8 Snapchat .

Como faco para configurar a autenticacao de dois
fatores (2FA) no Snapchat com SMS?

A autenticacdo de dois fatores (2FA) adiciona uma etapa ao processo de login. Isso ajuda a proteger a segurancga
de sua conta do Snapchat. Quando vocé tiver a autenticacio de dois fatores ativada e fizer login no Snapchat pela
primeira vez de um aparelho novo, serd necessério inserir um codigo de login.

O Snapchat pode enviar cédigos de login para o nimero de celular vinculado & sua conta do Snapchat por meio de

mensagens de texto SMS.

Para configurar a autenticacio de dois fatores usando SMS. ..

1. Toque no icone (23 em Meu Perfil para abrir Configuragdes
2. Toque em 'Autenticagdo de dois fatores’

3. Toque emn 'Continuar’

4. Escolha 'SMS’ como método de verificacéo

/i Observagio: se usar SMS para receber cédigos de login para autenticagio de dois fatores, vocé podera perder

acesso a sua conta se...

= Mudar seu numero de telefone
* Restaurar seu telefone para as configuractes de fabrica

https://help.snapchat.com/hc/pt-br/articles/7012304106644-Como-fa%C3%A70-para-
configurar-a-autentica%C3%A7%C3%A30-de-dois-fatores-2FA-no-Snapchat-com-SMS

Como faco para desativar ou deletar minha conta
do Snapchat?

Problemas com o Snapchat? Entre em contato com o suporte e conte-nos como podemeos ajudar vocé.

Para desativar ou deletar sua conta do Snapchat, siga as etapas abaixo. Esta opc¢do desativard uma conta por 30
dias, periodo durante o qual a conta ainda pode ser reativada. Apds mais 30 dias, a conta sera deletada

permanentemente.

= Para desativar ou deletar sua conta do Snapchat no Android ou na web. ..

1. Faga login no portal de contas do Snapchat

2. Toque em "Deletar minha conta”

3. Insira sua senha

4. Togue em "Continuar” para confirmar a desativacio/exclusdo da conta


https://help.snapchat.com/hc/pt-br/articles/7012304106644-Como-fa%C3%A7o-para-configurar-a-autentica%C3%A7%C3%A3o-de-dois-fatores-2FA-no-Snapchat-com-SMS
https://help.snapchat.com/hc/pt-br/articles/7012304106644-Como-fa%C3%A7o-para-configurar-a-autentica%C3%A7%C3%A3o-de-dois-fatores-2FA-no-Snapchat-com-SMS
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® Para desativar ou deletar sua conta do Snapchat no iO5...

1. Toque no botio (&} na tela de Perfil para abrir as Configuracées
2. Role para baixo até "Acoes da conta”

3. Toque em "Apagar conta"

4. Faca login no portal de contas do Snapchat

5. Toque em "Deletar minha conta”
4. Insira sua senha

7. Toque em "Continuar” para confirmar a desativacdo/exclusdo da conta

Se estiver com problemas para fazer login no portal de contas porgue esqueceu sua senha, vocé pode redefini-la.
/i, Observagdo:
» alguns dados de conta excluidos sdo retidos por necessidades legais, de seguranca e da empresa. For

exemplo, retemos dados sobre qualquer compra feita no Snapchat e sobre quando vocé aceitou nossos
Termos de Servico e Politica de Privacidade.

« Se vocé estiver na India, sua conta serd excluida permanentemente 180 dias apds a desativacio/exclusio.

Como denunciar abuso ou conteudo ilegal no
Snapchat

Vocé pode denunciar abusos no Snapchat, incluinde assédio, bullying, chantagem ou outras preccupacées de
seguranca.

Veja como denunciar o contedido que vocé vé no Snapchat ou denunciar uma conta no Snapchat. Juntos, nés
podemos manter o Snapchat como um lugar seguro e uma comunidade forte.

Observacdo: se vocé ndo conseguir denunciar algo usando aplicative do Snapchat, vocé pode fazer as dentincias
para nos pela Web.

(https://help.snapchat.com/hc/requests/new)



https://help.snapchat.com/hc/requests/new
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Denunciar um Perfil Publico

Para denunciar um Perfil Piblico no Snapchat...

1. V4 para o Perfil Publico que deseja denunciar

2. Toque em  no topo

3. Togue em "Denunciar’

4. Escolha o motivo pelo qual vocé esta denunciando o Perfil Piblico e toque em "Enwviar”

Denunciar uma conta no Snapchat

Para denunciar a conta do Snapchat de alguém, abra a tela do Chat, pressione e segure no nome do Snapchatter,
toque em "Gerenciar amizade" e depois em "Denunciar”.

Denunciar uma mensagem de Chat

Para denunciar uma mensagem de Chat, pressione e segure sobre uma mensagem que gostaria de denunciar e
depois togue em “Denunciar”.

Denunciar um Snap ou uma Histéria no Snapchat

Fara denunciar um Snap ou uma Histéria vista no Snapchat, pressione e segure o Snap ou a Histéria e toque em
"Denunciar Snap” para nos contar o que esta acontecendo.

Vocé pode denunciar diferentes tipos de contelido no Snapchat pressionando e segurande dessa maneira. Vocé
pode denunciar:

s Snaps diretos

= Minhas Histdrias

= Historias Compartilhadas

s Histérias plblicas do usuério
* Snaps no Mapa de Snaps

= Snaps no Holofote

Denunciar uma Histéria na Web

Para denunciar uma Historia pela web (ndo pelo aplicativo do Snapchat), cliqgue em P na parte inferior do video e

cligue em "Denunciar Snap”.

Se um local no Mapa de Snaps ndo estiver certo, veja como denuncid-lo.

Denunciar ou ocultar contelido na pagina de Histérias

Para denunciar conteddo nas Histdrias, pressione e segure no quadro e togue em "Denunciar quadre”.

Se vocé apenas ndo gosta deste tipo de contetdo, pode tocar em "Ocultar” para ver menos Histérias como esta na
pagina de Histdrias.

Denunciar Lentes

Vocé pode denunciar Lentes que foram criadas por Snapchatters. Deslize a Lente para cima no carrossel de Lentes,
togue em @ acima da Lente e em "Denunciar” para denuncia-la.
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https://help.snapchat.com/hc/pt-br/articles/7012399221652-Como-denunciar-abuso-ou-
conte%C3%BAdo-ilegal-no-Snapchat#report-snap-story

Como remover um amigo no Snapchat

Quando vocé remove um amigo da sua lista de amigos, ele ndo podera ver nenhuma das suas Histérias privadas ou
Medalhas, mas ainda podera ver gualguer conteddo gue vocé tenha definide como publico. Dependendo das suas
configuracoes de privacidade, eles ainda poderio enviar Chats ou Snaps para vocé!

Para remover um amigo da sua lista de amigos...

1. Deslize pra direita para acessar a tela do Chat
2. Pressione e segure no nome de um amigo

3. Togue em "Gerenciar Amizade”
4

. Togue em "Remover amigo”

1. Deslize pra direita para acessar a tela do Chat

2. Toque no icone do perfil de um amigo para abrir o seu Perfil

3. Togue em  na parie superior e depois em "Gerenciar amizade”
4

. Togue em "Remover amigo”

Observagio: remover, bloquear ou silenciar um amigo deve remové-lo da tela de Histdrias.

Como faco para sair de um Chat em grupo no
Snapchat?

Vocé pode sair de um grupo a qualguer hora! Todo mundo precisa de um pouco de espaco de vez em quando ¢)

Para sair de um grupo...

1. Deslize para a direita da tela da Cdmera para chegar  tela do Chat
2. Pressione e segure em um grupo
3. Toque em "Sair do grupo”

/N Importante: se vacé sair de um Chat em grupo, os Snaps e Chats que vocé enviou serdo removidos da Chat,

mesmo se alguém os salvou no Chat!
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Como faco para me manter seguro no Snapchat?

O Snapchat & um lugar para se conectar e se comunicar com seus amigos e as pessoas que vocd ama, mas é
importante saber como manter a seguranca. Recomendamos que vocé consulte nosso Centro de Seguranca para
saber mais sobre Nossas Politicas, Nossa Equipe e sobre informacées para Pais e Educadores. Lembre-se de que o

Snapchat & para maiores de 13 anos.

Também oferecemos suporte no aplicativo para Snapchatters que possam estar passando por uma crise emocional
ou de salde mental, ou que tém interesse em saber mais sobre essas questdes e como podem ajudar amigos
lidando com esses problemas. Nosso novo recurso, Here For You, mostra recursos de seguranca desenvolvidos por
especialistas para quando os Snapchatters pesquisarem determinados tépicos, como os tépices relacionados a
ansiedade, depressdo, estresse, luto, pensamentos suicidas e bullying.

Veja algumas dicas de como ficar seguro no Snapchat &

MNunca compartilhe a sua senha com ninguém — nem mesmo conosco! Os representantes do Snapchat jamais
pedirdo sua senha. Nio precisamos dela para ajudar vocé.

Verifique suas Configuragoes de Privacidade

Confira suas confiquracies de privacidade para escolher quem pode |he enviar Snaps, visualizar suas Histérias ou
ver sua localizacio no Mapa de Snaps.

Escolha uma senha forte

Escolha uma senha com no minimo 8 caracteres e ndo inclua informagdes pessoais, como seu nome, nome de
usuédrio, nimero de telefone ou data de nascimento. Inclua uma combinacio de nimeros, simbolos, letras
mailsculas e mintsculas na sua senha.

MNao compartilhe sua senha com outras pessoas e ndo use a mesma senha para outros aplicativos ou sites. Se no
lembrar da sua senha do Snapchat, veja como redefinir sua senha.

Verifique seu e-mail e nimero de celular
Verifigue se o endereco de e-mail e nimero de celular associados 4 sua conta estio corretos nas Configuracées do

Snapchat.

Configurar a autenticacdo de dois fatores

A autenticacio de dois fatores & um recurso opcional de seguranca para verificar que realmente & vocé fazendo o
login na sua conta do Snapchat! Isto deixa a sua conta mais segura (&

E possivel configurar a autenticacio de dois fatores diretamente pelo aplicativo do Snapchat! Saiba mais sobre 2

autenticacdo de dois fatores.

Tenha apenas amigos entre os contatos

O Snapchat foi feito para vocé manter contato com seus amigos proximos. Recomendamos adicionar ou aceitar
pedidos de amizade apenas de amigos que vocé conheca na vida real.

Denuncie abuso no Snapchat

Sempre & possivel denunciar abusos no Snapchat, incluindo assédio, bullying ou qualguer outra preocupacio com
seguranca. Se alguém estiver deixando vocé desconfortavel, vocé também pode bloquear este Snapchatter e sair

dos Chats em grupo. Saiba mais sobre como denunciar abuso ou preccupacdes com seguranca.

Se vocé ndo estiver nos EUA, outras organizacbes podem ajuda-lo. Saiba mais sobre os recursos globais em caso

de crise.
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Personalize sua localizacdo no Mapa

Somente pessoas que vocé escolher podem ver sua localizacdo. Vocé pode optar por compartilhé-la com todos
seus amigos que também adicionaram vocg, com apenas um grupo seleto de amigos, ou pode até ligar o Modo
Fantasma quando quiser literalmente sumir do mapa &, mas os Snaps que vocé enviar para Nossa Histéria ainda
podem aparecer no Mapa!

Saiba mais sobre como personalizar as configuractes de |ocalizacio do Mapa de Snaps.

Alterar quem pode visualizar Minha Histéria £

O padrédo de privacidade é que somente Snapchatters que vocé adicionou podem visualizar a sua Historia gg As
configuracdes de privacidade que vocé tiver ao enviar um Snap & sua Histdria continuario valendo para agquele
Snap mesmo se vocé alterar as configuragdes mais tarde.

Saiba como gerenciar a Minha Histéria.
Nao se esqueca dos prints

Os Snaps foram feitos para serem apagados por padrdo, mas as pessoas para guem vocé os envia ainda podem
tirar um print ou tirar uma foto do Snap com outro aparelho. Por isso, pense antes de compartilhar.

A Central da Familia dard aos pais com mais de 25 anos a capacidade de:

Ver para quais amigos do Snapchat seus filhos adolescentes enviaram mensagens, fotos ou videos nos
Gltimos sete dias, de uma forma que ainda proteja sua privacidade ao ndo revelar o conteldo real de suas
conversas (Snaps e mensagens);

Ver uma lista completa dos amigos atuais dos seus filhos e permite que pais vejam amigos recentemente

adicionados por eles, tornando mais facil perguntar quem sio os novos contatos;

Limite a capacidade de seus filhos de verem determinados conteddos nas quias Histérias e Holofote e

Denuncie com facilidade e confidencialidade quaisquer contas com as quais os pais possam estar
preocupados diretamente 3 nossa equipe de Confianga e Seguranca 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Como faco para mudar minhas configuracoes de
privacidade no Snapchat?

Por padrdo, apenas "Amigos" que vocé adicionou no Snapchat podem entrar em contato diretamente ou visualizar
sua Histdria.

Como alterar suas configuracgées de privacidade

1. Toque no beotdo (5} na tela de Perfil para abrir as Configurages
2. Role para baixo até a secdo "Controles de privacidade” e toque em uma opcio
3. Faca sua escolha e toque no botdo de voltar para salva-la

Opcdes de configuracdes de privacidade

Quem pode entrar em contato comigo: escolha guem pode entrar em contato com vocé diretamente com Snaps,
bate-papos, chamadas etc.

Enviar notificagdes: escolha entre receber notificagdes de todo mundo ou apenas de seus amigos. Saiba mais
sobre configuracies de notificacio para i0S e para Android.
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Quem pode ver minha histéria: escolha quem pode ver sua histéria. Togue em "Personalizado” se quiser impedir
que amigos especificos vejam sua histdria.

Se vocé tiver um Perfil Publico, terd que ir ao seu perfil para ajustar as configuracées de privacidade do Minha
Histéria.

Quem pode ver minha localizagdo: decida quem pode ver a sua localizacdo no Mapa de Snaps. Sua localizacdo
nao sera compartilhada no Mapa até que vocé o abra pela primeira vez.

Quem pode usar minha selfie de Cameos: decida quem pode usar sua selfie de Cameos em Cameos de duas
pessoas.

Quem pode me ver no Adicione rapido: escolha gquem pode ver vocé no Adicione répido, um recurso que
aparece no Snapchat que facilita a adicdo de amigos.

Indicador de atividade: escolha deixar outros Snapchatters verem se vocé esteve ativo no Snapchat recentemente.

Algumas coisas a ter em mente

Mesmo se vocé escolher "Meus Amigos”, qualguer um que estiver em um grupo com vocé poderd se comunicar
com vocé no Chat em grupo. Para ver quem estd em um grupo antes de entrar, basta pressionar e sequrar no nome
do grupo na tela de Chat!

Se vocé escolher "Meus Amigos”, ndo verd Snaps enviados por quem ndo for seu amigo: vocé apenas recebera
uma notificacio de que alguém o adicionou comeo amigo. Se vocé adicionar esta pessoa de volta, ai sim poderd ver
o Snap enviado!

Se vocé escolher "Todos” para "Quem pode me contatar’, até Snapchatters que vocé nio adicionou poderio
enviar Snaps e Chats para vocé

Se vocé postar um Snap na sua Histdria e depois alterar suas configuracdes para que apenas amigos possam ver
sua Histdéria, outras pessoas ainda poderdo ver Snaps postados antes desta alteracido

https://help.snapchat.com/hc/pt-br/articles/7012343074580-Como-fa%C3%A70-para-mudar-
minhas-configura%C3%A7%C3%B5es-de-privacidade-no-Snapchat



