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COMUNICADO AOS BENEFICIARIOS

Primeiro acesso ao Portal do Beneficiario

Prezados (as) Beneficiarios (as),

A Policia Federal segue investindo na modernizagdo de seus processos e na melhoria continua dos servigos
prestados. Como parte dessa evolugdo, comunicamos que o Portal do Beneficidrio ja esta disponivel para
todos os beneficidrios do Auxilio Saude.

Pelo Portal, vocé consulta os extratos de utilizacdo, os demonstrativos, solicitacdo de reembolso a qualquer
hora, pelo computador ou pelo celular, sem necessidade de deslocamento.

O seu acesso ja foi criado pela POLICIA FEDERAL — n3o é necessario fazer cadastro. Basta entrar com o seu
CPF e a senha padrado informada abaixo. No primeiro acesso, o préprio sistema solicitard que vocé cadastre
uma senha pessoal.

DADOS PARA O SEU PRIMEIRO ACESSO
Enderego do Portal Brasil: https://policiafederal.bennercloud.com.br/PORTAL/
Endereco do Portal Internacional: https://pfinternacional.bennercloud.com.br/PORTAL/

Usudrio: o seu CPF (somente os nimeros, sem pontos e sem traco)

Senha padrao: PF@2026 (tudo em letras maiusculas, exatamente como esta escrito)

Passo a passo do primeiro acesso

1 Abra o Portal

Acesse Portal Brasil: https://policiafederal.bennercloud.com.br/PORTAL/ ou Internacional:
https://pfinternacional.bennercloud.com.br/PORTAL/ pelo navegador do computador ou do celular.
N3o é necessdrio instalar aplicativo.

2 Informe o seu CPF

No campo Usudrio, digite apenas os nimeros do seu CPF, sem pontos e sem traco.

3 Digite a senha padrao

No campo Senha, digite PF@2026 e clique em Entrar. A senha é toda em letras maiusculas e o simbolo
@ faz parte dela.

4 Cadastre a sua nova senha

O Portal abrira automaticamente a tela de troca de senha. Digite a nova senha, repita no campo de

confirmacdo e salve. Guarde essa senha: ela passa a ser a sua senha definitiva.
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5 Pronto, comece a usar

Vocé serd direcionado a pagina inicial, com todos os servicos disponiveis: Meus Dados, Extratos,
Consultas, Solicitacdao de Reembolso.

Recomendagdes de seguranca

e Asenha PF@2026 é tempordria e igual para todos. Troque-a ja no primeiro acesso.
e Escolha uma senha que somente vocé conheca e ndo a compartilhe com terceiros.
e Evite datas de nascimento, sequéncias numéricas e o préprio CPF.

e Em computadores de uso compartilhado, ndo salve a senha no navegador e clique sempre em Sair ao
terminar.

¢ A Policia Federal nunca solicita a sua senha por telefone, e-mail ou aplicativos de mensagens.

Esqueceu a senha depois de troca-la?

Na tela de login, clique em “Esqueci minha senha” e informe Perfil, CPF, Data de Nascimento e E-mail. Vocé
recebera por e-mail as instrucdes para cadastrar uma nova senha. Caso o e-mail ndo chegue em alguns
minutos, verifique a caixa de spam ou lixo eletrénico.

Duvidas frequentes

Preciso clicar em “Cadastrar agora”?

N3o. O seu usudrio ja foi criado pela Policia Federal. Entre diretamente com o CPF e a senha padrao.

A senha padrao nao funcionou. O que fazer?

Confira se digitou PF@2026 em letras maiusculas, sem espac¢o antes ou depois, e se informou o CPF somente com
numeros. Persistindo, entre em contato com a Central de Atendimento.

Os dependentes também tém acesso?

O acesso é feito pelo titular. Os dados dos dependentes ficam disponiveis dentro do préprio Portal, nos menus
Meus Dados.

Posso usar o Portal pelo celular?

Sim. O Portal se adapta a tela do celular e ndo exige a instalagdo de aplicativo.
Agradecemos a compreensao e a colaboragao de todos.
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ANEXO
Versoes resumidas para e-mail, WhatsApp e SMS

1. E-mail
Assunto: Seu acesso ao Portal do Beneficiario Auxilio Salide — Policia Federal ja estd liberado.
Prezado (a) beneficiario (a),

O seu acesso ao Portal do Beneficidrio Auxilio Saude — Policia Federal ja estd disponivel. Nele vocé consulta a
extratos, demonstrativos e solicitagcdes de reembolso.

Como entrar pela primeira vez:
e Acesso Brasil: https://policiafederal.bennercloud.com.br/PORTAL/
e Acesso Internacional: https://pfinternacional.bennercloud.com.br/PORTAL/
e Usuario: o seu CPF (somente nimeros)

Senha: PF@2026

e O sistema pedird que vocé cadastre uma nova senha. Escolha uma senha pessoal e guarde-a.

Ndo é preciso se cadastrar: o seu usudrio ja foi criado. Em caso de duvida, fale com a nossa Central de
Atendimento, pelo telefone 0800.997.6800.

Atenciosamente, Policia Federal.

2. WhatsApp

OI34! O seu acesso ao Portal do Beneficiario Auxilio Saude — Policia Federal ja estd liberado.
Acesso Brasil: https://policiafederal.bennercloud.com.br/PORTAL/

Acesso Internacional: https://pfinternacional.bennercloud.com.br/PORTAL/

Usudrio: seu CPF (somente nimeros)

Senha: PF@2026

No primeiro acesso ao sistema vai pedir para vocé criar uma nova senha. Ndo é preciso se cadastrar.

Duvidas? 0800.997.6800.

3. SMS

POLICIA FEDERAL: acesse https://policiafederal.bennercloud.com.br/PORTAL/ com seu CPF e a senha pf@2026.
No 1° acesso, cadastre sua nova senha. Duvidas: 0800.997.6800.
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