
 

 

FACILITANDO SEU REEMBOLSO 

Como solicitar o cancelamento do per capita no SOUGOV.BR 

Este guia apresenta o caminho para encerrar o benefício de saúde suplementar atualmente registrado e, assim, solicitar o 

cancelamento do per capita antes de formalizar uma nova opção de auxílio-saúde. 

ATENÇÃO: REGRA PARA QUEM POSSUI PF SAÚDE 

Quem possui o plano de saúde PF Saúde não precisa solicitar o cancelamento do per capita no SOUGOV.BR. Nesse 

caso, basta formalizar a opção pelo auxílio-saúde na tela inicial da plataforma. 

Antes de iniciar, tenha em mãos 

Documento obrigatório 
Declaração de quitação junto à operadora do plano de 

saúde. 

Acesso à plataforma Conta gov.br habilitada para acesso ao SOUGOV.BR. 

Passo a passo no SOUGOV.BR 

1 

Localize o serviço 

Na tela inicial do SOUGOV.BR, use a barra de busca ou acesse “Todos os serviços”. Procure 

por “Saúde Suplementar”. 

  

                                            



 

 

 

   

                                 

                                                                                               

                             

   

                  

                                                  

2 

Selecione “Encerrar Plano” 

Acesse a opção “Encerrar Plano”, anexe a declaração de quitação emitida pela operadora e 

envie a solicitação de encerramento do benefício. 



 

 

     

                                                                             

3 
Confira os dados 

Revise cuidadosamente as informações exibidas na etapa de conferência antes de prosseguir. 



 

 

   

                                                                           

4 
Aceite os termos 

Leia e concorde com os Termos de Encerramento apresentados na plataforma. 



 

 

      

                                      
 

5 

Acompanhe a análise 

Após o envio, aguarde a análise da equipe de Gestão de Pessoas. O andamento pode ser 

consultado em “Acessar Solicitações”, na tela inicial do SOUGOV.BR. 


