PROJETO DE AUTOAVALICAO INSTITUCIONAL

Biéni020%2_2024: AV







Servico Publico Federal
MJSP - Policia Federal
DGP - Academia Nacional de Policia

PROJETO DE AUTOAVALIQAO INSTITUCIONAL
CPA - Comissdo Propria de Avaliacéo

Biénio 2022-2024

Brasilia-DF



Ministério da Justica e Seguranca Publica
Anderson Gustavo Torres
MINISTRO

Policia Federal
Marcio Nunes de Oliveira
DIRETOR-GERAL

Diretoria de Gestao de Pessoal
Mariana Paranhos Calderon
DIRETOR

Academia Nacional de Policia
Umberto Ramos Rodrigues
DIRETOR

Juliana Carleial Mendes Cavaleiro
COORDENADORA DE ENSINO

Marcos Ledncio Sousa Ribeiro
COORDENADOR DA ESCOLA SUPERIOR DE POLICIA

Elaboracao

Comissao Prépria de Avaliacéo - CPA



Servico Publico Federal
MJSP - Policia Federal
DGP - Academia Nacional de Policia

PROJETO DE AUTOAVALICAO INSTITUCIONAL

CPA — Comisséo Prépria de Avaliacéo

Biénio 2022-2024

Representantes DOCENTES

Jesus Anténio Velho - Titular
Josias Rodrigues Alves - Substituto
Philipe Brito de Moraes - Titular

Marcelo Simées Vassoler - Substituto
Representantes do segmento técnico-administrativo

Alberto Magno Ambrogi Simao - Titular
Leonardo Vaz Pessoa - Substituto
Wanderley Dias Lisboa - Titular

Valdinar De Aratjo Rocha Junior - Substituto

Representante da sociedade civil organizada

Anténio Emidio Ferreira Neto - Membro da OAB e morador de condominios na Regido da ANP
Assessoria administrativa:

Juliana Prado Chaves - Titular

Lauriane Elias - Substituto

Brasilia-DF






Sumdario

T CONtEXTUGIIZAGAO . ..ot 7
2 Conceplo de aValiGGEO .. .ooiii i 11
3 Metodologia....ooooi i 13
4 ConstrugBo dos INAICAAOIES .. ..c.vviiiiiiiii e 15
5 Eixos do instrumento de avaliQGaO .........oooiiiiiiii e 17
GO I P T PSSP PPPPRN 17
6 APHCAGEO 1.t 25
7 AVALIGCHO ..o 27
8 CrONOGIAMA ... e 29
8.1 Plano de trabalho da autoavaliaGo .......coviiiiiiii i 29
8.2 Estratégias de sensibilizagdo € implantag@o ......c.uiieiiiiiiiiiii e 32
8.2.1 Plataforma, infranet € internet CPA .o o o e 32
8.2.2 PeSQUISA B BQIESSOS ..uvviiiiiiiiiiiee ittt 32
8.2.3 Consulta & comunidade aCadBmMICa .....couviiiiiiiii e 32
8.3 Calenddrio de rEUNIBES ........cooiiiiiiii e 33
D REEIENCIAS ..o 35

ANEXO - ROTEIRO PARA RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL ......coovovieiirie . 37






PROJETO DE AUTOAVALICAO INSTITUCIONAL

CPA - Comisséo Proépria de Avaliagédo

Biénio: 2022-2024

1 Contextualizacéo

A Academia Nacional de Policia (ANP), com sede na cidade de Brasilia - DF, na DF 001

— Estrada Parque Contorno, Km 2, Setor Habitacional Taquari — Lago Norte, é um centro de

formacéo profissional, mantido pela Policia Federal (PF). Em seu regimento aponta os seguintes
objetivos, como instituicdo voltada & educacéo:

|. a educagéo integral do cidaddo, de modo a tornd-lo capaz de agir de modo

transformador na comunidade na qual estd inserido; qualificd-lo adequadamente

para o mercado de trabalho; proporcionar-lhe estimulo cultural e condicbes

bésicas para o aperfeicoamento posterior e conscientizd-lo da necessidade e

importéncia da preservacdo e difusGo dos valores culturais e das conquistas

cientificas em harmonia com as exigéncias espirituais do homem;

Il. a formacdo dos profissionais e especialistas de ensino superior, incluindo a
formacdo ética, do desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico, comprometido com sua insercGo no processo de desenvolvimento
politico-cultural e sécio econémico do pais e, em particular, do Distrito Federal

e de toda regido centro-oeste;
lll. a realizacéo de pesquisa e estimulo as atividades criadoras;

IV. a extensdo do Ensino e da Pesquisa & comunidade, mediante cursos e servicos,
prestados, & sociedade civil organizada e aos cidaddos, para promover a preser-

vacdo e o desenvolvimento da cultura, das artes, das ciéncias e da tecnologia;

V. o intercdmbio com instituicbes congéneres, nacionais e estrangeiras.

Diante de tais objetivos, a ANP compreende a necessidade de uma avaliacéo constante de
suas acdes na busca de alcancar suas metas. Para tanto, apresenta este projeto de avaliac@o
construido e revisto periodicamente pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). O processo de
construc@o deste projeto iniciou-se com uma constituicdo da Comissdo Prépria de Avaliacéo e
com a publicac@o do seu Regimento Interno, aprovado por meio da Portaria n.® 2.840/2013-
GAB/ANP/DGP, de 26 de fevereiro de 2013, publicado no Boletim de Servico n.° 041, de 1° de
marco de 2013. A CPA da ANP é composta pelos membros designados em portaria pela direcéo

da ANP Nos anos que seguem, a CPA teve como membros:

2013-2015 (Portaria n.° 2.841/2013-GAB/ANP/DGP)

Representantes DOCENTES:

ELIOMAR DA SILVA PEREIRA (Presidente) - (Titular)
LUCIANA DO AMARAL ALONSO MARTINS (Vice-presidente) - (Titular)

Representantes do segmento técnico-administrativo:

MYRTHES FREITAS LOPES DEZAN (Titular)
SUSANA MARTINS DOS SANTOS (Titular)

CPA - Comisséo Prépria de Avaliacdo— Academia Nacional de Policia 7
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Biénio: 2022-2024

Representante do corpo discente:

MARIANA PARANHOS CALDERON (Titular)

Representante da sociedade civil organizada:

JOSE CARLOS DOS SANTOS

Assessorar administrativamente

PETRA FUNKE (Titular)
2015-2017 (Portaria n.° 5.141/2015-GAB/ANP/DGP)

Representantes DOCENTES:

ELIOMAR DA SILVA PEREIRA (Presidente) - (Titular)
EDUARDO MAURICIO DE ARAUJO (Vice-presidente) - (Titular)

Representantes do segmento técnico-administrativo:

GILSON MATILDE DIANA (Titular)
SUSANA MARTINS DOS SANTOS (Titular)

Representante do corpo discente:

MARIANA PARANHOS CALDERON (Titular)

Representante da sociedade civil organizada:

JOSE CARLOS DOS SANTOS (Condominio Império dos Nobres)

Assessorar administrativamente

MICHELLE STAPHANE MARQUES DA SILVA RODRIGUES (Titular)
PETRA FUNKE (Substituta)

2018-2020 (Portaria n.® 8.477/2018-GAB/ANP/DGP)

Representantes DOCENTES:

GILSON MATILDE DIANA (Presidente) - (Titular)
JADSON ALVES DE FREITAS (Substituto)
VALDINAR DE ARAUJO ROCHA JUNIOR (Vice-presidente) - (Titular)
EDUARDO SCHNEIDER MACHADO (Substituto)

Representantes do segmento técnico-administrativo:

PETRA FUNKE (Titular)
MANUELA VIEIRA DE FREITAS (Substituto)
VIVIANE TEIXEIRA MATOS (Titular)
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CARLOS ALBERTO VENANCIO DE SOUSA (Substituto)

Representante do corpo discente:

A ser designado (Titular)
A ser designado (Substituto)

Representante da sociedade civil organizada:

EMERI PACHECO MOTA JUNIOR (Liga de Judé do DF e Entorno — LIDFE)

Assessoria Administrativa

MICHELLE STAPHANE MARQUES DA SILVA RODRIGUES (Titular)
ANDRE DE ALMEIDA OLIVEIRA (Substituto)

2020-2022 (Portaria n.° 11.314/2020-GAB/ANP/DGP)

Representantes DOCENTES:

GILSON MATILDE DIANA (Presidente) - (Titular)
JADSON ALVES DE FREITAS (Substituto)
VALDINAR DE ARAUJO ROCHA JUNIOR (Vice-presidente) - (Titular)
EDUARDO SCHNEIDER MACHADO (Substituto)

Representantes do segmento técnico-administrativo:

PETRA FUNKE (Titular)
MANUELA VIEIRA DE FREITAS (Substituto)
VIVIANE TEIXEIRA MATOS (Titular)
CARLOS ALBERTO VENANCIO DE SOUSA (Substituto)

Representante da sociedade civil organizada:

EMERI PACHECO MOTA JUNIOR (Liga de Judé do DF e Entorno — LIDFE)

Assessoria Administrativa

MICHELLE STAPHANE MARQUES DA SILVA RODRIGUES (Titular)
ANDRE DE ALMEIDA OLIVEIRA (Substituto)
2022-2024 (Portaria n.® XX.XXX/2022-GAB/ANP/DGP)

Representantes DOCENTES:
JESUS ANTONIO VELHO (Presidente) - (Titular)
JOSIAS RODRIGUES ALVES (Substituto)

PHILIPE BRITO DE MORAES (Vice-presidente) - (Titular)
MARCELO SIMOES VASSOLER (Substituto)
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Representantes do segmento técnico-administrativo:

ALBERTO MAGNO AMBROGI SIMAO (Titular)
LEONARDO VAZ PESSOA (Substituto)
WANDERLEY DIAS LISBOA (Titular)
VALDINAR DE ARAUJO ROCHA JUNIOR (Substituto)

Representante da sociedade civil organizada:

ANTONIO EMIDIO FERREIRA NETO (Membro da OAB e morador de condominios na
Regido da ANP)

Assessoria administrativa:

JULIANA PRADO CHAVES (Titular)
LAURIANE ELIAS (Substituta)
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2 Concepcao de avaliagédo

A ANP concebe a avaliacdo como um importante instrumento de construcdo do conhecimento.
Esse conceito pode ser atribuido ¢ avaliacdo institucional, uma vez que a mesma procura refletir
e/ou incentivar os avancos da instituicdo. Por se tratar de uma instituicGo de formacéo/ensino,
essa reflexdo se torna primordial para o aprimoramento do servico prestado. Assim, a ANP, que
desde o inicio de suas atividades mantém um processo de avaliagdo, vem agora se adequar as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacéo Superior (Sinaes).

Compreendendo a avaliacédo como impulsionadora do processo académico auténomo, ela
contribui para a formulagdo de caminhos que transformaréo a educacéo em uma acdo mais
justa, solidéria e, portanto, mais democrdtica. Assim, a avaliacéo néo é vista como um fim, mas
como um meio para se alcancar a qualidade e a relevancia que a ANP se propée realizar.

De acordo com os principios do Sinaes e as diretrizes da Comisséo Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior (Conaes), a autoavaliacdo é apenas uma etapa do processo avaliativo
das instituicdes de ensino. Diz respeito & avaliacdo de sua dimensdo interna e serd reavaliada
por uma comiss@o externa no sentido de refletir, sob um olhar diferente, de fora, o que esté
sendo apontado pela instituicdo. Essas duas fases ajudardo na composicdo mais verdadeira do

“retrato” da instituicdo.

CPA - Comisséo Prépria de Avaliacdo— Academia Nacional de Policia 1
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3 Metodologia

O processo de autoavaliacdo conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) é
realizado em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), envolvendo todos
os atores que atuam na instituicdo, aproveitando os resultados das avaliagdes externas e as
informacdes coletadas e organizadas a partir dos documentos oficiais da instituicéo. Esse processo
¢ consolidado no Relatério de Autoavaliacao Institucional, que tem como finalidade fomentar a
cultura de avaliacéo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Adotaremos a metodologia qualitativa como forma de levantar os problemas em busca de
solucdes e melhoria na qualidade dos servicos educacionais prestados. Nosso intuito ndo é o de
medir e pontuar para apresentar os resultados imediatos e sim o de visualizar as possibilidades de
melhoria da educacéo. Nesse sentido, os indicadores nos oferecerdo instrumentos de andlise para
buscar acées de mediacdo. A avaliacéo deverd ser aplicada anualmente para que as deficiéncias
possam ser levantadas e projetadas como metas a serem alcancadas de um ano para outro.

Dessa forma, a autoavaliac@o institucional seguird o cronograma anual, com acées voltadas
a avaliar os eixos e dimensdes conforme instrumento de avaliacdo institucional externa utilizado

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

CPA - Comisséo Prépria de Avaliagdo— Academia Nacional de Policia
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4 Construcdo dos indicadores

De acordo com o roteiro de autoavaliacdo institucional elaborado pelo Sinaes, estabelecido
pela Lei n.° 10.861/2004, avaliaremos os tépicos que dizem respeito a nossa instituicdo — no
contexto das escolas de governo. Assim, os itens a serem avaliados seguem a ordem sugerida
no roteiro, atribuindo para cada item um conceito que nos permitird, ao finalizar cada fase do
processo, um redimensionamento das acdes da instituicGo com vistas a alcancar melhorias dos
servicos prestados.

Distribuiremos a avaliagcdo em dez dimensdes e em cada uma delas listaremos os indicadores
que serdo avaliados individualmente. Os conceitos a serem atribuidos levardo em consideracdo
uma escala de cinco niveis:

a) Muito Bom (5) - quando o item avaliado estiver respondendo a todas as expecta-
tivas de forma muito boa (excelente) e for coerente com o que havia sido proposto
no projeto original e em suas versdes atualizadas, assim como com as expectativas
de alunos, funciondrios, corpo docente e comunidade.

b) Bom (4) — quando o item avaliado estiver respondendo a todas as expectativas de
forma boa e for coerente com o que havia sido proposto no projeto original e em
suas versdes atualizadas, assim como com as expectativas de alunos, funciondrios,
corpo docente e comunidade.

c) Regular (3) - quando o item avaliado estiver respondendo satisfatoriamente as
expectativas e for coerente (suficiente — cumprir uma regularidade) com o que havia
sido proposto no projeto original e em suas versdes atualizadas, assim como com
as expectativas de alunos, funciondrios, corpo docente e comunidade.

d) Fraco (2) — quando o item avaliado néo estiver correspondendo satisfatoriamente
(insuficiente) as expectativas e necessidades da instituicdo, bem como de alunos,
funciondrios, corpo docente e comunidade, e necessita de uma atencéo especial
para sua melhoria.

e) Muito fraco (1) — quando o item avaliado ndo estiver sendo contemplado (ndo
existe/ndo hd) nas acdes da instituicdo e necessita de um redimensionamento das
acdes para que possa ser alcancado.

A esses conceitos serdo atribuidos valores que serdo condensados em cada eixo e dimensao
(MB=5,B=4,R=3,F=2,MF = 1). O objetivo da atribuicdo de valores numéricos néo é o
de apresentar dados quantitativos, mas estabelecer parGmetros que nos ajudem a redirecionar as
acdes, buscando melhor qualidade nos servicos prestados de uma fase para outra do processo

de avaliacéo.

CPA - Comisséo Prépria de Avaliacdo— Academia Nacional de Policia 15
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CONCEITO DESCRICAO
5 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM/MUITO BEM

4 Quando o indicador avaliado configura um conceito BOM/BEM
3 Quando o indicador avaliado configura um conceito REGULAR OU SUFICIENTE
2 Quando o indicador avaliado configura um conceito FRACO OU INSUFICIENTE

Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO FRACO OU NAO HA/
NAO ESTAO RELACIONADAS

1

Em alguns casos bem especificos, utilizar-se-4 também escala de cinco niveis para perguntar
sobre o conhecimento dos respondentes & pesquisa acerca de alguns normativos da instituicdo.
Nesses casos em especifico, a escala utilizada serd a de seis niveis, com as varidveis: conheco
bem; conheco; jd ouvi falar; nunca ouvi falar; nunca me interessei por esta questao; nao se aplica.

Esta pode se adequar & andlise da escala anteriormente mencionada.

16 CPA - Comisséo Propria de Avaliagdo— Academia Nacional de Policia
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5 Eixos do instrumento de avaliac¢ao

Optamos pela elaboracdo de um instrumento simples que possa ser realizado com rapidez e
eficiéncia, subdividido em cinco eixos que procuram detalhar, por meio de tépicos, os elementos
essenciais a eles condizentes.

Caberdo aos membros da CPA, representantes de todos os niveis da comunidade, reunirem-se
para discussd@o e avaliacdo de cada um dos itens. Para cada eixo e indicador existe uma obser-
vagdo sobre os instrumentos que auxiliardo em sua andlise. Em muitos casos nos reportaremos
a documentos e relatérios e em outros, especificamente, a consultas de satisfacdo por meio de
questiondrios ou entrevistas.

Passamos a apresentar cada um dos eixos e os itens que devem ser avaliados:

5.1 Eixos

Eixo 1 — Planejamento e desenvolvimento institucional

Conceito'

INDICADORES
5|4 |3 |2

1.1. Coeréncia entre a miss@o institucional, as metas e os objetivos do PDI

1.2. Projeto/Processo de autoavaliacdo institucional (considerar a CPA, sua

representatividade e suas competéncias)

1.3. Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino

1.4. Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/ iniciacdo cientifica,
tecnolégicas, artisticas e culturais. (aplica-se quando previsto no PDI)

1.5. Coeréncia entre o PDI e as acées de responsabilidade social: incluséo

social

1.6. Coeréncia entre o PDI e as agoes afirmativas de defesa e promocéo dos

direitos humanos e igualdade étnico-racial

1.7. Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais no que se refere & diversi-
dade, ao meio ambiente, & meméria cultural, & producdo artistica e ao patri-

ménio cultural

1.8. Autoavaliag@o institucional: participagdo da comunidade académica

1.9. Autoavaliac@o institucional e avaliacdes externas: andlise e divulgacdo dos
resultados. (indicador aplicado para fins de Recredenciamento)

1.10. Acdes administrativas implementadas a partir dos resultados das avalia-

¢oes. (indicador aplicado para fins de Recredenciamento)

Média de pontos do eixo

OBS.: o foco deste eixo é a descricdo dos principais elementos do processo avaliativo da

instituicGo em relacdo ao seu PDI, aos relatérios elaborados pela Comissao Interna de Avaliacao

1 Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos indicadores de cada uma das
cinco dimensées. Leve em consideracdo os critérios de andlise definidos no item 4. Construcao dos indicadores. Estas
informacées podem ser encontradas também na plataforma da ANPnet, bem como no link que segue: http://download.
inep.gov.br/educacao_superior/escolas_de governo/2015/avaliacao_institucional _externa/instrumento_para_avalia-
cao_institucional _externa.pdf.
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e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo, os quais constituiram o objeto de
avaliacdo (este eixo serd avaliado pela prépria CPA utilizando-se dos seguintes documentos: PDI,
Regime Escolar, Projeto Pedagdgico dos cursos que a ANP oferece, atas de reunides, projetos de

autoavaliacdo e relatérios de avaliacéo internos e externos).

Justificativa?:

Eixo 2 — Gestéo institucional

Conceito

5 4 3 2 1

INDICADORES

2.1. Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a
gest@o institucional

2.2. Organizagdo institucional

2.3. Sistema de registro académico

2.4. Comunicac@o da instituicdo com a comunidade interna

2.5. Comunicac@o da instituicdo com a comunidade externa

Média de pontos do eixo

OBS.: o objetivo é avaliar a coeréncia existente entre o PDI e as acdes institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuacdo académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Verificar
os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela instituicdo no contexto de sua insercéo
social, bem como sua atuacdo administrativa e académica. Dessa forma, este eixo assume o

papel de induzir maior comprometimento da instituicGo com a qualidade.

Justificativa:

2 Deve ser feita uma justificativa para os conceitos atribuidos a cada um dos indicadores de forma contextuali-
zada, abrangente e coerente (sistémica e global). Faca uma pequena justificativa para cada conceito atribuido a cada
indicador, mantendo a coeréncia entre o conceito atribuido e a andlise.

18 CPA - Comisséo Propria de Avaliagdo— Academia Nacional de Policia
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Eixo 3 — Corpo Social

INDICADORES

Conceito

3

2

3.1. Politica de formagéo e capacitagdo do corpo docente

3.2. Politica de formagéo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo

3.3. Politica de atendimento aos estudantes

3.4. Programas de apoio & realizacéo de eventos internos, externos e &
producédo discente. (aplica-se quando previstos no PDI)

3.5. Coeréncia entre o processo de selecdo do corpo docente e os cursos
previstos/ implantados

3.6. Titulacdo do corpo docente dos cursos de pds-graduacéo Lato Sensu

3.7. Experiéncia profissional do corpo docente

3.8. Experiéncia de magistério superior do corpo docente

Média de pontos do eixo

OBS.: O foco dessa dimensdo é a andlise das politicas de selecd@o, contratacéo, capacitacdo

e formacdo do corpo docente e técnico administrativo, bem como das politicas de atendimento

ao estudante.

Justificativa:

Eixo 4 — Desenvolvimento profissional

INDICADORES

Conceito

4

3

2

4.1. Coeréncia entre as politicas de ensino e as acdes académico-administrati-
vas

4.2. Coeréncia entre as politicas institucionais e as acées académico-admi-
nistrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientffica, tecnolégicas, artisticas e
culturais. (aplica-se quando previstas no PDI)

4.3. Programas de apoio aos estudantes

4.4. Politica e acdes de acompanhamento dos egressos

4.5. Atuagdo dos egressos da instituicdo no ambiente socioeconémico

4.6. Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem
definidos no PDI

4.7. Processo Seletivo discente para cursos Lato Sensu

Média de pontos do eixo

OBS.: Nessa dimens@o analisam-se as politicas académicas (proposta pedagdgica — avalia-
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cdo discente, selecdo de conteldos, cumprimento de legislacdo, processos seletivos); coeréncia
do PDI com as acées de ensino; coeréncia do PDI com as acdes de pesquisa (quando previsto no

PDI); autonomia académica/pedagdgica; acessibilidade; politicas e acées de acompanhamento

dos egressos.

Justificativa:

Eixo 5 - Infraestrutura

Conceito

INDICADORES
5 4

3

2

5.1. Instalagdes administrativas

5.2. Salas de aula

5.3. Auditério(s)

5.4. Espacos para atendimento aos alunos

5.5. Infraestrutura para Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA

5.6. Instalagdes sanitdrias

5.7. Biblioteca: infraestrutura fisica

5.8. Biblioteca: acervo fisico e ou virtual

5.9. Servicos e informatizagéo de acesso aos acervos

5.10. Plano de atualizagéo do acervo

5.11. Laboratérios, ambientes e cendrios para prdticas diddticas: infraestru-
tura fisica. (aplica-se quando previsto no PDI)

5.12. Laboratérios, ambientes e cendrios para prdticas diddticas: servigos.
(aplica-se quando previsto no PDI)

5.13. Recursos de tecnologias de informagéo e comunicagéo

5.14. Espacos de convivéncia e de alimentacdo

OBS.: neste eixo sdo verificadas as condicdes de infraestrutura que a instituicdo apresenta

para o desenvolvimento de suas atfividades de ensino, pesquisa e gestéo.

Justificativa:
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Eixo 6 — Ensino a distéancia

Conceito

INDICADORES 54 3 2

6.1. Missdo institucional para atuacdo em cursos a disténcia

6.2. Politicas institucionais das escolas de governo para EAD

6.3. Comunicacéo interna com alunos de cursos a disténcia

6.4. Politicas de formacédo e capacitacéo para atuacdo na EAD
dos técnicos administrativos

6.5. Politica de formacao de tutores

6.6. Plano de Gestdo para a modalidade da educagéo a distén-
cia

6.7. Sistema de controle de producéo e distribuicéo de material
didético em cursos EaD

6.8. Biblioteca: instalacées para gerenciamento central das biblio-
tecas dos polos de apoio e manipulacdo dos respectivos acervos

6.9. Unidade de gestdo académico-operacional em educacdo a
distancia

OBS.: tratando-se de escolas de governo que atuam na modalidade de educagdo a disténcia

— EAD, a contextualizagdo deverd conter uma avaliagéo e relatério sobre os elementos acima.

Justificativa:

Requisitos legais e normativos

As questdes referentes aos atos normativos foram diluidas dentro dos indicadores de avalia-
¢@o, e ndo mais serdo olhados diretamente e de forma separada. No quesito do instrumento de
avaliacado (subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacéo de organizacdo
académica) versava-se que: “Os requisitos legais e normativos sdo essencialmente regulatérios
e, por isso, ndo fazem parte do célculo do conceito da avaliacdo. Os avaliadores fardo o
registro do cumprimento ou ndo do dispositivo legal por parte da instituicGo para o processo de
regulacéo, justificando a avaliacéo atribuida. Tratando-se de disposicées legais, esses itens séo
de atendimento obrigatério”. Por fim, eles deixaram de ser obrigatérios e passaram a ser apenas

condicionantes diluidos nos quesitos de avaliacdo dentro dos eixos.?

3 Vide: Instrumento de AvaliacGo Institucional Externa Presencial e a distdncia - Brasilia-DF - outubro/2017.
Disponivel em: <http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao _institucional/instrumentos/2017/IES recre-
denciamento.pdf> e INSTRUMENTO PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA - Subsidia o ato de credenciamento
e recredenciamento de Escolas de Governo para oferta de pés-graduacéo Lato Sensu. Disponivel em: https://download.
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Dispositivo legal/Normativo

Explicitacéo do
dispositivo

Descrigéo /
Justificativa

NSA

Condicées de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
conforme o disposto na CF/88, arts. 205,
206 e 208; na NBR 9050/2004, da ABNT;
na Lei n.° 10.098/2000; nos Decretos
n.° 5.296/2004, n.° 6.949/2009 e n.®
7.611/2011; e na Portaria n.© 3.284/2003

AinstituicGo apresenta
condicées de
acessibilidade?

Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacéo das Relacdes Etnico-Raciais e
para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira, Africana e Indigena, nos termos
da Lei n.° 9.394/96, com a redacédo
dada pelas Leis n.° 10.639/2003 e n.°
11.645/2008, e na Resolugdo CNE/CP n.°
1/2004, fundamentada no Parecer CNE/
CP n.° 3/2004

A instituigdo cumpre
as exigéncias das
legislacées?

Politicas de educacdo ambiental, conforme
o disposto na Lei n.° 9.795/1999, no
Decreto n.° 4.281/2002 e na Resolucédo
CP/CNE n.© 2/2012

A instituicdo cumpre
as exigéncias das
legislagées?

Diretrizes Nacionais para a Educacdo em
Direitos Humanos, conforme o disposto no
Parecer CNE/CP n.° 8/2012 e no Parecer
CP/CNE n.° 8, de 6 de marco de 2012,
que originou a Resolucdo CP/CNE n.° 1,
de 30 de maio de 2012

A instituigdo cumpre
as Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em
Direitos Humanos?

Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas, de acordo com o Decreto-Lei n.®

5.707/2006

A instituicGo atende
ao Plano Nacional de
Desenvolvimento de
Pessoal?

inep.gov.br/educacao_superior/escolas_de governo/2015/avaliacao_institucional _externa/instrumento_para_avalia-
cao_institucional _externa.pdf
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Peso dos Eixos

Peso Peso
EIXOS Credenciamento | Recredenciamento
IES IES
1. Planejamento e
Desenvolvimento 10 10
Institucional
2. C.BesToo 30 20
Institucional
3. Corpo Social 20 10
4. [?esgnvolwmen’ro 20 2
Profissional
5. Infraestrutura 20 30
TOTAL 100 100

Peso
Credenciamento / NUmero
Recredenciamento Indicadores
E-Governo
20 10
20 5
20 8
30 7
10 14
100 44
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6 Aplicacao

O presente projeto visa a uma aplicacdo imediata da avaliacdo como forma de experi-
mentacdo de sua eficdcia. Passard a vigorar a partir do primeiro semestre do ano corrente com
objetivo de se tornar um “projeto piloto”, que deverd ser avaliado e modificado de acordo com

as necessidades até o final do ano.
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7 Avadliacao

A equipe que compde a CPA terd como fungéo avaliar o projeto e sua eficacia durante
o processo de realizacdo de suas etapas. A principio néGo serdo feitas modificacées até que se
complete todo o processo. As modificacées serdo realizadas apés a conclusdo de um ciclo, que

nesse caso se remete ao primeiro ano de aplicacdo.
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8 Cronograma

8.1 Plano de trabalho da autoavaliagao

O processo de autoavaliacdo conduzido pela CPA é realizado em consonéncia com o PDI,

envolvendo todos os atores que atuam na instituicdo, aproveitando os resultados das avaliacdes

externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir dos documentos oficiais da instituicéo.

Esse processo é consolidado no Relatério de Autoavaliacéo Institucional, que tem como finalidade

fomentar a cultura de avaliacéo institucional e subsidiar os processos de avaliacédo externa.

O plano estratégico de autoavaliacéo tem como objetivos:

compatibilizar o contetddo dos eixos do PDI e do Relatério de Autoavaliacao;
definir os procedimentos de coleta de dados e informacdes;

estabelecer as questées que devem nortear a construcéo e andlise do Relatério
de Autoavaliac@o;

estabelecer as questdes que devem nortear o estabelecimento das acées de melho-
rias propostas no Relatério de Autoavaliagéo;

desenvolver acées de aproximacao das coordenacdes, visando a atuar em conjunto
nos processos de avaliacdo;

propor reflexdes e andlises sobre os resultados das avaliagées junto aos coordena-

dores de cursos de graduacéo, potencializando o uso dos resultados para acoes

continuas de melhoria da formacéo dos estudantes.

Dessa forma, a autoavaliacdo institucional seguird um cronograma anual, com acdes

voltadas a avaliar os eixos e dimensdes conforme instrumento de avaliacdo institucional externa

das escolas de governo utilizado pelo Inep.

Ano de 2022

ATIVIDADES

ANO 2022

JAN

FEV

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Composicdo da CPA com
a designacdo dos mem-

bros 2022/2024

Atualizagcdo de
Comunidade CPA no
ambiente virtual ANPnet e
Microsoft Teams — equipe

Primeira reunido ordindria
com apresentacdo dos
novos membros - Teams
Apresentacdo dos
Relatérios CPA Sistema
e-MEC até 31/03/2022
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Reavaliacdo do Projeto de
CPA ANP e aprovagdo do
plano de trabalho 2022-
2024

Solicitacdo de espaco
para divulgacdo das acdes
da CPA na intranet da PF

Criacdo do espaco para

divulgacéo das agdes da
CPA na intranet da PF
Sensibilizacdo comuni-

dade acadé&mica sobre

atividades da CPA

Revisdo, andlise e valida-

céo de instrumentos

Aplicacdo de instrumentos
(sempre que houver cursos
e alunos)

Andlise dos dados cole-
tados (por meio dos
instrumentos de coleta
aplicados)

Envio do relatério ao DIR/
ANP por meio do SEI

Divulgacdo de resultados
na pdgina da CPA (infernet
e infranet)

Postagem do relatério no
e-MEC -31/12/2022 (ou
margo/2023)

Acompanhamento dos

processos avaliativos (ins-
titucional, de cursos e de

aprendizagem discente)
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Ano de 2023

Acompanhamento dos processos
avaliativos (institucional, de cur-
sos e de aprendizagem discente)

Composicdo da CPA com
a designacdo dos membros
2022/2024

Atualizag@o de Comunidade CPA
no ambiente virtual ANPnet

Atualizacdo do espaco para
divulgacdo das acées da CPA
na intranet da PF

Primeira reunido ordindria com
apresentacdo dos novos mem-
bros

Reavaliocdo do Projeto da CPA
ANP e aprovacdo do plano de
trabalho 2022-2024

Sensibilizacdo da comunidade

académica sobre atividades da

CPA

Revisdo dos instrumentos cons-

truidos e aplicados nas coletas
anteriores

Aplicagéo de instrumentos (sem-
pre que houver cursos e alunos)

Andlise dos dados coletados (por
meio dos instrumentos de coleta

aplicados)

Envio do relatério & Direcéo da
ANP por meio do SEI

Divulgagdo de resultados na

pdagina da CPA (internet e intra-

net)
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Postagem do relatério no e-MEC
—31/12/2023 (ou margo/2024)

Acompanhamento dos processos
avaliativos (institucional, de cur- | X X X X X X X X X X X
sos e de aprendizagem discente)

8.2 Estratégias de sensibilizacdo e implantacéo

Sensihilizacdo
da Comunidade
Universitaria

Meta-avaliacao " B
‘m = Concepgao, Revisao e

Validacao dos

mp.q Instrumentos

/- /, = deAvallagao
/' PROCESSO \ ol
Proposicdo e @ ______ /) . oel?e )
Acompanhamento istematizacdo
dpe Acbes \ ‘WM'IMAO / de Dados
\ ',,f’u__ e -
Andlise e
Diagnostico
-— da Realidade

Divulgacdo Institucional

dos Resultados

Figura T - Ciclo de Processo de avaliagdo Institucional ANP

8.2.1 Plataforma, intranet e internet CPA

A alimentacdo dos ambientes virtuais da CPA constitui importante espaco de informacéo
acerca da autoavaliacdo na ANP para a comunidade académica. Ali é possivel encontrar os
instrumentos de avaliacéo, informacdes sobre egressos, retencéo, evasdo, resultados de avaliacéo
externa de cursos, legislacdo, noficias e rankings. A manutencéo desse espaco objetiva uma
ampla discuss@o sobre o processo de avaliacéo institucional, viabilizando informacdes para que

o processo avaliativo se desenvolva e se torne mais rico a cada ano.

8.2.2 Pesquisa de egressos

Um ponto crucial para a CPA é a pesquisa de egressos pela Comisséo Prépria de Avaliacéo,
com informacgdes a partir da tomada de posse e entrada em exercicio dos servidores que fazem
nossos cursos, bem como o acompanhamento da educacdo continuada e o seu impacto na
atividade laboral.

A partir desses dados, é possivel realizar uma série histérica dos ex-alunos, tais como:
unidades em que estiveram lotados, nimero de cursos de educacdo continuada que fizeram ao

longo da carreira, mobilidade na PF, etc.

8.2.3 Consulta a comunidade académica
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Parte importante do processo de autoavaliagé@o é ouvir discentes, técnicos-administrativos e
docentes a respeito de questdes essenciais da ANP. Os trés segmentos sGo consultados constante-
mente (todas as vezes em que se realizam cursos) na ANP a respeito de temas como infraestrutura,
servicos, imagem da instituicdo, comunicacdo com a sociedade e acdes de capacitagao.

A pesquisa é realizada por meio de formuldrios individuais dentro de cada curso e os dados
sdo armazenados e tratados pela respectiva drea executora dos cursos. O acesso a esses dados
e a disponibilizacdo dos mesmos & CPA sdo instrumentos interessantes para a composicéo de
nossos relatérios.

As questdes versam sobre a qualidade do ensino, os servigos prestados, infraestrutura, pla-
nejamento estratégico, acdes de capacitacdo, além de uma questdo aberta que objetiva colher

sugestées para melhorias no funcionamento da ANP

8.3 Calenddrio de reunioes

As reunides ordindrias serdo realizadas bimestralmente e, caso necessdrio, serdo convocadas
reunides extraordindrias. Durante as férias escolares, que ocorrem nos meses de dezembro, janeiro

e fevereiro, ndo estdo previstas reunides ordindrias.

ANO DATA HORARIO LOCAL
09/03/2022 10h as 12h  Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams

o 17/05/2022 | 10h &s 12h | Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams
g 13/07/2022 | 10h &s 12h | Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams
N 21/09/2022 10h &s 12h | Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams
09/11/2022 10h &s 12h | Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams
08/03/2023 10h as 12h | Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams
o™ 10/05/2023 | 10h as 12h | Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams
g 05/07/2023 | 10h as 12h | Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams
N 13/09/2023 | 10h as 12h | Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams
09/11/2023 | 10h as 12h | Sala reunides CPA ANP — CESP ou Microsoft Teams
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ANEXO

ROTEIRO PARA RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL*

O relatério de autoavaliacdo institucional, elaborado pela CPA, deverd conter cinco partes:
introducéo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das informacgées e agdes
previstas com base nessa andlise. Segue detalhamento do que poderé ser abordado em cada

uma das partes.

Introdugéo

Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacdo
deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere, relatando se o relatério

é parcial ou infegral, conforme esta nota técnica.

Metodologia

Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas

para andlise dos dados.

Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informacées pertinentes a cada eixo/
dimensdo, de acordo com o PDI e a identidade das instituicoes.

A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento deverd ser organizada em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei

n® 10.861, que institui o Sinaes.

Eixo 1: Planejamento e avaliacéo institucional

* Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Gestéao institucional

e Dimensdo 1: Missd@o e Plano de Desenvolvimento Institucional

* Dimensdo 3: Responsabilidade social da instituicdo
Eixo 3: Politicas académicas
* Dimensdo 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensé@o

* Dimensdo 4: Comunicacéo com a sociedade

e Dimensdo 9: Politica de atendimento cos discentes

4 NOTA TECNICA Inep/Daes/Conaes n.° 065 Assunto: Roteiro para Relatério de Autoavaliacao Institucional.
Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/sai/legislacao/arquivos/notatecnica65de2014.pdf>.
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Eixo 4: Politicas de gestéo

* Dimensdo 5: Politicas de pessoal
* Dimensdo 6: Organizac@o e gestdo da instituicdo

e Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira

Eixo 5: Infraestrutura fisica

e Dimensdo 7: Infraestrutura fisica
Deste modo, seré possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados,
facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagéo, bem como o processo avaliativo

em sua integralidade.

Andlise dos dados e das informacées

Os dados e as informacées apresentadas no desenvolvimento deverdo ser analisados e
apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execucdo das acdes.
Nessa secdo deverd ser realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avancos
e os desafios a serem enfrentados. Também deverd ser evidenciado no relatério o quanto foi
alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

considerando o perfil e a identidade da IES.

Acbes com base na andlise

As acdes deverdo ser previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes, visando &

melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicéo.
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