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Policia Federal - PF
Cadastro de Usuario externo

O Cadastro de Usudrio Externo é um sistema informatizado que tem como objetivo possibilitar
a assinatura eletrénica de documentos produzidos pela PF, por pessoas fisicas que estejam com
demandas em Processos Administrativos dessa instituicdo, ou que representem pessoas fisicas ou
juridicas nessa situagao.

Esse cadastro é ato pessoal, intransferivel e indelegdvel que se dard mediante cadastro prévio
e apresentacdo da documentacdo solicitada e serd validado somente apds a verificacdo de
conformidade, pelo servigo de suporte do sistema.

A assinatura eletrénica se dd mediante login e senha de acesso do usudrio, sendo de total
responsabilidade do titular sua guarda e sigilo, em conformidade com o disposto Art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539/2015.

. COMO SE CADASTRAR?

1. Acesse o link:

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id orgao
acesso externo=0

2. Clique na opgao “Clique aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado”.

Acesso para Usuarios Externos

E-mail:

l |

sell | = |

| Confirma | | Esqueci minha senha

Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado

3. Leia atentamente os termos e condi¢Oes e, estando de acordo, clique no link “Clique aqui
para continuar”



https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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4. Preencha corretamente todos os dados solicitados no formulario de cadastro e, ao final,
cligue no botdo “Enviar”.

POLICIA FEDERAL

wi! PF - Policia Federal

Cadastro de Usuario Externo

Dados Cadastrais

Nome do Representante:

( ] O Estrangeiro
CPF: RG: Orgéo Expedidor:
[ [
Telefone Fixo: Telefone Celular:
Enderego Residencial:
|
Complemento: Bairro:
Pais: Estado: Cidade: CEP:
Brasil v 2 vl |

Dados de Autenticagao
E-mail:
l |

Senha (no minimo 8 caracteres com letras e niimeros):

I |

Confirmar Senha:

[ \

pras e 2. S Digite o codigo da imagem ao lado
0 8

Enviar | | Voltar

a. Apos enviar o cadastro prévio, vocé devera se dirigir a unidade de protocolo, sendo exigida a
apresentacdo do documento de identificacdo civil, acompanhado do original ou cépia
autenticada de Declaracdo de Concordancia e Veracidade assinado.

b. Alternativamente, os documentos elencados poderao ser:

| - entregues por terceiro, mediante a apresentacdo de procuracdo conferindo poderes
especificos para o ato;

Il - enviados pelo correio a unidade da Policia Federal; ou

lll - enviados por e-mail, exigindo-se, no caso de Declaracdo de Concordancia e
Veracidade, que esteja assinado com certificado digital ICP-Brasil valido;

c. Sugere-se o uso de e-mail conforme item Ill acima, encaminhado pelo usuario para o enderego
dos servicos de protocolo, a depender do estado da Federacdo em que estiver.

5. No caso de entrega da documentagdo por e-mail, o servigo de suporte do sistema recebera
sua resposta de e-mail e fara a verificagdo de conformidade do cadastro com os documentos
apresentados. Em seguida, responderd se o cadastro foi validado ou se ha alguma pendéncia
a ser solucionada.
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6. Ao receber o e-mail de validacdo do cadastro, vocé estara apto a receber documento(s) da PF
para conhecimento e/ou assinatura eletrénica. Assim, entre em contato com a pessoa ou setor
gue solicitou seu cadastro e solicite a disponibilizagcdao do(s) documento(s) de seu interesse.

7

OBSERVACAO: quem disponibiliza o documento para assinatura é o setor responsavel pelo seu
processo administrativo. O servigo de suporte somente faz a conferéncia e validagao do cadastro e
presta suporte técnico ao Sistema SEI-PF.

Il. UTILIZANDO O SISTEMA

1. Ao solicitar o(s) documento(s) de seu interesse, vocé receberda um e-mail da drea responsavel
informando que o documento/processo foi disponibilizado, junto com o link de acesso:
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id orgao

acesso externo=0

2. Entre com seu login (e-mail) e senha cadastrados.

3. Veja naimagem o detalhamento das a¢des disponiveis na tela do sistema.

MINISTERIO DA JUSTICA
"
sel.

Controle de Acessos
Externos

Essas fungdes ainda
ndo estdo disponiveis.

Alterar Senha =
- Petictonamente— »
s

Pretoeote—

C—_> Controle de Acessos Externos

Clique aqui caso deseje
alterar sua senha.

Lista de Acessos Externos (1 registro):

Processo Documento Tipo Liberagdo Validade Agdes
Teste.04.09/2017-01 5032442 Oficio 12/09/2017 i
Ne do processo. Ne do documento. Espécie do doc. Data da Clique para efetuar a

0 link ficara azul, caso
tenha sido liberado o
acesso integral ao
processo.

Clique para visualizar
o contetdo do
documento que sera
assinado.

disponibilizado disponibilizagdo.

assinatura do documento.
Ao clicar, aparecerd uma
tela pop-up para inserir
login e senha.

7 SEI* Assinatura de Documento - Google Chrome ~ © MEM| (Configure seu navegador
@ || para permitir as pop-ups)

@ Seguro | https//seimj.gov.br

Assi a de D

Usuario Externo:

[e-mail do usudrio

Senha

nforme a senha

Assinar |

Clique para assinar.

Restando duvidas, entre em contato com servico de suporte.
Comissdo Nacional do SEI — SEI/CGAD/DLOG/PF
E-mail: cns.cgad.dlog@pf.gov.br

e aris. Seil


https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

