CNseg

Rio,de Janeiro, 29 de setembro de 2021
OFICIO PRESI-117/2021

Ao Senhor

Waldemar Gongalves Ortunho Junior
Diretor-Presidente da

Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD

Ref.: Consulta Publica sobre a norma de aplicacdo da LGPD para agentes de tratamento
de pequeno porte

Prezado Senhor,

A Confederagao Nacional das Seguradoras - CNseg, entidade associativa que congrega as
Federacbes que representam as empresas integrantes dos segmentos de seguros, previdéncia
privada e vida, saude suplementar e capitalizagdo, vem, apresentar as suas contribuicdes, na
forma quadro anexo, com vistas a colaborar com a Consulta Publica sobre a aplica¢do da LGPD
para microempresas e empresas de pequeno porte.

Nossas sugestdes buscam o aperfeicoamento técnico e agregar maior seguranga juridica a
norma, em especial no que tange aos pontos que podem refletir na relacao das empresas de
grande porte com as empresas de pequeno porte.

Assim, a CNseg propode alterar (i) o §2° do artigo 3° para sugerir que sejam estabelecidos
critérios objetivos para definicdo do conceito de tratamento de dados em larga escala, com
vistas a preservar a seguranca juridica dos regulados; e (i) o art. 4° na minuta cuja redacao
atual prevé que cabera ao agente de tratamento de pequeno porte avaliar e, quando solicitado
pela ANPD, comprovar o seu enquadramento como agente de pequeno porte, para incluir
que outro agente de tratamento com o qual se relacione também podera solicitar a referida
comprovacao.

Além disso, a CNseg sugere a supressao do §2° do artigo 6° que faculta ao agente de
tratamento de pequeno porte, quando solicitado pelo titular de dados, optar entre anonimizar,
bloquear ou eliminar os dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na LGPD, tendo em vista que esta previsao podera levar a interpretacao de
que o titular pode optar que o controlador elimine ou anonimize os dados no caso das
empresas de grande porte, 0 que ndo nos parece adequado, considerando que em ambas as
hipoteses atingem a mesma finalidade perante o titular.
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Por fim, a CNseg sugere incluir mengao expressa ao direito ao contraditério e a ampla defesa
no paragrafo Unico do artigo 4° quando a ANPD alterar o enquadramento da empresa
considerada de pequeno porte; e a necessidade de prazo razoavel no paragrafo Unico do art.
19 para o cumprimento de obrigagdes dispensadas ou flexibilizadas com base nos termos da
referida Resolucao.

Atenciosamente,

(el

Maycio Seréa de Araujo Coriolano
Presidente

Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saide Suplementar e Capitalizacdao
Rio de Janeiro - Rua Senador Dantas, 74, 16° andar | Centro | CEP 20031-205 | Tel. 21 2510 7777
www.cnseg.org.br



QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018, A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE

Remetente: Confederacdo Nacional das Seguradoras - CNseg

MINUTA DE RESOLUCAO XXX DE 2021 SUGESTOES JUSTIFICATIVA
Regulamenta a aplicagdo da Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018, a Lei Geral de Prote¢dao de
Dados Pessoais (LGPD), para agentes de
tratamento de pequeno porte.

O CONSELHO DIRETOR DA AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD), com
base nas competéncias previstas no art. 55-J,
inciso XVIII, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, no art. 29, inciso XVIIl, do Anexo | do
Decreto n2 10.474, de 26 de agosto de 2020, no
art. 59, inciso | do Regimento Interno da ANPD,
tendo em vista a deliberacdo tomada em sua
Reunido Deliberativa n2 xxxx, realizada em xx de
xxx de 2021 e pelo que consta no processo
00261.000054/2021-37, RESOLVE:

TITULO |

DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta resolucdo regulamenta a aplicacdo da
Lein213.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), para
agentes de tratamento de pequeno porte.
CAPITULO II

DAS DEFINICOES
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QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018, A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE

Remetente: Confederacdo Nacional das Seguradoras - CNseg

Art. 22 Para efeitos desta resolucdo sdo adotadas
as seguintes definicdes:

| - microempresas e empresas de pequeno porte:
sociedade empresaria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade limitada
e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n?
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil),
incluido o microempreendedor individual,
devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, que se enquadre nos termos do
art. 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006;

Il — startups: organizagdes empresariais ou
societdrias, nascentes ou em operagdo recente,
cuja atuacdo caracteriza-se pela inovagdo
aplicada a modelo de negécios ou a produtos ou
servicos ofertados, que atendam aos critérios
previstos no § 12 do art. 42 da Lei Complementar
n2 182, de 12 de junho de 2021;

Il — pessoas juridicas sem fins lucrativos:
associacdes, fundagdes, organizacdes religiosas e
partidos politicos;

IV — agentes de tratamento de pequeno porte:
microempresas, empresas de pequeno porte,
startups e pessoas juridicas sem fins lucrativos,
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QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE

2018, A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE

Remetente: Confederacdo Nacional das Seguradoras - CNseg

gue tratam dados pessoais, e pessoas naturais e
entes despersonalizados que realizam
tratamento de dados pessoais, assumindo
obrigacgdes tipicas de controlador ou de operador;

V — zonas acessiveis ao publico: espacos abertos
ao publico, como pragas, centros comerciais, vias
publicas, estacdes de Onibus e de trem,
aeroportos, portos, bibliotecas publicas, dentre
outros.

Pardgrafo Unico. Para fins desta resolucao,
consideram-se, ainda, agentes de tratamento de
pequeno porte, os que possuem receita bruta
maxima estabelecida no art. 42, §19, inciso |, da
Lei Complementar n? 182, de 12 de junho de
2021.

Art. 32 A dispensa e a flexibilizacdo das obrigacoes
previstas nesta resolu¢gao nao sao aplicaveis a
agentes de tratamento de pequeno porte que
realizem tratamento de alto risco e em larga
escala para os titulares, ressalvada a hipodtese
prevista no art. 13, Pardgrafo unico

§ 19 Para fins desta resolucdo, sera considerado
tratamento de alto risco para os titulares, entre
outras hipdteses, o tratamento que envolva:
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QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018, A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE
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| - dados sensiveis ou dados de grupos
vulneraveis, incluindo criancas e adolescentes e
idosos;

Il — vigilancia ou controle de zonas acessiveis ao
publico;

IIl — uso de tecnologias emergentes, que possam
ocasionar danos materiais ou morais aos
titulares, tais como discriminacdo, violacdo do
direito a imagem e a reputacdo, fraudes
financeiras e roubo de identidade; ou

IV — tratamento automatizado de dados pessoais
qgue afetem os interesses dos titulares, incluidas
as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou
os aspectos de sua personalidade.

§ 22 O tratamento de dados sera caracterizado
como de larga escala quando abranger nimero
significativo de titulares, considerando-se, ainda,
o volume de dados envolvidos, bem como a
duracdo, a frequéncia e a extensao geografica do
tratamento realizado.

Sugere-se que seja definido o que se
entende por tratamento de dados em
larga escala a partir da indicacdo de
critérios objetivos, com vistas a
preservar a seguranga juridica dos
regulados.

§ 32 Para fins deste artigo ndo sera considerado
tratamento de larga escala o tratamento de
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QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018, A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE

Remetente: Confederacdo Nacional das Seguradoras - CNseg

dados de funcionarios ou para fins exclusivos de
gestdo administrativa do agente de tratamento
de pequeno porte.

§ 42 A ANPD disponibilizara guias e orientacoes
que auxiliem os agentes de tratamento de
pequeno porte a avaliar se realizam tratamento
com alto risco e em larga escala

Art. 42 Caberd ao agente de tratamento de
pequeno porte avaliar e, quando solicitado pela
ANPD, comprovar o seu enquadramento nas
disposi¢Oes do art. 22 e do art. 39.

Art. 42 Caberd ao agente de tratamento de
pequeno porte avaliar e, quando solicitado pela
ANPD ou por outro agente de tratamento com
o qual se relacione, comprovar o seu
enquadramento nas disposi¢des do art. 22 e do
art. 32,

Essa questdo pode ter um impacto
grande na relacdo contratual entre
empresas. Isso porque, uma delas, que
se entenda agente de pequeno porte,
pode simplesmente alegar essa questdo
para se abster das obrigacdes da LGPD,
sem que, de fato, esteja enquadrada na
situacdo desta resolucao.

Por isso, a sugestdo é de que a empresa
comprove nao apenas para a ANPD, mas
também para outros agentes de
tratamento com os quais se relaciona, a
sua condicao de agente de tratamento
de pequeno porte.

Paragrafo unico. A ANPD podera alterar o
enquadramento apresentado pelo agente de

Paragrafo uUnico. A ANPD poderd alterar o
enquadramento apresentado pelo agente de
tratamento de pequeno porte em sua atividade

Necessidade de clarificar a observéncia
do direito ao contraditério e a ampla
defesa.
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QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018, A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE
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tratamento de pequeno porte em sua atividade | fiscalizatéria, assegurado o direito ao
fiscalizatéria. contraditorio e a ampla defesa.

TITULO Il

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELOS
AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 A dispensa ou flexibilizacdo das obrigacdes
dispostas nesta resolugdo nao isenta, em
qualquer caso, os agentes de tratamento de
pequeno porte do cumprimento de outras
disposicdes legais e regulamentares relativas a
protecdo de dados pessoais.

CAPITULO II

DAS OBRIGACOES DO AGENTE DE TRATAMENTO
DE PEQUENO PORTE

Secao |

Das obrigacdes relacionadas aos direitos do
titular

Art. 62 Os agentes de tratamento de pequeno
porte podem atender as requisi¢des dos titulares
de dados pessoais, descritas no art. 18 da LGPD,
por meio eletrénico ou impresso.

§12 Os agentes de tratamento de pequeno porte
estdo dispensados de conferir portabilidade dos
dados do titular a outro fornecedor de servico ou
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QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018, A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE

Remetente: Confederacdo Nacional das Seguradoras - CNseg

produto, nos termos do inciso V do art. 18 da
LGPD.

§2° E facultado ao agente de tratamento de
pequeno porte, quando solicitado pelo titular de
dados, optar entre anonimizar, bloquear ou
eliminar os dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD, na forma do art. 18, inciso IV, da LGPD.

Sugere-se suprimir, tendo em vista que a
disposicdo fomenta a inseguranca
juridica, pois ao mencionar essa questao
pode levar a interpretacdo de que o
titular pode optar que o controlador
elimine ou anonimize os dados que
estejam em tratamento por agente que
ndo seja de pequeno porte, o que nao
nos parece adequado, j& que a
eliminacdo e a anonimizagao atingem a
mesma finalidade, que é impedir, de
modo definitivo, o tratamento dos dados
(sejam porque eles ndo existem mais
para o agente, seja porque deixam de ser
dados pessoais).

Art. 72 Os agentes de tratamento de pequeno
porte ficam dispensados de fornecer a declaragdo
clara e completa de que trata o art. 19, inciso Il,
da LGPD.

Art. 82 A disponibilizacao das informacgdes sobre
o tratamento de dados pessoais, nos termos do
art. 92 da LGPD, pode ocorrer por meio eletrénico
ou por qualquer outra forma que assegure o

7/13



QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE

2018, A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE

Remetente: Confederacdo Nacional das Seguradoras - CNseg

acesso facilitado as informacdes pelo titular dos
dados pessoais.

Art. 92 Fica facultado aos agentes de tratamento
de pequeno porte, inclusive aqueles que realizam
tratamento de alto risco e em larga escala,
fazerem-se representar por entidades de
representacdo da atividade empresarial, por
pessoas juridicas ou por pessoas naturais para
fins de negociacdo, mediacdo e conciliacdo de
reclamacdes apresentadas por titulares de dados.

Paragrafo Unico. A assessoria também podera ser
prestada por pessoas juridicas sem fins lucrativos
e pessoas naturais.

Secdo Il Do Registro das Atividades de
Tratamento

Art. 10. Os agentes de tratamento de pequeno
porte ficam dispensados da obrigacdo de
manutencdo de registros das operacbes de
tratamento de dados pessoais constante do art.
37 da LGPD.

Paragrafo Unico. A ANPD fornecerd modelos para
o registro voluntario e simplificado das atividades
de tratamento por agentes de tratamento de
pequeno porte, e considerara a existéncia de tais
registros para fins do disposto no art. 62, inciso X
e no art. 52, §19, incisos VIl e IX da LGPD
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QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018, A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD), PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE
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Secdo lll Do Relatério de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais

Art. 11. Os agentes de tratamento de pequeno
porte podem apresentar o relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais de forma simplificada
quando for exigido, nos termos da resolucdo
especifica.

Secdo IV Das Comunicacdes dos Incidentes de
Seguranga

Art. 12. A ANPD podera disporsobre dispensa,
flexibilizagdo ou procedimento simplificado de
comunicagao de incidente de seguranga para
agentes de tratamento de pequeno porte, nos
termos da resolucdo especifica.

Secao V

Do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais

Art. 13. Os agentes de tratamento de pequeno
porte ndo sao obrigados a indicar o encarregado
pelo tratamento de dados pessoais exigido no art.
41 da LGPD.

Paragrafo uUnico. O agente de tratamento de
peqgueno porte que nao indicar um encarregado
deve disponibilizar um canal de comunicagdo com
o titular de dados.

Secao VI
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QUADRO COM AS SUGESTOES SOBRE A MINUTA DE RESOLUCAO QUE REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
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Da Seguranca e das Boas Praticas

Art. 14. Os agentes de tratamento de pequeno
porte devem adotar medidas administrativas e
técnicas essenciais e necessarias, com base em
requisitos minimos de seguranca da informacao
para protecao dos dados pessoais, considerando,
ainda, o nivel de risco a privacidade dos titulares
de dados e a realidade do agente de tratamento.

Paragrafo unico. A ANPD disponibilizard guia
orientativo sobre seguranca da informacgao para
agentes de tratamento de pequeno porte.

Art. 15. Os agentes de tratamento de pequeno
porte podem estabelecer politica simplificada de
seguranca da informagdo, que contemple
requisitos essenciais para o tratamento de dados
pessoais, com o objetivo de protegé-los de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracgdo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

§12 A politica simplificada de seguranca da
informacdo deve levar em consideragdo os custos
de implementacdo, bem como a estrutura, a
escala e o volume das operagcdes do agente de
tratamento de pequeno porte, bem como a
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sensibilidade e a criticidade dos dados tratados
diante dos direitos e liberdades do titular.

§22 A ANPD considerara a existéncia das politicas
simplificadas de seguranca da informacdo para
fins do disposto no art. 69, inciso X e no art. 52,
§19, incisos VIl e IX da LGPD.

TITULO IV
DOS PRAZOS DIFERENCIADOS

Art. 16. Aos agentes de tratamento de pequeno
porte sera concedido prazo em dobro:

| - no atendimento das solicitacdes dos titulares
referentes ao tratamento de seus dados pessoais,
conforme previsto no art. 18, paragrafos 32 e 59,
nos termos da resolucdo especifica;

Il — na comunicacdo a ANPD e ao titular da
ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares,
nos termos da resolucdo especifica, exceto
guando houver potencial comprometimento a
integridade dos titulares ou a seguranca nacional,
devendo, nesses casos, a comunicacao atender
aos prazos conferidos aos demais agentes de
tratamento, conforme os termos da mencionada
resolugao;

Il — em relagdo aos prazos estabelecidos nos
normativos proprios para a apresentacdo de
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informacgdes, documentos, relatorios e registros
solicitados pela ANPD a outros agentes de
tratamento.

Paragrafo uUnico. Os prazos ndo especificados
nesta resolucdo para agentes de tratamento de
pequeno porte serdao determinados por
resolucdes especificas

TiTULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. A ANPD divulgard guias orientativos de
aplicagao da LGPD para agentes de tratamento de
pequeno porte.

Art. 18. Resolucdes especificas poderdo dispor
sobre outras normas de tratamento simplificado
a agentes de tratamento de pequeno porte.

Art. 19. A ANPD podera determinar ao agente de
tratamento de pequeno porte o cumprimento de
obrigacdes dispensadas ou flexibilizadas nesta
Resolucdo, considerando as circunstancias
relevantes da situagao, tais como a natureza e o
volume das operacgGes, os riscos para os titulares
e a sensibilidade e a criticidade dos dados
tratados.

Pardgrafo Unico. A decisdo de que trata o caput
sera motivada, assegurado o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

Pardgrafo uUnico. A decisdo de que trata o caput
sera motivada, assegurado o direito ao
contraditério e a ampla defesa, bem como sera

Sugere-se a inclusdo de prazo razoavel
de forma a agregar maior seguranga
juridica a norma.
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concedido prazo razéavel para o cumprimento
da obrigacao.

Art. 20. Esta resolugdo entra em vigor no dia 12 de
XXXXX de XXXX.
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