Observatério
de Politicas
4 Setoriais

Brasilia/DF, 28 de setembro de 2021.

Ao Excelentissimo Senhor Diretor-Presidente da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD,
Sr. Waldemar Gongalves Ortunho Junior,

Esplanada dos Ministérios,

Bloco C, 292 andar.

CEP 70297-400

Brasilia — DF.

Senhor Presidente,

O Observatdrio de Politicas Setoriais (OPS) surgiu em 2019 com o intuito de proporcionar o fortalecimento
institucional de Entidades Representativas frente aqueles que detém o poder de decisdo politico e

regulatorio dos Poderes Legislativo e Executivo.

O OPS é uma instituicdo sem fins lucrativos que promove o apoio e estimulo necessario para o sucesso na

defesa de interesses de seus representados.

Na operacionalizagdo das acdes da Frente Parlamentar do Setor de Servigcos(FPS), tem estimulado novas
ideias e a¢Oes politicas setoriais, aliando diferentes segmentos econémicos em prol dos seus interesses e

objetivos comuns, além de oportunizar a garantia da seguranca juridica, econémica e social.

Assim, de forma a se garantir o exercicio da democracia e a participacdo social, garantidos no art. 55-J, § 29,
da LGPD, e no art. 51, inc. V, do Regimento Interno da ANPD, e com o objetivo de contribuir na construcao
da norma de aplicagdo da LGPD para microempresas e empresas de pequeno porte, é que o Observatério de
Politicas Sociais e a Frente Parlamentar do Setor de Servicos apresentam as suas contribuicdes com os

comentarios que se seguem Nno anexo desta carta.

Na expectativa de que sejam observadas e contempladas as contribuicdes, subscrevemo-nos.
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Contribuicdes a Norma de aplicacao da LGPD para microempresas e empresas de pequeno porte

ARTIGO REDACAO COMENTARIOS

19, caput

29, paragrafo Unico

Esta resolugdo regulamenta a aplicagdo da Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), para agentes de tratamento de pequeno porte.

Para fins desta resolugdo, consideram-se, ainda, agentes de
tratamento de pequeno porte, os que possuem receita bruta
maxima estabelecida no art. 49, 8§19, inciso I, da Lei
Complementar n2 182, de 12 de junho de 2021.

A regulamentagdo acaba por afetar as empresas de grande porte que
contratam aquelas de pequeno porte como operadoras nos tratamentos
de dados pessoais. Assim, é recomendado que as flexibilizagdes sejam para
empresas de pequeno porte que atuam como CONTROLADORAS

SUGESTAO DE TEXTO:

Esta resolugdo regulamenta a aplicagdo da Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), para agentes
de tratamento de pequeno porte.

Paragrafo Unico: a ANPD ird emitir orientacdes sobre a relagdo entre
operadores de pequeno porte e controladores que prestam servigos de
relevante interesse publico, que ndo estejam sujeitos as flexibilizagdes aqui
previstas.

Analisando a redagdo deste paragrafo Unico, entendemos que o critério
para definicdo de agentes de tratamento de pequeno porte, ndo deveria
se pautar somente no faturamento de uma organizagdo, devendo ser
considerado outros critérios para esta definigdo, como por exemplo, o
volume de dados pessoais/dados pessoais sensiveis tratados pela empresa.
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39, §19, inciso Il
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A dispensa e a flexibilizagdo das obriga¢cbes previstas nesta
resolugdo ndo sdo aplicdveis a agentes de tratamento de
pequeno porte que realizem tratamento de alto risco e em larga
escala para os titulares, ressalvada a hipdtese prevista no art.
13, Paragrafo Unico.

Para fins desta resolugdo, sera considerado tratamento de alto
risco para os titulares, entre outras hipéteses, o tratamento que
envolva:

uso de tecnologias emergentes, que possam ocasionar danos
materiais ou morais aos titulares, tais como discriminagdo,
violagdo do direito a imagem e a reputagao, fraudes financeiras
e roubo de identidade; ou

SUGESTAO DE TEXTO:

Paragrafo Unico. Para fins desta resolugdo, consideram-se, ainda, agentes
de tratamento de pequeno porte, os que possuem receita bruta maxima
estabelecida no art. 40, §10, inciso |, da Lei Complementar no 182, de 10
de junho de 2021 ou agentes de tratamento que realizem o tratamento
dos dados pessoais de até mil titulares de dados e possuam até duzentos
e cinquenta funcionarios.

E possivel existir tratamento de alto risco em baixa escala. Ndo é adequado
que o tratamento de alto risco esteja passivel de flexibilizagdo, mesmo
nestes casos de baixa escala.

SUGESTAO DE TEXTO:

A dispensa e a flexibilizagdo das obrigacGes previstas nesta resolugdo nao
sdo aplicaveis a agentes de tratamento de pequeno porte que realizem
tratamento de alto risco, ressalvada a hipdtese prevista no art. 13,
Paragrafo unico.

Definir, nesta resolugdo, que cada um destes critérios, por si sé
(individualmente), representa “alto risco para os titulares”, pode impactar
as obrigagGes dos demais agentes de tratamento, por exemplo, exigindo
Relatérios de Impacto excessivos e/ou desnecessarios.

Considerando que os conceitos de danos materiais e morais demandam
fixagdo jurisprudencial, pode acabar por criar inseguranga juridica. O ideal
é que os critérios seja o de direitos e liberdades fundamentais, mesmo
critério adotado em outras regulamentagGes internacionais.
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42, caput
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O tratamento de dados sera caracterizado como de larga escala
quando abranger numero significativo de titulares,
considerando-se, ainda, o volume de dados envolvidos, bem
como a duragdo, a frequéncia e a extensdo geografica do
tratamento realizado.

Cabera ao agente de tratamento de pequeno porte avaliar e,
qguando solicitado pela ANPD, comprovar o seu enquadramento
nas disposi¢des do art. 22 e do art. 32.

Considerando a existéncia do Mapa de Temas Prioritarios como
instrumento de andlise de temas de risco e relevancia, pode-se aproveitar
para a ANPD criar um anexo listando as tecnologias que se enquadram na
presente definicdo para efeitos da aplicagdo da presente norma, a fim de
garantir seguranga juridica para os agentes de tratamento.

SUGESTAO DE TEXTO:

uso de tecnologias emergentes, que possam ocasionar danos a direitos e
liberdades fundamentais aos titulares, tais como discriminagdo, violagdo
do direito a imagem e a reputagdo, fraudes financeiras e roubo de
identidade, que a ANPD ira listar e revisdo periodicamente em seu Mapa
de Temas Prioritarios; ou

O artigo pode criar inseguranca juridica através de decisGes fragmentadas
do judiciario. E importante que exista uma delimitacdo interpretativa.

SUGESTAO DE TEXTO:

O tratamento de dados sera caracterizado como de larga escala quando a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados reconhecer no Mapa de Temas
Prioritarios com base nos seguintes critérios: abranger numero
significativo de titulares, considerando-se, ainda, o volume de dados
envolvidos, bem como a duragdo, a frequéncia e a extensao geografica do
tratamento realizado.

E importante que exista prazo para a resposta dos agentes.

SUGESTAO DE TEXTO:
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49, paragrafo Unico

79, caput
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A ANPD poderd alterar o enquadramento apresentado pelo
agente de tratamento de pequeno porte em sua atividade
fiscalizatdria.

E facultado ao agente de tratamento de pequeno porte, quando
solicitado pelo titular de dados, optar entre anonimizar,
bloquear ou eliminar os dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD, na
forma do art. 18, inciso IV, da LGPD.

Os agentes de tratamento de pequeno porte ficam dispensados
de fornecer a declaragdo clara e completa de que trata o art. 19,
inciso Il, da LGPD.

Cabera ao agente de tratamento de pequeno porte avaliar e, quando
solicitado pela ANPD, comprovar o seu enquadramento nas disposigdes do
art. 22 e do art. 32 em até 15 dias Uteis.

Deve ser permitido um recurso para esta alteragdo, considerando o
contraditério e a ampla defesa.

Entendemos descabivel o agente decidir, por si s6, bloquear os dados que
sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade. O
mero bloqueio, nestes casos, quando o Titular requer a eliminagdo, ndo
condiz com os fundamentos da legislagao.

SUGESTAO DE TEXTO:

E facultado ao agente de tratamento de pequeno porte, quando solicitado
pelo titular de dados, optar entre anonimizar ou eliminar os dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD, na forma do art. 18, inciso 1V, da LGPD.

Agentes de pequeno porte que figuram como operadores de grandes
empresas, e que ndo estdo sujeitas as regras da normativa, podem trazer
risco para esses controladores.

SUGESTAO DE TEXTO:

Os agentes de tratamento de pequeno porte ficam dispensados de
fornecer a declaragdo clara e completa de que trata o art. 19, inciso Il, da
LGPD, observado o disposto no art. 1°, paragrafo unico.
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109, caput

129, caput

139, caput
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Os agentes de tratamento de pequeno porte ficam dispensados
da obrigagdo de manutengdo de registros das operagbes de
tratamento de dados pessoais constante do art. 37 da LGPD.

A ANPD poderd dispor sobre dispensa, flexibilizagdo ou
procedimento simplificado de comunicagdo de incidente de
seguranca para agentes de tratamento de pequeno porte, nos
termos da resolugdo especifica.

Os agentes de tratamento de pequeno porte nao sdo obrigados
a indicar o encarregado pelo tratamento de dados pessoais
exigido no art. 41 da LGPD.

Assim como a dispensa de informages completas (art. 72), é importante
que a limitagdo seja para agentes de pequeno porte que realizam
tratamentos como CONTROLADORES, sob pena de trazer riscos juridicos
para agentes de tratamento ndo sujeitos a regulagdo e contratam
OPERADORES de pequeno porte. Isso poderia, inclusive, trazer prejuizos
econOmicos para o pais.

SUGESTAO DE TEXTO:

Os agentes de tratamento de pequeno porte ficam dispensados da
obrigacdo de manutencgdo de registros das operagdes de tratamento de
dados pessoais constante do art. 37 da LGPD, observado o disposto no art.
1°, paragrafo Unico.

Os incidentes de seguranca ja sdo, conforme definido em lei, comunicaveis
apenas em casos relevantes. Assim, independente do porte, sendo um
incidente que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular, deve ser
comunicado.

Recomendamos que a ANPD crie orientagGes aos agentes de tratamento
sobre o que é um risco ou dano relevante ao titular ao invés de dispensar
o requisito por questdes de porte do agente.

A LGPD em seu artigo 59, VIII, define que o encarregado é a pessoa indicada
pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre
o controlador, os titulares dos dados e a ANPD. Ainda, o artigo 41, §22 da
referida lei, define que é atividade do encarregado aceitar reclamagdes e
comunicagGes dos titulares. Sem a figura do encarregado, quem serd o
responsavel por esse canal de comunicagdo com o titular?
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159, caput
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Os agentes de tratamento de pequeno porte podem estabelecer
politica simplificada de seguranca da informagdo, que
contemple requisitos essenciais para o tratamento de dados
pessoais, com o objetivo de protegé-los de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

SUGESTAO DE TEXTO:

Paragrafo Unico. O agente de tratamento de pequeno porte que ndo
indicar um encarregado deve disponibilizar um canal de comunicagdo com
o titular de dados, devendo possuir meios aptos ao exercicio dos direitos
previstos contidos na LGPD por parte dos titulares de dados, resguardado
o direito de dentincia em caso de comprovado descumprimento deste
dever.

O referido artigo, ao estabelecer o termo “podem”, permite que o agente
de tratamento de pequeno possa exercer a sua faculdade de escolha.

Assim, entendemos que ndo deveria ser faculdade do agente de
tratamento estabelecer ou ndo uma politica de seguranga da informagao,
mas sim uma obrigatoriedade, de modo que a organizacdo esteja
preparada para proteger o tratamento de dados pessoais que realiza.
Ainda, ressaltamos que o respectivo artigo ndo traz de maneira clara os
critérios que contemplam “requisitos essenciais para o tratamento de
dados pessoais”. Quais seriam exatamente os requisitos essenciais?

SUGESTAO DE TEXTO:

Art. 15. Os agentes de tratamento de pequeno porte devem estabelecer
politica simplificada de seguranca da informagdo, que contemple
requisitos essenciais para o tratamento de dados pessoais, com o objetivo
de protegé-los de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.
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APOIO INSTITUCIONAL:

FRENTE
L DO SETOR DE
SERVICOS
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