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1. DADOS DA AUDIENCIA

1.1. A Audiéncia Publica n° 5/2025 foi realizada nos termos da Lei n® 14.133/2021 e teve por
objetivo obter contribui¢des para o aprimoramento dos artefatos licitatorios de futuro pregdo eletronico por
sistema de registro de pregos, que objetiva a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
de outsourcing, mediante a implantacao de solug¢do informatizada acessivel via web, para o fornecimento de
géneros alimenticios, sob demanda, por meio de uma rede de estabelecimentos credenciados. Esta licitagao
visa atender as necessidades da Administracdo Publica Federal - APF, autdrquica e fundacional, abrangendo
a regido Centro-Oeste (estados do Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e o Distrito Federal) e os
estados de Minas Gerais e Tocantins, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia n°® 58/2025 (SEI/MGI n°® 55171888).

1.2. A sessdo hibrida publica da Audiéncia foi realizada presencialmente no dia 02/12/2025, as
14h, no auditorio térreo do Bloco K, do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos -MGI, e
virtualmente pelo canal do MGI no YouTube, link https://www.youtube.com/watch?v=w63tSwrPLyc.

1.3. O prazo para o envio de contribuicdes da Audiéncia Publica permaneceu aberto de 1 de
dezembro de 2025 até as 23h59 do dia 12 de dezembro de 2025. As manifestacdes foram recebidas por
meio do formuldrio eletronico disponivel em: https:/forms.office.com/r/9deEjm5fw9. Adicionalmente,
eventuais contribui¢des relacionadas aos documentos de planejamento da contratagdo também puderam ser
enviadas para o e-mail: central.estrategia@gestao.gov.br.

2. PARTICIPACOES

2.1. Durante a Audiéncia Publica foram registradas participagdes presenciais e virtuais. Conforme
a Lista de presenca Audiéncia Publica 5/2025 (SEI/MGI n°® 56034663), estiveram presentes no auditorio 17
participantes. Houve manifestagdo por meio de formulario eletronico, bem como comunicac¢des realizadas
via e-mail, as quais contribuiram para o aprimoramento do processo. Até o presente momento, o video da
audiéncia publica j& contabiliza 353 visualizagdes.

2.2. As contribuicdes recebidas foram devidamente juntadas ao processo SEI, incluindo a resposta
encaminhada por meio de formulario (SEI/MGI n° 56431418) e as manifestagdes enviadas por e-mail
(SEI/MGI n° 56432078 e 56441680).

3. MANIFESTACOES POR MEIO DO FORMULARIO ELETRONICO

3.1. Foram recebidas contribui¢cdes da empresa BRS Suprimentos Corporativos S/A relativas as
questdes 2 e 7 do formulario eletronico disponibilizado pela Central de Compras, conforme item 1.3. supra.

Questao 2: Uma vez que as notas fiscais (NF) serdo emitidas pela Contratada, conforme
especificagdo no Anexo I do Termo de Referéncia, Detalhamento Fluxo do Processo, ha
alguma questao tributaria a ser observada?

Manifestacio da empresa: Nosso entendimento neste quesito ¢ que ndo existe regime de
operagdo fiscal ativo/valido dentre as legislagdes federais, estaduais e municipais que


https://forms.office.com/r/9deEjm5fw9
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permita a operacionalizagdo do fluxo apresentado sem instituir a obrigatoriedade de
Bitributagdo bem como a necessidade de constitui¢ao de filiais operacionais (estoque,
mesmo que virtual) em cada UF a ser atendida, pois obrigatoriamente terdo que ser
distinguidas as aliquotas de ICMS, Substitui¢do Tributaria, Diferencial de Aliquota
Interestadual de cada produto em cada UF, exigindo internalizag¢do fiscal do estoque e
posteriormente a apuracao dos mesmos impostos na remessa dos produtos aos locais dos
contratantes. Ressalta-se que os fornecedores destacardo impostos conforme suas bases
tributarias, para um comprador (operador logistico) que ¢ contribuinte, ensejando em
créditos de impostos menores do que o operador logistico tera ao "revender" para o
contratante, ndo contribuinte, no caso.

Temos no caso do objeto proposto, um grande diferencial quanto aos objetos "similares"
como o de servicos de Gestao de frota por exemplo, quando héd o uso de materiais/pecas,
mas nao ha a efetiva movimentagdo das mesmas, pois o emprego dos materiais/pecas €
executado no proprio estabelecimento do fornecedor. O mesmo se identifica em servigos
de gestdao de combustiveis, vales alimentagao/refeicao e convénios farmacia. Deveras o
tema fiscal ¢ bem complexo, o qual exigird desta administragdo um aprofundamento
maior. Com este modelo fiscal proposto no fluxo, as taxas de administragdo, na nossa
avaliacdo, ndo dao sustentacdo de exequibilidade para a contratagdo.

Ainda, o fluxo prevé que o operador pague ao fornecedor pelos produtos e somente apds
emita uma nota fiscal de servigos para cobrar a Taxa TA2. Pois bem, aqui o risco de
inadimpléncia e controles administrativos elevam os custos administrativos. Entendemos
que esta relacdo entre a contratada (operador logistico) e o Fornecedor ndo deva ser
regrada pelo TR e sim ficar a cargo da contratada (operador logistico) que podera por
exemplo, j& descontar diretamente no pagamento ao fornecedor, o valor correspondente a
taxa TA2.

Entendemos que deve ser revista a questdo dos termos do IMR proposto, uma vez que
temos a responsabilizacdo extremamente dilacerante sobre a contratada quando a mesma
poderd ser responsabilizada por falhas da rede credenciada, mas sequer tem lastro
financeiro previsto na forma de remuneracgao dos servigos contratados.

Questdo 7: A rede credenciada deverd ser suficiente para o pleno atendimento da
demanda do fornecimento, contendo obrigatoriamente, em até 60 (sessenta) dias apos a
assinatura do contrato, no minimo, a quantidade de fornecedores que participaram das
ultimas licitagdes do Item 1, sendo: Proteinas - 22 participantes, demais produtos - 40
participantes, exceto hortifrutis. Este prazo ¢ adequado?

Manifestacio da empresa: SIM.

3.1.1. Em resposta ao participante, foi encaminhado e-mail agradecendo o registro da manifestagao,
destacando sua importancia e informando que serd analisada com a devida atencdo, a fim de verificar a
melhor forma de incorpora-la ao projeto (SEI/MGI n°® 56953534).

4. QUESTIONAMENTOS POR E-MAIL

4.1. Os questionamentos e contribui¢des relacionadas aos documentos de planejamento da
contratagdo  também = foram  recebidos @ por meio de  mensagem  eletronica  para

central.estrategia(@gestao.gov.br.

4.2. Foram recepcionadas manifestagdes/questionamentos dos seguintes entes:

I- Empresa VTC Operadora Logistica Ltda - VTCLOG (SEI/MGI n° 56441680),
questionamentos recebidos em 12/12/2025;

II - Sr. Victor Shigueo Sugahara do Nascimento - 1° Ten. Int. Adjunto da Se¢ao de
Subsisténcia do GAP-SP (SEI/MGI n° 56432078), manifestagao recebida em 12/12/2025.



4.3.

Abaixo, segue a manifestagdo VTCLOG, com as consideragdes - respostas da equipe de

planejamento da contratacdo, as quais também foram envidas a empresa, conforme SEI/MGI n°® 56951064.

4.3.1.

2) DAS DIVERGENCIAS ENTRE ETP E TR — PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

2.1) Do tratamento dos riscos reconhecidos no ETP

O ETP reconhece expressamente riscos relevantes, tais como: judicializacdo do
modelo; taxa administrativa inexequivel; risco de desabastecimento; fragilidade da rede
credenciada.

Entretanto, tais riscos ndo se refletem de forma proporcional nas exigéncias do TR,
sobretudo na habilitagdo técnica, economico-financeira e operacional.

Questiona-se:

1- Quais medidas concretas de mitigagcdo desses riscos foram incorporadas ao TR,
especialmente na fase de habilitagao?

2 - Por que tais riscos ndo foram traduzidos em exigéncias proporcionais, conforme
determina o art. 18, §1°, 11, da Lei 14.133/2021?

Resposta CGEST:

O ETP n® 32/2025 identifica alguns riscos inerentes a complexidade e a inovagao do
modelo de contratacdo do Projeto Supermercado Virtual. Tais riscos foram
considerados na fase de planejamento, conforme a fungdo propria do ETP trazida no
artigo 18 da Lei n°® 14.133/2021, que deve mapear possiveis riscos. Todavia, ao
longo do TR foram estabelecidos mecanismos de mitigacdo, especialmente na
definicdo do objeto, da execugdo contratual, da gestdo e da fiscalizacdo, e ndo
exclusivamente na habilitacdo, pois a norma ndo impde que todo risco identificado
seja convertido em exigéncia adicional de habilitagdo técnica, econdmico-financeira
ou operacional. Os riscos identificados no ETP ndo foram ignorados, mas tratados
de forma sist€émica, por meio de solu¢des de modelagem contratual, regras de
execucdo, governanca ¢ fiscalizacdo, consideradas mais adequadas a natureza do
objeto, e ndo apenas pela via de habilitacao.

2.2) Da indefini¢ao juridica do objeto principal.

O objeto descrito envolve simultaneamente: prestagdo de servigos de outsourcing,
fornecimento indireto de géneros alimenticios; operacao de plataforma tecnoldgica; gestao
de rede credenciada.

Questiona-se objetivamente:

3 - Qual dessas dimensdes ¢ considerada juridicamente o objeto principal da
contratagdo para fins de: enquadramento legal; definicdo da habilitacao;
responsabilizacdo contratual; fiscaliza¢ao e penalidades?

Resposta CGEST:

Para fins de enquadramento legal, habilitacdo, responsabilizacdo contratual,
fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades, o objeto principal da contratagdo ¢ a
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING, caracterizada como: servico
continuado, sem dedicag¢ao exclusiva de mao de obra, consistindo na implantagao e
operacdo de solugdo informatizada que viabilize o fornecimento de géneros
alimenticios sob demanda, por meio de rede credenciada de estabelecimentos,
acessivel via plataforma web.

Conforme detalhado no Anexo I do TR — Modelo de execucdao, a CONTRATADA
devera fornecer solucdo integrada de logistica, composta por uma ampla rede
conveniada (supermercados, produtores rurais, frigorificos, industrias etc.)
compreendendo também a disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica que



possibilite a realizacdo, o controle e a gestdo dos pedidos, bem como os
mecanismos para o gerenciamento da cadeia logistica, e o fornecimento, sob
demanda, de géneros alimenticios com entrega porta-a-porta.

Por essa razdo, ndo se exigem habilitacdes tipicas de fornecedor de géneros
alimenticios, frigorificos ou atacadistas, uma vez que o fornecimento e entrega nao
sdo executadas diretamente pelo contratado, mas pelos estabelecimentos
credenciados sob sua gestdo. O fornecimento de géneros alimenticios ndo constitui
objeto contratual direto, mas atividade-meio instrumental, executada por terceiros
credenciados, no ambito da solu¢do de servi¢o contratada.

2.3) Do modelo de “rede credenciada” e sua compatibilidade com a Lei n® 14.133/2021

O modelo estabelece: ingresso continuo de fornecedores; competi¢do por menor prego por
item; ampla publicidade das cotagdes; participagdo aberta de credenciados. Diante disso,
questiona-se:

4 - Por quais fundamentos juridicos o modelo adotado ndo se caracteriza como
credenciamento nos termos do art. 79 da Lei 14.133/2021?

5 - Por que ndo foi adotado chamamento publico proprio para os fornecedores da
rede? 6. Como se garante a isonomia entre fornecedores diante de um
“credenciamento privado induzido por contrata¢ao publica”?

Resposta CGEST:

Como ja explicado anteriormente o objeto principal da contratagdo ¢ “prestacdo de
servigos de outsourcing”, o fornecimento de géneros alimenticios ¢ “atividade meio
indireta”, executada por rede credenciada. Dessa forma, o modelo adotado ndo
configura credenciamento administrativo nos termos do art. 79 da Lei n°
14.133/2021, conforme justificativa apresentada no ETP. Portanto, ndo ha
fundamento juridico para chamamento publico de fornecedores da rede, por
inexistir contratagdo direta pela Administracdo. Nesse sentido, o enquadramento
adotado ¢ juridicamente consistente, proporcional e aderente ao modelo definido no
ETP n° 32/2025 e no TR n® 58/2025.

4.3.2. 3) DOS QUESTIONAMENTOS SOBRE O PLANEJAMENTO LOGISTICO
3.1) Da inexisténcia de estudo formal de malha logistica

O projeto abrange dezenas de localidades em seis estados, incluindo cargas FTL, LTL e
pereciveis semanais.

Questiona-se:

7 - Existe estudo técnico formal de: malha logistica; centros de distribui¢do; rotas;
tempos maximos de entrega por tipo de perecivel?

8 - Em caso positivo, estes estudos serdao disponibilizados?
Resposta CGEST:

Conforme explicado anteriormente o objeto principal da contratagao ¢ “prestacao de
servicos de outsourcing”, o fornecimento de géneros alimenticios ¢ “atividade meio
indireta”, executada por rede credenciada. Ou seja, nao haverd centros de
distribuicdo e a entrega serd feita diretamente pelo fornecedor (rede credenciada) ao
Contratante. Neste sentido, o ETP n°® 32/2025 nao tem por finalidade definir a
logistica operacional do Contratado, mas sim avaliar a viabilidade da contratagdo de
um servico de outsourcing, no qual a solucdo logistica ¢ parte integrante da
proposta e da execugdo do Contratado. Por isso, ndo ha que se falar em estudos
formais de rotas, centros de distribui¢ao ou tempos maximos por perecivel, por nao
integrarem o escopo do planejamento neste modelo.



3.2) Dos prazos operacionais O TR prevé entregas de até 40 dias (FTL), 30 dias (LTL) e
frequéncia semanal de hortifruti.

Questiona-se:

9 - Como esses prazos se compatibilizam com: a preservagdo da cadeia fria; a
validade dos produtos; o risco sanitario?

10 - H& metas formais de nivel de servico (SLA) associadas a esses prazos?
Resposta CGEST:

O fornecimento de géneros alimenticios continuara sendo realizado conforme as
especificagdes vigentes dos 6rgdos usuarios, sem qualquer alteracdo nos prazos de
entrega, no controle sanitdrio, na manutencdo da cadeia de frio ou em demais
requisitos de seguranga e qualidade.

A diferenca ¢ que a cadeia logistica passard a ser operada por empresa Contratada
(outsourcing), garantindo que a Contratante ndo fique dependente de um tnico
fornecedor e, adicionalmente, que os precos sejam atualizados periodicamente
conforme a dinamica de mercado.

As especificacdes detalhadas dos géneros alimenticios, incluindo tipo, qualidade,
unidade de fornecimento, prazos de entrega, amostras, entre outros parametros,
serdo definidas pela Contratante e devidamente registradas no sistema. Com base
nessas diretrizes, cabera a Contratada identificar ¢ selecionar fornecedores no
mercado capazes de fornecer estes insumos de acordo com as especificagdes
estabelecidas, com qualidade e bom prego.

Ressalta-se que, conforme esclarecido na Audiéncia Publica, consta do ETP a lista
de fornecedores que participam das licitagdes destes insumos, de forma que a
Contratada ja dispora desta lista inicial, devendo amplia-la.

3.3) Da auséncia de politica de estoques de seguranga
Questiona-se:

11 - Por que o TR ndo estabelece: estoques minimos por unidade; politica de
estoques de seguranga; mecanismos de contingéncia para ruptura de fornecimento?

Resposta CGEST:

O questionamento apresentado ndo se mostra suficientemente claro. Em principio,
ndo se evidencia a razdo pela qual o Termo de Referéncia deveria abordar tais
pontos, uma vez que dizem respeito a politicas internas do 6rgdo contratante e nao
guardam relagdo direta com o objeto da licitacao.

E importante destacar que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) apresenta, de forma
detalhada, a problematica enfrentada pelos Orgdos no fornecimento regular de
géneros alimenticios. As dificuldades identificadas ndo podem ser solucionadas
apenas pelos aspectos elencados por essa empresa, relacionados a manutencao de
estoques minimos por unidade e a politica de estoques de seguranca (praticas estas
ja adotadas pelas Forcas e demais oOrgdos), tampouco pelos mecanismos de
contingéncia para ruptura de fornecimento previstos na Lei n° 14.133/2021.
Ressalte-se, ainda, que os parceiros envolvidos neste projeto possuem ampla
experiéncia na contratacdo desses insumos, ndo se tratando, portanto, de atores
inexperientes.

4.3.3. 4) DOS QUESTIONAMENTOS SOBRE A HABILITACAO
4.1) Da auséncia de exigéncias minimas de infraestrutura logistica
Questiona-se:

12 - Por que o TR nao exige na habilitagcdo: frota propria ou contratada; centros de



distribuigcdo; estrutura refrigerada; experiéncia prévia em logistica alimentar
institucional interestadual?

Resposta CGEST:

Nos parece que o objeto desta contratagdo ndo foi devidamente compreendido. No
ambito deste projeto, ndo esta prevista a implantagdo de Centro de Distribui¢do,
tampouco a utilizacdo de frota propria, considerando que o fornecimento ocorrera
diretamente entre os fornecedores credenciados e a Contratante.

4.2) Da predominancia da Prova de Conceito sobre a capacidade operacional
Questiona-se:

13 - Por que a habilitagdo privilegia essencialmente a capacidade tecnologica, por
meio da PoC, sem exigir: demonstracdo real da capacidade logistica; comprovacao
da cadeia de suprimentos; simulagdes de operacao fisica?

Resposta CGEST:

Conforme ja esclarecido, o objeto principal da contratagdo ¢ a prestagao de servigos
de outsourcing, cujo nucleo essencial ¢ a disponibilizacdo, operagcdo e gestdo de
uma  solu¢do  informatizada, capaz de: integrar demanda  das
unidades; operacionalizar cotagdes e compras; gerenciar rede credenciada; garantir
rastreabilidade, transparéncia e controle da execugao.

Nesse contexto, a capacidade tecnoldégica ndo ¢ acesséria, mas elemento
estruturante e indispensavel do objeto contratado. A PoC visa verificar, de forma
objetiva, se a solucdo tecnologica existe, ¢ funcional e atende aos requisitos
minimos, reduzindo riscos de contratacdo de solugdes meramente declaratdrias ou
imaturas. A Prova de Conceito tecnologica é central porque a solugdo tecnologica é
o nucleo do objeto contratado, enquanto a logistica constitui meio operacional para
cumprimento do contrato.

No tocante a qualificagdo técnica, esta previsto no TR:

9.28. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior & do objeto
desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de
certidoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.28.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.28.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos
do fornecedor na prestacdo dos servicos em periodos sucessivos ou nao,
sendo aceito o somatodrio de atestados de periodos diferentes;

9.28.1.2. comprovacao da prestacao de, pelo menos, 01 (um) servigo de
outsourcing, por meio de sistema web, envolvendo a prestacao de servigos de
fornecimento de produtos por rede credenciada.

9.28.1.3. O somatorio das vendas comprovadas em um Unico exercicio
financeiro deverd representar aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do
valor anual estimado para esta contratagdo. Sendo o valor de RS
71.000.000,00 (setenta e um milhdes) para o Grupo 1; e R$ 73.000.000,00
(setenta e trés milhdes) para o Grupo 2.

4.3) Da habilitacao da rede credenciada apenas apods a contratagao

O TR permite que a rede seja apresentada até 60 dias apds a assinatura.



Questiona-se:

14 - Como se garante a sele¢do da proposta mais vantajosa sem verificagdo prévia
da capacidade real de execucdo no momento da licitagao?

15 - Como se previne o risco de: terceirizagdo em cascata; subcontratacdo integral,
inexisténcia de fornecedores aptos em localidades remotas?

Resposta CGEST:

Conforme ja esclarecido, o objeto principal da contratacdo € a prestagcdo de servicos
de outsourcing. No modelo adotado, a vantajosidade ¢ aferida pela funcionalidade e
robustez da solucdo tecnolodgica; capacidade de gestdo de rede e de processos;
estrutura contratual de responsabilizagdo e preco da taxa de ajuste.

A rede credenciada ¢ meio de execucdo e ndo elemento constitutivo do objeto
licitado. Ademais, a legislagdo proibe exigir, como requisito de participacdo ou
habilitacdo em licitagdo, que o licitante arque antecipadamente com despesas que
somente seriam necessarias apos a assinatura do contrato.

Os estudos realizados igualmente ndo constataram qualquer dificuldade em localizar
fornecedores habilitados de géneros alimenticios nas localidades mencionadas, dada
a ampla disponibilidade desses produtos. A problemadtica enfrentada ¢ de outra
natureza, tais como prec¢os fixos dos insumos por longos periodos, a despeito da
dindmica de precos que se verifica no mercado, dentre outros fatores apontados no
ETP.

4.4) Da insuficiéncia da qualificacdo econdmico-financeira
O modelo transfere integralmente a contratada o pagamento de toda a cadeia.
Questiona-se:

16 - Por que o TR ndo exige: capital social minimo elevado, proporcional ao
volume a ser executado; patrimdnio liquido proporcional; indices de liquidez
compativeis com a intermediac¢ao financeira milionaria?

17 - Como se mitiga o risco de colapso financeiro da operadora?
Resposta CGEST:

A Lei n® 14.133/2021 estabelece que a qualificagdo economico-financeira deve ser
limitada ao necessario para comprovar a capacidade de execucdo do contrato,
vedadas exigéncias excessivas ou desproporcionais que restrinjam indevidamente a
competitividade.

Embora o modelo envolva fluxos financeiros relevantes, o objeto principal nao ¢
intermediagdo financeira, mas prestacao de servigos de outsourcing, remunerada por
taxa administrativa. Assim, exigéncias patrimoniais excessivas seriam
desproporcionais e restritivas a competicao.

Hé que se ressaltar, contudo, a previsao do Termo de Referéncia de que a contratada
disporéd do prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir do recebimento do pagamento
feito pela Contratante, para efetuar o pagamento a rede credenciada.

4.3.4. 5) DA GOVERNANCA E RESPONSABILIZACAO

O modelo prevé: Central gerindo a Ata; 6rgados como gestores dos contratos; execugao
totalmente centralizada via plataforma.

Questiona-se:

18 - Em caso de falha sistémica (logistica, financeira ou sanitdria), quem respondera:
administrativa, civil e contratualmente?

Resposta CGEST: A empresa contratada (prestadora do servigo de outsourcing) € a inica



responsavel contratualmente pela execucdo integral do objeto.

Orgio Central Gerenciador da Ata ndo executa o contrato, ele somente gere a ata. Orgios
participantes/gestores dos contratos sdo gestores e fiscais dos contratos derivados da Ata.

4.3.5. 6) DO PEDIDO FINAL
Diante de todo o exposto, requer-se:
a) O esclarecimento formal e objetivo de todos os questionamentos acima;

b) A avaliagdo da necessidade de revisdo do TR, especialmente no tocante a:
habilitag¢do técnica; qualificacdo econdmico-financeira; modelagem juridica da rede
credenciada; planejamento logistico;

c) A publicacdo das respostas em carater oficial, com efeito vinculante ao edital.
Resposta CGEST:

Quanto ao pedido de publicacdo de respostas com efeito “vinculante”, ressalta-se
que os artefatos estdo ainda em fase de construcdo e nem sequer houve publicagdo
de edital, por isso, ndo ha que se falar em efeito vinculante ao edital.

4.3.6. 7) DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
7.1) Da precificacao preliminar e reserva de saldo (Carrinho de Compras)

Os itens 4.2.2 (alineas 'd' e 'e') ¢ 4.2.5 do Anexo II do TR exigem que a aplicagdo web
exiba subtotais e valide o valor do pedido em relacdo ao saldo financeiro ainda na fase de
carrinho. Contudo, o rito de cotagdo efetiva junto aos fornecedores ocorre em etapa
posterior (item 1.1, alineas 's' e 't").

Questiona-se:

Qual deve ser a base de pregos utilizada para o calculo preliminar e o bloqueio
preventivo de saldo nesta etapa?

O sistema devera utilizar as tabelas referenciais (CONAB/CEASA) citadas no item
1.1, alinea '0', como parametro para esta estimativa de custo?

Resposta CGEST:
O Anexo II do TR sera ajustado, passando a conter a seguinte redagao:

4.2.5. O sistema ndo permitird a finaliza¢do de pedido em valor inferior ao
ticket minimo por pedido, conforme definido no quadro "Modelo de
Negocio" do Termo de Referéncia.

4.2.6. O sistema impedird a finaliza¢dao de pedidos em valor superior ao saldo
remanescente aportado no sistema, observando que:

I — O saldo do pedido no carrinho de compras sera baseado nos Precos de
Referéncia do Catalogo (Tabelas Oficiais), o qual abatera provisoriamente o
saldo aportado no sistema.

IT — Apos a aprovagdo do preco cotado pela rede credenciada seguida da
emissao da ordem de compra, o saldo aportado no sistema sera atualizado.

7.2) Da automacao de pedidos recorrentes

Considerando a existéncia de janelas de pedidos pré-definidas (mensais/quinzenais) e a
necessidade de eficiéncia operacional:

Questiona-se:

Existe interesse estratégico da Administragdo na implementacao de funcionalidade
de "Assinatura de Pedidos" (reposi¢do programada) para a automagao de itens de
consumo constante, visando reduzir a carga manual dos solicitantes?



Resposta CGEST:

A implementacdo de funcionalidade de “Assinatura de Pedidos” (reposicao
programada) ¢ compativel com os objetivos gerais do projeto, notadamente a
racionalizagdo dos processos de compra, a padroniza¢do de fluxos e a eficiéncia
administrativa. Entretanto, o TR n° 58/2025 ndo tornou obrigatéria tal
funcionalidade, no sentido de preservar flexibilidade operacional as unidades
usudrias, cujas demandas podem variar; além da diversidade de perfis de consumo
entre 6rgaos e localidades.

Ademais, a equipe de planejamento entendeu por dar prioridade as funcionalidades
essenciais na fase inicial do projeto.

Assim, optou por ndo exigir essa funcionalidade especifica, neste momento,
podendo ser considerada como evolugdo da solugdo.

7.3) Da automatizacao do controle de Niveis de Servico (SLA)

O item 14.4 do Edital prevé a aplicacao de penalidades em casos de descumprimento de
prazos.

Questiona-se:

O sistema deve limitar-se a alertar gestores sobre desvios de prazo ou deve possuir
rotina de célculo automatico de multas moratorias integrada ao moddulo de
faturamento?

Estd prevista a funcionalidade de bloqueio sist€émico preventivo de fornecedores
que apresentem indicadores de desempenho abaixo do SLA contratual?

Resposta CGEST:
Nao localizamos o item no 14.4 nem no ETP, nem no TR.

O Sistema ndo deve possuir rotina de calculo automatico de multas moratdrias, pois
decisdo sancionatéria ¢ ato administrativo que exige andlise do caso concreto, o
contraditorio e ampla defesa.

Quanto aos fornecedores da rede, conforme ja bem explicado, eles ndo mantém
vinculo juridico direto com a Administragao.

7.4) Do onboarding e validagdao de compliance da rede credenciada
Visando a celeridade e segurancga juridica no cadastro de novos fornecedores:
Questiona-se:

O sistema deve realizar a validacdo automatica da regularidade fiscal e cadastral
mediante integracao via APIs (ex: Receita Federal, Sintegra, CNDs), ou o fluxo de
aprovacao de compliance permanecerd manual sob responsabilidade integral da
Contratada?

Resposta CGEST:

Nao hé transferéncia dessa responsabilidade para a Administragdo, nem exigéncia
de validagdo prévia ou homologagao publica dos fornecedores credenciados.

7.5) Da parametrizagao tributdria na equalizagcdo de propostas

O item 5.5.20 do TR estabelece o critério de julgamento pelo "menor preco". Dado que
fornecedores de diferentes estados estao sujeitos a regimes tributarios distintos:

Questiona-se:

O algoritmo de comparacdo de precos deve parametrizar automaticamente as
diferencas tributarias (como ICMS-ST e Diferencial de Aliquota) para garantir a
isonomia real das propostas?



Alternativamente, a comparagdo sera baseada estritamente no valor final de face da
nota fiscal apresentada, independentemente dos créditos fiscais gerados ou devidos?

Resposta CGEST:

O julgamento das propostas observara exclusivamente o critério do menor preco,
considerando o valor final constante da proposta e refletido na nota fiscal. Eventuais
diferencas decorrentes de regimes tributdrios distintos, como ICMS-ST ou
diferencial de aliquota, ndo serdo objeto de parametrizagdo automatica pelo sistema,
cabendo a cada fornecedor internalizar em sua formagdo de pregos os encargos
tributarios aplicaveis a sua condi¢ao especifica.

7.6) Da gestao financeira na logistica reversa
O Anexo I (Item 4.1) estipula o prazo de até 20 dias para troca de produtos reprovados.
Questiona-se:

O sistema deve contemplar, como alternativa sistémica a reposi¢ao fisica do item, a
funcionalidade de gera¢do automatica de crédito em conta para abatimento em
faturas futuras, caso seja de interesse da Administragcao?

Resposta CGEST:

O pagamento so serd realizado apds o recebimento definitivo do produto. Caso o
género alimenticio seja rejeitado por duas vezes, ou ndo seja entregue na data
agendada por duas vezes, devera ser convocada outra credenciada para o
fornecimento do produto.

7.7) Dos canais de comunicagao ¢ notificagao

O Anexo II (item 2.2.10) menciona o envio automatico de notificacdes sobre o
status dos pedidos.

Questiona-se:

Para atender ao nivel de servigo desejado, a comunicagdo via e-mail e alertas na
plataforma web ¢é considerada suficiente?

Deve-se prever integragcdes para notificagdes omnichannel (WhatsApp Business
API, SMS e Push Notification) para garantir a agilidade na informagao aos fiscais e
solicitantes?

Resposta CGEST:

Para fins de atendimento aos requisitos minimos do TR, a Administra¢do considera
suficientes o envio automatico de notificagdes por e-mail, e alertas visiveis e
rastreaveis na propria plataforma web, pois esses canais atendem aos objetivos de
ciéncia formal dos eventos relevantes e rastreabilidade das comunicacoes;

As integragOes adicionais (omnichannel) poderdo ser avaliadas futuramente, mas
neste momento, a Equipe de Planejamento da Contratagdao entende que os requisitos
exigidos no TR sao suficientes.

4.4. Abaixo, segue a manifestacao do Sr. Victor Shigueo Sugahara (SEI MGI n° 56432078).

Em atendimento a possibilidade de opinar e observar o projeto do supermercado virtual
elaborei abaixo algumas sugestoes/questionamentos ao ler todos os documento
disponibilizados.

1) Quanto ao reajuste dos itens 1 e 2 dos grupos, a redagdo correta para o item 5.5.20 do
Termo de Referéncia, por conta do objeto licitado, creio que seria a seguinte:

"ITEM 1: a disputa pela rede credenciada se darda por MENOR PRECO, por PRODUTO,
tendo como ITEM 1 o preco méximo a precificagdo inicial realizada pelo Painel de Pregos
e atualizagdes de acordo com o indice IPCA de alimentacdo e bebidas, emitido pelo



IBGE, e obtido por meio do Sidra/IBGE, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento. Re-precificacdo no sistema: MENSAL" (grifo deste
participe). A razdo da alteracdo ¢ que a inflagdo mensal de alimentos e bebidas ¢ um
componente disponivel para consulta mensal do indice IPCA e pode ser obtido por meio
do sistema SIDRA/IBGE. Salvo melhor juizo, o indice SINDRA/IBGE citado
originalmente ndo existe.

2) O item 1.3 da Prova de Conceito diz o seguinte:

"1.3. A licitante detentora do menor lance e classificada provisoriamente em primeiro
lugar poderd, a critério da Central de Compras, ser convocada para realizagao de Prova de
Conceito (PoC), a ser realizada de forma virtual/remota, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, visando a aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas
da solugdo tecnoldgica." No entanto o Termo de Referéncia em seu item 5.7.1 diz "A
CONTRATADA devera comprovar ¢ demonstrar o sistema proposto aprovado na PoC
para a CENTRAL/MGI, em ambiente de producdo, com todas as funcionalidades exigidas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos e no Edital de Licitacdo, num prazo maximo de
até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de assinatura da Ata de Registro de
Precos". Ou seja a Prova de Conceito diz que o teste poderd ocorrer durante a sessiao
publica da licitacdo, pds fase de lances, fato atestado pela designacdo da empresa como
licitante e ndo como contratada e pela expressao "classificada provisoriamente em
primeiro lugar", j4 o TR fala que a Prova de Conceito ocorrera somente apos assinatura da
Ata de Registro de Precos. Recomendo portanto ajustar as redagdes para que o momento
de realizacdo da prova de conceito fique bem definido.

Quanto ao momento de sua realizagdo sugiro que ela ocorra, de fato, durante a sessdo
publica, preferencialmente na fase de julgamento/aceitacdo da proposta, pelo menos para
os requisitos de acessibilidade, disponibilidade e funcionalidade.

Quanto ao requisito de seguranca o mesmo poderia ser realizado no periodo de até 60 dias
apos a assinatura da ata de registro de pregos, pois no meu entendimento exige uma maior
complexidade para andlise, caso ndo concordem entdo que se mantenha na fase de
julgamento da proposta junto aos demais requisitos.

3) Quanto aos requisitos de seguranca da Prova de conceito recomendo que seja definido
como serdo realizados os testes.

Os testes de ciberseguranca sdo realizados por meio de simulacdo autorizada de ataque
cibernético a sistemas, redes ou aplicacdes, realizada por especialistas (hackers éticos)
para identificar vulnerabilidades de seguranga antes que invasores mal-intencionados as
explorem, demonstrando o impacto potencial e permitindo que a empresa fortalega suas
defesas, esses testes sao denominados pentest € podem ser do tipo white box, black box e
gray box. Seguem abaixo as defini¢des de cada um: Analisar

White Box: O pentester tera acesso a diversas informagdes e acessos privilegiados — como
o cddigo fonte do sistema e documentagdo sobre a sua infraestrutura —, o que torna o teste
mais profundo e completo. Uma desvantagem € que, por conta do volume de informagdes,
o teste pode levar um pouco mais de tempo do que os outros. Entretanto, o Pentest White
Box tem uma boa cobertura e, com ele, a maioria das vulnerabilidades ¢ identificada.

Black Box: O Pentest Black Box ¢ aquele em que o(s) pentester(s) envolvido(s) nao terad
nenhum ou quase nenhum tipo de informacdo sobre o alvo — como o diagrama de
arquitetura ou codigo-fonte (a menos que eles estejam disponiveis publicamente). Por
conta disso, o profissional assume o papel de um ataque externo, em que o criminoso nao
tem nenhum tipo de acesso ou dado privilegiado. Dessa forma, devem ser usadas diversas
metodologias e abordagens para encontrar uma ou mais vulnerabilidades no sistema.

Gray Box: O Pentest Gray Box, como o nome sugere, ¢ um meio-termo entre o0 White Box
e o Black Box. Nele, o pentester tera acesso parcial a informagdes, ou seja, ¢ como se ele



tivesse 0 mesmo tipo de acesso que um usudrio padrao do sistema. Algumas informacdes,
como sobre a infraestrutura, sdo disponibilizadas, mas ¢ necessario que o profissional as
explore ativamente. E 0 mais comum para aplicagdes Web.

Conforme explicitado para garantir um bom teste quanto ao atendimento de requisitos de
seguranca, bem como da necessidade de publicidade e isonomia, dos participes do certame
¢ recomendavel definir na Prova de Conceito o tipo de pentest que serd aplicado no
sistema ofertado. Neste caso eu recomendaria a realizagdo de um Pentest Black Box ou
Gray Box.

4). Em relacdo ao reajuste definido nos itens 7.41 a 7.46 ¢ bem completo do ponto de vista
de definir o reajuste do produto ofertado para o contratado, porém faltam itens que criem
um reajuste favordvel ao contratante. Explico, ¢ dito no ETP que o valor estimado ¢é
baseado no dispéndio anual dos 6rgdos participantes, € com base neste valor eles poderao
dispender seus orcamentos entre os itens 1 a 3 dos respectivos grupos, porém com a
ocorréncia da anualidade contratual e até mesmo da mudanca de exercicio financeiro os
valores disponiveis para as aquisicdes devem subir por conta do efeito da inflagdo na
moeda e, consequentemente, no poder de compra. Assim, a inflacdo ao longo dos anos da
execucdo contratual ird corroer o poder de compra da contratada afetando justamente sua
capacidade de aquisicdo com base no valor contratado originalmente, por isso ¢
imprescindivel que se estabelegam clausulas de reajuste do valor contratado em favor da
contratante, de maneira que ela ndo perca seu poder de compra ao longo da vigéncia
contratual.

Redagdo sugerida no ETP: Sera utilizado o indice IPCA de alimentacdo e bebidas, emitido
pelo IBGE, e obtido por meio do Sidra/IBGE, para atualizagdo do valor global do
Contrato anualmente a contar da data da assinatura do Contrato, tendo em vista a
necessidade da Administragdo ndo perder poder de compra devido aos efeitos
inflacionarios. Nao se aplica

Redacdes sugeridas para o Termo de Referéncia:

7.47. Apds o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA
de alimentagdo e bebidas, emitido pelo IBGE, e obtido por meio do Sidra/IBGE,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

7.47.1. Sera utilizado o indice IPCA de alimentacdo e bebidas, emitido pelo IBGE, e
obtido por meio do Sidra/IBGE, para atualizagao do valor global do Contrato anualmente
a contar da data da assinatura do Contrato, tendo em vista a necessidade da Administracao
nao perder poder de compra devido aos efeitos inflaciondrios.

7.48. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.49. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.50. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.51. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em
substitui¢cdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdao entdo em vigor.

7.52. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.53. O reajuste sera realizado por apostilamento.



4.4.1. Importante destacar que, em face do teor apresentado, a equipe de planejamento respondeu ao
emitente, agradecendo pela contribui¢do e destacando que as sugestdes apresentadas sdo muito relevantes
para o processo € que serdo avaliadas com a devida atencdo, de modo a verificar a melhor forma de
incorpora-las ao projeto, conforme SEI/MGI n°® 56432078.

5, CONCLUSAO

5.1. Diante das sugestdes e manifestagdes apresentadas, € apoOs suas respectivas analises,
concluimos este relatério informando que serdo realizados os ajustes necessarios nos artefatos deste Projeto,
de modo a garantir sua adequagdo para a submissdo dos autos a Consulta Juridica e, posteriormente,
viabilizar a realiza¢do do certame.

Brasilia, na data da assinatura.

Documento assinado eletronicamente

IRENE SOARES DOS SANTOS

Integrante Administrativa designada conforme Portaria n°® 8216, de 14 de outubro de 2025 (SEI-MGI
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Integrante Administrativo designado conforme Portaria n® 8216, de 14 de outubro de 2025 (SEI-MGI n°
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De acordo.

Remete-se a Coordenagdo-Geral de Licitagdes para as providéncias subsequentes no ambito
de sua competéncia.
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ELENI ROBERTA DA SILVA

Coordenadora-Geral de Estratégias de Aquisi¢des e Contratagdes
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