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Introducao

A Audiéncia Publica, realizada no ambito do projeto de contratagédo do Sistema Automatizado de
Identificacdo Biométrica (ABIS), teve por finalidade subsidiar a elaboracédo do Termo de Referéncia
por meio do esclarecimento de duvidas e do recebimento de contribuigdes técnicas do mercado.

Em decorréncia desse processo, a Policia Federal recebeu questionamentos e sugestoes relativos
ao escopo, aos requisitos e as condigdes da futura contratagao. O presente documento tem por
objetivo apresentar as respostas as perguntas formuladas e os encaminhamentos adotados em
relagdo as contribuigdes recebidas, observados, em especial, os principios da transparéncia, do
planejamento e da adocéo de boas préticas e padrdes reconhecidos.
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Sobre a Audiéncia Publica

A Audiéncia Publica n® 01/2025 - DTI/PF teve por objetivo promover a participagédo da
sociedade e das empresas especializadas em solugdes ABIS, com vistas a dirimir
duvidas, colher informagdes técnicas e receber contribuicbes que subsidiem o
aprimoramento do Estudo Técnico Preliminar e a elaboracdo do Termo de Referéncia da
futura contratacao. A iniciativa buscou conferir maior transparéncia, previsibilidade e
qualidade técnica ao processo, além de alinhar as expectativas da Administragdo as
solugdes disponiveis no mercado.

O Edital da Audiéncia Publica foi disponibilizado em 10 de novembro de 2025, com
divulgacado no Diario Oficial da Unido e na plataforma Participa +Brasil, tendo como
referéncia a segunda versdo da Minuta do Estudo Técnico Preliminar, datada de 07 de
novembro de 2025. A sessado publica foi realizada em 27 de novembro de 2025, no
Auditério do Comando de Operacoes Taticas (COT), em Brasilia/DF, ocasido em que
foram discutidos os eixos tematicos previstos no edital, incluindo formacgéao de preco,
cronograma fisico-financeiro, biometria neonatal e infantil e subcontratacao.

Durante a audiéncia, as empresas puderam apresentar questionamentos, sugestoes
técnicas e contribuicoes orais, além de encaminhar manifestacbes por escrito.
Inicialmente, o prazo para envio de contribuicdes posteriores a sessao era de 48 horas;
contudo, a Equipe de Planejamento da Contratacdo deliberou pela ampliagcdo desse
prazo, fixando a data final de 05 de dezembro de 2025 para o recebimento das
manifestagdes formais.

Ao final do processo, registrou-se a participagado de 11 (onze) empresas: Akiyama, Global
Web, Griaule, IDEMIA, Innovatrics, Montreal, NEC, Positivo, Thales, Valid e IAFIS. As
contribuicdes recebidas estdo sendo analisadas pela Equipe de Planejamento da
Contratacao e subsidiarao a consolidacao dos requisitos técnicos e administrativos do
Termo de Referéncia, em consonancia com a necessidade do negécio e os principios do
planejamento e da adogao de boas praticas e padrdes reconhecidos.
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Respostas as Sugestoes

Empresa Sugestao Respostas Justificativa
A exigéncia de testes do NIST é uma pratica comum em contratacdes
de sistemas ABIS. Os critérios foram definidos com base na
razoabilidade técnica e na maturidade das solugdes disponiveis no
Em relagcao aredacao doitem 4.1.5.3.2, sugerimos a mercado, utilizando as métricas padronizadas pelo NIST para
NEC seguinte redacao “Serd considerado como valor minimo | Ndo acatada assegurar a contratacao de tecnologia atualizada sem restringir a
de qualificagdo o resultado de 90%.” competitividade. Vale ressaltar que, devido ao carater continuo (on
going) dessas avaliagoes, os fornecedores podem submeter novas
versoes de seus algoritmos a qualquer tempo para atingir os indices
requeridos, o que assegura a competitividade da disputa.
Como exemplo de benchmarking de outro projeto ABIS, do
estadq de Goids, que consideram por elxem;')lo: A mudanga no tempo de pesquisa da DECA um contra um (1:1) sera
Pesquisa DECA um contra um (1:1): até 5 (cinco) . .
segundos Acatada avafladg. Os tempos para pequ|sas de Palmare Laten_te Palmar
NEC serao ajustados para 30 minutos. O tempo para pesquisa de

Pesquisa de fragmento dactilar (1:N): até 30 (trinta)
minutos
Pesquisa de fragmento palmar (1:N): até 30 (trinta)
minutos

parcialmente

fragmentos de impressdes digitais latentes (LT/TP) serd ajustado para
30 minutos.
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Respostas as Sugestoes

NEC

SUGESTAO: Por este motivo, sugerimos que o Termo de
Referéncia, seja revisado de modo a listar e especificar
um conjunto minimo de funcionalidades, presentes
dentro da metodologia ACE-V conforme detalhado a
seguir:  Ferramentas avangadas de aprimoramento de
imagem: O sistema deve oferecer recursos completos
para melhorar a qualidade das imagens, incluindo ajustes
precisos de brilho, contraste, histograma, suavizacao,
marcacao de areas especificas, rotacdo e definigao de
regioes de interesse, entre outras funcionalidades. Essas
ferramentas sao essenciais para garantir aclarezae a
precisdo das imagens biométricas analisadas. ¢
Identificacdo visual: deve ser possivel identificar de forma
facil em qual fase do processo esté o processo do
tratamento do caso ACE-V. ¢ Processamento
automatizado de minucias: Deve ser possivel plotar
automaticamente as mindcias sobre aimagem
processada, e além utilizar o padrédo de cores GYRO para
facilitar a identificagdo visual e a andlise detalhada dos
pontos caracteristicos marcados manualmente pelo
perito. ® Funcao de desfazer agdes: O sistema precisa
permitir o retrocesso de qualquer agao realizada, seja em
aprimoramento de imagem ou na marcagao de mindcias,
proporcionando flexibilidade e seguranga durante o
processo de analise. « Marcagdo manual de mindcias: E
fundamental possibilitar a marcagdo manual de mintcias
adicionais diretamente sobre aimagem, garantindo maior
precisao e controle ao especialista responsavel pela
analise, utilizando o padrao de cores GYRO. ®
Documentagdo detalhada do processo de analise: O
sistema deve dispor de campos especificos para registrar
informagdes complementares, como tipo de padrao,
substrato, técnica de processamento e método de
preservagao. Esses dados precisam ser organizados para
permitir o processamento futuro, consultas e geragao de

Acatada
parcialmente

Alguns dos itens mencionados foram incluidos no Estudo Técnico
Preliminar. Os itens que nao foram incluidos estdo sendo analisados
pela Equipe de Planejamento da Contratagao.
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relatérios de maneira eficiente e estruturada. * Acesso via
cliente web: A solucédo deve estar disponivel por meio de
interface web, permitindo que o acesso seja realizado
diretamente pelo navegador, sem necessidade de
instalacao de software adicional na estacao de trabalho,
facilitando a implantacao e o uso em diferentes
ambientes.

NEC

Ressaltamos que as préximas versdes do Termo de
Referéncia detalhem os acordos de niveis de servi¢o (SLA)
a serem exigidos.

Recomenda-se que sejam claramente definidos a
classificagao de severidade, os pesos aplicaveis, 0s
prazos para solucao paliativa e definitiva, bem como as
meétricas e critérios de penalidades.

Com base em tais informacdes sera possivel que as
proponentes apresentem propostas realmente
adequadas, mensurem corretamente 0s recursos

Em avaliacao

Os niveis de servigo serdo detalhados posteriormente, pois estao em
processo de consolidacao, considerando as contribuicoes
apresentadas.
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Respostas as Sugestoes

técnicos necessarios e avaliem os custos envolvidos,
promovendo maior seguranga para a contratante e
transparéncia para todas as partes interessadas.

NEC

Considerando o dimensionamento da solu¢cdo em relagcao
a sua capacidade (quantidade de registros, terminais), &
altamente recomendével a inclus&o de recursos
presenciais (on-site) como parte integrante do pacote de
servigos de suporte, a serem disponibilizados nas
modalidades 8x5 e/ou 24x7.Tais recursos, sugerimos,
devem compor a estrutura fixa dos servi¢os, sendo
contratados sob um modelo hibrido de remuneragéo
(parte da parcela fixa “baseline” acrescida da
componente varidvel, conforme comentados nas sessdes
anteriores que sugerem este modelo de contratagdo, com
0 objetivo de assegurar a maxima disponibilidade da
plataforma e os niveis de servigos requeridos.Destaca-se,
ainda, que independentemente da alternativa de modelo
de pagamento dos servicos a ser adotada (modelo fixo,
variavel ou hibrido), é imprescindivel que o Termo de
Referéncia estabelega de forma clara e inequivoca a
obrigatoriedade ou a dispensa desses recursos,
garantindo, assim, a adequada equalizacao das propostas
apresentadas.

Nao acatada

A Equipe de Planejamento da Contratagcao entende que deverao ser
atendidos requisitos do sistema e SLA sem a obrigatoriedade de
colaboradores da contratada de forma presencial. Fica a critério da
contratada a definicao da quantidade e o regime de trabalho dos seus
colaboradores.
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NEC

No que diz respeito as questdes de segurancga cibernética,
sugerimos que este item seja aprimorado e detalhado no
Termo de Referéncia.

Atualmente, o texto nao especifica quais controles de
seguranca devem ser implementados para fins de
equalizacao das propostas.

Recomendamos que sejam claramente indicados 0s
requisitos minimos, tais como: implementacéao de
firewall, além de outros controles, tais como proxy, filtro
web, protecdo de end-point, autenticagdo multifatorial,
criptografia de dados em transito e/ou em repouso, além
de politicas de atualizacao e gestao de vulnerabilidades.
Dessa forma, as empresas participantes poderao alinhar
suas propostas as expectativas da contratante, garantir
maior seguranga ao ambiente e promover uma
comparagao justa e transparente entre as solugoes
ofertadas.

Em avaliacdo

Os requisitos de seguranga serdo detalhados posteriormente, pois
estdo em processo de consolidagao, considerando as contribuiges
apresentadas.

NEC

Quanto a este requisito, recomendamos fortemente que a
qualificagao técnica das empresas participantes seja
obrigatoriamente condicionada a apresentacgao de
certificado valido de seguranca da informacgao ISO 27.000,
vigente na data do Edital.

Vale a pena ressaltar que tal certificado somente deve ser
aceito se emitido por empresa comprovadamente
competente e acreditada para a realizagdo da auditoria e
emissao do referido documento.

A exigéncia deste certificado é fundamental para garantir
o0 compromisso efetivo das proponentes com padroes
internacionais de seguranc¢a da informacao, assegurando
maior confiabilidade, protecao dos dados e conformidade
com as melhores préticas do setor.

Em avaliagao

As contribuicdes relativas a exigéncia de certificacdes da familia
ABNT/ISO 27000, bem como aos critérios de comprovacéao,
abrangéncia e momento de sua verificagao no ambito do certame,
estao sendo analisadas e consideradas no processo de consolidagao.
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NEC

Sugerimos que o Termo de Referéncia seja devidamente
revisado incluindo, como etapa obrigatéria do processo
de habilitacéo técnica, a realizagao de uma Prova de
Conceito (POC). Essa POC devera comprovar, de forma
pratica, o atendimento as especificacdes exigidas, sendo
validada pela CONTRATANTE quanto a conformidade com
0s requisitos estabelecidos. Como orientacéo geral, a
sessao da PoC deve conter os seguintes topicos ¢ APOC
deve ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE. ¢
As datas e o local de execugao divulgados previamente na
sessdo publica, ® Convocagao com antecedéncia minima
de, por exemplo, 30 (trinta) dias corridos.  Especificacao
da duragcdo maxima da demonstragdo dos requisitos, em
horas/dias. ¢ Possuir critérios de avaliacédo e a
pontuagao/pesos atribuida definidos de formaclara e
objetiva, a fim de orientar e fundamentar as decisoes
relativas aos resultados obtidos na POC. « Formato e
massa de dados a serem disponibilizados, somente no
momento de execuc¢do da PoC.

Néo acatada

A Equipe de Planejamento da Contratacéo considera invidvel
tecnicamente realizar, em ambito local, uma Prova de Conceito
robusta capaz de validar a acuracia dos algoritmos biométricos.
Nesse sentido, entende-se que a adogao dos indices de desempenho
dos relatérios NIST é um critério técnico objetivo e impessoal, que
assegura aisonomia da disputa e agiliza a fase de selecao.

NEC

Como complemento ao Termo de Referéncia,
recomendamos que sejam descritas as especificagées
detalhadas referentes aos workflows e possiveis
integragdes do sistema. E fundamental explicitar quais
madulos, sistemas e interfaces serdo necessarios para
garantir o funcionamento adequado da solugéo proposta,
permitindo assim a correta mensuragao do esforgo
demandado para as integragoes, proporcionando maior
clareza quanto as reais necessidades do projeto,
facilitando o planejamento, a alocagao de recursos e a
equalizagdo das propostas apresentadas, além de
contribuir para a mitigagao de riscos relacionados a
interoperabilidade entre os componentes envolvidos e
principalmente atendimento ao cronograma macro do
projeto.

Acatada
parcialmente

As integrac6es com sistemas externos ao ABIS serao realizadas
mediante as APIs solicitadas.

10
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Entendemos que novos entregaveis devem ser analisados
e considerados, como sugestao poderiam considerar uma
linha dedicada para “Entrega e instalagao do Hardware” e

No cronograma, foi incluido o item "Customizacao". O cronograma foi
atualizado, com o "Servigo de Migragdo e Deduplicagao de Dados"

Thal - - Acat = ) =
ates uma outra para “Customizacao da solucdo central e catada desdobrado em "Instalacdo de Hardware" (5 meses) e "Migracao e
clientes”, a serem pagos apds a entrega do item e Deduplicagao" (7 meses).
aceitacao pela Policia Federal.
Para realizar um dimensionamento adequado da solucdo
biométrica e estagdes de trabalho, é fundamental que a
Policia Federal defina a quantidade de licengas e estagdes
de trabalho por cada tipo de aplicagao cliente. Esta Conforme apresentado no documento de Estudo Técnico Preliminar,
Thales sugestao implica diretamente nas transagoes Acatada as quantidades estimadas sao:Estacdes de Trabalho Pericial: 537;
concorrentes ao sistema central, o que ao longo do tempo Estacéo de cadastramento: 355;Dispositivos moéveis: 335.
pode gerar degradacao de tempo de resposta.
Antecipadamente agradecemos a consideragao desta
sugestao.
Sobre treinamento e capacitagao, normalmente existem
customizacoes nas aplicagoes clientes, o que faz parte da . , . . - .
¢ . E’ < . N P No cronograma, foi incluido o item "Customizacao". O cronograma foi
etapa de customizacéo e desenvolvimento, desta forma : B ) - ~ A N
’ ) ) - atualizado, com o "Servigo de Migracao e Deduplicacdo de Dados
sugerimos mover o treinamento mais proximo a data de " = " g ~
- A ) Acatada desdobrado em "Instalacao de Hardware" (5 meses) e "Migracao e
Thales entrada de producgao, assim, garantindo que todas as

customizacgdes ja foram aplicadas, e que durante o
treinamento os operadores terdo a mesma interface de
usudrio que entrarad em producdo. Antecipadamente
agradecemos a consideracao desta sugestao.

parcialmente

Deduplicagdo" (7 meses). Os servigos de "Instalacdo Nacional dos
Sistemas Clientes" e de "Capacitagao" foram realocados para etapa
posterior do cronograma.

11
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No tocante aos requisitos exigidos neste item, cabe
apontar que sao extremamente restritivos de forma a
limitar a ampla concorréncia. Importante ressaltar que a
revisdo de alguns dos critérios como as solicitadas para
os subitens relacionados ao ELFT e FRTE ampliaria a

A exigéncia de testes do NIST é uma pratica comum em contratacdes
de sistemas ABIS. Os critérios foram definidos com base na
razoabilidade técnica e na maturidade das solugdes disponiveis no
mercado, utilizando as métricas padronizadas pelo NIST para

Thales quantidade de fornecedores possiveis sem alterar a Néao acatada assegurar a contratagao de tecnologia atualizada sem restringir a
qualidade da solugao/servico a ser ofertado pelos competitividade. Vale ressaltar que, devido ao carater continuo (on
competidores. going) dessas avaliacdes, os fornecedores podem submeter novas
Vale apontar, ainda, que a limitagao da concorréncia fere versdes de seus algoritmos a qualquer tempo para atingir os indices
os principios de interesse publico e eficiéncia, o que pode requeridos, o que assegura a competitividade da disputa.
causar a nulidade da licitagéo.

Considerando que as atividades da Policia Federal tém
alta relevancia no processo de emissao de passaportes e
naarea d? pericla for'erlse, sugerimos que mantenhao < O cendrio VISA-BORDER sera mantido por representar de forma mais

Thales mesmo nivel de precisao de 99,76%, mas leve em Ndo acatada abrangente e realista as principais casuisticas da Policia Federal
consideracao o cenario MUGSHOT-MUGSHOT com uma g P P
galeria de 1.600.000 rostos (N=1.600.000) em vez do
cendrio VISA-BORDER.
4.1.5.2. Aempresa tera que declarar que a solugao
proposta utiliza os algoritmos submetidos aos testes ELFT
e FRTE, ou suas versdes mais recentes, para finalidade de oA . - -

) P Aexigéncia de testes do NIST é uma pratica comum em contratagdes
busca de latentes e faces, respectivamente. A . g
. N N de sistemas ABIS. Os critérios foram definidos com base na
4.1.5.2.1. Devera ser assegurado a PF acesso as - L. A - . Lo
- . . ; razoabilidade técnica e na maturidade das soluges disponiveis no
evolugdes dos respectivos algoritmos, assim que estes e - )
. . - - L ~ mercado, utilizando as métricas padronizadas pelo NIST para
. sejam disponibilizados em versdes estaveis de produgdo ~ = . ) -
Griaule N&o acatada assegurar a contratacado de tecnologia atualizada sem restringir a

por parte do fabricante/fornecedor;

4.1.5.2.2. Aempresa poderd fornecer, alternativamente,
laudo de laboratdrio de pesquisa independente e
associado a instituicao de ensino publica relevante no
contexto nacional, que comprove a alta eficacia e
assertividade dos algoritmos utilizados, em padroes
equivalentes aos do NIST;

competitividade. Vale ressaltar que, devido ao carater continuo (on
going) dessas avaliacdes, os fornecedores podem submeter novas
versdes de seus algoritmos a qualquer tempo para atingir os indices
requeridos, o que assegura a competitividade da disputa.

12
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Griaule

4.1.5.3.1. Para avaliagao do desempenho em comparagao
de impressdes digitais latentes, seré utilizado como
referéncia o pardmetro rank-1 hit rate, no conjunto “FBI-
Provided Solved Dataset #1”, para “probes with EFS data”
(256 latentes) e “Proble Content” igual a “Image + EFS”,
num banco de 1.600.000 impressdes (N=1.600.000),
constante na edicao mais recente do teste ELFT vigente
até a elaboracao deste documento.

4.1.5.3.2. Seréa considerado como valor minimo de
qualificagao o resultado de 80%. A medicéo de
desempenho serd baseada no resultado do teste mais
recente do ELFT disponivel naimplantagdo do sistema em
ambiente operacional.

Néao acatada

A exigéncia de testes do NIST é uma pratica comum em contratacdes
de sistemas ABIS. Os critérios foram definidos com base na
razoabilidade técnica e na maturidade das solugdes disponiveis no
mercado, utilizando as métricas padronizadas pelo NIST para
assegurar a contratagao de tecnologia atualizada sem restringir a
competitividade. Vale ressaltar que, devido ao carater continuo (on
going) dessas avaliacdes, os fornecedores podem submeter novas
versdes de seus algoritmos a qualquer tempo para atingir os indices
requeridos, o que assegura a competitividade da disputa.

Griaule

4.2.1. Os Sistemas Clientes ABIS sdo softwares que
utilizam os servicos disponibilizados pelo Sistema ABIS
Central e serdo: 4.2.1.1. Software para Estacédo de
Trabalho Pericial; 4.2.1.2. Software para Estagao
Cadastramento; 4.2.1.3. Aplicativo para Dispositivos
Moveis de Identificagdo ou Autenticagao Biométrica.
4.2.2. As licencas deverao ser de uso permanente e
ilimitadas, independente de nimero de estacdes de
trabalho, terminais ou usuéarios conectados, incluindo
entidades terceiras decorrentes de eventuais Acordos de
Cooperagao Técnica celebrados com a Policia Federal.
4.2.2.1. As Licengas dos Softwares clientes devem estar
sem restri¢des artificiais que dificultem seu uso, re-
instalacdo ou migracdo. Portanto, ndo devem utilizar:
4.2.2.1.1. Dispositivos fisicos de prote¢cdo como dongles,
hardlocks, tokens USB, etc.; 4.2.2.1.2. Vinculacao ao
hardware via serial number, MAC address ou ID de
equipamento; 4.2.2.1.3. Necessidade de autorizacao
remota, ativacao por servidor de licencas, ou qualquer
outra dependéncia de infraestrutura externa ou
intervencao do fabricante. 4.2.2.2. Todo o licenciamento
necessario para funcionamento completo dos Sistemas

Acatada
parcialmente

Parte das sugestdes de escrita serao incluidas no Estudo Técnico
Preliminar, exceto 0 4.2.2.1.3 por limitar as possiveis
implementagdes do mercado para o controle de licengas.

13
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Respostas as Sugestoes

Clientes deve estar incluido na proposta, incluindo
eventuais componentes de terceiros.

Griaule

6.20.1. Fica vedada a subcontratagao, total ou parcial, do
objeto principal relativo ao Sistema ABIS. Admitir-se-a a
subcontratagao apenas de atividades especificas e de
natureza acessoria, estranhas ao ntcleo do objeto, tais
solucao de hardware, como garantia e manutencao de
hardware, suporte a bancos de dados de terceiros e
suporte a sistemas operacionais de base, desde que nao
impliquem transferéncia de responsabilidade da
contratada pela integral execugao contratual.

Acatada
parcialmente

Seréd adicionada ao Estudo Técnico Preliminar uma se¢do tratando de
subcontratacao e consércio, em atengao as contribuigdes do
mercado.

Griaule

6.11.1 A empresa devera demonstrar ja ter fornecido
sistema de identificagcdo biométrica capaz de realizar
pesquisas de impressao digital, impressao palmar, face e
impressoes latentes.

6.11.1.1 O atestado devera ser emitido por instituicdo de
direito publico ou privado, nacional ou estrangeira.
6.11.1.2 O atestado devera ser referente a sistema
implantado em uma base biométrica de pelo menos 140
milhdes de registros biométricos, o que equivale a

Acatada
parcialmente

Parte das sugestdes de escrita serdo incluidas no Estudo Técnico
Preliminar, porém os valores serdo compativeis com os valores de
registros que o Sistema ABIS apresenta atualmente.

14
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aproximadamente 50% do volume estimado deste
projeto.

6.11.1.3 Nao serdo admitidas somas de multiplos projetos
para fins de alcance do volume dos subitens anteriores.

Griaule

6.4.5.8. ACONTRATANTE terd o direito de receber,
durante a vigéncia contratual, todas as atualizacdes de
software envolvendo os produtos licenciados na presente
contratacao. Deverdo ser disponibilizadas todas as
atualizacdes dos produtos licenciados, ou novos produtos
equivalentes, cabendo a Administragao avaliar a
oportunidade e a conveniéncia da implantagao da
atualizacao disponibilizada.

Acatada
parcialmente

Parte das sugestdes de escrita serao incluidas no Estudo Técnico
Preliminar, especificamente a substitui¢ao de "vigéncia da Garantia"
por "vigéncia contratual".

Griaule

6.8.1. A utilizagdo de um SGBD relacional para o sistema
ABIS e as licengas de SGBD para o nimero de
processadores necesséarios devem ser fornecidas pela
CONTRATADA. 6.8.1.1. As licencas de SGBD nao devem
ser do tipo banco de dados incorporado (Embedded
Database) ou similar, a fim haver menor dependéncia
entre o banco de dados e a aplicagao e de viabilizar a
manutengao das bases e a extragao dos dados para bases
externas diretamente pela contratante. 6.8.1.2. Nao deve
haver restricao a extracdo ou exportagao direta dos dados
para outros gerenciadores de banco, pelo menos para
PostgreSQL e Microsoft SQL Server, devendo a eventual
conversdo dos dados no caso ser feita pela Contratante;
6.8.1.3. Nem mesmo 0 acesso por meio de software
desenvolvido pela CONTRATADA sera admitido para suprir
anecessidade dos subitens anteriores.

Acatada
parcialmente

A exigéncia de "licengas de SGBD Oracle Database Enterprise Server
ou Microsoft SQL Enterprise Server" serd retirada, no entanto a
extragdo de dados devera ser realizada com a participagao da
Contratada.
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Resultados da Audiéncia Publica

Respostas as Sugestoes

6.5.2. Os requisitos temporais a respeito de Projeto
Executivo, instalagao, configuragdo de Hardware,

No cronograma, foi incluido o item "Customizacao". O cronograma fo
atualizado, com o "Servigo de Migragdo e Deduplicagao de Dados"

) customizagao, migracao e deduplicacao, instalagoes Acatada desdobrado em "Instalacao de Hardware" (5 meses) e "Migragao e
Griaule . . R L i k - . " = N
nacionais e treinamento de capacitacao dos servidores parcialmente Deduplicagao" (7 meses). Os servigos de "Instalacao Nacional dos
devem seguir o cronograma definido conforme tabela Sistemas Clientes" e de "Capacitacdo" foram realocados para etapa
abaixo. [IMAGEM DE CRONOGRAMA SUGERIDO] posterior do cronograma.
6.13.1. A metodologia de trabalho para as etapas de
Griaule |nstala(;ao, E:onflngragap,.customllza(.;z’:\o, migracao e Acatada Sugestao de escrita serd incluida no Estudo Técnico Preliminar.
deduplicagao serdo definidos apds diadlogo com as
empresas do setor.
Fica permitida a integracao de algoritmos em sua solugao
ABIS proposta, desde que seja comprovada a participa¢ao
nos testes OnGoing conduzidos pelo NIST Seréd adicionada ao Estudo Técnico Preliminar uma segdo tratando de
. e Acatada = o RN L
Akiyama especificamente ELFT e FRTE, mantendo-se a ) subcontratagdo e consorcio, em ateng¢éo as contribuigées do
RESPONSABILIDADE INTEGRAL da CONTRATADA pela | P2riaMente 1 o cado.
integracao, desempenho, interoperabilidade, seguranca e
resultados da Solugao ABIS.
Nao poderao ser subcontratados, em conformidade com
precedentes nacionais e considerando a criticidade
operacional:
1. Servigo de solugdo ABIS Civil e Criminal;
II. Solugdo integrada compreendendo cadastramento, Acatada Seréd adicionada ao Estudo Técnico Preliminar uma segdo tratando de
Akiyama workflow, impressao e controle de subcontratagao e consorcio, em atengao as contribuigdes do

qualidade;

IIl. Equipe técnica de levantamento de requisitos no
Projeto Detalhado;

IV. Equipe técnica de Tl responsavel pela implantacéo;
V. Equipe técnica local de suporte e operagao.

parcialmente

mercado.
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Akiyama

RESUMO: Sugestao de Prova de Conceito.

Néao acatada

A Equipe de Planejamento da Contratagao considera invidvel
tecnicamente realizar, em ambito local, uma Prova de Conceito
robusta capaz de validar a acuracia dos algoritmos biométricos.
Nesse sentido, entende-se que a adoc¢ao dos indices de desempenho
dos relatorios NIST é um critério técnico objetivo e impessoal, que
assegura aisonomia da disputa e agiliza a fase de selecao.

Valid

Apo6s andlise e discussao na Audiéncia Publicadar.
Policia Federal, entendemos que o licenciamento do
sistema biométrico - ou de componentes tecnolégicos —
nao configura subcontratacao, desde que tal condigao
esteja expressamente disposto no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia, evitando
duavidas sobre essa interpretagdo no momento do
certame.’

Néao obstante, como explicito pela VALID na 1° Audiéncia,
realizada no Participa+Brasil, e em observancia ao
Principio Constitucional da Economicidade, recomenda-
se que a Policia Federal viabilize de forma explicita a
subcontratacao, haja vista que essa medida possibilitara
que Integradores e Representantes de Empresas
Estrangeiras (Ex. Innovatrics S.R.O, Dermalog Biométrics e
Neurotechnology), concorram no certame.

Nesse sentido, entende-se que a comprovacgdo ocorrera
através de um Contrato de Exclusividade, Termo de
Cessédo de Software, Contrato de Representacao ou outro
Instrumento, vinculando a responsabilidade de
fornecimento do Sistema Automatizado de Identificagao
Biométrica (ABIS) a empresa responsavel pelo Algoritio
Biométrico, através do Integrador ou do Representante.

Acatada
parcialmente

Seréd adicionada ao Estudo Técnico Preliminar uma se¢do tratando de
subcontratacao e consoércio, em atengao as contribuigdes do
mercado.
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Valid

Considerando que o Sistema de Identificagcdo Biométrica
(ABIS) contera informagoes sensiveis de até 300
(trezentos) milhdes de registros cidadaos brasileiros e
estrangeiros, recomenda-se, respeitosamente, conforme
observado em outros certames - que a licitante comprove
ser detentora da Certificagdo ISO 27.001, voltada a
Seguranca da Informacao, e ISO 27.701, referente a
Privacidade de Dados Pessoais, em consonancia com o
disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Em avaliacao

As contribuicdes relativas a exigéncia de certificagdes da familia
ABNT/ISO 27000, bem como aos critérios de comprovagao,
abrangéncia e momento de sua verificagdo no ambito do certame,
estao sendo analisadas e consideradas no processo de consolidagao.

Valid

Considerando o exposto pela Sr. Thiago de Paula Pereira
na Audiéncia Publica realizada em 27 de Novembro de
2025, bem como reiterado pela Thales Group e
Innovatrics, e conforme observado em certames recentes
—como os da Dataprev (Request for Proposal - RFP n®
01/2025), Estado de Goias (Pregao n°® 30/2024 - Processo
n°202400005003587) e do Espirito Santo (Pregdo n°
90007/2025 - E-DOCS n° 2024-V)54K), recomenda-se
respeitosamente a realizagao de uma Prova de Conceito
(PoC), tendo em vista a relevancia e aimportancia do
Sistema de Identificacdo Biométrica (ABIS) da Policia
Federal (PF). Arealizagcao de uma Prova de Conceito (PoC)
no ambito deste certame encontra respaldo pela elevada
complexidade e criticidade do Sistema de Identificacdo
Biométrica (ABIS) da Policia Federal, que exige
confiabilidade, interoperabilidade e desempenho. A PoC
possibilita as licitantes demonstrar, de forma pratica, a
aderénciada da solugao aos requisitos técnicos e
funcionais estabelecidos no instrumento convocatorio,
mitigando incompatibilidade ap6s a contratagdo. Além
disso, atende ao disposto no Principio da Eficiéncia,
assegurando que a Administragao selecione a empresa
mais adequada as suas necessidades.

Néao acatada

A Equipe de Planejamento da Contratacao considera invidvel
tecnicamente realizar, em dmbito local, uma Prova de Conceito
robusta capaz de validar a acuracia dos algoritmos biométricos.
Nesse sentido, entende-se que a adogao dos indices de desempenho
dos relatérios NIST € um critério técnico objetivo e impessoal, que
assegura aisonomia da disputa e agiliza a fase de selegéo.
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Valid

Considerando o exposto pela Sr. Thiago de Paula Pereira
na Audiéncia Publica realizada em 27 de Novembro de
2025, visando estabelecer uma rotina de melhorias
evolutivas, customizagdes e corregdes sistémicas,
recomenda-se a insercao de uma linha, baseada em
Unidades de Servico Técnico (USTs). Desta forma, durante
0s 10 (dez) anos de vigéncia do Contrato de Prestacao de
Servigos, caberd aor. Orgéo, a seu critério, demandar
evolugdes nas ferramentas acompanhando as tendéncias
de mercado e da tecnologia.

Tal medida fundamenta-se na necessidade de manter a
flexibilidade na execucao contratual, considerando a
complexidade e a natureza dindmica dos Sistemas
Biométricos. Projetos dessa natureza demandam
melhorias sistémicas ou novos servicos, e as USTs
viabilizam a Administragdo a execugdo dessas demandas
de forma célere, sem necessidade de novos certames ou
repactuagao contratual.

Em avaliacdo

A Equipe de Planejamento da Contratagao avaliara a utilizagdo de
Unidades de Servigo Técnico (UST) ou Horas de Desenvolvimento.
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Montreal

Validagao dos prazos de entrega propostos para:. a.
Projeto Executivo (sugestao: 3 meses ap6s assinatura do
contrato). b. Servigo de Migragcao e Deduplicacao de
Dados (sugestao: 12 meses ap6s entrega do Projeto
Executivo). c. Instalagao nacional dos sistemas clientes (3
meses em paralelo ao Servigo de Migracao e
Deduplicacgéo).d. Disponibilizacdo do ambiente de
treinamento (3 meses apds entrega do Projeto
Executivo).Conforme discutido, os prazos apresentados
no cronograma sao razoaveis, com pequenos ajustes,
devendo ser considerados como prazos maximos,
podendo a contratada executa-los em prazo menor, com
ajustes na disponibilizagcdo do ambiente de treinamento
de forma que fiqgue maispréximo a data de avaliagao e go-
live:a)Validagdo dos prazos de entrega propostos para:a.
Projeto Executivo (maximo de 3 meses apds assinatura do
contrato).b. Servigo de Migragao e Deduplicagao de
Dados (mdaximo de 12 meses apds entrega do Projeto
Executivo).c. Instalagao nacional dos sistemas clientes (3
meses em paralelo ao Servigo de Migragao e
Deduplicagdo).d. Disponibilizacdo do ambiente de
treinamento (5 meses antes do término previsto pela
contratada do Servigo de Migracao).Inclusao de clausula
permitindo a contratada alocar equipamentos adicionais,
respeitados os limites de carga elétrica e de refrigeragédo
parareducdo do prazo do Servi¢o de Migracdo e
Deduplicagdo de Dados

Acatada
parcialmente

No cronograma, foi incluido o item "Customizagao". O cronograma foi
atualizado, com o "Servico de Migracdo e Deduplicacao de Dados"
desdobrado em "Instalacao de Hardware" (5 meses) e "Migracao e
Deduplicagdo" (7 meses). Os servigos de "Instalacdo Nacional dos
Sistemas Clientes" e de "Capacitagdo" foram realocados para etapa
posterior do cronograma.
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NEC

Destaca-se que, sob a perspectiva da contratagao por
servigo, ndo ha, em principio, imposicéo de limites quanto
ao numero de usuarios habilitados para acesso aos
sistemas clientes, possibilitando inclusive a adogao de
modelos como o de usudrios flutuantes.Todavia, a
restricao operacional encontra-se na quantidade de
licencas de cliente contratadas, as quais permanecem
atreladas aos terminais de execucdo do lado cliente do
sistema ABIS.Dessa forma, embora seja viavel ampliar o
contingente de usudrios, 0 acesso simultaneo estara
necessariamente condicionado a disponibilidade de
licencas associadas aos respectivos terminais, refletindo
diretamente na capacidade operacional e no
dimensionamento dos sistemas clientes.Por esse motivo,
consideramos que o modelo hibrido de pagamento,
composto por parcelas fixa e variavel, € o mais adequado
para este tipo de projeto.Nesse contexto, a quantidade de
terminais clientes ABIS efetivamente utilizados é um dos
parametros para a definicdo da remuneracéo varidvel,
refletindo o consumo real dos recursos e promovendo
maior alinhamento entre o investimento realizado e a
demanda observada.O ndmero de usudrios acessando
simultaneamente o sistema impacta diretamente o tempo
de resposta das operagoes, especialmente em transagoes
gue demandam maior capacidade computacional, como
pesquisas envolvendo latentes.Quanto maior o volume de
acessos simultaneos, maior tende a ser o tempo de
resposta do sistema.Diante disso, conforme mencionado
durante a sessao publica, recomenda-se que o Termo de
Referéncia seja revisado para especificar claramente a
quantidade prevista de usuarios simultaneos, garantindo
assim maior previsibilidade e eficiéncia na operacao do
sistema.

Acatada
parcialmente

Conforme apresentado no documento de Estudo Técnico Preliminar,
as quantidades estimadas sao:Estagdes de Trabalho Pericial: 537;
Estacéo de cadastramento: 355;Dispositivos moéveis: 335.
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NEC

Adicionalmente, também sugerimos, como parte da
andlise de viabilidade econdmicofinanceira, a inclusao de
um evento de instalacao (“setup-fee”) no modelo de
pagamento, a ser previsto para nas fases iniciais do
projeto.

Mais especificamente, o pagamento deste evento, seria
precificado e incorporado apds a aprovacao do Projeto
Executivo, sendo pago apenas ap6s a entrega e instalagcdo
do hardware do sistema ABIS Central, antes que o recurso
deva estar disponivel antes do inicio da fase de migragao e
deduplicagao.

Na prética, isso significa que os custos iniciais
relacionados a aquisicao e implementagao dos recursos
de hardware e software necessérios serdo minimante
cobertos, garantindo que o investimento inicial
indispensavel a infraestrutura esteja assegurado antes do
inicio das operagoes.

Considerando que o modelo de contratagao esta
fundamentado na prestacao de servicos, justifica-se
plenamente a incluséo do “setup-fee”, pois o pagamento
referente a comparagao biométrica sé seré realizado apos
o comissionamento e aceitagao integral do sistema,
promovendo maior equilibrio financeiro e transparéncia
na execugao contratual.

Em avaliacao

Seréd avaliada a possibilidade de adiantamento parcial de pagamento
conforme sugerido em Audiéncia Publica.

NEC

Item b. - Quanto ao servigo de migracao e deduplicagcao
de dados, consideramos que todos os registros ja se
encontram em formato digital, eliminando assim a
necessidade de conversao de fichas fisicas em papel para
o formato digital. Quanto ao prazo de 12 meses paraa
migracao de 40 milhdes de registros, ja incluso o tempo
de fornecimento e configuragao do hardware ABIS inicial,
consideramos que seja suficiente, desde que nao hajaa
necessidade de conversao de fichas do meio fisico para
digital. Item d - Com relacdo a disponibilizagao do
ambiente de treinamento, considerando que a principal

Acatada
parcialmente

No cronograma, foi incluido o item "Customizagao". O cronograma foi
atualizado, com o "Servico de Migracdo e Deduplicagao de Dados"
desdobrado em "Instalacdo de Hardware" (5 meses) e "Migragao e
Deduplicagdo” (7 meses). Os servigos de "Instalacdo Nacional dos
Sistemas Clientes" e de "Capacitagdo" foram realocados para etapa
posterior do cronograma.
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atividade é a entrada em operagdo do ambiente produtivo
— abrangendo a instalagao dos componentes de
hardware e software, bem como a execugao dos servi¢os
de migracao e deduplicagao de dados — e que o inicio da
capacitacao estd previsto para ocorrer a partir do 8° més,
sugerimos que o ambiente de treinamento seja
disponibilizado até o0 5° més apos a aprovagao, sem
prejudicar este entregavel frente as demais demandas do
projeto.

NEC

RESUMO:

Dessa forma, recomenda-se a criagao de bancos de
dados biométricos segregados por faixa etdria, aliados a
implementacdo de técnicas aprimoradas de controle de
qualidade — como o reescalonamento das imagens — e
procedimentos rigorosos de validagao especificos para o
publico neonatal e infantil.

Além disso, sugere-se que, em cenarios de uso real, a
identificacdo biométrica de recémnascidos e criangas
pequenas seja vinculada aos dados biométricos de seus
genitores ou responsaveis legais. Essa abordagem visa
mitigar riscos associados ao processo de identificagao,
aumentando a confiabilidade e a precisao do sistema
biométrico para esse grupo etario.

Em avaliacdo

A biometria neonatal e infantil no sistema ABIS estd em fase de
consolidagdo no que tange o escopo técnico, os critérios de exigéncia
e 0s mecanismos de avaliagao aplicaveis a esse tema. Desta forma
serao consideradas as contribuigdes para futura avaliagao.
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Respostas aos Questionamentos

Por outro lado, se a contratagdo desses dispositivos estiver prevista, &€ necessario que suas
especificagdes técnicas estejam discriminadas de forma clara e minuciosa no Termo de

Referéncia, nas préximas revisoes, onde um exemplo é o Termo de Referéncia do Estado Tocantins.

Além disso, o Termo de Referéncia nao deixa claro se as esta¢des de cadastramento deverdo
possuir a capacidade de capturar fichas digitais em resolu¢des de 500 / 1000 dpi.

Empresa Pergunta Resposta
Seja definido um cendrio em que uma biometria B1
estd no sistema ABIS associada a um identificador
externo ID1. Caso seja realizada uma pesquisa
5 . - = . - L fechada (1:1) com entrada biométricaB2 e
Néo ficou claro qual é o cenario em questéo, o que esta sendo solicitado e a sua aplicabilidade. ) L =
. PN . identificador externo ID1, serdo comparadas as
Considerando que, ao se obter um resultado de NO HIT, ndo hé duvidas de que os registros K . .
NEC N - X ) ) , biometrias B1 e B2, chegando a uma decisdo de NO
biométricos nao correspondem. Poderiam por favor, esclarecer o item em maiores detalhes além . L.
- . HIT. Nesse contexto, é necessario um Controle de
de complementar nas futuras versdes do Termo de Referéncia ] . ;
Qualidade de Identificador Externo para avaliar a
origem da divergéncia entre a biometriae o
identificador e, se necessario, alterar o identificador
externo de uma das biometrias.
As estacdes de cadastramento e dispositivos
moveis deverdo capturar impressoes digitais in-vivo
com resolucéo de, no minimo, 500 dpi.
Embora as se¢des mencionadas aparentem tratar do mesmo item, o documento ndo esclarece A estacgdo de trabalho pericial deverd inserir
quais dispositivos de captura em vivo para reconhecimento facial e de impressao digital estao registros a partir de prontuérios escaneados ou
efetivamente disponiveis, assim como néo se evidencia se estes equipamentos seréo, de fato, arquivos nist.
incluidos no escopo de contratagdo. Caso nao estejam contemplados para fornecimento, é
importante que o Termo de Referéncia traga a relagcdo completa de todos os dispositivos Os periféricos utilizados em estagdes de
NEC atualmente em operacdo, de maneira transparente e detalhada (marcas, modelos, quantidades). cadastramento sao leitores KOJAK-AK e

WatsonMini-AK e a cdmera é Canon EOS Rebel T7.
Os periféricos utilizados nos Dispositivos Moveis
sao celulares Galaxy S20FE com case VERO MATCH
e leitor FIVE-O. A Equipe de Planejamento da
Contratacgao estuda atualizar o celular em compra
apartada, porém ainda néo foi definido.

Conforme apresentado no documento de Estudo
Técnico Preliminar, as quantidades estimadas sao:
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Estacoes de Trabalho Pericial: 537;
Estacao de cadastramento: 355;
Dispositivos méveis: 335.

Em relacao ao item 4.2.8.6., quais funcionalidades estao sendo requisitadas? Especificamente,
estd sendo exigida a funcionalidade de prova de vida “liveness” de impressao digital, ou outra
funcéo especifica ? Além disso, conforme o escopo da contratacéao, tal fungao poderd ser

Afuncionalidade requisitada é a Prova de Vida ou

de propriedade da Policia Federal, é indispensavel que sejam explicitamente relacionados na
préxima versao do Termo de Referéncia (configuragées CPU, RAM, armazenamento minimas que
serdo disponibilizadas). Alternativamente, caso haja previsdo de fornecimento, é obrigatério
apresentar as especificagdes técnicas minimas exigidas, permitindo assim uma adequada
equalizacao das propostas no processo de contratacao.

NEC ) : ; . L "Liveness detection" de impressao digital e de face,

associada diretamente aos equipamentos utilizados para a coleta biométrica, e que por sua vez, ) . .

. . . - L visando garantir a autenticidade da amostra.

fazem parte dos ativos da Policia Federal e que podera ndo ser possivel implementar por alguma

questao técnica implementar tal fungéo.

Em relagdo a este item de atendimento, a versao atual do Termo de Referéncia necessita esclarecer

o alcance do mesmo, trazendo especificagdes sobre a configuragcao dos equipamentos atualmente

em operagao ou esclarecendo se o fornecimento desses dispositivos serd incluido na futura

contratagdo. Tal definigdo é fundamental para garantir o cumprimento de todos os requisitos, Os periféricos utilizados nos Dispositivos Méveis

especialmente no que tange aos tempos de resposta e as capacidades de funcionamento offline, sao celulares Galaxy S20FE com case VERO MATCH
NEC além de possiveis adequagdes da aplicagao cliente mével Portanto, caso os equipamentos sejam e leitor FIVE-O. A Equipe de Planejamento da

Contratagdo estuda atualizar o celular em
contratagao distinta, porém ainda néo foi definido.
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Em relagdo ao item 6.10.2, sugerimos que o Termo de Referéncia, assim como ja previsto no item
6.10.3, permita que as atividades de instalagao e configuragao do sistema ABIS Central possam ser
também realizadas remotamente, a critério de cada proponente. Ressaltamos, entretanto, que
essa possibilidade deve estar condicionada aimplementacgéo de controles de seguranca

Sim, apds o alinhamento dos controles de

NEC adequados e a gestdo rigorosa dos acessos remotos necessarios para a execucao dessas . - ; =
L . = ) seguranca, sera permitida a instalagdo remota.
atividades. Dessa forma, garante-se flexibilidade na execugdo dos servigcos, sem comprometer a
seguranca da informacao e a integridade dos ambientes envolvidos. QUESTIONAMENTO
Diante do exposto acima, gostariamos de saber execugao de forma remota das atividades de
instalagcdo do ABIS Central serd permitida.
Conforme previsto no item 6.10 (subitem 6.10.1.2), entendemos que quaisquer fornecimento de
hardware para estagoes clientes — sejam estas fixas (PCs, desktops ou notebooks) ou moéveis
(smartphones e tablets) e dispositivos de captura ao “scanners/webcams”— nao estd incluido no
escopo deste projeto. Esta correto o entendimento ? E, caso ndo seja parte do escopo, . e . . - -
P ) ) ) : Sim, periféricos para os Sistemas Clientes ndo estao
NEC recomendamos que o Termo de Referéncia seja devidamente revisado e atualizado, contemplando | . . .
. ) - - - incluidos no escopo deste Projeto.
uma listagem detalhada do inventario de configuracdes de hardware e software de todos esses
componentes, inclusive conforme comentado durante a sessao publica Essa medida visa fornecer
subsidios adequados para eventuais esforgos de adaptacdes corretivas ou evolutivas que venham a
ser necessarios ao longo do projeto
O critério sera exigido como Atestado de
. L PO - Capacidade Técnica, portanto sera eliminatério.
Conforme esté atualmente redigido no Termo de Referéncia, ndo ha clareza quanto ao propdsito da P P . p K N
= a2 . . . . Essa exigéncia se justifica tecnicamente por trés
apresentacao desta evidéncia. E fundamental que se explicite se tal exigéncia possui carater - . .
. . . e e razdes fundamentais: primeiro, o volume da base de
meramente informativo ou se constitui um critério eliminatério para a qualificagdo técnica das A .
) A ) . e dados impacta diretamente o desempenho do
proponentes, cuja auséncia resultaria automaticamente na desclassificacdo da empresadurantea | . X A
- i A - sistema, sendo crucial comprovar experiéncia em
etapa de anélise da documentacao técnica. A falta de definicdo objetiva compromete a N
NEC a . - . L escala; segundo, casos periciais demandam
transparéncia do processo e pode gerar interpretacoes divergentes entre os participantes, ) ) .
. . L . = . L tecnologia de maior complexidade e robustez que a
impactando diretamente na seguranga juridica e na lisura da seleg¢ao. Portanto, € imprescindivel . [ ; A -
. . . A identificacao civil; e terceiro, a exigéncia visa mitigar
que o Termo de Referéncia esclarega de forma inequivoca o papel dessa evidéncia, estabelecendo i ; = .
J A . orisco de insucesso da contratacao, pois a
regras claras sobre suas consequéncias e exigéncias. QUESTIONAMENTO Qual o proposito da - R -
S A . - o Administracao Publica ndo pode arcar com a
evidéncia dos requisitos de experiencia profissional? ) ; = A
incerteza de sistemas nao testados em projetos da
maghnitude e criticidade minimas.
Entendemos que cada fornecedor deve propor e fornecer sua propria arquitetura e infraestrutura de
Thales hardware e software para o Datacenter da Policia Federal devido a necessidade particular de Sim, esta correto.

implementagao de cada solugao. Estd correto nosso entendimento?
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Entendemos que existird uma definicdo maxima para consumo energético e espago fisico no

Sim, esta correto. A definicao do espaco fisico e do

Thales Datacenter da Policia Federal, e que esta informacao serd compartilhada em uma etapa posterior. | consumo energético maximos estd em andlise e
Estéa correto nosso entendimento? serd informado posteriormente.
Racks e PDU/réguas deverao ser fornecidos pela
Entendemos que a CONTRATADA devera fornecer hardware, software e licenciamento de base de contratada. A Policia Federal possui gateways e
dados para o Datacenter da Policia Federal, e que racks, outras solugdes como gateways, firewalls, | firewalls, mas a empresa podera trazer se entender
etc. serao fornecidos pela Policia Federal. Esta correto nosso entendimento? Para estimar de forma | necessario. Os periféricos utilizados em estagoes de
assertiva a precificagdo do projeto, se faz necessario o conhecimento cadastramento sao leitores KOJAK-AK e
Thales dos periféricos utilizados hoje em dia pela solugdo da Policia Federal, de forma a dimensionar o WatsonMini-AK e a camera é Canon EOS Rebel T7.
esforco Os periféricos utilizados nos Dispositivos Méveis
necessario de integracao. Solicitamos respeitosamente que a Policia Federal compartilhe marcae |sao celulares Galaxy S20FE com case VERO MATCH
modelo de todos os periféricos (dispositivos), bem como, a configuragao das estagoes de trabalho | e leitor FIVE-O. Os computadores utilizados
(marca, modelo, capacidade RAM, capacidade de HD). apresentam Windows 11, 16 GB de memoéria RAM e
256 GB de HD.
Entendemos que toda e qualquer integracao considerada para este projeto se dard unicamente ) . ~ = .
. . ~ L . i Sim, estéa correto. Integragdes serdo realizadas
Thales através da lista de APIs do Anexo VI, e que nao haverd integracao direta da solugao biométrica com ) o
) . ) mediante as APIs solicitadas.
terceiros. Esta correto nosso entendimento?
Durante a audiéncia publica entendemos a Policia Federal estd analisando diferentes formas de
pagamento. A Thales vem através desta comentar que podemos nos adequar ao modelo de negécio | Sim, o Estudo Técnico Preliminar esta dividido em
solicitado pela Policia Federal, entretanto, entendemos que uma das formas de maior equilibrio itens de pagamento por entregavel e o item de
financeiro entre a CONTRATANTE e CONTRATADA seria aplicar dois tipos de pagamentos: o primeiro | "Servico de Comparacao Biométrica e Manutengao
Thales relacionado aos items de 1 ao 4, que serdo pagos apos a entrega do item e aceitacao pela Policia do Sistema" de pagamento mensal que iniciard apés
Federal, ou seja pagamento por entregavel; O segundo referente ao item 5 Servigo de Comparacdo | o recebimento dos itens classificados como
Biométrica (ABIS) com capacidade para 277 milhdes de pessoas e Manutengao do Sistema, que entregaveis. Estd em analise a inclusao de USTs,
serao pagamentos fixos e mensais a partir da entrada em produgao da solugao biométrica. cujo pagamento seria mediante utilizagdo do
Entendemos que esta defini¢cao vird ja atualizada no préximo documento. Esta correto nosso servigo.
entendimento?
. - . - . . L Sim, esta correto. A migragado e a deduplicagao de
Entendemos que a migragéo e deduplicacdo de dados esta relacionado Unicamente aos dados do = ) grag ; plicag
Thales ) L . . dados estdo relacionadas unicamente aos dados do
sistema atual da Policia Federal. Esta correto nosso entendimento? . .
sistema atual da Policia Federal.
Pergunta: Entendemos que a implantacéo das aplicacdes clientes nas estacgdes de trabalho e ) . .
. " . = . A Sim, apds o alinhamento dos controles de
Thales dispositivos moveis poderdo ser realizadas de forma remota, sem a necessidade de estar

presencialmente nos sites descentralizados da Policia Federal. Esta correto nosso entendimento?

seguranga, serd permitida a instalagao remota.
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Pergunta: Entendemos que todas as aplicagdes clientes devem ser desenvolvidas para internet

Esse entendimento estd correto para Estacdes de
Trabalho Pericial e Estagdes de Cadastramento,
uma vez que houve consenso sobre aplicacdo web

Thales (web based) para serem utilizados nos principais browsers existentes. Esta correto nosso based na consulta publica.
entendimento? Entretanto, acredita-se que, para dispositivos
moveis, é mais adequado um aplicativo para
smartphone.
Como compartilhado durante a audiéncia publica pelas varias empresas, nao existe um padrao Os padrées de qualidade, até o momento, ndo
internacional, NFIQ definidos para captura NeoNatal e Infantil, desta forma entendemos que nao se | podem ser medidos devido a dificuldade de
Thales aplicarad os mesmos padrdes de qualidade e assertividade para pessoas de idade maior ouigual a7 | comparacéo da coleta neonatal com sua respectiva
anos. Estd correto nosso entendimento? Estas especificages ndo devem gerar penalidades ao coleta adulta. Desse modo, ndo serao exigidos os
contrato. mesmos padrdes de qualidade.
Sim, estéa correto. A solugdo apresentada até o
Thales Entendemos que a segmentacao da base de dados entre menores de 7 anos de idade e maiores de | momento é que a contratacdo possua dois bancos
7 anos se mantera. Esta correto nosso entendimento? de dados distintos, um para menores e outro para
maiores de 7 (sete) anos.
No momento da inser¢ao de um registro, ele deverd
Entendemos que a base de dados de menores de 7 anos de idade serd utilizada para ser comparado apenas com sua base
armazenamento, identificacao e verificagdo somente para entre individuos menores de 7 anos de correspondente (menor de 7 anos ou maior de 7
Thales idade, é dizer que, ndo deverd ocorrer processos de identificagdo/verificagdo de menores de 7 anos | anos), sem necessidade de comparar nas duas
de idade contra a base de dados segmentada para maiores de 7 anos de idade. Esta correto nosso | bases. Contudo, é de interesse da Policia Federal a
entendimento? possibilidade de realizar buscas de uma pessoa em
qualquer uma das bases.
Entendemos que nao existe a definicdo de equipamentos ou metodologia, (dispositivos ou P S
. P . - Nesse momento, nao existe a definicdo de
Thales contactless), para captura de impressao digital NeoNatal e Infantil, e que neste momento nao . . .
. . = ) . . equipamentos para biometria neonatal.
haverd qualquer integracao a ser considerada. Esta correto nosso entendimento?
O valor minimo de qualificagdo apresentado no
. ) . e Estudo Técnico Preliminar é de 93.7% para o teste
Entendemos que serd analisado como valor minimo de qualificag&o o resultado de 97.3% que = ’ p‘ «
. . ) : K ) NIST ELFT, ndo 97.3%. O Rank-1 no conjunto “FBI-
podera ser observado através do link da NIST, como o link a seguir, que se refere ao cumprimento " » « .
. = Provided Solved Dataset #1”, para “probes with EFS
Thales pela empresa Thales Group para os itens em questéo

(https://pages.nist.gov/elft/elft_1_x/results/ThalesCogent+0013/ThalesCogent+0013_nutrition.pdf).
Esta correto nosso entendimento?

data” e “Proble Content” igual a “Image + EFS” pode
ser consultado no Printable Report ou ELFT Report
Card, geralmente, na se¢ao 6.2.2.2 e Tabela 18 de
cada empresa a partir do FNIR.
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Quais serdo as limitacdes de infraestrutura do Datacenter para instalacao da solucao de hardware

A definicao do espaco fisico e do consumo

Griaule em termos (i) de espago disponivel, (ii) disponibilidade energética e (iii) capacidade de energético maximos estd em anélise e sera
refrigeracdo? informado posteriormente.
. ; = . - Racks e PDU/réguas deverao ser fornecidos pela
. Nobreaks e PDU/réguas de energia fardo parte dos recursos de Datacenter disponibilizados pela ,
Griaule contratada. Nobreak é componente do Datacenter
CONTRATANTE? L
da Policia Federal.
Sim, o datacenter conta com redundancia elétrica e
A i . - . estabilidade do fornecimento. Os equipamentos
) O Datacenter conta com redundéncia elétrica (primario e secundario) e estabilidade do L . guip
Griaule ) utilizados pela Contratada precisam ter fonte
fornecimento? X A
redundante para aproveitar a redundancia do
Datacenter.
. L . . = . ) A disponibilizagao de fornecimento, administragao e
. A CONTRATANTE disponibilizara fornecimento, administragao e monitoramento de firewall, IDS/IPS, A ) .
Griaule WAF. Anti-DDOS e rearas de borda? monitoramento de firewall, IDS/IPS, WAF, Anti-
! g i DDOS e regras de borda sera definido futuramente.
Sim. A contratante sera responsavel pelo
enderegamento IP de sua infraestrutura e de seus
equipamentos. A contratada podera gerenciar o
enderecamento IP interno do sistema ABIS central
Griaule A CONTRATANTE serd responsavel por enderegamento IP? para fins de comunicacéao interna. Para a
comunicagao com os sistemas clientes, a
contratada deverd obrigatoriamente se adequar ao
plano de enderecamento IP definido pela
contratante.
. ’ - ) - . . | Oacesso dos usuarios ao ambiente serd mediante
. Como sera realizado o acesso dos usudrios ao ambiente (VPN corporativa, intranet, acesso direto a .
Griaule . . pontos de rede da Policia Federal ou VPN
rede interna ou outro método)? .
corporativa.
Griaule A CONTRATANTE ira gerenciar os links externos? Sim, a Policia Federal gerenciara VPN site-to-site

para a conexao de 6rgaos parceiros.
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Montreal

Quais foram os critérios para a definicao do valor minimo de qualificacao especificado na clausula?

A exigéncia de testes do NIST é uma praticacomum
em contratacdes de sistemas ABIS. Os critérios
foram definidos com base na razoabilidade técnica
e na maturidade das solugdes disponiveis no
mercado, utilizando as métricas padronizadas pelo
NIST para assegurar a contratacao de tecnologia
atualizada sem restringir a competitividade. Vale
ressaltar que, devido ao carater continuo (on going)
dessas avaliagdes, os fornecedores podem
submeter novas versoes de seus algoritmos a
qualquer tempo para atingir os indices requeridos, o
que assegura a competitividade da disputa.

Montreal

Quais foram os critérios para a definigdo do valor minimo de qualificagdo especificado na clausula?

A exigéncia de testes do NIST é uma praticacomum
em contratagoes de sistemas ABIS. Os critérios
foram definidos com base na razoabilidade técnica
e na maturidade das solugdes disponiveis no
mercado, utilizando as métricas padronizadas pelo
NIST para assegurar a contratagao de tecnologia
atualizada sem restringir a competitividade. Vale
ressaltar que, devido ao carater continuo (on going)
dessas avaliagbes, os fornecedores podem
submeter novas versoes de seus algoritmos a
qualquer tempo para atingir os indices requeridos, o
que assegura a competitividade da disputa.

Innovatrics

Solicitamos detalhamento do caso de uso apresentado, em que situagdes sera utilizado, incluindo
onde os resultados da consulta deverao ser salvos e por quanto tempo deverdo ser armazenados.

Trata-se de uma pesquisa "search-only". Essa
modalidade de pesquisa estard desvinculada da
criacao de um registro biométrico que serd
armazenado no comparador apés a concluséo da
pesquisa. O log de pesquisa devera ser guardado
para auditoria.

Innovatrics

Solicitamos informar se o “Match any finger” serd usado na insercao de TP na base de dados ou se
esta restrito a algum outro tipo de operacéo, excluindo a insercao de TP. Favor detalhar os casos de
uso envolvidos.

O "Match Any Finger" deverd ser utilizado para os
casos de insercdo de TP e pesquisa de fragmento de
impressao digital.
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Thales — Contribuinte Cassiano Ricardo Garcia
Griaule — Contribuinte Marcello Camorcio Batista
Akiyama — Contribuinte Eduardo Liebel

Valid — Contribuinte Thiago de Paula Pereira
Montreal — Contribuinte Antonio Carlos Censi
Innovatrics — Contribuinte Carlos Okada
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PREAMBULO

Este documento tem por objetivo formalizar as contribuicoes NEC referentes a Audiéncia
Publica Sistema Automatizado de Identificagdo Biométrica (ABIS), realizada no dia 27/11/2025.
Este documento esta dividido em duas partes:

e Parte 1: Relacionada aos topicos tratados na audiéncia publica.

e Parte 2: Relacionado a itens adicionais conforme orientacdes descritas no documento
FORMULARIO PARA QUESTIONAMENTO.

NEC Latin America S.A. Confidencial
www.nec.com.br 2
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PARTE 1 - ITENS DA PAUTA DA AUDIENCIA PUBLICA N° 01/2025 - DTI/PF

Os itens desta sec¢do sao referentes aos itens discutidos durante a sessdao de Audiéncia
Publica no dia 27/11/2025

1. Formacéo de Preco:

a) Suficiéncia das informagdes do Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a composicao de
precos e informacodes adicionais necessarias para a cotacao dos itens. Quais informacoes sao
necessarias para as empresas informarem o prego dos itens elencados na se¢édo 13 do ETP?

b) Discussao sobre o modelo de pagamento para o "Servico de Comparagao Biométrica
(ABIS)":

a. Viabilidade de pagamento fixo mensal, variavel ou hibrido (fixo + variavel).
b. Critérios para eventual pagamento variavel.

c. Metodologias de mensuracao do servigo.

Considerando as particularidades inerentes a contratacdo do Servico de Comparacao
Biométrica (ABIS), o modelo de remuneracao hibrido, estruturado a partir da conjugacao de
valores fixos “baseline” e valores variaveis, poderia ser avaliado como uma alternativa mais
adequada quanto ao equilibrio entre custo e beneficio.

A parcela fixa do contrato tem o papel de garantir, de maneira ininterrupta, a disponibilizacao
dos recursos técnicos e computacionais imprescindiveis para o atendimento dos requisitos de
desempenho, disponibilidade e seguranca demandados pelo escopo do servigo, assegurando
amanutencao dainfraestrutura e o suporte operacional necessarios a execugao contratualem
niveis 6timos.

De modo complementar, a parcela varidvel propicia a afericdo objetiva e transparente do
consumo efetivo dos servigos ao longo da vigéncia contratual, ao considerar o quantitativo de
licencas, registros biométricos e/ou terminais efetivamente utilizados.

Tal metodologia remete a um alinhamento da cobranca areal demanda observada, permitindo
que o valor pago reflita o uso concreto dos recursos, o que favorece a otimizacdo dos
investimentos e promove uma gestao mais eficiente dos custos envolvidos. Dessa forma, o
modelo hibrido representa uma solucao flexivel, capaz de atender tanto as necessidades
técnicas quanto as premissas de economicidade e racionalizagdo dos pagamentos.

No que concerne aos critérios para eventual pagamento variavel, como pratica de mercado,
poderiam ser estabelecidos com base em pelo menos dois parametros essenciais:

e a dimensado da base biométrica, mensurada pelo nimero de registros ativos na
plataforma (mensurados més a més)

e a quantidade de terminais fixos e moveis devidamente comissionados para utilizagao
do servigo.

A adocao desses elementos como referéncia assegura que a remuneragao variavel esteja
proporcional ao volume efetivo de dados processados e a infraestrutura operacional

NEC Latin America S.A. Confidencial
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disponibilizada, promovendo equidade na alocacao dos custos e incentivando o uso eficiente
dos recursos contratados. Tal abordagem permite que o valor despendido reflita de maneira
precisa a expansao da base biométrica e dos pontos de acesso, conferindo flexibilidade e
aderéncia as necessidades do contratante, além de garantir transparéncia e racionalidade na
gestao financeira do contrato.

No que diz respeito as metodologias de mensuracao do servico, recomenda-se que a afericao
dos recursos efetivamente consumidos seja realizada em base mensal, abrangendo, entre
outros aspectos, a insergao de novos registros biométricos e/ou a adigao de terminais, sendo
o respectivo faturamento efetuado no més subsequente ao consumo.

Ademais, considerando que o modelo de pagamento esta fundamentado na contratagao por
servigo, torna-se indispensavel a previsao e aplicagao de possiveis penalidades contratuais
em caso de descumprimento dos niveis minimos de servico pactuados, ressalvando-se que
tal previsao ainda nao se encontra contemplada na versao vigente do Termo de Referéncia.

Essas medidas contribuem para o rigor e a transparéncia na gestao contratual, alinhando-se
as melhores praticas de governanca e controle.

c) Como a contratacao por servico limita a quantidade de usuarios nos sistemas clientes?

Destaca-se que, sob a perspectiva da contratacao por servigo, ndo ha, em principio, imposicao
de limites quanto ao numero de usuadrios habilitados para acesso aos sistemas clientes,
possibilitando inclusive a adogcéao de modelos como o de usuarios flutuantes.

Todavia, a restricdo operacional encontra-se na quantidade de licencas de cliente contratadas,
as quais permanecem atreladas aos terminais de execucao do lado cliente do sistema ABIS.

Dessa forma, embora seja vidvel ampliar o contingente de usuarios, o acesso simultidneo
estara necessariamente condicionado a disponibilidade de licengas associadas aos
respectivos terminais, refletindo diretamente na capacidade operacional e no
dimensionamento dos sistemas clientes.

Por esse motivo, consideramos que o modelo hibrido de pagamento, composto por parcelas
fixa e variavel, é o mais adequado para este tipo de projeto.

Nesse contexto, a quantidade de terminais clientes ABIS efetivamente utilizados é um dos
paradmetros para a definicao da remuneracéao variavel, refletindo o consumo real dos recursos
e promovendo maior alinhamento entre o investimento realizado e a demanda observada.

O numero de usuarios acessando simultaneamente o sistema impacta diretamente o tempo
de resposta das operacdes, especialmente em transacdes que demandam maior capacidade
computacional, como pesquisas envolvendo latentes. Quanto maior o volume de acessos
simultdneos, maior tende a ser o tempo de resposta do sistema. Diante disso, conforme
mencionado durante a sessao publica, recomenda-se que o Termo de Referéncia seja revisado
para especificar claramente a quantidade prevista de usuarios simultédneos, garantindo assim
maior previsibilidade e eficiéncia na operagao do sistema.

Adicionalmente, também sugerimos, como parte da analise de viabilidade econémico-
financeira, a inclusdo de um evento de instalacao (“setup-fee”) no modelo de pagamento, a
ser previsto para nas fases iniciais do projeto. Mais especificamente, o pagamento deste
evento, seria precificado e incorporado apds a aprovagao do Projeto Executivo, sendo pago
apenas apods a entrega e instalagcao do hardware do sistema ABIS Central, antes que o recurso

NEC Latin America S.A. Confidencial
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deva estar disponivel antes do inicio da fase de migracao e deduplicacao.

Na pratica, isso significa que os custos iniciais relacionados a aquisicao e implementacao dos
recursos de hardware e software necessarios serdo minimante cobertos, garantindo que o
investimento inicial indispensavel a infraestrutura esteja assegurado antes do inicio das
operacoes.

Considerando que o modelo de contratacdo esta fundamentado na prestacao de servigos,
justifica-se plenamente a inclusao do “setup-fee”, pois o pagamento referente a comparacao
biométrica s sera realizado apés o comissionamento e aceitagido integral do sistema,
promovendo maior equilibrio financeiro e transparéncia na execugao contratual.

2. Proposta de Cronograma Fisico-Financeiro (visualizar anexo):
a) Validacao dos prazos de entrega propostos para:
a. Projeto Executivo (sugestao: 3 meses apds assinatura do contrato).

b. Servico de Migracao e Deduplicacao de Dados (sugestao: 12 meses apds entrega do Projeto
Executivo).

c. Instalacao nacional dos sistemas clientes (3 meses em paralelo ao Servico de Migracao e
Deduplicacéo).

d. Disponibilizacdo do ambiente de treinamento (3 meses apds entrega do Projeto Executivo).

Item b. - Quanto ao servico de migracao e deduplicacao de dados, consideramos que todos os
registros ja se encontram em formato digital, eliminando assim a necessidade de conversao
de fichas fisicas em papel para o formato digital. Quanto ao prazo de 12 meses para a migracao
de 40 milhoes de registros, ja incluso o tempo de fornecimento e configuragcdo do hardware
ABIS inicial, consideramos que seja suficiente, desde que ndo haja a necessidade de
conversao de fichas do meio fisico para digital.

Item d — Com relacao a disponibilizagdo do ambiente de treinamento, considerando que a
principal atividade é a entrada em operacao do ambiente produtivo — abrangendo a instalagcao
dos componentes de hardware e software, bem como a execucdo dos servicos de migracao e
deduplicacao de dados — e que o inicio da capacitacao esta previsto para ocorrer a partir do
8% més, sugerimos que o ambiente de treinamento seja disponibilizado até o 5° més apds a
aprovacao, sem prejudicar este entregavel frente as demais demandas do projeto.

3. Biometria Neonatal e Infantil:

a) Analise da viabilidade técnica e capacidade de fornecimento de um ABIS com bancos de
dados biométricos separados para dois grupos:

a. Neonatal e criangas de até sete anos.
b. Pessoas a partir de sete anos de idade.

NEC Latin America S.A. Confidencial
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Ressalta-se que a coleta de impressbes digitais de recém-nascidos e criancas pequenas
(menores que 2 anos) ainda apresenta desafios significativos, tanto do ponto de vista técnico
quanto biolégico. Isso se deve, em grande parte, ao fato de que os padrdes das impressoes
digitais nesta faixa etaria ainda estdo em desenvolvimento e podem sofrer alteracdes
consideraveis ao longo dos primeiros anos de vida. Em consequéncia, mesmo quando a
captura dessas impressoes é tecnicamente viavel, a qualidade das imagens coletadas tende
a ser inferior, resultando em dados biométricos menos confidveis.

Conforme salientado na sessao publica, atualmente nao ha uma padronizacao consolidada
de dispositivos disponiveis no mercado para esse fim, tampouco existem testes oficiais e
representativos de benchmarking — como os conduzidos pelo NIST — que permitam aferir de
forma confidvel tanto a qualidade da coleta quanto a acuracia dos sistemas ABIS, os quais
foram originalmente desenvolvidos para operar com imagens em resolucdes de 500 ou 1000
dpi.

A inclusao desses registros em um banco de dados biométrico unificado, especialmente
quando utilizados em processos de identificacdo que empregam a metodologia "1 para N"
(1:N), pode comprometer a precisdo das correspondéncias realizadas pelo sistema. Tal
cenario pode elevar as taxas de falsos positivos e falsos negativos, impactando negativamente
a eficacia e a confiabilidade do ABIS.

Dessa forma, recomenda-se a criacao de bancos de dados biométricos segregados por faixa
etaria, aliados a implementacéao de técnicas aprimoradas de controle de qualidade — como o
reescalonamento das imagens — e procedimentos rigorosos de validacao especificos para o
publico neonatal e infantil.

Além disso, sugere-se que, em cenarios de uso real, a identificagao biométrica de recém-
nascidos e criangas pequenas seja vinculada aos dados biométricos de seus genitores ou
responsaveis legais. Essa abordagem visa mitigar riscos associados ao processo de
identificagdo, aumentando a confiabilidade e a precisao do sistema biométrico para esse
grupo etario.

Do ponto de vista técnico, a segregacao das bases de dados por faixa etaria € uma alternativa
possivel e vidvel, desde que sejam considerados e definidos os niveis de tolerancia de acuracia
aceitaveis para cada grupo.

E importante ressaltar, contudo, que ainda ndo ha métricas consolidadas ou estudos
aprofundados sobre o tema que subsidiem plenamente essa deciséo.

4. Subcontratacao:
a) Identificacdo da necessidade de subcontratacéo.

b) Definicdo de quais partes do projeto sdo passiveis de subcontratacao

As atividades do projeto que podem ser objeto de subcontratacdo, observando as melhores
praticas de mercado e os requisitos técnicos, compreendem:
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Instalacdo e configuracdo de servidores e terminais clientes: Inclui o fornecimento,
montagem fisica, parametrizacao e integragcao dos hardwares nos diversos ambientes de
producdo, homologacao e testes.

Implantacdo de storages: Envolve a instalagdo e configuracdo dos sistemas de
armazenamento, contemplando a estruturacdo dos volumes, politicas de backup,
redundéncia e conectividade com demais recursos de TI.

Infraestrutura de rede: Abrange o cabeamento estruturado, montagem de racks,
instalacao de switches, roteadores e demais equipamentos necessarios para garantir a
conectividade e seguranca da informacao.

Implementagcéo de sistemas basicos de software: Inclui a instalagao e configuragao de
sistemas operacionais, bancos de dados, bem como ajustes e integracdes necessarias
para o funcionamento pleno dos sistemas suportados.

Por sua vez, as seguintes atividades ndo devem ser objeto de subcontratagdo, mantendo-se
sob responsabilidade exclusiva da equipe principal do projeto:

Fornecimento de licengas e implementagao da solucao ABIS: Todo o desenvolvimento,
parametrizacéo, integragcdo e validacdo da solucdo ABIS devem ser conduzidos pela
equipe dedicada, dada a natureza critica e especializada da tecnologia.

Desenvolvimento e customizagdes: Envolve a elaboracao de funcionalidades especificas,
adaptacao deinterfaces, desenvolvimento de mdédulos complementares e qualquer ajuste
ou personalizagcdo demandada pelas necessidades do projeto.

Esse delineamento visa garantir o rigor técnico, a seguranca e a qualidade na execucgao do
projeto, preservando o dominio das atividades estratégicas e assegurando a eficiéncia
operacional nas tarefas de infraestrutura e suporte.
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PARTE 2 - ITENS ADICIONAIS

Os itens desta secdo sdo referentes aos itens adicionais conforme FORMULARIO PARA
QUESTIONAMENTO

ITEM: 4.1.5.3.1e4.1.5.3.2
EXPOSICAO DE MOTIVOS: Quanto a revisdo da acurécia requerida do sistema

Gostariamos de destacar que, em relagao as especificacoes atuais do Termo de Referéncia,
especificamente nos itens 4.1.5.3.1 e 4.1.5.3.2, recomendamos uma revisao do critério
minimo de qualificacao estabelecido para a avaliacao de desempenho dos algoritmos.

Observamos que o parametro definido se encontra excessivamente restritivo, o que limita a
participacao de potenciais proponentes e compromete a livre concorréncia.

Sugerimos, portanto, que o valor estipulado para esse critério seja reavaliado, de modo a
promover maior abertura e transparéncia no processo competitivo, ao mesmo tempo em que
se preserva a garantia da qualidade efetiva da solugdo como um todo e dos servigos ofertados.

Confirmado na pagina de resultados do teste ELFT do NIST, segundo endereco eletrénico :
https://pages.nist.gov/elft/elft_1_x/results/.

Atualmente, tal comprovacéao, pode ser evidenciada ao selecionar a opgcéo para exibir “FBI-
Provided Solved Dataset #1: FNIR at Rank 1 (Image + EFS)”.

Considerando o valor de corte para precisao de 93,7% € FNIR menor ou igual 0,063, apenas as
empresas abaixo estariam em condicoes de atender a este indice:

ELFT Identifier Participant Name e i o E‘;ﬁ’;‘:&;‘;ﬁﬁ“gx;ﬁ“ﬁ :}1’
Hisign+001B Bejing Hisign Technology Co., Ltd. 12 May 2025 View Webpage 0.0116

idemia+0007 IDEMIA 26 Feb 2025 View Webpage ~ 0.0194

Neurotechnology+0125  Neurotechnology 17 Sep 2025 View Webpage  0.0252

innovatrics+000E Innovatrics 10 Jun 2025 View Webpage 0.0329

Neurotechnology+0122  Neurotechnology 04 Dec 2024 View Webpage 0.0329

idemia+0004 IDEMIA 20 Feb 2024 View Webpage 0.0329

roc+0016 ROC 19 Aug 2025 View Webpage 0.0388

innovatrics+000D Innovatrics 20 Dec 2024 View Webpage 0.0426
SUGESTAO:

Emrelacdo aredacado do item 4.1.5.3.2, sugerimos a seguinte redagao
“Sera considerado como valor minimo de qualificagdo o resultado de 90%.”

ITEM:4.1.4

EXPOSICAO DE MOTIVOS: Quanto aos tempos de resposta

Quanto as especificagdes dos “Tipos de Pesquisa e Processamento de Transagoes”,
considerando que o sistema contara com uma base representativa, que crescera
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significativamente ao longo da execucdo contratual, recomenda-se a revisdo e ajustes dos
tempos de resposta, desde que nao prejudique 0s casos de uso e 0s processos relacionados.

E importante ressaltar que, quanto menor o tempo de resposta exigido nas transacdes, maior
sera a necessidade de recursos computacionais do ABIS, especialmente nas pesquisas
envolvendo latentes, o que encarece o custo total da solugéo.

SUGESTAO:

Como exemplo de benchmarking de outro projeto ABIS, do estado de Goias, que consideram
por exemplo:

Pesquisa DECA um contraum (1:1): até 5 (cinco) segundos
Pesquisa de fragmento dactilar (1:N): até 30 (trinta) minutos

Pesquisa de fragmento palmar (1:N): até 30 (trinta) minutos

ITEM: 4.1.6.3
QUESTIONAMENTO:
Quanto ao item 4.1.6.3., nao ficou claro qual é o cendario em questao, o que esta sendo

solicitado e a sua aplicabilidade. Considerando que, ao se obter um resultado de NO HIT, nao
ha duvidas de que os registros biométricos ndo correspondem.

Poderiam por favor, esclarecer o item em maiores detalhes além de complementar nas futuras
versdes do Termo de Referéncia

ITEM: 4.1.6.5
SUGESTAO DE REDAGAO: ACE-V

Com relacao a funcionalidade ACE-V, ressaltamos, com base nas melhores praticas e em
projetos de referéncia, que o0s requisitos apresentados possam ser revistos e serem
complementados com fungbes consideradas essenciais para a plena aplicacdo da
metodologia. Tais funcdes sdo fundamentais para garantir a efetividade, a confiabilidade e a
rastreabilidade dos processos.

SUGESTAO: Por este motivo, sugerimos que o Termo de Referéncia, seja revisado de modo a
listar e especificar um conjunto minimo de funcionalidades, presentes dentro da metodologia
ACE-V conforme detalhado a seguir:

e Ferramentas avangadas de aprimoramento de imagem: O sistema deve oferecer recursos
completos para melhorar a qualidade das imagens, incluindo ajustes precisos de brilho,
contraste, histograma, suavizagdao, marcacao de areas especificas, rotacao e definicao de
regides de interesse, entre outras funcionalidades. Essas ferramentas sdo essenciais para
garantir a clareza e a precisdo das imagens biométricas analisadas.

e Identificacao visual: deve ser possivel identificar de forma facil em qual fase do processo
estd o processo do tratamento do caso ACE-V.
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e Processamento automatizado de minucias: Deve ser possivel plotar automaticamente as
minucias sobre aimagem processada, e além utilizar o padrao de cores GYRO para facilitar
a identificagdo visual e a analise detalhada dos pontos caracteristicos marcados
manualmente pelo perito.

e Funcao de desfazer acbes: O sistema precisa permitir o retrocesso de qualquer acao
realizada, seja em aprimoramento de imagem ou na marcagdo de minudcias,
proporcionando flexibilidade e seguranca durante o processo de analise.

e Marcacdo manual de mindcias: E fundamental possibilitar a marcacdo manual de
minucias adicionais diretamente sobre aimagem, garantindo maior preciséo e controle ao
especialista responsavel pela analise, utilizando o padrao de cores GYRO.

e Documentacao detalhada do processo de analise: O sistema deve dispor de campos
especificos para registrar informacoes complementares, como tipo de padrao, substrato,
técnica de processamento e método de preservacdo. Esses dados precisam ser
organizados para permitir o processamento futuro, consultas e geragao de relatorios de
maneira eficiente e estruturada.

e Acesso via cliente web: A solucao deve estar disponivel por meio de interface web,
permitindo que o acesso seja realizado diretamente pelo navegador, sem necessidade de
instalacao de software adicional na estacao de trabalho, facilitando a implantagao e o uso
em diferentes ambientes.

ITEM: 4.2.1.2. Software para Estacdo Cadastramento / 4.2.8. Software para Estacdo de
Cadastro

QUESTIONAMENTO:

Embora as se¢cdes mencionadas aparentem tratar do mesmo item, o documento nao
esclarece quais dispositivos de captura em vivo para reconhecimento facial e de impresséo
digital estao efetivamente disponiveis, assim como nao se evidencia se estes equipamentos
serao, de fato, incluidos no escopo de contratacao.

Caso nao estejam contemplados para fornecimento, € importante que o Termo de Referéncia
traga a relagcdo completa de todos os dispositivos atualmente em operagcdo, de maneira
transparente e detalhada (marcas, modelos, quantidades).

Por outro lado, se a contratacao desses dispositivos estiver prevista, € necessario que suas
especificagdes técnicas estejam discriminadas de forma clara e minuciosa no Termo de
Referéncia, nas proximas revisdes, onde um exemplo é o Termo de Referéncia do Estado
Tocantins.

Além disso, o Termo de Referéncia ndo deixa claro se as estagdes de cadastramento deverao
possuir a capacidade de capturar fichas digitais em resolug¢des de 500 / 1000 dpi.

ITEM: 4.2.8.6

QUESTIONAMENTO:
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Em relacdo ao item 4.2.8.6., quais funcionalidades estdo sendo requisitadas?

Especificamente, esta sendo exigida a funcionalidade de prova de vida “liveness” de
impressao digital, ou outra funcao especifica ?

Além disso, conforme o escopo da contratagéo, tal funcéo podera ser associada diretamente
aos equipamentos utilizados para a coleta biométrica, e que por sua vez, fazem parte dos
ativos da Policia Federal e que podera nao ser possivel implementar por alguma questao
técnica implementar tal funcao.

ITEM: 4.2.9 - Aplicativo para Dispositivos Moéveis de Identificacdo ou Autenticagao Biométrica

QUESTIONAMENTO:

Em relacao a este item de atendimento, a versao atual do Termo de Referéncia necessita
esclarecer o alcance do mesmo, trazendo especificagbes sobre a configuracdo dos
equipamentos atualmente em operagdo ou esclarecendo se o fornecimento desses
dispositivos sera incluido na futura contratacao.

Tal definicdo € fundamental para garantir o cumprimento de todos os requisitos,
especialmente no que tange aos tempos de resposta e as capacidades de funcionamento
offline, além de possiveis adequacdes da aplicacao cliente movel

Portanto, caso os equipamentos sejam de propriedade da Policia Federal, € indispensavel que
sejam explicitamente relacionados na proxima versao do Termo de Referéncia (configuracoes
CPU, RAM, armazenamento minimas que serao disponibilizadas).

Alternativamente, caso haja previsdo de fornecimento, é obrigatério apresentar as
especificagcdes técnicas minimas exigidas, permitindo assim uma adequada equalizacao das
propostas no processo de contratagdo.

ITEM: 6.4. Requisitos de Garantia, Manutencgéo e Assisténcia Técnica
SUGESTAO DE REDAGAO:

Ressaltamos que as proximas versdes do Termo de Referéncia detalhem os acordos de niveis
de servigo (SLA) a serem exigidos.

Recomenda-se que sejam claramente definidos a classificagcdo de severidade, os pesos
aplicaveis, os prazos para solucgao paliativa e definitiva, bem como as métricas e critérios de
penalidades.

Com base em tais informacoes sera possivel que as proponentes apresentem propostas
realmente adequadas, mensurem corretamente os recursos técnicos necessarios e avaliem
os custos envolvidos, promovendo maior seguranca para a contratante e transparéncia para
todas as partes interessadas.

ITEM: 6.4. Requisitos de Garantia, Manutencgéo e Assisténcia Técnica
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EXPOSICAO DE MOTIVOS: Quanto a aderéncia dos SLAs

Considerando o dimensionamento da solugdo em relacdo a sua capacidade (quantidade de
registros, terminais), é altamente recomendavel a inclusdo de recursos presenciais (on-site)
como parte integrante do pacote de servigcos de suporte, a serem disponibilizados nas
modalidades 8x5 e/ou 24x7.

Tais recursos, sugerimos, devem compor a estrutura fixa dos servigos, sendo contratados sob
um modelo hibrido de remuneracdo (parte da parcela fixa “baseline” acrescida da
componente variavel, conforme comentados nas sessdes anteriores que sugerem este
modelo de contratacao, com o objetivo de assegurar a maxima disponibilidade da plataforma
e os niveis de servigos requeridos.

Destaca-se, ainda, que independentemente da alternativa de modelo de pagamento dos
servigcos a ser adotada (modelo fixo, variavel ou hibrido), é imprescindivel que o Termo de
Referéncia estabeleca de forma clara e inequivoca a obrigatoriedade ou a dispensa desses
recursos, garantindo, assim, a adequada equalizacao das propostas apresentadas.

ITEM: 6.6.13 € 6.6.14 Quanto aos requisitos de seguranca cibernética
SUGESTAO DE REDACAO

No que diz respeito as questdes de seguranca cibernética, sugerimos que este item seja
aprimorado e detalhado no Termo de Referéncia.

Atualmente, o texto ndo especifica quais controles de seguranca devem ser implementados
para fins de equalizacéo das propostas.

Recomendamos que sejam claramente indicados os requisitos minimos, tais como:
implementacao de firewall, além de outros controles, tais como proxy, filtro web, protegcao de
end-point, autenticagcao multifatorial, criptografia de dados em transito e/ou em repouso, além
de politicas de atualizacao e gestdo de vulnerabilidades.

Dessa forma, as empresas participantes poderao alinhar suas propostas as expectativas da
contratante, garantir maior seguranca ao ambiente e promover uma comparagao justa e
transparente entre as solugdes ofertadas.

ITEM: 6.10 subitem 6.10.1.2

QUESTIONAMENTO: Quanto as estacées clientes

Conforme previsto no item 6.10 (subitem 6.10.1.2), entendemos que quaisquer fornecimento
de hardware para estacdes clientes — sejam estas fixas (PCs, desktops ou notebooks) ou
moveis (smartphones e tablets) e dispositivos de captura ao “scanners/webcams”— nao esta
incluido no escopo deste projeto. Esta correto o entendimento ?

E, casonédo seja parte do escopo, recomendamos que o Termo de Referéncia seja devidamente
revisado e atualizado, contemplando uma listagem detalhada do inventario de configuragdes
de hardware e software de todos esses componentes, inclusive conforme comentado durante
a sessao publica

Essa medida visa fornecer subsidios adequados para eventuais esforcos de adaptagoes
corretivas ou evolutivas que venham a ser necessarios ao longo do projeto.
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ITEM: 6.10. Requisitos de Implantacéo

SUGESTAO DE REDACAO

Em relacdo ao item 6.10.2, sugerimos que o Termo de Referéncia, assim como ja previsto no
item 6.10.3, permita que as atividades de instalacdo e configuracao do sistema ABIS Central
possam ser também realizadas remotamente, a critério de cada proponente.

Ressaltamos, entretanto, que essa possibilidade deve estar condicionada a implementacao
de controles de segurancga adequados e a gestao rigorosa dos acessos remotos necessarios
para a execucao dessas atividades.

Dessa forma, garante-se flexibilidade na execucdo dos servicos, sem comprometer a
seguranca da informacao e a integridade dos ambientes envolvidos.

QUESTIONAMENTO

Diante do exposto acima, gostariamos de saber execugao de forma remota das atividades de
instalacao do ABIS Central sera permitida.

ITEM: 6.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

EXPOSICAO DE MOTIVOS

Conforme esta atualmente redigido no Termo de Referéncia, nao ha clareza quanto ao
propdsito da apresentacao desta evidéncia.

E fundamental que se explicite se tal exigéncia possui carater meramente informativo ou se
constitui um critério eliminatdrio para a qualificagado técnica das proponentes, cuja auséncia
resultaria automaticamente na desclassificacdo da empresa durante a etapa de analise da
documentacao técnica.

A falta de definicdo objetiva compromete a transparéncia do processo e pode gerar
interpretacdes divergentes entre os participantes, impactando diretamente na seguranca
juridica e na lisura da selegao.

Portanto, é imprescindivel que o Termo de Referéncia esclarega de forma inequivoca o papel
dessa evidéncia, estabelecendo regras claras sobre suas consequéncias e exigéncias.

QUESTIONAMENTO Qual o propdsito da evidéncia dos requisitos de experiencia profissional?

ITEM: 6.14. Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

EXPOSICAO DE MOTIVOS

O sistema biométrico ABIS, ira representar desde o inicio de sua execucao uma infraestrutura
de missao absolutamente critica para o pais, visto que centraliza o processamento e o
armazenamento de dados extremamente sensiveis, como informacdes biométricas e
biograficas de toda a populacao brasileira.

Dada sua magnitude e relevancia, qualquer falha ou incidente relacionado a seguranca da
informacgéao pode resultar ndo so6 naviolagao da integridade e confidencialidade desses dados,
mas também abalar profundamente a confianga institucional no sistema, prejudicando
operacoes e gerando repercussoes de grande escala.

NEC Latin America S.A. Confidencial
www.nec.com.br 13



"\L‘!r:huslraliﬂg a brighter world NE

SUGESTAO

Quanto a este requisito, recomendamos fortemente que a qualificagcao técnica das empresas
participantes seja obrigatoriamente condicionada a apresentacado de certificado valido de
segurancga da informacao ISO 27.000, vigente na data do Edital.

Vale a pena ressaltar que tal certificado somente deve ser aceito se emitido por empresa
comprovadamente competente e acreditada para a realizacdo da auditoria e emissdo do
referido documento.

A exigéncia deste certificado é fundamental para garantir o compromisso efetivo das
proponentes com padrdes internacionais de seguranca da informacéo, assegurando maior
confiabilidade, protecao dos dados e conformidade com as melhores praticas do setor.

ITEM: Sugestdo de novo item referente a necessidade de Prova de Conceito PoC

EXPOSICAO DE MOTIVOS

A realizagcdo da prova de conceito (PoC) é um instrumento fundamental para assegurar a
qualificacao técnica minima da empresa que obtiver a melhor colocacao apds a etapa de
lances e a aceitacdo da proposta de precos.

A PoC, prevista na Lei n® 14.133/2021, consiste em uma demonstracao pratica que permite
verificar se o produto ou servico ofertado realmente atende as especificagbes técnicas
estabelecidas no edital.

Estaetapaéindispensavel paravalidartecnicamente a solucao antes da contratagao definitiva,
contribuindo para evitar contratagcdes inadequadas, mitigar riscos e proporcionar maior
seguranca e assertividade na tomada de deciséo.

SUGESTAO

Sugerimos que o Termo de Referéncia seja devidamente revisado incluindo, como etapa

obrigatdria do processo de habilitagao técnica, a realizagcdo de uma Prova de Conceito (POC).

Essa POC devera comprovar, de forma pratica, o atendimento as especificagcdes exigidas,

sendo validada pela CONTRATANTE quanto a conformidade com os requisitos estabelecidos.

Como orientacao geral, a sessao da PoC deve conter os seguintes tépicos

e APOC deve serrealizada nas dependéncias da CONTRATANTE.

e Asdatas e olocal de execugao divulgados previamente na sessao publica,

e Convocagao com antecedéncia minima de, por exemplo, 30 (trinta) dias corridos.

e Especificacao da duragcdo maxima da demonstragcao dos requisitos, em horas/dias.

e Possuir critérios de avaliagcdo e a pontuagao/pesos atribuida definidos de forma clara e
objetiva, a fim de orientar e fundamentar as decisdes relativas aos resultados obtidos na
POC.

e Formato e massa de dados a serem disponibilizados, somente no momento de execugao
da PoC.

ITEM: Sugestédo de novo item referente aos requisitos de integracao

NEC Latin America S.A. Confidencial
www.nec.com.br 14



"\L‘!r:hustraliﬂg a brighter world NE

SUGESTAO

Como complemento ao Termo de Referéncia, recomendamos que sejam descritas as
especificacdes detalhadas referentes aos workflows e possiveis integracdes do sistema. E
fundamental explicitar quais mdédulos, sistemas e interfaces serao necessarios para garantir o
funcionamento adequado da solugdo proposta, permitindo assim a correta mensuracéo do
esforco demandado para as integracbes, proporcionando maior clareza quanto as reais
necessidades do projeto, facilitando o planejamento, a alocacdo de recursos e a equalizacéo
das propostas apresentadas, além de contribuir para a mitigagao de riscos relacionados a
interoperabilidade entre os componentes envolvidos e principalmente atendimento ao
cronograma macro do projeto
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1. FORMACAO DE PRECO

a) Suficiéncia das informag¢des do Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a composicao de precos e
informacdes adicionais necessdrias para a cotacdo dos itens. Quais informacdes sdo necessarias
para as empresas informarem o preco dos itens elencados na se¢ao 13 do ETP?

Pergunta: Entendemos que cada fornecedor deve propor e fornecer sua propria arquitetura e
infraestrutura de hardware e software para o Datacenter da Policia Federal devido a necessidade
particular de implementagdo de cada solugdo. Esta correto nosso entendimento?

Pergunta: Entendemos que existira uma definicdo maxima para consumo energético e espaco fisico
no Datacenter da Policia Federal, e que esta informacdo sera compartilhada em uma etapa posterior.
Estd correto nosso entendimento?

Pergunta: Entendemos que a CONTRATADA devera fornecer hardware, software e licenciamento de
base de dados para o Datacenter da Policia Federal, e que racks, outras solu¢cdes como gateways,
firewalls, etc. serdo fornecidos pela Policia Federal. Esta correto nosso entendimento?

Pergunta: Para estimar de forma assertiva a precificagdo do projeto, se faz necessario o conhecimento
dos periféricos utilizados hoje em dia pela solugdo da Policia Federal, de forma a dimensionar o esforgo
necessdrio de integracdo. Solicitamos respeitosamente que a Policia Federal compartilhe marca e
modelo de todos os periféricos (dispositivos), bem como, a configuracdo das estacdes de trabalho
(marca, modelo, capacidade RAM, capacidade de HD).

Pergunta: Entendemos que toda e qualquer integracdo considerada para este projeto se dara
unicamente através da lista de APIs do Anexo VI, e que ndo haverd integracdo direta da solucao
biométrica com terceiros. Esta correto nosso entendimento?

b) Discussdo sobre o modelo de pagamento para o "Servico de Comparacdo Biométrica (ABIS)":
a. Viabilidade de pagamento fixo mensal, varidavel ou hibrido (fixo + variavel).
b. Critérios para eventual pagamento variavel.
c. Metodologias de mensuragao do servigo.

Pergunta: Durante a audiéncia publica entendemos a Policia Federal esta analisando diferentes formas
de pagamento. A Thales vem através desta comentar que podemos nos adequar ao modelo de negdcio
solicitado pela Policia Federal, entretanto, entendemos que uma das formas de maior equilibrio
financeiro entre a CONTRATANTE e CONTRATADA seria aplicar dois tipos de pagamentos: o primeiro
relacionado aos items de 1 ao 4, que serdo pagos apos a entrega do item e aceitacdo pela Policia
Federal, ou seja pagamento por entregavel; O segundo referente ao item 5 Servico de Comparacgdo
Biométrica (ABIS) com capacidade para 277 milhdes de pessoas e Manutengdo do Sistema, que serdo
pagamentos fixos e mensais a partir da entrada em produgado da solugdo biométrica. Entendemos que
esta definigdo vird ja atualizada no préoximo documento. Esta correto nosso entendimento?
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Pergunta: Entendemos que novos entregaveis devem ser analisados e considerados, como sugestdo
poderiam considerar uma linha dedicada para “Entrega e instalacdo do Hardware” e uma outra para
“Customizacdo da solucdo central e clientes”, a serem pagos apds a entrega do item e aceitagdo pela
Policia Federal.

c¢) Como a contratagdo por servico limita a quantidade de usuarios nos sistemas clientes?

Pergunta: Para realizar um dimensionamento adequado da solugdo biométrica e esta¢des de trabalho,
é fundamental que a Policia Federal defina a quantidade de licengas e esta¢des de trabalho por cada
tipo de aplicacdo cliente. Esta sugestao implica diretamente nas transagdes concorrentes ao sistema
central, o que ao longo do tempo pode gerar degradac¢do de tempo de resposta. Antecipadamente
agradecemos a consideracdo desta sugestao.
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PROPOSTA DE CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
(VISUALIZAR ANEXO):

a) Validacdo dos prazos de entrega propostos para:
a. Projeto Executivo (sugestdo: 3 meses apos assinatura do contrato).

b. Servico de Migracdo e Deduplicacdo de Dados (sugestdo: 12 meses apds entrega do
Projeto Executivo).

c. Instalagdo nacional dos sistemas clientes (3 meses em paralelo ao Servico de Migracdo e
Deduplicacdo).

d. Disponibilizacdo do ambiente de treinamento (3 meses apds entrega do Projeto
Executivo).

Pergunta: Entendemos que a migracao e deduplicacdo de dados estd relacionado Unicamente
aos dados do sistema atual da Policia Federal. Esta correto nosso entendimento?

Pergunta: Entendemos que a implantacdo das aplica¢Bes clientes nas estacGes de trabalho e
dispositivos méveis poderdo ser realizadas de forma remota, sem a necessidade de estar
presencialmente nos sites descentralizados da Policia Federal. Estd correto nosso
entendimento?

Pergunta: Sobre treinamento e capacitagdo, normalmente existem customiza¢Ges nas
aplicagdes clientes, o que faz parte da etapa de cutomizagao e desenvolvimento, desta forma
sugerimos mover o treinamento mais proximo a data de entrada de producdo, assim,
garantindo que todas as customizagGes ja foram aplicadas, e que durante o treinamento os
operadores terdo a mesma interface de usuario que entrard em produgdo. Antecipadamente
agradecemos a consideracdo desta sugestao.

Pergunta: Entendemos que todas as aplicagcdes clientes devem ser desenvolvidas para
internet (web based) para serem utilizados nos principais browsers existentes. Esta correto
nosso entendimento?
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BIOMETRIA NEONATAL E INFANTIL:

Analise da viabilidade técnica e capacidade de fornecimento de um ABIS com bancos de
dados biométricos separados para dois grupos:

a. Neonatal e criangas de até sete anos.
b. Pessoas a partir de sete anos de idade.

Pergunta: Como compartilhado durante a audiéncia publica pelas varias empresas, ndo
existe um padrdo internacional, NFIQ definidos para captura NeoNatal e Infantil, desta
forma entendemos que nao se aplicard os mesmos padrdes de qualidade e assertividade
para pessoas de idade maior ou igual a 7 anos. Estd correto nosso entendimento? Estas
especificacdes ndo devem gerar penalidades ao contrato.

Pergunta: Entendemos que a segmentac¢ado da base de dados entre menores de 7 anos de
idade e maiores de 7 anos se mantera. Esta correto nosso entendimento?

Pergunta: Entendemos que a base de dados de menores de 7 anos de idade sera utilizada
para armazenamento, identificacdo e verificagdo somente para entre individuos menores
de 7 anos de idade, é dizer que, ndo devera ocorrer processos de identificagdo/verificacdo
de menores de 7 anos de idade contra a base de dados segmentada para maiores de 7
anos de idade. Esta correto nosso entendimento?

Pergunta: Entendemos que ndo existe a definicio de equipamentos ou metodologia,
(dispositivos ou contactless), para captura de impressao digital NeoNatal e Infantil, e que
neste momento ndo haverad qualquer integracdo a ser considerada. Esta correto nosso
entendimento?




1)

2)

THALES

Audiéncia Publica 01/2025 DTI/PF

CONSIDERACOES ADICIONAIS E SUGESTOES

No documento minuta-etp-abis-pf-251107, no item 4.1.5. Acuracia do sistema e seus
subitens:

Sugestdo: No tocante aos requisitos exigidos neste item, cabe apontar que sdo
extremamente restritivos de forma a limitar a ampla concorréncia. Importante ressaltar
que a revisdo de alguns dos critérios como as solicitadas para os subitens relacionados ao
ELFT e FRTE ampliaria a quantidade de fornecedores possiveis sem alterar a qualidade da
solucdo/servico a ser ofertado pelos competidores.

Vale apontar, ainda, que a limitacdo da concorréncia fere os principios de interesse publico
e eficiéncia, o que pode causar a nulidade da licitacdo.

No documento minuta-etp-abis-pf-251107, no item 4.1.5. Acurdcia do sistema e seus
respectivos subitens:

a. Item 4.1.5.3. Critério para impressoes digitais latentes
Pergunta: para o item ELFT (Evaluation Of Latent Friction Ridge Technology):
Para o item “4.1.5.3. Critério para impressdes digitais latentes

4.1.5.3.1. Para avaliacdo do desempenho em comparacdo de impressdes digitais latentes,
sera utilizado como referéncia o parametro rank-1 hit rate, no conjunto “FBI-Provided
Solved Dataset #1”, para “probes with EFS data” (256 latentes) e “Proble Content” igual a
“Image + EFS”, num banco de 1.600.000 impressdes (N=1.600.000), constante na edicdo
mais recente do teste ELFT vigente até a elaborac¢do deste documento.

4.1.5.3.2. Serd considerado como valor minimo de qualificagéo o resultado de 93,7%. A
medicdo de desempenho serd baseada no resultado do teste mais recente do ELFT
disponivel até a elaboracao deste documento. “ Grifo Nosso.

Entendemos que serd analisado como valor minimo de qualificacdo o resultado de 97.3%
que podera ser observado através do link da NIST, como o link a seguir, que se refere ao
cumprimento pela empresa Thales Group para os itens em questdo
(ThalesCogent+0013 nutrition.pdf (nist.gov)). Estd correto nosso entendimento?

https://pages.nist.gov/elft/elft 1 x/results/ThalesCogent+0013/ThalesCogent+0013 nu
trition.pdf
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b. Item 4.1.5.4. Critério para reconhecimento facial

Sugestao: para o item FRTE (Face Recognition Technology Evaluation):

Considerando que as atividades da Policia Federal tém alta relevancia no processo de
emissdo de passaportes e na drea de pericia forense, sugerimos que mantenha o mesmo
nivel de precisdo de 99,76%, mas leve em consideracdo o cenario MUGSHOT-MUGSHOT
com uma galeria de 1.600.000 rostos (N=1.600.000) em vez do cenario VISA-BORDER.
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Ministério da Justica e Seguranga Publica

Ref.. Contribuicbes ao Processo de Contratacdo do ABIS da Policia Federal - Sistema
Automatizado de Identificacdo Biométrica (ABIS)

Prezados Senhores,

A interessada GRIAULE LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida
Doutor Romeu Tortima, 1.448, Cidade Universitaria, Campinas, SP, CEP 13083-897, inscrita no
CNPJ sob o n° 05.248.770/0001-71, vem apresentar, tempestivamente, contribuicbes aos
temas discutidos durante Audiéncia Publica N° 01/2025 DTI/DPF - Sistema Automatizado de
Identificagdo Biométrica (ABIS) promovida pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo da Policia Federal.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

\&b MARCELLO CAMORCIO BATISTA
g Data: 05/12/2025 15:55:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcello Batista
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1. Contribuicoes ao Processo de Contratacdo do
ABIS da Policia Federal

1.1-1tem 4.1.5.2 ¢ 4.1.5.3 - Requisitos de Acuracia

Os itens 4.1.5.2 e 4.1.5.3. do ETP estabelecem os critérios de acuracia para impressoes
digitais latentes através da especificagdo dos seguintes requisitos:

4.1.5.2. A empresa tera que declarar que a solugéo proposta se relaciona aos softwares
submetidos aos testes ELFT e FRTE.

4.1.5.3. Critério para impressées digitais latentes

4.1.5.3.1. Para avaliacdo do desempenho em comparacdo de impressées
digitais latentes, sera utilizado como referéncia o parametro rank-1 hit rate, no
conjunto “FBI-Provided Solved Dataset #1”, para “probes with EFS data” (256
latentes) e “Proble Content” igual a “Image + EFS”, nhum banco de 1.600.000
impressées (N=1.600.000), constante na edi¢do mais recente do teste ELFT
vigente até a elaboracdo deste documento.

4.1.5.3.2. Sera considerado como valor minimo de qualificagdo o resultado de
93,7%. A medicdo de desempenho sera baseada no resultado do teste mais
recente do ELFT disponivel até a elaboragdo deste documento.

Sugestao de redacao

4.1.5.2. A empresa tera que declarar que a solugdo proposta utiliza os algoritmos
submetidos aos testes ELFT e FRTE, ou suas versées mais recentes, para
finalidade de busca de latentes e faces, respectivamente.
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4.1.5.2.1. Devera ser assegurado a PF acesso as evolugdées dos
respectivos algoritmos, assim que estes sejam disponibilizados em
versées estadveis de produgao por parte do fabricante/fornecedor;

4.1.5.2.2. A empresa podera fornecer, alternativamente, laudo de
laboratdrio de pesquisa independente e associado a instituicdo de ensino
publica relevante no contexto nacional, que comprove a alta eficadcia e
assertividade dos algoritmos utilizados, em padrées equivalentes aos do
NIST;

4.1.5.3. Critério para impressées digitais latentes

4.1.5.3.1. Para avaliagdo do desempenho em comparagdo de impressbes
digitais latentes, sera utilizado como referéncia o parametro rank-1 hit rate, no
conjunto “FBI-Provided Solved Dataset #1”, para “probes with EFS data” (256
latentes) e “Proble Content” igual a “Image + EFS”, num banco de 1.600.000
impressées (N=1.600.000), constante na edi¢do mais recente do teste ELFT
vigente até a elaboragdo deste documento.

4.1.5.3.2. Sera considerado como valor minimo de qualificagdo o resultado de
80%. A medicdo de desempenho sera baseada no resultado do teste mais
recente do ELFT disponivel na implantacdo do sistema em ambiente
operacional.

Exposi¢cao de motivos

A definicdo de condigcbes e parametros técnicos para a aquisicdo de bens e servicos pela
Administragdo Publica constitui etapa essencial do planejamento e da fase preparatéria das
contratagbes. Tal atividade deve ser conduzida sob estrita observancia aos principios
constitucionais e legais que regem a Administragcdo Publica, em especial legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicao Federal),
bem como aos principios especificos do regime de contratagbes publicas, como selecado da
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proposta mais vantajosa, isonomia, competitividade, razoabilidade, proporcionalidade,
economicidade e eficiéncia (arts. 5°, 11 e 20 da Lei n® 14.133, de 2021).

Embora se reconhega a importancia do programa NIST ELFT (Evaluation of Latent Fingerprint
Technologies) no cenario internacional, € fundamental destacar que os resultados obtidos
nessa avaliacdo ndo garantem o mesmo desempenho em ambientes operacionais reais,
tampouco devem ser utilizados como critério exclusivo para habilitagdo técnica, conforme
detalhado a seguir, viabilizando a participagdo mais ampla de fornecedores.

De outra banda, ainda que seja aceitavel a fixagdo de um padrao minimo de performance, o
entendimento da empresa é de que isso deve ser apurado em condi¢cdes de uso € com a
adocao de uma banda de performance.

O estabelecimento de um percentual de eficiéncia minimo tal de 93,7%, ao contrario do que
possa parecer, ndo traz qualquer vantagem para a Administragdo em termos de seguranga ou
ganho efetivo para a Administragao a partir desse numero fixado.

As solugcdes de mercado amplamente aceitas e utilizadas, consideradas os principais
competidores do mercado internacional, tém performance acima de 80%, garantindo a plena
usabilidade.

O ponto importante é que a partir desse coeficiente, ndo ha ganho efetivo em termos de
seguranga e confiabilidade, considerando que nenhuma das solugbes dispensa o trabalho do
papiloscopista.

Isso porque ndo € a solugcdo que define a compatibilidade ou ndo, mas sim o trabalho
indispensavel do papiloscopista.

A entrega da informacado acima de 80% ja traz os insumos necessarios para a atuagao do
papiloscopista, sem que haja um ganho efetivo a partir desse percentual, repita-se, porque néao
cabe a solugéo trazer de forma assertiva e definitiva a compatibilidade.

Todavia, a fixagcdo desse patamar no numero de 93,7% ira limitar sobremaneira a competicao,
retirando de maneira efetiva da competicdo importantes e renomadas solugées de mercado
sem que isso corresponda a um ganho efetivo por parte da Administragao.
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E certo que a Administracdo deve, sim, estabelecer condigbes e parametros técnicos
rigorosamente alinhados ao interesse publico, mas é igualmente certo que esses devem
observar eficiéncia, eficacia, razoabilidade e proporcionalidade, garantindo o resultado util da
contratacao.

A definigao de requisitos técnicos deve maximizar a competicdo, evitando restricdes indevidas
que afastem fornecedores aptos.

A adequada formulagcdo desses parametros nao reduz a competitividade, mas a qualifica,
permitindo a comparagao técnica entre propostas e assegurando, com seguranga juridica, a
contratacdo mais vantajosa ponderada sob amplo espectro e ndo apenas uma minima margem
de aceitacao estabelecida.

Apenas quando os parametros técnicos equilibram — de forma fundamentada — protegéo ao
interesse publico, fomento a competicdo e mitigacdo de riscos, torna-se possivel alcangar
contrataces eficientes, seguras e efetivamente vantajosas para a Administragao.

Soma-se, ainda, que esse parametro razoavel deve ser apurado em cenarios de testes que, na
medida do possivel, sejam capazes de permitir a efetiva demonstragdo da competéncia
requerida.

1.1.1. Ambiente controlado versus realidade operacional

Os testes do NIST ELFT sao conduzidos em ambiente laboratorial, com entradas padronizadas
e base de dados controlada. Em contrapartida, os ambientes reais apresentam variabilidades
importantes, como:

Diversidade de sensores e qualidades de imagem;
Bases de dados com caracteristicas populacionais, formatos e resolugdes distintas;
Impressbes latentes com degradagdes variadas e condi¢gdes especificas da atuacao

pericial local.
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O proprio NIST adverte, em seu relatério técnico:

“The results shown here should not be interpreted as absolute performance
expectations in operational settings. Operational systems have different workflows,
databases, image acquisition parameters and population characteristics.”

(NIST ELFT Interim Report, 2022)

Enfatiza ainda que seus resultados n&o constituem endosso ou confirmagao de que a solugéo
avaliada seja a “melhor disponivel” para todos os propésitos. Em outras palavras, uma posi¢cao
ou pontuagao abaixo do topo no benchmark n&o significa incapacidade operacional no mundo
real:

Disclaimer Certain commercial entities, equipment, or materials may be identified in this
document in order to describe an experimental procedure or concept adequately. Such
identification is not intended to imply recommendation or endorsement by the National
Institute of Standards and Technology, nor is it intended to imply that the entities,
materials, or equipment are necessarily the best available for the purpose (nist)

1.1.2. Limitagdes do escopo avaliado

O ELFT avalia exclusivamente os algoritmos de reconhecimento de digitais, desconsiderando
outros componentes fundamentais de sistemas biométricos, tais como:

e Estratégias de rejeicao e verificagdo manual;
e Integracdo com fluxos de trabalho operacionais e requisitos da organizagéo contratante.

Assim, a mera submissao de um algoritmo ao ELFT nao assegura que o sistema final entregue
pela empresa ofertante tera o mesmo desempenho ou funcionalidade no ambiente real de
produgao.
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1.1.3. Versoes submetidas versus versdes comerciais
E pratica comum que fornecedores submetam ao NIST versdes especificas e congeladas de
seus algoritmos, otimizadas para os critérios da avaliagdo. Contudo, essas versdes nem
sempre correspondem aquelas efetivamente comercializadas, podendo apresentar:
o Alteracbes técnicas;
e Adaptacgbes para integragao com sistemas legados;
e Diferentes niveis de desempenho ou suporte.
1.1.4. Métricas limitadas e dependentes do cenario de teste
A principal métrica utilizada no ELFT, o Rank-1 Hit Rate, depende diretamente de fatores como:
e Tamanho da base de comparagéo;
o Nivel de qualidade das imagens latentes;

e Parametros de ranking adotados no teste.

Essa métrica, embora util para ranqueamento geral, ndo substitui avaliagdes mais abrangentes,
como:

e Tempo medio de resposta em diferentes volumes de carga;

e Robustez a imagens de baixa qualidade;

e Taxas operacionais de falsos positivos e negativos.
Conclusao e Recomendacgoées
Diante das limitagbes expostas, considera-se que a exigéncia de qualificagcdo técnica baseada
exclusivamente nos resultados do rank-1 hit rate do NIST ELFT é excessivamente restritiva e
nao reflete necessariamente a real capacidade técnica do licitante.

Recomenda-se que o ETP adote critérios complementares, tais como:

e Provas de Conceito com dados reais da contratante;

Brasil Estados Unidos Portugal México

Av. Romeu Tortima 1448 1405 Earl L Core Rd R Antonio Champalimaud  Av. P.° de la Reforma 333,
Campinas, Sdo Paulo Morgantown, WV Lisbon Ciudad de México

+55 19 3289-2108 +1 304 741-8888 +351 911 081 571 +52 554172 1121

Pagina 8 de 29



MINISTERIO DA DEFESA

EED

EMPRESA ESTRATEGICA
_ DEDEFESA

Griaule Ltda

CNPJ 05.248.770/0001-71
Av. Romeu Tortima 1448
’ Campinas, SP, 13083-897
+55 19 3289-2108
info@griaule.com

oriaule

big dafa biometrics

f

e Avaliagdo da versdo exata do algoritmo a ser implantado;

e Flexibilizagdo na exigéncia de certificagbes exclusivamente via NIST, aceitando
comprovagao de desempenho por outros meios técnicos, como relatérios emitidos por
instituicbes académicas ou entidades com experiéncia em pesquisa de latentes de
impressoes digitais.

Tais medidas estdo em consonancia com as boas praticas de contratagdo publica em
tecnologia da informacgao, conforme orienta o Guia de Contratagcdes da Administracao Publica
Federal, e visam garantir ampla competitividade, eficacia técnica e melhor relagéo
custo-beneficio a Administragéo.

Buscamos ainda reforgar, com as mudancas propostas na redagao, o risco de entrega de
solugdes que ndo correspondam aos algoritmos submetidos a avaliagdo e a obsolescéncia
futura pela nao disponibilizacdo de atualizacdes e evolugdes dos algoritmos.
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1.2 - Item 6.20 - Subcontratacao

6.20. Subcontratagao
6.20.1. A ser definido apés o didlogo com as empresas.

Sugestao de redagao

6.20. Subcontratagéo

6.20.1. Fica vedada a subcontratagéo, total ou parcial, do objeto principal relativo
ao Sistema ABIS. Admitir-se-a a subcontratagdo apenas de atividades
especificas e de natureza acesséria, estranhas ao ntcleo do objeto, tais solugao
de hardware, como garantia e manutengao de hardware, suporte a bancos de
dados de terceiros e suporte a sistemas operacionais de base, desde que néo
impliquem transferéncia de responsabilidade da contratada pela integral
execugdo contratual.

Exposicdo de motivos

A possibilidade de subcontratagdo representa risco substancial a adequada execugao
contratual, especialmente considerando a natureza técnica e especializada da solugdo a ser
fornecida. Ha risco evidente de que a licitante subcontrate terceiros para entregar componentes
criticos da solugdo, sem possuir dominio técnico avangado incluindo, quando necessario, 0
dominio em nivel de cédigo-fonte, indispensavel para atender as demandas customizadas da
Administracao.

Tal pratica permitiria que uma empresa revendedora ou integradora de sistemas, buscando
reduzir seus custos e ampliar sua margem de lucro, entregasse solugéo de qualidade inferior a
esperada. Isso cria o risco de a Administracdo contratar uma solugdo que, embora
aparentemente compativel com os requisitos do edital, difere substancialmente da solugéo
efetivamente demonstrada para fins de habilitagéo.
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A subcontratagdo também abre a possibilidade de a licitante declarar possuir solugdo propria
de ABIS, mas, na pratica, desenvolver ou montar tal solugdo a partir de componentes
biométricos de terceiros. Embora isso permita a entrega de um sistema funcional, a licitante
nao teria dominio integral sobre todos os subsistemas, especialmente dos algoritmos
biométricos de extragao e matching. Apenas o dominio completo sobre o cédigo-fonte de todos
os softwares biométricos envolvidos garante a plena capacidade de atendimento as demandas
customizadas da Administragao.

Nesse cenario, apds a contratagdo, ha risco concreto de a solugdo nao atender as
necessidades atuais, que serdo definidas no projeto executivo, nem as novas demandas que
surgirem durante a execucdo contratual. E comum que tais necessidades exijam alteragées
profundas nos algoritmos e sistemas biométricos, modificagbes estas que somente o fabricante
original € capaz de realizar. Assim, a Administracdo ndo apenas assume riscos com o licitante,
mas também fica dependente da vontade e disponibilidade de fornecedores subcontratados,
que podem nao ter interesse em atender as necessidades do Estado.

Dessa forma, revela-se necessario exigir que a licitante seja a fabricante néo apenas do ABIS,
mas também dos sistemas biométricos essenciais, incluindo os algoritmos de extragao e
matching de impressdes digitais, extragdo e matching de latentes e extragdo e matching de
face. Esses componentes devem ser os mesmos utilizados no contrato que originou o atestado
de capacidade técnica e devem ser integralmente entregues a Administragéo.
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1.3 - Item 6.11.1 - Atestado de capacidade técnica

O item 6.11.1 do ETP estabelece os critérios de comprovacgao de capacidade técnica para
execugao do escopo do projeto:

6.11.1 A empresa devera demonstrar ja ter fornecido sistema de identificagdo biométrica
capaz de realizar pesquisas de impresséao digital, impressao palmar, face e impressées
latentes. O atestado devera ser emitido por instituicdo de direito publico ou privado,
nacional ou estrangeira.

Sugestao de redacao

6.11.1 A empresa devera demonstrar ja ter fornecido sistema de identificacdo biométrica
capaz de realizar pesquisas de impressao digital, impressdo palmar, face e impressées
latentes.

6.11.1.1 O atestado devera ser emitido por instituicdo de direito publico ou
privado, nacional ou estrangeira.

6.11.1.2 O atestado devera ser referente a sistema implantado em uma base
biomeétrica de pelo menos 140 milhées de registros biométricos, o que equivale a
aproximadamente 50% do volume estimado deste projeto.

6.11.1.3 Ndo serdo admitidas somas de mdultiplos projetos para fins de alcance
do volume dos subitens anteriores.

Exposigdo de motivos

O ETP, em seu item 6.11.1, estabelece que a licitante devera comprovar experiéncia prévia no
fornecimento de sistema de identificagdo biométrica com suporte a pesquisas de impressao
digital, impressdo palmar, face e impressdes latentes, mediante apresentagdo de atestado
emitido por instituicido de direito publico ou privado, nacional ou estrangeira. Embora a
exigéncia esteja corretamente alinhada com o objeto da contratagdo, o ETP ndo estabelece
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qualquer paradmetro quanto ao tamanho da base biométrica utilizada na experiéncia
comprovada, o que pode resultar em atestados de capacidade técnica pouco aderentes a
complexidade do projeto pretendido.

E induvidoso que a selecdo de fornecedores aptos e tecnicamente qualificados constitui meio
indispensavel para assegurar a execugao satisfatéria do contrato, razéo pela qual a verificagédo
da capacidade técnica dos licitantes deve ser criteriosa, fundamentada e proporcional, com ja
visto anteriormente.

A Lei n° 14.133, de 2021, mantendo a linha do diploma legal anterior, reforca esse
entendimento ao dispor, no art. 67, inciso |, que a habilitagcao técnica se destina a demonstrar
que o licitante possui “aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao”.

A redacao legal ndo apenas autoriza, mas impde que a Administracdo avalie tanto os aspectos
qualitativos quanto os quantitativos da experiéncia apresentada, pois somente dessa forma é
possivel atestar que a empresa ofertante detém capacidade comprovada para cumprir as
obrigagdes decorrentes do futuro contrato.

Como ¢é sabido, sob a o6tica qualitativa, a compatibilidade diz respeito a natureza do servigo, a
complexidade técnica envolvida, ao nivel de especializacdo requerido e as caracteristicas
especificas do objeto.

A simples execugdo de servigos genéricos ou similares nao € suficiente para caracterizar
capacidade técnica idbnea, especialmente em contratacbes que envolvem alto grau de
especializagdo, integragdo tecnoldgica, riscos significativos ou impactos criticos na
continuidade das atividades administrativas.

Assim, a Administracdo deve exigir que o atestado reflita a execugao anterior de objeto
equivalente, com as caracteristicas técnicas necessarias ao atendimento da demanda atual.

Ocorre que isso também ¢é real quanto a compatibilidade quantitativa, sua exigéncia
fundamenta-se no principio da razoabilidade e na necessidade de assegurar que o licitante
tenha executado volume, dimensao ou escala minimamente compativeis com aqueles a serem
assumidos no novo contrato.
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Essa correspondéncia quantitativa ndo pode ser absoluta, mas deve guardar proporgéo légica
e motivada com a natureza do objeto licitado.

A finalidade dessa verificacdo € impedir a contratacdo de fornecedor sem experiéncia suficiente
na execugdo de demandas de porte similar, 0 que elevaria significativamente os riscos de
inadimplemento, atrasos, custos adicionais para a Administragdo ou mesmo paralisacdo do
servico.

A exigéncia de compatibilidade qualitativa e quantitativa também ¢é reforgada pela
jurisprudéncia consolidada dos Tribunais de Contas, especialmente do Tribunal de Contas da
Unido, sob 3 (trés) aspectos: exigir quantitativos, fixar percentual em até 50% e impedir o
somatorio de atestados.

E licita a exigéncia de quantitativo minimo por atestado, quando for necessaria
para comprovagdo da capacidade técnico-operacional de execug¢do do objeto
licitado. (Acordao 2308/2012-Plenario | Relator: RAIMUNDO CARREIRO)

E irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional com
quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se
pretende contratar, a ndo ser que a especificidade do objeto o recomende,
situacdo em que os motivos de fato e de direito deverdo estar devidamente
explicitados no processo licitatério. (Acorddo 2924/2019-Plenario | Relator:
BENJAMIN ZYMLER)

E possivel, excepcionalmente, a limitagdo de numero de atestados para
comprovagao de quantitativos minimos, desde que imprescindivel para garantir a
perfeita execu¢ao do objeto licitado e mediante justificativa técnica plausivel de
que a aptiddo técnica das empresas nao pode ser satisfatoriamente
demonstrada por mais de um atestado. Acérdao 2898/2012-Plenario | Relator:
JOSE JORGE

O TCU, de forrma, firmou entendimento de que a demonstragdo de capacidade técnica deve
ser eficaz para revelar que o licitante detém experiéncia prévia adequada ao cumprimento do
objeto.
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O Tribunal igualmente adverte que a auséncia de critérios claros para afericdo da
compatibilidade técnica fragiliza o processo licitatério e compromete a finalidade publica, ao
permitir habilitacdo de empresas sem aptiddo comprovada para a execugao contratual segundo
um parametro objetivo de compatibilidade quantitativa e qualitativa.

Ainda segundo o TCU, a definicdo dos pardmetros de anadlise dos atestados deve constar
expressamente do edital, com precisdo suficiente para evitar subjetividade ou
discricionariedade excessiva.

Do ponto de vista da gestdo de riscos, a Lei n° 14.133/2021 impde a necessidade de
planejamento detalhado e de mitigagdo preventiva dos riscos que possam comprometer a
execugao contratual.

A exigéncia de atestados compativeis é instrumento fundamental nessa estratégia, pois permite
selecionar fornecedores efetivamente aptos, reduzindo a probabilidade de inexecugao, litigios,
revisdes contratuais ou custos extraordinarios.

A compatibilidade qualitativa e quantitativa, nesse contexto, ndo representa exigéncia
excessiva ou restricdo indevida a competicdo, mas requisito coerente com a protegdo do
interesse publico e com o dever de diligéncia da Administragao.

A razoabilidade, por sua vez, determina que a Administracdo estabeleca parametros
proporcionais e motivados, evitando exigéncias superiores ao necessario para assegurar a
execucgao satisfatoria do objeto.

Assim, a compatibilidade quantitativa deve observar limites justificaveis, ndo podendo equivaler
a exigéncia da execugdo prévia de objeto idéntico ao total a ser contratado, salvo quando a
natureza do servigo, devidamente fundamentada, assim o exigir, 0 que ocorre no presente
caso.

Da mesma forma, a compatibilidade qualitativa deve refletir a complexidade do objeto e suas
caracteristicas essenciais, sem restringir a competitividade de forma arbitraria, como foi
argumentado anteriormente.

Conclui-se, portanto, que a exigéncia de apresentacdo de atestados de capacidade técnica
compativeis em dimensao qualitativa e quantitativa constitui medida legalmente autorizada,
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tecnicamente adequada e necessaria para assegurar contratacbes eficientes, seguras e
alinhadas ao interesse publico.

Tal exigéncia decorre diretamente dos principios constitucionais da eficiéncia, da isonomia, da
seguranca juridica e da busca da proposta mais vantajosa, bem como dos preceitos
especificos da Lei n® 14.133/2021 que disciplinam a habilitagédo técnica.

Ao estabelecer esses critérios de maneira clara e motivada no edital, a Administragao fortalece
a qualidade das contratacbes e assegura que apenas fornecedores com experiéncia
comprovada e capacidade real para execugéo do objeto sejam habilitados.

Considerando que o proprio ETP define, em sua secao 2.4.6, que o sistema a ser implantado
devera ter capacidade de armazenamento e processamento biométrico de até 277,6 milhdes
de pessoas, e que havera pesquisas envolvendo diferentes modalidades biométricas (digitais,
palma, face, latentes), é fundamental que a licitante demonstre capacidade técnica comprovada
em sistemas de porte similar.

Dessa forma, recomenda-se que o ETP seja ajustado para exigir que o atestado de capacidade
técnica comprove experiéncia prévia com sistema de identificagdo biométrica operando com
base de, no minimo, 50% do tamanho da base estimada no contrato, ou seja,
aproximadamente 140 milhdes de registros biométricos, percentual claramente admitido pelo
Tribunal de Contas da Unido.

Tal exigéncia & razoavel, proporcional a magnitude do projeto e traz os seguintes beneficios
para a Administracdo Publica:

e Reduz o risco de inadimplemento contratual, ao assegurar que o fornecedor possui
experiéncia pratica em ambientes de larga escala, semelhantes ao contexto nacional.

e FEvita propostas de empresas sem a robustez técnica e operacional exigida, que
poderiam comprometer a entrega do sistema no prazo e nas condi¢cdes esperadas.

e Assegura maior conformidade com o principio da vantajosidade, pois seleciona
fornecedores que ja demonstraram capacidade concreta de operar com volume
compativel ao projeto.
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Adicionalmente, cabe destacar que bases biométricas em escala nacional exigem arquiteturas
distribuidas, algoritmos otimizados, capacidade de paralelismo e mecanismos avangados de
indexac&o, o que ndo se comprova em projetos-piloto ou implementagdes de pequena escala.

Assim, a simples mengao a projetos genéricos de identificagdo biométrica sem vinculagéo ao
volume de dados tratados ndo é suficiente para garantir a capacidade técnica da empresa. A
exigéncia de comprovagao com base minima de 50% do total previsto no contrato confere
objetividade, isonomia e maior segurangca a fase de habilitagdo, e deve ser incorporada
expressamente no ETP.
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1.4 - Item 6.4.5.8 - Acesso as ultimas versdes do software

O item 6.4.5.8 do ETP dispde, nos termos abaixo transcritos, acerca da disponibilizagao das
versdes mais recentes do software:

6.4.5.8. A CONTRATANTE tera o direito de receber, durante a vigéncia da Garantia,
todas as atualizagbes de software envolvendo os produtos licenciados na presente
contratacdo. Deverdo ser disponibilizadas todas as atualizagcbes dentro da mesma
versdo de referéncia (update), cabendo a Administragdo avaliar a oportunidade e a
conveniéncia da implantacdo da atualiza¢do disponibilizada.

Sugestao de redacao

6.4.5.8. A CONTRATANTE tera o direito de receber, durante a vigéncia contratual,
fodas as atualizagbes de software envolvendo os produtos licenciados na presente
contratacdo. Deverdo ser disponibilizadas todas as atualizacbes dos produtos
licenciados, ou novos produtos equivalentes, cabendo a Administragdo avaliar a
oportunidade e a conveniéncia da implantagdo da atualizagdo disponibilizada.

Exposicdo dos Motivos

A presente contratagdo possui natureza estratégica e horizonte de longo prazo, voltada
a sustentagao e a evolugdo continua da solugéo tecnoldgica a ser disponibilizada ao Instituto
Nacional de Identificacao/DPF. Nesse contexto, impde-se que o instrumento convocatoério e
Seus anexos prevejam mecanismos administrativos aptos a assegurar que o software
permanega atualizado, seguro e aderente as necessidades institucionais ao longo de toda a
vigéncia contratual.

O texto originalmente previsto no item 6.4.5.8 condiciona o direito de acesso a
atualizacbes ao “periodo de garantia”, o que, na pratica, pode restringir indevidamente a
obtengdo de corregdes, melhorias e evolugdes indispensaveis a continuidade do servigo
durante a execugao contratual. Considerando que o ETP prevé garantia ao longo de toda a
vigéncia do contrato (item 6.4.1) e disciplina obrigacdes correlatas que se estendem por todo o
periodo contratual, como a comunicagdo proativa de vulnerabilidades e corregdes (item
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6.4.5.10), revela-se juridicamente mais adequado vincular o recebimento de atualizagbes a
vigéncia contratual como um todo, conferindo coeréncia sistémica as obrigacdes pactuadas.

Ademais, a limitagdo das atualizagbes “dentro da mesma versao de referéncia (update)”
mostra-se insuficiente frente ao carater continuado da contratacdo e ao modelo de provisao por
servico (Software as a Service — SaaS), no qual a manutengdo de versdes, corregdes de
seguranga, compatibilidade e evolugao funcional constitui elemento essencial para preservagao
do valor e da utilidade do servico prestado. Por esse motivo, faz-se necessario explicitar que
deverao ser disponibilizadas as versdes mais recentes dos produtos licenciados e, na hipotese
de descontinuidade, produtos novos equivalentes, assegurando-se a continuidade operacional,
a atualidade tecnoldgica e a mitigagdo de riscos de obsolescéncia durante o contrato, sem
prejuizo da avaliagdo discricionaria da Administragdo quanto a oportunidade e conveniéncia de
implantagcédo de cada atualizagao.

Em sintese, a adequacdo proposta alinha o item 6.4.5.8 a légica de contratagdo por
servico e ao horizonte temporal do projeto, reforgcando a protegdo do interesse publico, a
continuidade do servigo e a sustentabilidade tecnolégica da solugao ao longo da vigéncia
contratual, preservada a prerrogativa administrativa de decidir sobre o momento de
implantagéo das atualizagdes disponibilizadas.
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1.5
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- Item 6.8.1 - Banco de Dados Relacional

O item 6.8.1 do ETP estabelece requisitos de tecnologia relacionados a bancos de dados
relacionais (SGBD):

6.8.1. A utilizacdo de um SGBD relacional para o sistema ABIS e as licencas de SGBD
Oracle Database Enterprise Server ou Microsoft SQL Enterprise Server para o nimero
de processadores necessarios devem ser fornecidas pela CONTRATADA.

6.8.1.1. As licencas de SGBD ndo devem ser do tipo banco de dados incorporado
(Embedded Database) ou similar, a fim haver menor dependéncia entre o banco de
dados e a aplicagdo e de viabilizar a manutencdo das bases e a extragdo dos dados
para bases externas diretamente pela contratante.

6.8.1.2. Nao deve haver restricdo a extragdo ou exportagédo direta dos dados para
outros gerenciadores de banco, pelo menos para PostgreSQL e Microsoft SQL Server,
devendo a eventual conversdo dos dados no caso ser feita pela Contratante;

6.8.1.3. Nem mesmo o acesso por meio de software desenvolvido pela CONTRATADA
sera admitido para suprir a necessidade dos subitens anteriores.

Sugestao de redagao

6.8.1. A utilizagcdo de um SGBD relacional para o sistema ABIS e as licencas de SGBD
para o0 numero de processadores necessarios devem ser fornecidas pela
CONTRATADA.

6.8.1.1. As licencas de SGBD nao devem ser do tipo banco de dados incorporado
(Embedded Database) ou similar, a fim haver menor dependéncia entre o banco de
dados e a aplicagdo e de viabilizar a manutengdo das bases e a extragdo dos dados
para bases externas diretamente pela contratante.
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6.8.1.2. Nao deve haver restricdo a extragdo ou exportagédo direta dos dados para
outros gerenciadores de banco, pelo menos para PostgreSQL e Microsoft SQL Server,
devendo a eventual conversdo dos dados no caso ser feita pela Contratante;

6.8.1.3. Nem mesmo o acesso por meio de software desenvolvido pela CONTRATADA
sera admitido para suprir a necessidade dos subitens anteriores.

Exposigao de motivos

O Item 6.8.1 do ETP indica o uso exclusivo de SGBD Oracle Database Enterprise Server ou
Microsoft SQL Enterprise Server. Esta restricao limita a competitividade e restringe inovagdes
ao excluir outras solugdes de mercado amplamente reconhecidas, como o MySQL, que é um
SGBD relacional de cédigo aberto (na sua edigdo Community) ou comercial (como o MySQL
Enterprise Edition), plenamente capaz de atender aos requisitos de missao critica exigidos.

Todos os requisitos dos subitens sdo plenamente atendidos por esta e outras alternativas de
bancos de dados:

e Ser um SGBD relacional, com recursos avangados de seguranga, integridade e
conformidade de dados;

e N&o ser um banco de dados incorporado, permitindo a separacao entre a aplicagao
ABIS e o gerenciamento do banco;

e Oferece ferramentas robustas e padrdao de mercado para manutencdo, extragao
(incluindo replicacéo e ETL) e exportagao de dados;

A exigéncia de compatibilidade para extragdo em PostgreSQL e MS SQL (6.8.1.2.) ja indica a
necessidade de interoperabilidade, tornando a exclusividade de Oracle/MS SQL desnecessaria
para a operagao do ABIS.

O ETP manifesta a preocupagdo em "minimizar eventual dependéncia tecnolégica" (5.13). A
redagdo que permita a inclusdao do MySQL e quaisquer outros SGBDs que atendam os demais
requisitos, que possuam vasta documentacdo, ampla comunidade de suporte, e 0 modelo de
licenciamento open source (em sua edicdo Community), contribui de forma mais efetiva para a

Brasil Estados Unidos Portugal México

Av. Romeu Tortima 1448 1405 Earl L Core Rd R Antonio Champalimaud  Av. P.° de la Reforma 333,
Campinas, Sdo Paulo Morgantown, WV Lisbon Ciudad de México

+55 19 3289-2108 +1 304 741-8888 +351 911 081 571 +52 554172 1121

Pagina 21 de 29



MINISTERIO DA DEFESA

EED

EMPRESA ESTRATEGICA
 DEDEFESA

Griaule Ltda

CNPJ 05.248.770/0001-71
Av. Romeu Tortima 1448
’ Campinas, SP, 13083-897
y +55 19 3289-2108
info@griaule.com

orlaule |

big dafa biometrics

mitigacdo da dependéncia tecnoldgica do que a exclusividade em solugdes proprietarias de alto
custo, como Oracle e MS SQL.

Ainda no aspecto de dependéncia tecnoldgica, a adogédo do Oracle Database conflita com os
requisitos de suporte unificado a solucdo através da contratada. A Oracle possui suporte
exclusivo a sua solugao, implicando em risco de dependéncia tecnoldgica e de renovagdes
futuras por inexigibilidade, conforme entendimento do TCU (JusBrasil) sobre suporte Oracle e
conforme politicas de suporte da fabricante, reduzindo a competitividade e elevando o custo
total ao longo do ciclo de vida do sistema.

O ETP demonstra ainda preocupagdao com o Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership - TCO), ao considerar a Solugdo 7 (Servigo Integrado) como a mais viavel
economicamente. Embora o modelo "Servico Integrado” (Solugéo 7) seja o escolhido, onde o
hardware e software pertencem a contratada, que cobra pelo acesso aos servigos, o custo das
licengas de SGBD proprietarias de alto custo, como Oracle e MS SQL, € um componente
significativo no custo operacional do servico. Ao permitir o uso de MySQL (em suas edigbes
com custos de licenciamento mais flexiveis ou até mesmo a versdo Community), a Contratada
tem a oportunidade de propor uma solugdo com um custo menor de licengas, o que pode se
refletir em uma redugdo no preco final do Servigo Integrado (Item 5), beneficiando a
Administracao Publica;

As solugbes de ABIS fazem uso de bancos de dados relacionais de forma intensiva, por vezes
utilizando recursos especificos de SGBDs escolhidos para a arquitetura e necessidades
especificas do ABIS desenvolvido. A utilizagdo de bancos de dados distintos dos quais um
ABIS foi concebido aumenta o custo, pela necessidade de adaptagdo e homologagéao, além de
licenciamentos adicionais envolvidos;

Considerando que, como ja previsto no ETP, a contratada deve se responsabilizar por
licenciamento, suporte e demais requisitos de interoperabilidade ja elencados, e isso é
suficiente para assegurar uma proposta tecnicamente mais vantajosa para a administragao
publica.
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1.6 - Item 6.5 - Sugestao de Cronograma

O item 6.5.2 do ETP e a tabela de “CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUCAQ”
apresentado no documento “DETALHAMENTO DA PAUTA DA AUDIENCIA PUBLICA N°
01/2025 - DTI/PF” dispde acerca do cronograma de implantacdo do projeto. A seguir sao
apresentadas sugestdes de modificagdes e a exposi¢cao dos motivos:

6.5. Requisitos Temporais

6.5.1. Sistemas ABIS apresentam tempos de implantagao longos, a exemplo do
sistema ABIS atual demandou 15 meses para a operacionalizagdo (GO Live) e
12 meses para o aceite definitivo, totalizando 27 meses desde a assinatura do
contrato. Tendo em vista o tempo de implantagdo, espera-se que o sistema
contratado seja utilizado pelo periodo de 10 anos se atendidos os requisitos
legais para as respectivas prorrogagbes contratuais.

6.5.2. Os requisitos temporais a respeito de Projeto Executivo, instalagao,
configuragdo, customizag¢dao, migracdo e deduplicacdo serao definidos
apos dialogo com as empresas do setor.

Sugestao de redacgao

6.5.2. Os requisitos temporais a respeito de Projeto Executivo, instalagao,
configuracdo de Hardware, customizagdo, migracdo e deduplicagéao,
instalagc6es nacionais e treinamento de capacitagcdo dos servidores devem
seguir o cronograma definido conforme tabela abaixo.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUGAO

ATIVIDADES 1|2 [3|4|5|6 |7 |89 |10]|11|12]|13|14|15]|16 |17 |18 [19| .. [120
Projeto Executivo
Entrega, Instalacéo e Configura¢ao de Hardware para o
Servigo de Migracao e Deduplicagéo de Dados
Servigo de Migracao e Deduplicagao de Dados
Servigo de Instalacao Nacional dos Sistemas Clientes
Servico de Capacitacao dos Servidores da Contratante | $
Servigo de Comparagao Biométrica (ABIS) com Capacidade
para 277 Milhoes de Pessoas e Manutengéo do Sistemas H

Aceite do

Hardware para o
Servigo de
Migragédo e
Deduplicagdo

Exposicdo dos Motivos

Da audiéncia, compreendeu-se que a inclusdo de uma atividade especifica para a entrega,
instalagédo e configuragdo do hardware (servidores, racks etc.) mostra-se necessaria, uma vez
que se trata de etapa crucial para o prosseguimento das atividades subsequentes,
especialmente a migracao e a deduplicacao de dados.

Sugere-se, portanto, a inclusdo dessa atividade, cujo prazo de execucgdo foi estabelecido do
inicio do terceiro més até o final do quinto més, totalizando 3 (irés) meses. Considera-se, para
tanto, que a aprovacgao relacionada aos hardwares previstos no Projeto Executivo deve ser
concluida até o término do segundo més, constituindo condi¢do necessaria para o inicio do
processo de aquisigao da infraestrutura fisica.
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1.7 - Item 4.2 - Licencas de Sistemas Clientes

O item 4.2 do ETP dispde, nos termos abaixo transcritos, acerca do licenciamento dos
Sistemas Clientes:

4.2. Fornecer os Sistemas Clientes:
4.2.1. Os Sistemas Clientes ABIS sao softwares que utilizam os servigos
disponibilizados pelo Sistema ABIS Central e seréo:
4.2.1.1. Software para Estacdo de Trabalho Pericial;
4.2.1.2. Software para Estacdo Cadastramento;
4.2.1.3. Aplicativo para Dispositivos Méveis de Identificagdo ou
Autenticagdo Biométrica.
4.2.2. As licengas deverao ser de uso permanente, na modalidade flutuante.

Sugestao de redacao

4.2. Fornecer os Sistemas Clientes:
4.2.1. Os Sistemas Clientes ABIS sdo softwares que utilizam os servigos
disponibilizados pelo Sistema ABIS Central e serdo:
4.2.1.1. Software para Estagdo de Trabalho Pericial;
4.2.1.2. Software para Estagcdo Cadastramento;
4.2.1.3. Aplicativo para Dispositivos Méveis de Identificacao ou
Autenticagdo Biométrica.
4.2.2. As licengcas deverdo ser de uso permanente e ilimitadas,
independente de numero de estagées de trabalho, terminais ou usuarios
conectados, incluindo entidades terceiras decorrentes de eventuais
Acordos de Cooperacdo Técnica celebrados com a Policia Federal.
4.2.2.1. As Licencas dos Softwares clientes devem estar sem
restricoes artificiais que dificultem seu uso, re-instalacdo ou
migragdo. Portanto, ndo devem utilizar:
4.2.2.1.1. Dispositivos fisicos de prote¢do como dongles,
hardlocks, tokens USB, etc.;
4.2.2.1.2. Vinculagdao ao hardware via serial humber, MAC
address ou ID de equipamento;
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4.2.2.1.3. Necessidade de autorizagdo remota, ativagdo por
servidor de licengas, ou qualquer outra dependéncia de
infraestrutura externa ou interveng¢ao do fabricante.
4.2.2.2. Todo o licenciamento necessdrio para funcionamento
completo dos Sistemas Clientes deve estar incluido na proposta,
incluindo eventuais componentes de terceiros.

Exposigao dos Motivos

A exigéncia de licengas de uso permanente e em quantidade ilimitada para os Sistemas
Clientes mostra-se medida necessaria e proporcional para assegurar a plena operacionalizagédo
da solugdo no ambito da Policia Federal, considerando tanto o uso interno por seus servidores
quanto a atuagdo cooperativa com o6rgaos de identificagdo dos Estados e do Distrito Federal,
em decorréncia de Acordos de Cooperagdo Técnica voltados ao compartihamento e a
utilizagdo de dados biométricos para fins de persecugao penal e outras finalidades
institucionais.

A dindmica de expansdo da base biométrica e o consequente incremento de demandas
operacionais implicam, de forma natural, o aumento do numero de estacbes, terminais,
dispositivos méveis e usuarios autorizados a utilizar os Sistemas Clientes. Nesse cenario, a
imposicao de limites quantitativos de licengas configura restricdo artificial que pode gerar
descontinuidade de atendimento, criar gargalos operacionais, dificultar o dimensionamento e a
evolucao do servico e, em ultima instancia, comprometer a execugédo eficiente da atividade
finalistica do 6rgéo, bem como a integracao e a efetividade do uso pelos entes parceiros.

Adicionalmente, a previsdo de licengas “sem restricdes artificiais” — vedando mecanismos que
dificultem reinstalagao, substituicdo de equipamentos ou migragao tecnoldgica (p. ex., dongles,
vinculagao rigida a hardware, ativagdes remotas ou dependéncia de infraestrutura externa do
fabricante) — busca mitigar riscos de indisponibilidade, reduzir pontos Unicos de falha e evitar
condicionantes operacionais incompativeis com ambientes criticos e com a necessidade de
continuidade do servigo publico.

Por fim, a explicitacdo de que todo o licenciamento necessario ao funcionamento completo dos
Sistemas Clientes, inclusive componentes de terceiros, deve estar abrangido na proposta,
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confere clareza ao escopo, favorece a comparabilidade entre propostas, reduz o risco de
custos supervenientes e assegura a adequada prestagdo do servigco em sua integralidade, em
conformidade com o interesse publico e com as necessidades operacionais presentes e futuras
da Administracéao.
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1.8 - Sugestao para necessidade de customizacgao

6.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho
6.13.1. A metodologia de trabalho para as etapas de instalagdo, configuragéo,
customizagao, migragdo e deduplicagdo serao definidos apds dialogo com as
empresas do setor.

Para a execugdo de atividades intrinsecas a realidade operacional do contrato, sugerimos que
sejam disponibilizados pela contratada profissionais in loco, dedicados ao contrato, para a
realizacdo de atividades especificas que demandem conhecimento especializado da solugao
implantada.

Para isso, recomenda-se a alocagdo de pelo menos trés profissionais, que, em conjunto,
tenham capacidade para executar os seguintes servigos:

1. Servigo de gestao e operacao de dados e sistemas

Responsavel por atender as demandas relacionadas ao gerenciamento, operagéo e
manutencdo dos dados e sistemas vinculados ao contrato, como administracdo e
monitoragdo do ambiente, execugao de rotinas de manutengao, apoio a implantagao de
melhorias, elaboragao de relatérios técnicos operacionais, e apoio a organizagéo e
tratamento de dados biométricos.

2. Servigo de customizagéao
Voltado a customizagao da solugéo para atender demandas e requisitos especificos de
softwares, como analise técnica de requisitos, configuragdo avangada da solucéo,
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1.9. - Informacdes e Questionamentos sobre recursos de
infraestrutura

Questionamentos

A seguir sdo apresentados questionamentos relacionados aos recursos de infraestrutura do
projeto:

1. Quais serao as limitagdes de infraestrutura do Datacenter para instalagdo da solugao de
hardware em termos (i) de espaco disponivel, (ii) disponibilidade energética e (iii)
capacidade de refrigeragao?

2. Nobreaks e PDU/réguas de energia fardo parte dos recursos de Datacenter
disponibilizados pela CONTRATANTE ?

3. O Datacenter conta com redundancia elétrica (primario e secundario) e estabilidade do
fornecimento?

4. A CONTRATANTE disponibilizara fornecimento, administracdo e monitoramento de
firewall, IDS/IPS, WAF, Anti-DDOS e regras de borda?

5. A CONTRATANTE sera responsavel por enderegcamento IP?

6. Como sera realizado o acesso dos usuarios ao ambiente (VPN corporativa, intranet,
acesso direto a rede interna ou outro método)?

7. A CONTRATANTE ira gerenciar os links externos?

Exposicdo dos Motivos

Faz-se necessario que as proponentes disponham de conhecimento detalhado acerca dos
recursos de infraestrutura que serdo disponibilizados, a fim de viabilizar o adequado
planejamento da solugéo técnica a ser implantada e a elaboragédo de propostas efetivamente
compativeis e aderentes as condig¢des reais de execugao do projeto.
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A
Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo
Policia Federal

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Prezados Senhores,

A AKIYAMA INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SISTEMAS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n2 02.688.100/0004-20, com endereco a Rua Lidio Oltramari,
1628 — Bairro Fraron — Pato Branco/PR, vem, respeitosamente, apresentar suas contribui¢cdes ao Estudo
Técnico Preliminar 19/2025 — ABIS, promovido por essa Diretoria de Tecnologia da Informacgéao e Inovagéo da
Policia Federal.

As contribuicdes ora apresentadas tém por finalidade aprimorar a precisdo dos requisitos e
estabelecer critérios objetivos e mensurdveis de avaliagdo, contemplando identificagdo por impressées
digitais, impressdes palmares e reconhecimento facial, bem como os servicos técnicos especializados
necessarios a implantacdo da Solucdo ABIS (incluindo integragdo com sistemas correlatos, interoperabilidade
e boas praticas periciais).

Atenciosamente,

Eduardo Liebel
Diretor de Negdcios
Openbio

Curitiba/PR, 05 de dezembro de 2025.
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EMPRESA: AKIYAMA INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SISTEMAS LTDA

REPRESENTANTE: Eduardo Liebel — Diretor de Negdcios

ITEM 4.1.5.: Acurdcia do Sistema
QUESTIONAMENTO / EXPOSICAO DE MOTIVOS
Integracdo de algoritmo submetido aos testes ELFT e FRTE

O Estudo Técnico Preliminar exige que os algoritmos utilizados tenham participacdo em programas
internacionais de avaliacdo, como ELFT e FRTE (vide requisitos de acurdcia e avaliacdo biométrica facial e
dactilar presentes no ETP).

A auséncia de previsdo explicita no ETP quanto a possibilidade de integrar mddulos certificados pode:
e comprometer a competitividade.
e impedir o uso das melhores tecnologias disponiveis no mercado;

e restringir asolucdo a fornecedores proprietarios Unicos, indo contra o principio de interoperabilidade
exigido pela PF.

SUGESTAO DE REDAGCAO

“Fica permitida a integracao de algoritmos em sua solugdo ABIS proposta, desde que
seja comprovada a participagdo nos testes OnGoing conduzidos pelo NIST
especificamente ELFT e FRTE, mantendo-se a RESPONSABILIDADE INTEGRAL da
CONTRATADA pela integracao, desempenho, interoperabilidade, seguranca e
resultados da Solugao ABIS.”

ITEM 6.20.: Subcontratagao
QUESTIONAMENTO / EXPOSICAO DE MOTIVOS
Subcontratacao Especializada

A implantacdo de uma Solugdo ABIS moderna e interoperdvel envolve multiplas camadas
tecnoldgicas altamente especializadas,tais como: algoritmos certificados (ELFT, FRTE), mddulos de
investigacdo forense (ACE-V), SDKs de captura e processamento, bibliotecas de matching e componentes de
workflow. A arquitetura exigida pressupde adogcdo de padrGes internacionais e capacidade de evolugdo
tecnoldgica continua.

Diante desse cenario, é imprescindivel diferenciar:
1. Subcontratagdo (stricto sensu), relacionada a execugdo terceirizada de servigos;

2. Integragdo de componentes, correspondente a aquisi¢cdo/licenciamento de médulos, plugins,
SDKs ou algoritmos proprietdrios, que constituem insumos tecnolégicos da solugdo final
integrada.
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Essa distingdo evita interpretagcdes equivocadas que poderiam restringir indevidamente a
competitividade, inviabilizar solu¢des tecnicamente superiores e comprometer a eficiéncia buscada pelo
6rgdo publico.

3. Distingao Conceitual Estruturante (Ponto Crucial Requerido)
3.1. Integra¢do de Componentes NAO é Subcontratagio

A aquisi¢ao, licenciamento ou incorporacdao de moédulos de terceiros, incluindo algoritmos, SDKs,
bibliotecas especializadas e softwares OEM/COTS, ndo deve ser enquadrada juridicamente como
subcontratagao, porque:

1. Nao ha delegacao de servigos, mas sim fornecimento de insumos tecnolégicos utilizados como
partes integrantes da solucao final;

2. Trata-se de pratica corriqueira e necessdria em sistemas biométricos complexos;

3. O integrador permanece responsavel integralmente pelo funcionamento, desempenho, seguranca
e interoperabilidade da solugao;

4. Alei14.133/2021 (arts. 62, XL e XLV; 20; 42; e 71) distingue claramente o fornecimento de bens e
insumos da execucdo de servicos continuados terceirizados.

Assim, integrar um algoritmo certificado FRTE/ELFT ou um componente OEM equivale a compra de
pecas essenciais de uma solugdo complexa, ndo correspondendo a terceirizacdo de atividades. Trata-se de
um insumo, nao de um servigo.

3.2. O que é Subcontratacgdo (stricto sensu)

A subcontratacdao ocorre quando a empresa contratada transfere a execugao de servigos que
compoem o objeto contratual para terceiros. Juridicamente, caracteriza-se por:

a) Transferéncia de tarefas executivas, como suporte, manutencdo, desenvolvimento, operacao,
implantacdo, sustentacdo ou execugdo continuada;

b) Auséncia de atuagdo direta e ativa da contratada sobre essas atividades delegadas;
c) Necessidade de previsdo editalicia expressa (art. 72 da Lei 14.133/2021);

d) Necessidade de manter a contratada principal como responsavel integral perante a Administragdo
(art. 121 da Lei 14.133/2021).

Portanto, subcontratacdo ndo se confunde com aquisicdo de softwares especializados, motores
biométricos ou componentes de terceiros — especialmente quando tais componentes sdo indispensaveis
para atender exigéncias técnicas do edital.

4. Fundamentos Técnicos, Axioldgicos e Juridicos para Permitir a Subcontratagcao e Consércios
4.1. Fundamentacao Técnica
A natureza da solugdo ABIS demanda:

e integracao modular;
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uso de algoritmos de alta acuracia certificados no NIST;
interoperabilidade entre sistemas heterogéneos;
padrdes internacionais de biometria.

A experiéncia pratica demonstra que poucas empresas no mundo desenvolvem motores biométricos
de precisdo, tornando invidvel a exigéncia de desenvolvimento préprio.

Portanto, a vedagao a subcontratagdo ou a confusdo entre subcontratacdo e integragdao de
componentes inviabilizaria solugdes lideres de mercado, reduzindo a qualidade disponivel ao érgdo publico.

4.2. Fundamentagdo Axioldgica (Principios Administrativos)

A permissdo clara e bem delimitada de subcontratacdo e consdrcios atende diretamente aos

principios da:

Eficiéncia (art. 37, caput, CF): possibilita ado¢do dos melhores componentes e tecnologias
certificadas globalmente.

Economicidade (arts. 52 e 11 da Lei 14.133/2021): aumenta a racionalidade econémica do processo
e reduz riscos contratuais.

Competitividade (art. 37, XXI, CF e art. 32 da Lei 14.133/2021): evita restricdo indevida a
fornecedores integradores nacionais.

Isonomia: impede que apenas empresas verticalizadas dominem o certame.

Seguranga juridica: delimita objetivamente o que pode e o que ndo pode ser subcontratado.

4.3. Fundamentagao Juridica (Lei 14.133/2021)

Os principais dispositivos aplicaveis incluem:

Art. 72: admite subcontrata¢ao quando prevista no edital.

Art. 121: mantém a contratada principal como Unica responsdvel perante a Administracgdo.
Art. 62, XL e XLV: distingue servicos e fornecimento de bens/insumos.

Art. 14 e 20: incentiva a busca de solugdes eficientes e inovadoras.

Art. 90 e 91: permitem -contratacao de solugdes tecnoldgicas complexas, observada a
interoperabilidade.

Art. 42, Ill e V: reforga a necessidade de competi¢cdo e obtengdo da proposta mais vantajosa.

Nada na Lei impede o uso de componentes de terceiros; ao contrario, a legislacdo encoraja solugdes
tecnologicamente atualizadas.

5. Precedente Direto: Pregdo 63/2020 (Bahia)

O edital do Estado da Bahia, considerado referéncia nacional para licitacdes de ABIS, adotou solugao
equilibrada ao:
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Permitir subcontratagao, inclusive quando consdrcios eram admitidos;

Delimitar expressamente os servigos estratégicos que nao poderiam ser terceirizados, garantindo
gue a contratada principal permanecesse responsavel pelas camadas criticas.

Trecho aplicavel incorporado:

“Mesmo com a admissdo de consoércio, também pode ser admitida a subcontratacdo
devido o objeto englobar diversas competéncias e solugdes. A execugao dos servicos de
maior relevancia deve obrigatoriamente ser realizada pelas empresas que apresentaram
a comprovacao de qualificagdo técnica respectiva.”

E proibiu subcontratar apenas os servicos nucleares, como:

e solucdo ABIS civil e criminal;
e workflow completo;
e equipes técnicas de requisitos, implantacao, Tl e equipes locais.

Esse precedente demonstra que é possivel permitir subcontratacdo de componentes/maddulos

especializados, desde que resguardados os servigos estratégicos, exatamente como proposto nesta Nota
Técnica.

6. Aplicacdao Pratica ao Edital da PF

Em conformidade com a orienta¢do da Policia Federal, com os principios de responsabilidade integral

da contratada e com os precedentes nacionais aplicaveis a projetos ABIS, esclarece-se que os servigos
estratégicos e nucleares da Solucdo ABIS serdao executados integralmente pela CONTRATADA, nio sendo
admitida sua subcontratacdo sob qualquer forma. Assim, a Akiyama sugere que os itens a seguir ndo sejam
submetidos a subcontratacdo visto que sdo diretamente relacionados ao objeto central da contratacdo:

1.

Projeto Executivo, incluindo levantamento de requisitos, modelagem, especificacdo detalhada e
desenho arquitetural da solugdo;

Servico de Migracao e Deduplicacio de Dados, dada sua natureza critica para integridade
biométrica, correcdo das bases e seguranca da informacao;

Servico de Instalacdo Nacional dos Sistemas Clientes, envolvendo ambientes sensiveis, controle
operacional e padronizagdo nacional da solucdo;

Servigo de Capacita¢ao dos servidores da CONTRATANTE, por se tratar de atividade essencial para
transferéncia de conhecimento, governanca e autonomia técnica do 6rgao;

Servigco de Comparag¢ao Biométrica (ABIS), com capacidade para 277 milhGes de pessoas, bem como
a Manutengdo Evolutiva, Corretiva e Operacional do Sistema, constituindo o nucleo funcional e
operacional da solugao.

A restri¢do acima assegura que todas as atividades de maior relevancia, impacto e risco operacional

permanecam sob responsabilidade direta da CONTRATADA, conforme determina a boa pratica
administrativa, a Lei 14.133/2021 (arts. 72 e 121) e a jurisprudéncia ja consolidada em editais nacionais,
preservando, assim, a integridade técnica da entrega, a continuidade do servico, a seguranca da

informacdo e a rastreabilidade das responsabilidades perante a Administragao Publica.

6.1. O que sugerimos que seja permitida a subcontratagdo

e SDKs, plug-ins, bibliotecas e médulos OEM/COTS;
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e tecnologias complementares que ndo representem delegagao de servigos;
e componentes especializados indispensaveis a acuracia e interoperabilidade.
6.2. Responsabilidade Integral

Mesmo com subcontratacdo, a CONTRATADA mantém responsabilidade:

e técnica;

e operacional;

e pelos resultados;

e pelaseguranca; e,

e pelainteroperabilidade.

Isso elimina riscos para a Administracdo e preserva a accountability contratual.

SUGESTAO DE REDACAO — DA SUBCONTRATACAO
Subcontratagao (6.20 do ETP)

“Fica permitida a subcontratacdo de parcelas tecnoldgicas especializadas nao classificadas
como servicos estratégicos, tais como desde que previamente declaradas na
proposta e aprovadas pela Administracdo. A CONTRATADA permanecera como Unica
responsdvel perante a Administracdo pelos resultados, governanca, desempenho e
seguranca da Solucdo ABIS.”

Para o item a seguir propomos a seguinte redacao de modo que os seguintes servicos que ndo sejam
submetidos a subcontratacdo:

SUGESTAO DE REDAGAO - DA VEDAGAO DE SUBCONTRATACAO

“Ndo poderdo ser subcontratados, em conformidade com precedentes nacionais e
considerando a criticidade operacional:

I. Servico de solugdo ABIS Civil e Criminal;

Il. Solugdo integrada compreendendo cadastramento, workflow, impressao e controle de
qualidade;

IIl. Equipe técnica de levantamento de requisitos no Projeto Detalhado;

IV. Equipe técnica de Tl responsavel pela implantacao;

V. Equipe técnica local de suporte e operagdo.”

7. Conclusao

Permitir subcontratacdo (de forma controlada) e consdércios, ao mesmo tempo em que se distingue
claramente integragao de componentes de delegagao de servigos, promove:

e maior competitividade;
e alinhamento com padrdes internacionais de biometria;

e eficiéncia tecnoldgica;
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e seguranga juridica;

e aderéncia a Lei 14.133/2021;

e utilizacdo de motores certificados, conforme exigido no ETP e no relatério anexo.

Trata-se da solucdo equilibrada, tecnicamente robusta e juridicamente adequada, adotada nos
principais projetos de ABIS do pais e recomendada para garantir o melhor resultado a Policia Federal.

ITEM AUSENTE NA ETP: Prova de Conceito — Critérios de convocacgao, pontuacao e transparéncia
QUESTIONAMENTO / EXPOSICAO DE MOTIVOS

Prova de Conceito (POC) com regramento explicito

A auséncia de regras claras para a POC pode comprometer:
e aisonomia,
e acomparabilidade entre fornecedores,

e aauditabilidade do processo.

SUGESTAO DE REDACAO
PROVA DE CONCEITO

1. Para a prova de conceito que a LICITANTE sera submetida abrangerd os seguintes
modulos:

i. Motor Biométrico
ii. Mddulo ACE-V usado para investigacdo forense;

iii. Todas as solucGes apresentadas devem interagir entre elas de ponta a ponta,
demonstrando a utilizagdo do mddulo ACE-V com o motor biométrico ABIS;

iv. Demonstrar o processamento biométrico dos fluxos de trabalho de tarefas paralelas
para um determinado registro; demonstrar graficamente o processamento de um registro
de dez impressdes digitais com 2 (duas) transacdes paralelas: pesquisa de dez impressoes
para dez impressdes em paralelo a uma pesquisa latente desconhecida para dez
impressoes.

2. As funcionalidades que serao aferidas sdo as descritas a seguir:
2.1. Motor Biométrico

2.1.1 Importacdo de 100.000 (cem mil) registros por aproximadamente 10.000.000 (dez
milhdes) imagens de dedos no formato WSQ 15:1;

2.1.2 Motor biométrico
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i. Importagao de banco de dados para o mecanismo biométrico de um conjunto de
arquivos WSQ ou NIST, incluindo decadactilar;

ii. Importagdo de banco de dados para o mecanismo biométrico de um conjunto de
arquivos NIST, incluido latentes dactilares;

iii. O processo de importacdo é a partir de 100.000 registros com 10 dedos em formato
WSQ. A pesquisa deve ser feita a partir de um scanner para digitalizar os fragmentos.

iv. Realize uma pesquisa 1:N decadactilar em todo o banco de dados decadactilar
previamente registrado e documente os resultados;

v. Realize uma pesquisa 1:N com a inser¢do de um ou mais registros decadactilares no
banco de dados e documente os resultados;

vi. Realize uma pesquisa 1:1 para um determinado registro decadactilar e documente os
resultados;

vii. Realize uma pesquisa 1:1 apds uma pesquisa 1:N positiva e documente os resultados;

viii. Para um determinado registro decadactilar, deve ser mostrado o recurso de fluxo de
trabalho da tarefa paralela processando uma pesquisa decadactilar para decadactilar em
paralelo a uma

pesquisa decadactilar para latentes dactilares ndo identificados, os resultados devem ser
documentados;

ix. Pesquisa 1:N de latentes dactilares usando um registro decadactilar;
x. Realizar a deduplicacdo com emissdo de relatério das ocorréncias.
2.2. ACE-V Médulo

2.2.1 Criar um novo caso de investigacao.

2.2.2 Carregar uma latente com pelo menos 2 (duas) latentes na mesma imagem, esta
imagem deve ser proveniente do banco de dados latente usado no teste biométrico do
motor biométrico.

2.2.3 Use um recurso de recorte no cartdo latente carregado para selecionar as dreas de
interesse que descrevem as imagens latentes para analisar.

2.2.4 Envie as imagens latentes para iniciar o processo ACE-V.

2.2.5 Deve haver uma representacao visual da etapa em que o caso esta de acordo com o
processo ACE-V (Analisar, Comparar, Avaliar e Verificar).

2.2.6 Execute a Anadlise no caso de investigacao criado para o examinador original:

i. Ferramentas de aprimoramento de imagem devem ser usadas para melhorar a
qualidade da imagem.

ii.Processe a imagem para plotar automaticamente as minucias sobre a imagem que esta
sendo processada (o cddigo de cores GYRO deve ser seguido com base no nivel de
confianga de cada minucia).

iii. Trace manualmente as minucias adicionais sobre a imagem.
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iv. Documente nos campos correspondentes as informagdes complementares da Analise
como: tipo de padrdo, substrato (superficie de onde a impressdo foi recuperada), a
técnica de processamento (como a impressdo foi desenvolvida) e o método de
preserva¢do. Essas informagOes devem ser organizadas em campos especificos para
mostrar a possibilidade de processamento futuro dos dados para consultas ou geragdo de
relatdrios.

v. Salve e feche a etapa Anilise.

2.2.7 Realize uma pesquisa 1:N no banco de dados latente gerado durante o teste
biométrico do motor.

2.2.8 Realize a Comparacdo e Avaliacdo no caso de teste criado para o examinador
original:

i. Confirme se ha uma indicagdo visual para o examinador indicando que o caso de teste
estd na etapa, comparar e avaliar.

ii. Use a primeira imagem fornecida pelo mecanismo biométrico e faga uma comparagao
lado a lado.

iii. Os possiveis resultados devem incluir “Identificacdo”, “Exclusdo” ou “Inconclusivo” (o
avaliador informard qual escolher).

iv. Conclua a etapa de comparacdo e avaliagado.

2.2.9 Realize a Verificagdo no caso de teste criado para o examinador verificador (segundo
examinador):”

i. Selecione o usuario verificador (segundo examinador) para o qual o caso serd
direcionado.

ii. Confirme se ha uma indicagdo visual para o examinador indicando que o caso de teste
esta na etapa de Verificagao.

iii. Mostrar a capacidade de realizar uma segunda andlise, comparacao e avaliacdo para
os latentes no caso (como foi feito para o examinador principal)

iv. Os possiveis resultados devem incluir “Identificacdao”, “Exclusdao” ou “Inconclusivo”, o
avaliador (segundo examinador) informarda qual escolher.

v. Salve e feche a etapa de Verificacao.
2.2.10 Mostre que a verifica¢do foi concluida no médulo ACE-V.
2.2.11 Gerar um relatdrio em PDF sobre o caso em execugao.

3. A licitante devera atingir o percentual minimo de acerto de 95% nos testes realizados,
considerando a pontuacdo a seguir:

EXEMPLO DE TABELA — AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Moddulos, Fungoes e Pontuagao
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ITEM MODULO / FUNCAO PONTOS

Importacao de registros
2.1.1 (biometria WSQ + Dados) para a 20
Base de Dados

2.1.2 Motor biométrico 20
| Importagdo biometria WSQ + 20
Dados para o ABIS
Il Importagdo de latente 20
[l Pesquisa 1:N — Latente 20
v Pesquisa 1:N — Civil 20
\Y Pesquisa 1:N com a insergao 20
\ Pesquisa 1:1 — Decadactilar 10

Pesquisa 1:N + 1:1 — realizar
ma pesquisa 1:1 apds uma
Vil uma - pesqul pos U 20
pesquisa 1:N  positiva e

documentar os resultados

Processando uma pesquisa

Vi decadactilar para decadactilar 20
em paralelo
Pesquisa 1:N de latentes 10 por hit
IX dactilares usando um registro (Total:
decadactilar 100)

Realizar a deduplicacdo das
digitais e fotos com emissdo de
relatério das ocorréncias e
mostrando resultados de hit,
unificacdo dos registros por
digitais e por face

TABELA — ETAPAS ACE-V (Criagdao, Carregamento, Recorte, Andlise, Comparagdo e
Verificagcdo)

Modulo ACE-V — Criar e Manipular Caso

Rua Pasteur 463, 10 Andar, Sala 1001 - Agua Verde | Curitiba, PR — CEP: 80250-104 | CNPJ: 17.809.418/0001-47
DARE TO BELIEVE.



=akiyama

group
ITEM ETAPA PONTOS
2.2.1 ACE-V — Criar Caso 10
Carregar Latente
ITEM ETAPA PONTOS
ACE.V B Sucesso na demon‘stragéo: 89
Sucesso na pesquisa com hit
2.2.2 Carregar . .
positivo: 50 pontos por hit (2
latente
latentes)
Recorte, Envio e Representagdo Visual
ITEM ETAPA PONTOS
2.2.3 ACE-V — Recorte 10

ACE-V —Envi i I
294 C V- .nV|e as imagens latentes 20
para iniciar o processo ACE-V

ACE-V — Representacdo visual da
2.2.5 30
etapa

2.2.6 ACE-V — Analise 10

Ferramentas, Minucias, Analise Documental

ITEM ETAPA PONTOS
| ACE-V — Ferramentas 10
1] ACE-V — Minucias 10

ACE-V — Documente nos campos
correspondentes as informacgdes
complementares da Analise como
1 tipo de padrdo, substrato, técnica 10
de processamento e método de
preserva¢do, organizadas para
consultas posteriores

ACE-V — Salve e feche a etapa
Analise
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Pesquisa 1:N no Latente Gerado

ITEM ETAPA PONTOS
ACE-V - Realize uma Sucesso na
pesquisa 1:N no banco demonstracao:
2.2.7 de dados latente gerado 10
durante o] teste Sucesso no HIT
biométrico do motor positivo: 80

Comparacao e Avaliagao — Examinador Original

ITEM ETAPA PONTOS
ACE-V — Realize a Comparacao
e Avaliacdo do caso de teste
228 Avatiae _ 50
criado para o examinador
original
Confirmar indicac¢do visual de
I que o caso estd na etapa de 50
comparar e avaliar
Sucesso na
ACE-V — Use a primeira listagem: 10
Il imagem fornecida e faga Sucesso hit
comparacado lado a lado list positivo:
90
ACE-V — Resultados devem
1 incluir “Identificacao”, 50
“Exclusdo” ou “Inconclusivo”
Concluir etapa de
IV i pa 10
comparacdo e avaliacdo

Conclusdo e Relatério

ITEM ETAPA PONTOS

ACE-V - Mostrar e a
2.2.10 e e e , ad 10
verifica¢do foi concluida

ACE-V — Gerar relatério em PDF
2.2.11 . 10
sobre o caso em execuc¢do
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OBSERVACOES GERAIS
1. Toda rotina e testes deverdo ser filmados ou fotografados.

2. A massa de testes (fichas, prontuarios ou arquivos) sera distribuida somente no momento
dos Testes e da Prova de Conceito.

3. Todas as evidéncias referentes aos testes realizados deverdo ser copiadas (Print Screen)
de forma eletrénica para compor o relatdrio final e instruir o processo de contratagao.

4. As etapas apresentadas para a POC sdo independentes, ndo havendo reaproveitamento
de dados das demais etapas.

5. Serdo fornecidos para a realizacdo da POC os seguintes dados:

Motor Biométrico — Base de Testes (provida pela PF)
e Conjunto de 100.000 registros (aprox. 1.000.000 imagens WSQ 15:1)
e Conjunto de 100 arquivos NIST
e Conjunto de 50 latentes dactilares
As imagens estardo indexadas ao nimero do RG ou CPF, com os seguintes dedos:
e Polegar Direito
e Indicador Direito
e Meédio Direito
e Anelar Direito
e Minimo Direito
e Polegar Esquerdo
e Indicador Esquerdo
e Meédio Esquerdo
e Anelar Esquerdo
e Minimo Esquerdo
Exemplo nome de arquivo:
<numeroRG> + “.1.wsq”

<numeroRG> + “.2.wsq”

<numeroRG> + “.10.wsq”
Base de Faces
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A imagem da face sera fornecida:
e Formato: JPEG
e Resolugdo: 640 x 480 pixels
e Imagem colorida
e 500 DPI
Exemplo:

<numeroRG>.jpg

ENCERRAMENTO

As contribuicdes apresentadas neste relatdrio visam aprimorar a precisdo técnica, fortalecer a
seguranca juridica e ampliar a eficiéncia do processo de contratacao da Solucdo ABIS, em total alinhamento
as melhores praticas nacionais e internacionais aplicaveis a sistemas biométricos de alta criticidade. As
sugestdes ora submetidas tém por objetivo assegurar a Policia Federal uma solu¢cdo moderna, interoperavel,
escaldvel e aderente aos requisitos definidos, preservando ao mesmo tempo a competitividade do certame,
a responsabilidade integral da futura contratada e a integridade operacional dos servigcos estratégicos.
Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se facam necessarios, reafirmando
nosso compromisso institucional com a transparéncia, o rigor técnico e a entrega de valor a Administragdo
Publica.

Atenciosamente,

AKIYAMA INDUSTRIA E COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SISTEMAS LTDA

Rua Pasteur 463, 10 Andar, Sala 1001 - Agua Verde | Curitiba, PR — CEP: 80250-104 | CNPJ: 17.809.418/0001-47
DARE TO BELIEVE.
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Séo Paulo/SP, 05 de Dezembro de 2025 PF.20251205

N

A

POLICIA FEDERAL (PF)

Ref.: Audiéncia PuUblica - Contfratacdo do Sistemma Automatizado de Identificacdo

Biométrica (ABIS)
llImo. Srs.,
A VALID SOLUGOES S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 33.113.309/0001-47, com Sede na

Cidade de Sdo Paulo, & Rua Laura Maiello Kook, n° 511 - Ipanema das Pedras —

Sorocaba/SP, E-mails: leandro.castro@valid.com; thiago.pereira@valid.com;

admingov@valid.com, vem a presenca de V.Sa., fundamentado na Audiéncia Publica

realizada em 27 de Novembro de 2025 nar. Policia Federal (PF), expor o que segue.

1. SUBCONTRATACAO

Apds andlise e discussdo na Audiéncia PUblica dar. Policia Federal, entendemos que o
licenciamento do sistema biométrico — ou de componentes tecnolégicos — ndo
configura subcontratacdo, desde que fal condicdo esteja expressamente disposto no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia, evitando duvidas sobre essa

interpretacdo no momento do certame.’

N&o obstante, como explicito pela VALID na 1° Audiéncia, realizada no Participa+Brasil,
e em observancia ao Principio Constitucional da Economicidade, recomenda-se que a
Policia Federal viabilize de forma explicita a subcontratacdo, haja vista que essa
medida possibilitard que Integradores e Representantes de Empresas Estrangeiras (Ex.

Innovatrics S.R.O, Dermalog Biométrics e Neurotechnology), concorram no certame.
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Nesse sentido, entende-se que a comprovacdo ocorrerd através de um Contrato de
Exclusividade, Termo de Cessdo de Software, Confrato de Representacdo ou outro

Instrumento, vinculando a responsabilidade de fornecimento do Sistema Automatizado

de Identificacdo Biométrica (ABIS) & empresa responsdvel pelo Algoritio Biométrico,

através do Integrador ou do Representante.

1.1. REFERENCIAS NO MERCADO NACIONAL

ORGAO INSTRUMENTO PROCESSO ESCOPO 16PICO

[tem 4.3 do Edital —
(...) Também ndo
se trata de

subcontratagdo a
Pregdo Elefrénico Sistema de oferta de Sistema

PC/ES (PE) n° 2024-VJ54K Identificacdo Biométrico (ABIS)
90007/2025 Biométrica (ABIS) | de representante
ou que fenha a
licitante como
integradora do
Sistema Biométrico.

ltem 19.9 - (...) Na
eventual
subcontratacdo, a
CONTRATADA

Request for Sistema ficard respon.sével
DATAPREV | Proposal - Rep ne | #4127:011805/2021 - giomerrico pela gj‘r;fgga
01/2025 Federal (SBF)

Contratual,
cabendo-lhe
realizar a
Supervisdo e a

Coordenacdo.

[tem 23 do Edital -
(...) Mesmo com a
Admissco de

~ Consorcio,
Pregdo

Sistema de , ,
lI/PM Eletrénico (PE) n° 099'85;3']2_232'000 Identificacdo fambeém sera

040/2023 Biométrica (ABIS) Sugf;?"::gggao
devido o servico
englobar diversas
solucoes.

2, EXIGENCIA CERTIFICADOS E ATESTADOS

Considerando que o Sistema de Identificacdo Biométrica (ABIS) conterd informacdes

sensiveis de até 300 (trezentos) milhdes de registros cidaddos brasileiros e estrangeiros,
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recomenda-se, respeitosamente, conforme observado em outros certames — que a
licitante comprove ser detentora da Certificacdo ISO 27.001, voltada & Seguranca da
Informacdo, e ISO 27.701, referente & Privacidade de Dados Pessodis, em consondncia

com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

22 REFERENCIAS NO MERCADO NACIONAL

ORGAO INSTRUMENTO PROCESSO ESCOPO TOPICO

ltem 3.1.1 do

Apéndice A -
Possuir certificagcdo
em Seguranca da
Informacgdo 27.001

()

Request for Sistema
DATAPREV Proposal - RFP n° 44]29‘041_;205/202 Biométrico
01/2025 Federal (SBF)

I[tem 8.12.22 — Ser
possuidora da
. certificagdo da
Pregdo Eletrénico 039/2024 |dS|st?.]['nO d? Norma
n° 90007/2024 Biorﬁgf'ﬁfg‘(ﬁ’ls) Infernacional 1SO
27.001 referente &
Seguranca da
Informacdo (...)

SSP/MA

[tem 9.1.4.12 — Ser
possuidora da
certificagdo da
Norma
Internacional ISO
27.001 referente &
Seguranca da

Emissco de ~
Informacado {...)

1510.01.0061285/ Carteira de
2025-97 Identidade
Nacional (CIN)

Pregdo Elefrénico
PC/MG n° 1511189
171/2025 [tem 9.1.4.13 - Ser
possuidora da
certificagdo da
Norma
Internacional ISO
27.701 referente a
Privacidade de
Informacgdes (...)

3.  PROVA DE CONCEITO (POC)

Considerando o exposto pela Sr. Thiago de Paula Pereira na Audiéncia PUblica realizada
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em 27 de Novembro de 2025, bem como reiterado pela Thales Group e Innovatrics, e
conforme observado em cerfames recentes — como os da Dataprev (Request for
Proposal - RFP n° 01/2025), Estado de Goids (Pregdo n° 30/2024 - Processo n°
202400005003587) e do Espirito Santo (Preg&o n° 90007/2025 — E-DOCS n° 2024-VJ54K),
recomenda-se respeitosamente a realizagcdo de uma Prova de Conceito (PoC), fendo
em vista arelev@ncia e a importéncia do Sistema de Identificacdo Biométrica (ABIS) da

Policia Federal (PF).

A readlizacdo de uma Prova de Conceito (PoC) no dmbito deste certame encontra
respaldo pela elevada complexidade e criticidade do Sistema de Identificacdo
Biométrica (ABIS) da Policia Federal, que exige confiabilidade, interoperabilidade e
desempenho. A PoC possibilita as licitantes demonstrar, de forma prdtfica, a
aderénciada da solucdo aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no
insfrumento convocatdério, mitigando incompatibiidade apds a contratacdo. Além
disso, atende ao disposto no Principio da Eficiéncia, assegurando que a Administracdo

selecione a empresa mais adequada as suas necessidades.
4. UNIDADE DE SERVICO (UST)

Considerando o exposto pela Sr. Thiago de Paula Pereira na Audiéncia PUblica realizada
em 27 de Novembro de 2025, visando estabelecer uma rotina de melhorias evolutivas,
customizacdes e correcdes sistémicas, recomenda-se a insercdo de uma linha,
baseada em Unidades de Servico Técnico (USTs). Desta forma, durante os 10 (dez) anos
de vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servicos, caberd ao r. Orgdo, a seu critério,
demandar evolucdes nas ferramentas acompanhando as fendéncias de mercado e

da tecnologia.

Tal medida fundamenta-se na necessidade de manter a flexibilidade na execucdo
confratual, considerando a complexidade e a natureza din@mica dos Sistemas

Biométricos. Projetos dessa natureza demandam melhorias sistémicas ou novos servicos,
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e as USTs viabilizam & Administracdo a execucdo dessas demandas de forma célere,

sem necessidade de novos cerfames ou repactuacdo contratual.

ORGAO INSTRUMENTO PROCESSO ESCOPO TOPICO
00052- Sistema de ltem 2 -
PC/DF Cc?n.’rro’ro. 00012694/2024- Idgnhﬂg:qgoo Desenvolwm?n’ro
Administrativo 71 Biométrica e Adaptacoes
(ABIS) Sistémicas (USTs)

Por fim, colocamo-nos & disposicdo para uma reunido técnica com a llustre Equipe da
Policia Federal, a fim de esclarecer, com maiores detalhes, as metérias expostas na

Consulta PUblica e neste Oficio.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se facam necessdrios

e aproveitamos o ensejo para externar nossos votos de elevada estima e consideracdo,

subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

VALID SOLUCOES S.A.
Thiago de Paula Pereira

Gerente Comercial de Identificacdo Sr.
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Empresa: Ml MONTREAL INFORMATICA S.A.
Representante: Antonio Carlos Censi

Questionamentos e observagoes sobre o ETP e tépicos da Audiéncia Publica- Sistema Automatizado
de Identificagdao Biométrica (ABIS)

1. Em relagao a itens da minuta do ETP do ABIS:

Iltem: 4.1.3.5.2 Sera considerado como valor minimo de qualificagédo o resultado de 93,7%. A
medigdo de desempenho sera baseada no resultado do teste mais recente do ELFT disponivel até a
elaboragao deste documento.

Questionamento: Quais foram os critérios para a definicdo do valor minimo de qualificagdo especificado na
clausula?

Iltem: 4.1.5.4.2. Sera considerado como critério minimo de qualificagédo o valor de acuracia de
99,76%. A medi¢do de desempenho sera baseada no resultado do teste mais recente do FRTE disponivel
até a elaboragéo deste documento.

Questionamento: Quais foram os critérios para a definicdo do valor minimo de qualificagdo especificado na
clausula?

2. Em relagdo aos topicos da Audiéncia Publica:

1. Formagao de Prec¢o:

a) Suficiéncia das informagdes do Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a composi¢ao de precos e
informagdes adicionais necessarias para a cotagao dos itens.

b)Quais informagdes sdo necessarias para as empresas informarem o prego dos itens elencados na
secao 13 do ETP?

c) Discussao sobre o modelo de pagamento para o "Servigo de Comparagao Biométrica (ABIS)":

a. Viabilidade de pagamento fixo mensal, variavel ou hibrido (fixo + variavel).

b. Critérios para eventual pagamento variavel.

c. Metodologias de mensuragao do servigo.

Como a contratagao por servico limita a quantidade de usuarios nos sistemas clientes?

a) Séo suficientes
b) Séo suficientes

¢) Modelo de pagamento para o Servigo de Comparagdo Biométrica (ABIS)

Conforme discutido na audiéncia , na medida que a contratagdo sera feita como servigo,
respeitados os limites de capacidade e tempo de resposta, contratada tera flexibilidade para ajustar
o fornecimento de inicio ou ao longo do contrato, de forma a atender a esse limites.

Com relagao ao esquema de pagamento, entendemos a solugdo mais conveniente para esse
Servigo seria a modalidade de custo fixo mais uma parcela variavel, onde a parcela variavel seria
fungéo do tamanho da base ao longo do tempo.

Na solugéo a ser proposta para a Montreal o licenciamento de clientes poderia ser feito
considerando um volume correspondente a previsao atual de clientes, com um percentual de
toleréncia para o crescimento, definido no edital, de forma que se possa estimar a carga de trabalho
para atendimento dos quantitativos de pesquisas e tempos de resposta.

2. Proposta de Cronograma Fisico-Financeiro

a)Validagéo dos prazos de entrega propostos para:

a. Projeto Executivo (sugestdo: 3 meses apds assinatura do contrato).

b. Servico de Migragéo e Deduplicagao de Dados (sugestao: 12 meses apds entrega do Projeto
Executivo).

c. Instalagdo nacional dos sistemas clientes (3 meses em paralelo ao Servigo de Migragéo e
Deduplicagéo).
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d. Disponibilizagdo do ambiente de treinamento (3 meses apds entrega do Projeto Executivo).

Conforme discutido, os prazos apresentados no cronograma S0 razoaveis, com pequenos ajustes,
devendo ser considerados como prazos maximos, podendo a contratada executa-los em prazo
menor, com ajustes na disponibilizagdo do ambiente de treinamento de forma que fique mais
proéximo a data de avaliagcéo e go-live:

a)Validagao dos prazos de entrega propostos para:

a. Projeto Executivo (maximo de 3 meses apés assinatura do contrato).

b. Servigo de Migragéo e Deduplicagdo de Dados (maximo de 12 meses apds entrega do Projeto
Executivo).

c. Instalagdo nacional dos sistemas clientes (3 meses em paralelo ao Servigo de Migragdo e
Deduplicagéo).

d. Disponibilizagdo do ambiente de treinamento (5 meses antes do término previsto pela
contratada do Servigo de Migragéo).

Incluséo de clausula permitindo a contratada alocar equipamentos adicionais, respeitados os limites
de carga elétrica e de refrigeragao para reducédo do prazo do Servigo de Migracdo e Deduplicacdo
de Dados

3. Biometria Neonatal e Infantil:

a)Analise da viabilidade técnica e capacidade de fornecimento de um ABIS com bancos de dados
biométricos separados para dois grupos:

a. Neonatal e criangas de até sete anos.

b. Pessoas a partir de sete anos de idade.

Com a proposigao de fornecimento de uma ABIS especifico para identificacdo neonatal e infantil, a
Montreal entende que é possivel esse fornecimento e esta iniciando a comercializagdo de solugao
que atende a esses grupos, com leitor biométrico fornecido pela empresa Synolo Biometrics
https.//synolobiometrics.com/ e algoritmos de comparagéo providos pelo seu parceiro Dermalog
Identification Systems GmbH.

4. Subcontratacao:
a) Identificacdo da necessidade de subcontratacao.
b) Definicdo de quais partes do projeto séo passiveis de subcontratagao.

Considerando que o fornecimento da solugdo como um todo envolve atividades de montagem,
instalagdo e manutencéo de equipamentos de Tl no datacenter e nas Superintendéncias Regionais
do DPF, essas deverdo ser consideradas para permissao de subcontratagao, principalmente por
parte dos fornecedores dos equipamentos, para ativagdo da solugéo.

Essas atividades ndo ferem as limitagées previstas na Lei 14.133/2021, ndo se constituem no

fornecimento da maior parte do contrato e deverdo ser autorizados no edital na forma do artigo 122:
Art. 122. Na execugéao do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, o contratado podera subcontratar partes da obra, do servico ou do fornecimento até
o limite autorizado, em cada caso, pela Administracéo. (grifo nosso)

Numa estimativa mais grosseira tal limite poderia ser estabelecido em 15%.

Rio de Janeiro, 05 de dezembro de 2025

Antonio Carlos Censi

Diretor de Tecnologia
MI Montreal Informatica S.A.



