NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE, NBC PA 01 (R1), DE XX DE XXXXX DE 2021

Da nova redacdo a NBC PA 01, que dispbe
sobre Controle de Qualidade para firmas
(pessoas juridicas e fisicas) de auditoria.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de suas atribui¢cdes legais e
regimentais e com fundamento no disposto na alinea “f” do Art. 6° do Decreto-Lei n.° 9.295/1946,
alterado pela Lei n.° 12.249/2010, alinhado com o processo de convergéncia das Normas
Brasileiras de Contabilidade e conforme acordo firmado perante a International Federation of
Accountants (Ifac) autorizando o CFC a traduzir, reproduzir e publicar as normas internacionais
em formato eletrdnico, faz saber que foi aprovada em seu Plenério a seguinte Norma Brasileira de
Contabilidade (NBC), em consonancia com a sua equivalente internacional ISQM 1 da Ifac:

NBC PA 01 (R1) - GESTAO DA QUALIDADE PARA FIRMAS (PESSOAS JURIDICAS E

FISICAS) DE AUDITORES INDEPENDENTES
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Norma de Gestdo de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e Fisicas) de Auditores
Independentes, que executam trabalhos de auditoria e revisdo das demonstracBes contébeis,
outros trabalhos de asseguracéo e servicos correlatos, realizados respectivamente de acordo com
as normas NBC TA, NBC TR, NBC TO e NBC TSC.

Introducéo
Alcance

1. Esta Norma trata das responsabilidades da firma pelo planejamento, implementacdo e
operacdo de um sistema de gestdo de qualidade para auditorias, trabalhos de revisdo das
demonstracbes contdbeis, assim como outros trabalhos de asseguracdo e servicos
correlatos.

2. Revisbes da qualidade do trabalho fazem parte do sistema de gestdo de qualidade da firma,

e:

(@) esta Norma trata da responsabilidade da firma em estabelecer politicas ou
procedimentos para tratar dos trabalhos que devem ser submetidos a revisbes da
qualidade; e

(b) a NBC PA 02 trata da nomeacéao e elegibilidade do revisor de qualidade do trabalho, da
execucdo e documentagéo da revisédo de qualidade do trabalho.

3. Outras normas de auditoria do CFC:

(a) baseiam-se no pressuposto que a firma esta sujeita a esta Norma de Gestdo de
Qualidade; e

(b) incluem requisitos para o sécio responsavel pelo trabalho e outros membros da equipe,
relacionados com a gestdo de qualidade no nivel do trabalho. Como exemplo, a NBC
TA 220 — Gestdo da Qualidade da Auditoria das Demonstracdes Contabeis estabelece
as responsabilidades especificas dos auditores quanto a qualidade no nivel de cada
trabalho para auditoria de demonstracdes contabeis e as responsabilidades correlatas
do sécio responsavel pelo trabalho (ver item Al).

4, Esta Norma deve ser lida juntamente com os requisitos éticos aplicaveis. Leis, regulamentos
ou requisitos éticos podem estabelecer responsabilidades para a gestdo de qualidade da
firma além daquelas descritas nesta Norma (ver item A2).

5. Esta Norma se aplica a todas as firmas que executam trabalhos de auditoria, trabalhos de
revisdo das demonstracdes contabeis ou outros trabalhos de asseguracéo e servigos correlatos
(ou seja, esta Norma é aplicavel quando a firma executa qualquer um desses trabalhos. O sistema
de gestdo de qualidade, possibilita que a firma execute todos esses trabalhos de maneira
consistente, uma vez que é estabelecido de acordo com os requisitos desta Norma).

Sistema de gestdo de qualidade da firma



Um sistema de gestdo de qualidade atua de maneira continua e iterativa, bem como

responde as mudancas na natureza e nas circunstancias da firma e dos seus trabalhos. Ele
nao atua de maneira linear. Contudo, para fins desta Norma, um sistema de gestdo de
gualidade aborda oito componentes, a considerar (ver item A3):

(@)
(b)
(c)
(d)
(€)
(f)
(9)
(h)

processo de avaliacdo de riscos da firma;

governancga e lideranca;

requisitos éticos relevantes;

aceitacdo e continuidade de relagdes com clientes e trabalhos especificos;
execucéo do trabalho;

recursos;

informagdes e comunicagdes; e

processo de monitoramento e correcao.

7. Esta Norma requer que a firma apligue uma abordagem baseada em risco durante o
planejamento, implementacdo e operagdo dos componentes do sistema de gestdo de
gualidade, que deve ocorrer de maneira interconectada e coordenada, de forma que a firma
gerencie proativamente a qualidade dos trabalhos que executa (ver item A4).

8. A abordagem baseada em risco esta inserida nos requisitos desta Norma por meio de:

(@)

(b)

(€)

definicdo dos objetivos de qualidade. Os objetivos de qualidade definidos pela firma
estéo relacionados com os componentes do sistema de gestédo de qualidade que devem
ser alcancados pela firma. A firma deve definir os objetivos de qualidade especificados
nesta Norma e quaisquer objetivos adicionais de qualidade considerados necessarios
para alcancar os objetivos do sistema de gestédo de qualidade;

identificacdo e avaliagdo de riscos para alcancar os objetivos de qualidade (referidos
nesta Norma como riscos de qualidade). A firma deve identificar e avaliar os riscos de
gualidade para fornecer uma base para o planejamento e implementacdo de respostas;
e

planejamento e implementacdo de respostas para enderecar os riscos de qualidade. A
natureza, a época e a extensdo das respostas da firma para enderecar os riscos de
qualidade sé@o baseadas nas razfGes das avaliagbes dadas aos riscos de qualidade e
respondem a elas.

9.  Esta Norma requer que, no minimo uma vez por ano, os individuos a quem sao atribuidas a
responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade e a obrigacdo de prestar contas
sobre ele, avaliem, em nome da firma, o sistema de gestdo de qualidade e concluam se o
sistema fornece seguranca razoavel de que os objetivos do sistema, especificados no item
14(a) e (b), estdo sendo alcancados (ver item A5).

Escalabilidade

10. Na aplicacdo da abordagem baseada em risco, a firma deve considerar:

(@)
(b)

a natureza e as circunstancias da firma; e
a natureza e as circunstancias dos trabalhos executados pela firma.

Consequentemente, o planejamento do sistema de gestdo de qualidade da firma varia,
especialmente a complexidade e o nivel de formalidade do sistema. Por exemplo, uma firma que
executa diferentes tipos de trabalho para uma grande variedade de entidades, incluindo auditoria
de demonstracfes contabeis de entidades listadas, provavelmente precisa apresentar um sistema



de gestdo de qualidade e documentacdo de suporte mais complexo e formalizado do que uma
firma que executa apenas revisdo ou compilagdo de demonstra¢des contabeis.

Redes e prestadores de servicos

11.

Esta Norma trata das responsabilidades da firma quando ela:

(a) pertence a uma rede e cumpre 0s requisitos da rede ou usa 0s servicos da rede no
sistema de gestdo de qualidade ou na execuc¢éo dos trabalhos; ou

(b) utiliza recursos de um prestador de servicos no sistema de gestdo de qualidade ou na
execucao dos trabalhos.

Mesmo quando a firma cumpre com os requisitos da rede ou utiliza os servigcos da rede ou
recursos de um prestador de servigos, ela € responsavel pelo proprio sistema de gestdo de
gualidade.

Autoridade desta Norma

12. O item 14 contém o objetivo da firma ao seguir esta Norma, a qual contém (ver item A6):
(a) requisitos planejados para permitir que a firma alcance o objetivo do item 14 (ver item
A7),
(b) orientacdes relacionadas com a forma de aplicacdo e outros materiais explicativos (ver
item A8);
(c) material introdutério que fornece contexto relevante para o devido entendimento da
Norma; e
(d) definicbes (ver item A9).
Objetivo
14. O objetivo da firma é planejar, implementar e operar um sistema de gestdo de qualidade
para auditorias e revisdbes das demonstracfes contdbeis, ou outros trabalhos de
asseguracao e servicos correlatos executados pela firma, para obter seguranca razoavel de
que:
(@) a firma e seu pessoal cumprem com suas responsabilidades de acordo com as normas
profissionais e os requisitos legais e regulatérios aplicaveis, e conduzem trabalhos de
acordo com essas normas e requisitos; e
(b) os relatérios do trabalho emitidos pela firma ou pelos sécios do trabalho sao
apropriados nas circunstancias.
15. O interesse publico é atendido pela execucdo de trabalhos de qualidade de maneira

consistente. O planejamento, a implementacdo e a operacdo do sistema de gestdo de
gualidade permitem que a firma execute todos os trabalhos com qualidade, de maneira
consistente, ao fornecer seguranca razoavel de que os objetivos do sistema de gestédo de
gualidade, especificados no item 14 (a) e (b), sdo alcancados. Trabalhos de qualidade sdo
alcancados por meio do planejamento, da execucao e apresentacao do respectivo relatorio,
de acordo com as normas profissionais e 0s requisitos legais e regulatérios aplicaveis.
Alcancar os objetivos dessas normas e cumprir com 0s requisitos aplicaveis, de lei ou
regulamento, envolve o exercicio de julgamento profissional e, quando aplicavel ao tipo de
trabalho, o exercicio de ceticismo profissional.

Definigdes



16.

Para os fins desta Norma, os termos a seguir tém os significados atribuidos abaixo:

(@)

(b)

(€)

(d)

(€)

(f)

9

(h)

()

(k)
()

Deficiéncia do sistema de gestdo de qualidade da firma (referida nesta Norma como
“deficiéncia”) — existe quando (ver itens A10, A159 e A160):

(i) um objetivo de qualidade, requerido para alcancar o objetivo do sistema de gestéo de
gualidade, ndo é estabelecido;

(if) um risco de qualidade, ou uma combinag&o deles néo é identificado ou devidamente
avaliado (ver item All);

(i) uma resposta, ou uma combinacdo de respostas, ndo reduz a um nivel
aceitavelmente baixo a probabilidade de ocorrer um risco de qualidade devido a(s)
resposta(s) nao ter(em) sido adequadamente planejada(s), implementada(s) ou nao
atuar(em) de maneira eficaz; ou

(iv) outro aspecto do sistema de gestdo de qualidade esta ausente, ou nédo foi
adequadamente planejado, implementado ou operado de maneira eficaz, de modo que
um requisito desta Norma néo tenha sido tratado (ver item A12).

Documentacao do trabalho — € o registro do trabalho executado, dos resultados obtidos
e das conclusdes obtidas pelo auditor independente (geralmente referido como “papéis
de trabalho”, embora parte substancial seja por meio eletrénico ou outra midia);

Socio responsavel pelo trabalho — é o sd6cio, ou outro individuo nomeado pela firma,
para atuar como responsavel pelo trabalho, sua execucao e pelo relatério que é emitido
em nome da firma. Ele é quem, quando necessario, possui a autoridade apropriada de
um érgdo profissional, legal ou regulatério;

Revisdo da qualidade do trabalho — é a avaliagéo objetiva dos julgamentos significativos
feitos pela equipe de trabalho e das conclusbes obtidas sobre eles. A revisdo é
realizada e concluida pelo revisor de qualidade do trabalho na data, ou antes da data,
de emisséo do respectivo relatério;

Revisor da qualidade do trabalho — é outro sécio ou outro individuo, dentro da firma ou
externo, nomeado pela prépria firma para realizar a revisdo da qualidade do trabalho;
Equipe de trabalho — sdo todos os so6cios e quadro técnico envolvidos no trabalho,
assim como quaisquer outros individuos que executam procedimentos no trabalho,
excluindo especialista externo e auditores internos que prestam assessoria direta no
trabalho (ver item A13);

Inspecdes externas — sdo conduzidas pela autoridade supervisora externa, relacionadas
com o sistema de gestdo de qualidade da firma ou trabalhos executados pela firmas
(ver item Al4);

Constatacdes (em relagcdo ao sistema de gestéo de qualidade) — sé@o informacdes sobre
0 planejamento, a implementacdo e a operacdo do sistema de gestdo de qualidade,
obtidas a partir de atividades de monitoramento, inspe¢cfes externas e outras fontes
relevantes, que indicam que podem existir uma ou mais deficiéncias (ver itens Al5 a
Al7);

Firma — pode ser um Unico profissional, uma sociedade de profissionais, uma empresa
de auditoria ou outra entidade de profissionais de auditoria ou seus equivalentes no
setor publico (ver item Al8);

Entidade listada — é aquela entidade que tem ag¢fes, cotas ou titulos de divida cotados
ou registrados em bolsa de valores reconhecida, ou negociadas de acordo com 0s
regulamentos de uma bolsa de valores reconhecida ou outro érgdo equivalente;

Firma da rede — uma firma ou entidade que pertence a uma rede de firmas de auditoria;
Rede (Network) — uma estrutura maior (ver item A19):

(i) que tem por objetivo a cooperacao, e



(m)
(n)

(i) cujo objetivo é, também, claramente direcionado a participa¢do nos lucros ou o rateio
dos custos entre os participantes da rede; e, ou que tem, em comum:

e 0 controle ou administracéo;

e as politicas ou procedimentos de gestao de qualidade;

e a estratégia de negocios;

e 0 Uuso de uma mesma marca comercial; ou

e uma parte significativa dos recursos profissionais.

So6cio — é o individuo com autoridade para vincular a firma a execugdo de servigcos
profissionais;

Pessoal — séo os sécios e o quadro de funcionarios da firma (ver itens A20 e A21);

(o) Julgamento profissional — é a aplicagdo de treinamento, conhecimento e experiéncia

(p)
(@)
(r

(s)
(t)

relevantes, dentro do contexto das normas profissionais, na tomada de decisGes

informadas sobre os cursos de acao apropriados ao planejamento, a implementacao e a

operacao do sistema de gestao de qualidade da firma;

Normas profissionais — sdo as normas profissionais gerais (NBC PG) e de auditoria

(NBC PA) do CFC;

Objetivos de qualidade — séo os resultados desejados em relagdo aos componentes do

sistema de gestdo de qualidade que devem ser alcangcados pela firma;

Risco de qualidade — é o risco com razoavel possibilidade de:

(i) ocorrer; e

(i) individualmente, ou em combinagdo com outros riscos, afetar adversamente o
alcance de um ou mais objetivos de qualidade.

Seguranca razoavel — representa alto nivel de seguranca, mas nao absoluto, no

contexto desta Norma;

Requisitos éticos relevantes — sdo os principios de ética profissional e requisitos éticos

aplicaveis aos profissionais da contabilidade ao conduzir auditorias ou trabalhos de

revisdo das demonstracdes contabeis, outros servicos de asseguragdo Ou Servigos

correlatos. Os requisitos éticos relevantes normalmente compreendem as disposicdes

do Cédigo de Etica do CFC e as normas profissionais que o complementam,

relacionados com auditorias ou trabalhos de revisdo das demonstracbes contabeis,

outros servicos de asseguragcdo ou correlatos, juntamente com outros requisitos legais

gue possam ser aplicaveis e ser mais restritivos (ver itens A22 a A24, A62);

(u) Resposta (em relacdo a um sistema de gestdo de qualidade) — sdo as politicas ou

(v)

(w)
()

procedimentos planejados e implementados pela firma para tratar de um ou mais riscos
de qualidade (ver itens A25 a A27, A50):
() politicas sdo declaracdes do que deve, ou ndo deve, ser feito para tratar do(s)
risco(s) de qualidade. Essas declara¢cdes podem ser documentadas explicitamente em
comunicacgdes ou implicitamente por meio de acdes e decisbes; e
(i) procedimentos sdo ac¢des para implementar politicas.
Prestador de servicos (no contexto desta Norma) — é o individuo ou organizagéo
externa a firma que fornece um recurso que € usado no sistema de gestdo de
gualidade ou na execucao dos trabalhos. Prestadores de servigcos ndo incluem a rede
da firma, outras firmas da rede ou outras estruturas ou organizagdes na rede (ver itens
A28, A105);
Quadro de funciondrios — sdo os profissionais, exceto socios, incluindo quaisquer
especialistas empregados pela firma; e
Sistema de gestéo de qualidade — é o sistema planejado, implementado e operado por
uma firma para fornecer a ela seguranca razoavel de que:



(i) a firma e seu pessoal cumprem com suas responsabilidades, de acordo com as
normas profissionais, 0s requisitos legais e regulatorios aplichveis e conduzem
trabalhos de acordo com essas normas e requisitos; e

(i) os relatérios emitidos pela firma ou pelos sdcios do trabalho sdo apropriados nas
circunstancias do trabalho.

(Obs.: as definicbes usam as expressodes firma, rede de firmas, sécios, empresa e outras
expressoes aplicaveis ao setor privado, todavia ela é completamente aplicavel ao setor publico,
substituindo essas expressfes por Tribunal de Contas, tribunais, responsaveis técnicos pelo
mandato de auditoria ou de controle externo)

Requisitos

Aplicagdo e cumprimento de requisitos relevantes

17.

18.

A firma deve cumprir com cada requisito desta Norma, a menos gue 0 requisito nao seja
relevante para a firma devido & natureza e as circunstancias da firma ou de seus trabalhos
(ver item A29).

Os individuos a quem sao atribuidas a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de
qualidade e a obrigacdo de prestar contas sobre ele, bem como os individuos a quem é
atribuida a responsabilidade operacional pelo sistema de gestdo de qualidade, devem
entender esta Norma, incluindo sua aplicagédo e outros materiais explicativos, para entender
0 objetivo dela e aplicar seus requisitos adequadamente.

Sistema de gestéo de qualidade

19.

A firma deve planejar, implementar e operar um sistema de gestdo de qualidade. Para isso,
a firma deve exercer julgamento profissional, levando em consideragcdo a natureza e as
circunstancias da firma e de seus trabalhos. O componente governanca e lideranca do
sistema de gestdo de qualidade estabelece o ambiente que suporta o planejamento, a
implementacdo e a operagéo do sistema de gestdo de qualidade da firma (ver itens A30 e
A31).

Responsabilidades

20.

21.

A firma também deve atribuir (ver itens A32 a A35):

(a) a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade e a obrigacdo de prestar
contas sobre ele ao presidente da firma ou ao sécio-gerente (ou equivalente) da firma
ou, se apropriado, a diretoria executiva (ou equivalente) da firma;

(b) aresponsabilidade operacional pelo sistema de gestédo de qualidade;

(c) a responsabilidade operacional por aspectos especificos do sistema de gestdo de
gualidade, incluindo:

(i) conformidade com requisitos de independéncia (ver item A36);
(i) o processo de monitoramento e corregao.

Na atribuicdo dos papéis descrita no item 20, a firma deverd determinar que os individuos

(ver item A37):

(a) tém experiéncia, conhecimento, influéncia e autoridade apropriados na firma, e tempo
suficiente, para cumprir com a responsabilidade que Ihes foi atribuida (ver item A38); e



22.

(b) entendem os papéis a eles atribuidos e que sdo responsaveis pelo seu cumprimento.

A firma deve determinar que o individuo (ou os individuos) a quem séo atribuidas as
responsabilidades operacionais pelo sistema de gestdo de qualidade, pelo cumprimento
com os requisitos de independéncia e pelo processo de monitoramento e remediacdo, tém
uma linha de comunicac¢do direta com o individuo (ou individuos) a quem sao atribuidas a
responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade e a obrigacdo de prestar contas
sobre ele.

Processo de avaliacao de riscos da firma

23.

24,

25.

26.

27.

A firma deve planejar e implementar um processo de avaliagdo de riscos para estabelecer
0s objetivos de qualidade, identificar e avaliar esses riscos, planejar e implementar
respostas para tratar dos riscos de qualidade (ver itens A39 a A41).

A firma deve estabelecer os objetivos de qualidade especificados nesta Norma e quaisquer
objetivos adicionais de qualidade, considerados necessarios para alcancar a meta do
sistema de gestdo de qualidade (ver itens A42 a A44).

A firma deve identificar e avaliar os riscos de qualidade, fornecendo uma base para o

planejamento e para a identificacdo de respostas. Para isso, a firma deve:

(a) obter entendimento das condi¢cbes, dos eventos, das circunstancias, das acbes ou
omissbes que podem afetar adversamente o alcance dos objetivos de qualidade,
incluindo (ver itens A45 a A47):

(i) com relacao a natureza e as circunstancias da firma, aqueles relacionados com:
(a) a complexidade e as caracteristicas operacionais da firma;
(b) as decisbes e acdes estratégicas e operacionais, 0s processos de negocio e o
modelo de negécios da firma;
(c) as caracteristicas e o0 estilo de gestéo da lideranga;
(d) os recursos da firma, incluindo os recursos fornecidos por prestadores de
servigos;
(e) as leis, regulamentos, normas profissionais e o ambiente em que a firma atua; e
() no caso de uma firma que pertence a uma rede, a natureza e a extensdo dos
requisitos da rede e de seus servigos, se houver;
(i) com relacdo a natureza e as circunstancias dos trabalhos executados pela firma,
agueles relacionados com:
(a) os tipos de trabalho executados pela firma e os relatérios a serem emitidos; e
(b) os tipos de entidade para as quais esses trabalhos sdo executados.
(b) levar em consideragdo o modo como, e 0 grau em que, as condi¢gfes, 0s eventos, as
circunstancias, as a¢ées ou omissdes no item 25(a) podem afetar adversamente o alcance
dos objetivos de qualidade (ver item A48).

A firma deve planejar e implementar respostas para tratar dos riscos de qualidade, de forma
gue sejam embasadas no racional e que respondam as avaliagbes dadas aos riscos de
gualidade. As respostas também devem incluir aqueles aspectos especificados no item 34
(ver itens A49 a A51).

A firma deve estabelecer politicas ou procedimentos que sejam planejados para identificar
informacdes que indiguem a necessidade de objetivos adicionais de qualidade, bem como
respostas adicionais ou modificadas aos riscos de qualidade, devido as mudancas na



natureza e nas circunstancias da firma ou de seus trabalhos. Se essas informacdes forem
identificadas, a firma deve considerar as informagfes e, quando apropriado, (ver itens A52 a
A53):

(@)
(b)
(c)

estabelecer objetivos adicionais de qualidade ou modificar objetivos adicionais de
gualidade ja estabelecidos pela firma (ver item A54);

identificar e avaliar riscos de qualidade adicionais, modificar os riscos de qualidade ou
reavaliar os riscos de qualidade; ou

planejar e implementar respostas adicionais, ou modificar as respostas.

Governanca e lideranca

28.

A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que tratam da governanca e
lideranca da firma, que estabelecem o ambiente que suporta o sistema de gestdo de
qualidade:

(@)

(b)
(€)
(d)

(€)

compromisso com a qualidade por meio de uma cultura existente na firma como um
todo, que reconhece e reforga (ver itens A55 e A56):

(i) o papel da firma de servir ao interesse publico por meio da execug¢éo dos trabalhos
de qualidade de maneira consistente;

(i) a importancia da ética profissional, dos valores e das atitudes;

(i) a responsabilidade de todo o pessoal pela qualidade relacionada com a execucao
dos trabalhos ou atividades no sistema de gestdo de qualidade, assim como 0 seu
comportamento esperado; e

(iv) a importancia da qualidade nas decisdes e agdes estratégicas da firma, incluindo
suas prioridades financeiras e operacionais.

a lideranca é responséavel pela qualidade e deve prestar contas sobre ela (ver item
A57);

a lideranca deve demonstrar compromisso com a qualidade, por meio de suas acoes e
suas atitudes (ver item A58);

a estrutura organizacional e a atribuicdo de papéis, responsabilidades e autoridade sdo
apropriados para permitir o planejamento, a implementacéo e a operacéo do sistema de
gestdo de qualidade da firma (ver itens A32, A33, A35 e A59); e

as necessidades de recursos, incluindo recursos financeiros, sdo planejadas. Os
recursos sao obtidos, alocados ou designados de maneira consistente com o
compromisso da firma com a qualidade (ver itens A60 e A61).

Requisitos éticos relevantes

29.

A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que tratam do cumprimento
das responsabilidades, de acordo com 0s requisitos éticos relevantes, incluindo aqueles
relacionados com independéncia (ver itens A62 a A64 e A66):

(@)

(b)

a firma e seu pessoal:

(i) entendem os requisitos éticos relevantes aos quais a firma e os trabalhos da firma
estao sujeitos (ver itens A22 a A24); e

(i) cumprem com suas responsabilidades em relagdo aos requisitos éticos relevantes
aos quais a firma e os trabalhos da firma estéo sujeitos;

outros (incluindo a rede, as firmas da rede, os individuos da rede ou em firmas da rede,
ou prestadores de servicos) entendem que estdo sujeitos aos requisitos éticos
relevantes aos quais a firma e os trabalhos da firma estéo sujeitos e:

(i) entendem os requisitos éticos relevantes aplicaveis a eles (ver itens A22, A24 e A65);
e



(i) cumprem com suas responsabilidades em relacdo aos requisitos éticos relevantes
apliciveis a eles.

Aceitacdo e continuidade de relagdes com clientes e trabalhos especificos

30.

A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que tratam da aceitacdo e
continuidade de relagdes com clientes e trabalhos especificos:

(@)

(b)

julgamentos pela firma sobre se deve aceitar ou continuar o relacionamento com cliente
ou um trabalho especifico sdo apropriados quando baseados em:

() informac®es obtidas sobre a natureza, as circunstancias do trabalho, a integridade e
os valores éticos do cliente (incluindo sua administracdo e, quando apropriado, 0s
responséaveis pela governanca) que sejam suficientes para suportar esses julgamentos
(ver itens A67 a A71); e

(i) a capacidade da firma de executar trabalhos de acordo com normas profissionais e
requisitos legais e regulatérios aplicaveis (ver item A72); e

as prioridades financeiras e operacionais da firma ndo devem induzir julgamentos
inapropriados sobre se deve aceitar ou continuar a relagéo com o cliente ou um trabalho
especifico (ver itens A73 e A74).

Execucao do trabalho

31.

Recursos

32.

A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que tratam da execucdo dos
trabalhos de qualidade:

(@)

(b)

(€)
(d)
(€)

(f)

as equipes de trabalho entendem e cumprem com suas responsabilidades, incluindo,
conforme aplicavel, a responsabilidade geral do sécio responsaveis pelos trabalhos por
gerencia-los e alcancar sua qualidade, além de estar suficiente e apropriadamente
envolvido durante todo o trabalho (ver item A75);

a natureza, a época e a extensao do direcionamento e da supervisdo das equipes de
trabalho e da revisdo do trabalho executado sdo apropriadas com base na natureza e
nas circunstancias do trabalho e dos recursos designados ou disponibilizados para as
equipes de trabalho. O trabalho executado por membros da equipe menos experientes
é direcionado, supervisionado e revisado pelos membros mais experientes (ver itens
A76 e AT7);

as equipes de trabalho exercem julgamento profissional apropriado e, quando aplicavel
para o tipo de trabalho, exercem ceticismo profissional (ver item A78);

€ realizada a consulta sobre assuntos complexos ou controversos e as conclusées
acordadas séao implementadas (ver itens A79 a A81);

diferencas de opinido dentro da equipe de trabalho, entre a equipe de trabalho e o
revisor da qualidade do trabalho ou individuos que realizam atividades no sistema de
gestdo de qualidade séo levadas ao conhecimento da firma e resolvidas (ver item A82);
a documentacédo do trabalho € compilada tempestivamente apés a data do relatério do
trabalho, e adequadamente mantida e retida para atender as necessidades da firma e
para cumprir com leis, regulamentos, requisitos éticos relevantes ou normas
profissionais (ver itens A83 a A85).

A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que tratam da obtencéo, do
desenvolvimento, do uso, da manutencdo, da alocacdo e da designacédo de recursos de



forma apropriada e tempestiva para permitir o planejamento, a implementacdo e a operacdo
do sistema de gestéao de qualidade (ver itens A86 e A87):

Recursos humanos

(a) é contratado, treinado e mantido pessoal com a competéncia e as habilidades para (ver
itens A88 a A90):

(i) executar trabalhos de qualidade de maneira consistente, incluindo ter conhecimento
ou experiéncia relevante para os trabalhos executados pela firma; ou

(i) realizar atividades ou cumprir com responsabilidades relacionadas a operagédo do
sistema de gestdo de qualidade da firma;

(b) o pessoal demonstra um compromisso com a qualidade por meio de suas acdes e suas
atitudes, desenvolve e mantém a competéncia apropriada para desempenhar seus
papéis, e é responsabilizado ou reconhecido por meio de avaliacbes, remuneracao,
promocdes e outros incentivos periodicos. (ver itens A91 a A93);

(c) séo contratados individuos de fontes externas (ou seja, da rede, de outra firma da rede
ou de um prestador de servigcos) quando a firma ndo tem pessoal suficiente ou
apropriado para permitir a operacdo do sistema de gestdo de qualidade da firma ou a
execucdo dos trabalhos (ver item A94);

(d) para cada trabalho, sédo designados membros da equipe de trabalho, incluindo o sécio
do trabalho, que tém a competéncia e as habilidades apropriadas, incluindo tempo
suficiente, para executar trabalhos de qualidade de maneira consistente (ver itens A88 e
A89, A95 a A97); e

(e) para realizar atividades no sistema de gestao de qualidade, sdo designados individuos
gue tém a competéncia e as habilidades apropriadas, incluindo tempo suficiente, para
realizar essas atividades.

Recursos tecnolégicos

(f) recursos tecnolégicos apropriados sao obtidos ou desenvolvidos, implementados,
mantidos e usados para permitir a operagdo do sistema de gestdo de qualidade da firma
ou a execucéo dos trabalhos (ver itens A98 a A101 e A104).

Recursos intelectuais

(g) recursos intelectuais apropriados sdo obtidos ou desenvolvidos, implementados,
mantidos e usados para permitir a operacdo do sistema de gestdo de qualidade da firma
e a execucao dos trabalhos de qualidade de maneira consistente, e esses recursos
intelectuais sao consistentes com normas profissionais e requisitos legais e regulatérios
aplicaveis, quando aplicavel (ver itens A102 a A104).

Prestadores de servi¢os

(h) recursos humanos, tecnoldégicos ou intelectuais de prestadores de servicos sdo
apropriados para serem usados no sistema de gestdo de qualidade da firma e na
execucédo dos trabalhos, levando em consideragdo os objetivos de qualidade no item 32
(d), (e), (f) e (g) (ver itens A105 a A108).

Informagdes e comunicagdes
33. A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que tratam da obtencéo,

geragdo ou utilizagdo de informagdes referentes ao sistema de gestdo de qualidade, e da
comunicacdo tempestiva de informacbes dentro da firma e para partes externas para



permitir o planejamento, a implementacdo e a operacdo do sistema de gestédo de qualidade
(ver item A109):

(@)

(b)
(c)

(d)

o sistema de informacBes identifica, captura, processa e mantém informacdes
relevantes e confidveis que suportam o sistema de gestdo de qualidade, seja de fontes
internas ou externas (ver itens A110 e A111);

a cultura da firma reconhece e reforca a responsabilidade do pessoal pelo intercambio
de informacgoes (ver item A112);

informac®es relevantes e confidveis séo trocadas com toda a firma e com as equipes de
trabalho, incluindo (ver item A112):

() as informacdes sdo comunicadas para o pessoal e as equipes de trabalho. A
natureza, a época e a extensdo das informacdes sdo suficientes para permitir que eles
entendam e cumpram com suas responsabilidades relacionadas com a realizacédo de
atividades no sistema de gestéo de qualidade ou a execucédo dos trabalhos; e

(i) o pessoal e as equipes de trabalho comunicam as informagdes para a firma ao
realizar atividades no sistema de gestédo de qualidade ou executar trabalhos;
informacdes relevantes e confiaveis sdo comunicadas para partes externas, incluindo:

(i) informagdes sdo comunicadas pela firma para a rede da firma ou dentro dela ou para
prestadores de servigos, se houver, permitindo que a rede ou os prestadores de
servigos cumpram com suas responsabilidades, relacionadas com os requisitos da rede
ou 0s servicos da rede, ou com os recursos fornecidos por eles (ver item A113); e

(i) informacdes s&o comunicadas externamente, quando requeridas por leis,
regulamentos ou normas profissionais, ou para suportar o entendimento de partes
externas sobre o sistema de gestdo de qualidade (ver itens A114 e A115).

Respostas especificadas

34. No planejamento e na implementagcédo de respostas de acordo com o item 26, a firma deve
incluir as seguintes respostas (ver item A116):

(@)

(b)

(€)

(d)

(e)

a firma estabelece politicas ou procedimentos para:
(i) identificar, avaliar e tratar das ameacas ao cumprimento dos requisitos éticos
relevantes (ver item A117); e
(i) identificar, comunicar, avaliar e reportar quaisquer violacbes dos requisitos
éticos relevantes e responder adequada e tempestivamente as causas e
consequéncias das violagdes (ver itens A118 a A119);
a firma obtém, no minimo uma vez por ano, uma confirmacdo documentada do
cumprimento dos requisitos de independéncia de todo o pessoal, cuja independéncia é
requerida pelos requisitos éticos relevantes;
a firma estabelece politicas ou procedimentos para receber, investigar e resolver
dendncias e alegacdes de falhas na execug¢do do trabalho, de acordo com normas
profissionais e requisitos legais e regulatorios aplicaveis, ou de nao conformidade com
as politicas ou procedimentos da firma estabelecidos de acordo com esta Norma (ver
itens A120 e A121);
a firma estabelece politicas ou procedimentos que tratam das circunstancias em que:
(i) a firma toma conhecimento de informacdes, depois de aceitar ou continuar uma
relacdo com cliente ou um trabalho especifico, que se conhecidas anteriormente, teriam
levado a firma a recusar a relagdo com o cliente ou o trabalho especifico; ou (ver itens
Al122 e A123);
(i) a firma é obrigada por lei ou regulamento a aceitar uma relagdo com cliente ou um
trabalho especifico (ver item A123);
a firma estabelece politicas ou procedimentos que (ver itens A124 a A126):



(i) requerem a comunicagdo com 0s responsaveis pela governanca durante a conducao
de auditoria de demonstracdes contabeis de entidades listadas sobre o modo como o
sistema de gestdo de qualidade suporta a execucdo dos trabalhos de auditoria de
gualidade, de maneira consistente (ver itens A127 a A129);

(ii) tratam, quando for de outra forma apropriado, comunicar com as partes externas
sobre o sistema de gestédo de qualidade da firma (ver item A130); e

(iii) tratam das informacdes a serem fornecidas na comunicagdo com partes externas,
de acordo com os itens 34(e)(i) e 34(e)(ii), incluindo a natureza, a época e a extensao e
a forma adequada da comunicacéo (ver itens A131 e A132);

(f) a firma estabelece politicas ou procedimentos que tratam de revisdes da qualidade do
trabalho de acordo com a NBC PA 02, e requerem revisdo da qualidade do trabalho
para:

(i) auditorias de demonstra¢cBes contabeis de entidades listadas;

(i) auditorias ou outros trabalhos para os quais uma revisdo da qualidade do trabalho é
requerida por lei ou regulamento (ver item A133); e

(i) auditorias ou outros trabalhos para os quais a firma determina que uma revisao da
qualidade do trabalho € uma resposta apropriada para tratar de um ou mais riscos de
gualidade (ver itens A134 a A137).

Processo de monitoramento e corre¢céo

35. Afirma deve estabelecer um processo de monitoramento e corre¢do para (ver item A138):
(a) fornecer informacgdes relevantes, confiaveis e tempestivas sobre o planejamento, a
implementacao e a operagéo do sistema de gestdo de qualidade; e
(b) adotar as medidas apropriadas para responder as deficiéncias identificadas, de modo
gue elas sejam remediadas tempestivamente.

Planejamento e realizagéo de atividades de monitoramento

36. A firma deve planejar e realizar atividades de monitoramento para fornecer uma base para
identificacdo de deficiéncias.

37. Na determinacdo da natureza, da época e da extensdo das atividades de monitoramento, a
firma deve levar em consideracao (ver itens A139 a A142):

(a) oracional das avaliagbes dadas aos riscos de qualidade;

(b) o planejamento das respostas;

(c) o planejamento dos processos de avaliacdo de riscos, do monitoramento e de
remediacao (ver itens A143 e Al44);

(d) as mudancas no sistema de gestao de qualidade (ver item A145);

(e) os resultados de atividades prévias de monitoramento, se as atividades prévias de
monitoramento continuam sendo relevantes na avaliacdo do sistema de gestdo de
qualidade da firma e se as medidas corretivas para tratar das deficiéncias anteriormente
identificadas foram eficazes (ver itens A146 e A147); e

(f) outras informacdes relevantes, incluindo denuncias e alegacdes de falhas na execugéo
do trabalho de acordo com normas profissionais e requisitos legais e regulatorios
apliciveis, ou de ndo conformidade com as politicas ou procedimentos da firma,
estabelecidos de acordo com esta Norma, bem como de informacgcGes de inspecdes
externas e de prestadores de servigos (ver itens A148 a A150).



38. A firma deve incluir a inspecdo de trabalhos concluidos em suas atividades de
monitoramento e determinar quais trabalhos e sdcios, devem ser selecionados. Para isso, a
firma deve: (ver itens A141, A151 a A154):

(a) levar em consideracgdo os assuntos do item 37;

(b) considerar a natureza, a época e a extensdo de outras atividades de monitoramento
realizadas pela firma e os trabalhos e 0s soOcios sujeitos a essas atividades de
monitoramento; e

(c) selecionar pelo menos um trabalho concluido para cada sécio do trabalho, de modo
ciclico determinado pela firma.

39. A firma deve estabelecer politicas e procedimentos que:

(@) requerem que os individuos que realizam as atividades de monitoramento tenham a
competéncia e as habilidades, incluindo tempo suficiente, para realizar as atividades de
monitoramento de maneira eficaz; e

(b) tratam da objetividade dos individuos que realizam as atividades de monitoramento.
Essas politicas ou procedimentos devem proibir os membros da equipe de trabalho ou o
revisor da qualidade do trabalho de realizar qualquer inspecéo desse trabalho (ver itens
A155 e A156).

Avaliacéo de constatacOes e identificacdo de deficiéncias

40. A firma deve avaliar as constatacfes para determinar se existem deficiéncias, inclusive no
processo de monitoramento e remediacdo (ver itens A157 a A162).

Avaliagéo das deficiéncias identificadas

41. A firma deve avaliar a severidade e disseminacdo das deficiéncias identificadas mediante

(ver itens A161, A163 e A164):

(a) investigagdo da(s) causa(s) das deficiéncias identificadas. Na determinacdo da
natureza, da época e da extensao dos procedimentos para investigar a(s) causa(s), a
firma deve levar em consideracdo a natureza das deficiéncias identificadas e sua
possivel severidade (ver itens A165 e A169); e

(b) avaliacdo do efeito das deficiéncias identificadas, individualmente e em conjunto, sobre
o0 sistema de gestédo de qualidade.

Resposta as deficiéncias identificadas

42. A firma deve planejar e implementar medidas corretivas para tratar as deficiéncias
identificadas em resposta aos resultados da andlise das causas (ver itens A170 a A172).

43. Os individuos a quem sé&o atribuidas a responsabilidade operacional pelo processo de
monitoramento e correcdo devem avaliar se as medidas corretivas:
(a) sdo adequadamente planejadas para tratar das deficiéncias identificadas e de sua(s)
causa(s) relacionadas e determinar que foram implementadas; e
(b) implementadas para tratar das deficiéncias identificadas anteriormente séo eficazes.

44. Se a avaliacdo indica que as medidas corretivas ndo foram adequadamente planejadas e
implementadas ou ndo sao eficazes, os individuos a quem sao atribuidas a responsabilidade
operacional pelo processo de monitoramento e corregdo devem tomar as medidas



apropriadas para determinar se as medidas corretivas foram adequadamente modificadas
de modo que sejam eficazes.

Constatacdes sobre um trabalho especifico

45,

A firma deve responder as circunstancias quando as constatacdes indicam que existe

trabalho para o qual foram omitidos procedimentos requeridos durante a execucao ou que o

relatorio emitido pode ser inadequado. A resposta da firma deve incluir (ver item A173):

(a) tomar as acdes apropriadas para cumprir com as normas profissionais relevantes e os
requisitos legais e regulatdrios aplicaveis; e

(b) quando o relatério € considerado inadequado, considerar as implicacbes e tomar as
acOes apropriadas, incluindo considerar a necessidade de obter assessoria legal.

Comunicacao continua relacionada com monitoramento e corre¢ao

46.

47.

Os individuos a quem séo atribuidas a responsabilidade operacional pelo processo de
monitoramento e corre¢do devem comunicar tempestivamente aos individuos a quem séo
atribuidas a responsabilidade final pelo sistema de gestédo de qualidade e a obrigagdo de
prestar contas sobre ele, e aos individuos a quem sao atribuidas a responsabilidade
operacional pelo sistema de gestdo de qualidade (ver item A174):

(a) uma descrigéo das atividades de monitoramento realizadas;

(b) as deficiéncias identificadas, incluindo a severidade e disseminacdo dessas

deficiéncias; e
(c) as medidas corretivas para tratar as deficiéncias identificadas.

A firma deve comunicar os assuntos descritos no item 46 as equipes de trabalho e outros
individuos a quem sao designadas atividades no sistema de gestdo de qualidade para
permitir que eles tomem prontamente as ac¢fOes apropriadas de acordo com suas
responsabilidades.

Requisitos da rede ou servicos da rede

48.

Quando a firma pertence a uma rede, ela deve entender, quando aplicavel (ver itens A19,

A175):

(a) os requisitos estabelecidos pela rede referentes ao sistema de gestdo de qualidade da
firma, incluindo os requisitos para que a firma implemente ou use recursos ou Servigos
planejados ou de outra forma fornecidos pela rede ou por meio dela (ou seja, requisitos
da rede);

(b) quaisquer servicos ou recursos fornecidos pela rede que a firma escolha para
implementar ou usar no planejamento, na implementac&do ou ha operagdo do sistema de
gestédo de qualidade da firma (ou seja, servigos da rede); e

(c) as responsabilidades da firma por quaisquer agcfes que sejam necessérias para
implementar os requisitos da rede ou usar os servicos da rede (ver item A176).

A firma continua responsavel pelo seu sistema de gestdo de qualidade, incluindo julgamentos
profissionais feitos no planejamento, na implementacdo ou na operacao do sistema de gestdo de
gualidade. A firma ndo deve permitir o cumprimento de requisitos da rede ou 0 uso de servicos da
rede que violem os requisitos desta Norma (ver item A177).

49.

Com base no entendimento obtido no item 48, a firma deve:



(@)

(b)

determinar 0 modo como os requisitos da rede ou os servicos da rede sdo relevantes
para o sistema de gestdo de qualidade da firma, e como séo levados em consideracao
no sistema, incluindo o modo como devem ser implementados (ver item A178); e

avaliar se os requisitos da rede ou os servicos da rede precisam ser adaptados ou
complementados pela firma para serem apropriados para uso em seu sistema de
gestdo de qualidade e, caso afirmativo, 0 modo como devem ser adaptados (ver itens
A179 e A180).

Atividades de monitoramento realizadas pela rede no sistema de gestdo de qualidade da firma

50. Em circunstancias em que a rede realiza atividades de monitoramento relacionadas com o
sistema de gestdo de qualidade da firma, esta deve:

(@)

(b)
(c)

determinar o efeito das atividades de monitoramento realizadas pela rede sobre a
natureza, a época e a extensdo das atividades de monitoramento da firma realizadas de
acordo com os itens 36 a 38;

determinar as responsabilidades da firma em relagéo as atividades de monitoramento,
incluindo acdes relacionadas tomadas pela firma; e

como parte da avaliagdo de contratacdes e da identificagdo de deficiéncias no item 40,
obter os resultados das atividades de monitoramento da rede de maneira tempestiva
(ver item A181).

Atividades de monitoramento realizadas pela rede nas firmas da rede

51. A firma deve:

(@)

(b)

entender o alcance geral das atividades de monitoramento realizadas pela rede em
todas as firmas da rede, incluindo atividades de monitoramento para determinar que os
requisitos da rede foram adequadamente implementados em todas as firmas da rede, e
0 modo como a rede comunicard os resultados de suas atividades de monitoramento
para a firma;

no minimo uma vez por ano, obter informagdes da rede sobre os resultados gerais das
atividades de monitoramento da rede em todas as firmas da rede, se aplicavel, (ver
itens A182 a A184), e:

(i) comunicar as informagdes para as equipes de trabalho e outros individuos a quem
sdo designadas atividades no sistema de gestdo de qualidade, conforme apropriado,
para permitir que eles tomem prontamente as acdes apropriadas de acordo com suas
responsabilidades; e

(i) considerar o efeito das informagfes sobre o sistema de gestdo de qualidade da
firma.

Deficiéncias nos requisitos da rede ou servicos da rede identificadas pela firma

52. Se a firma identifica uma deficiéncia nos requisitos da rede ou os servicos da rede, ela deve
(ver item A185):

(@)
(b)

comunicar a rede informacdes relevantes sobre a deficiéncia identificada; e

de acordo com o item 42, planejar e implementar medidas corretivas para tratar o(s)
efeito(s) da(s) deficiéncia(s) identificada(s) nos requisitos da rede ou nos servigos da
rede (ver item A186).

Avaliacdo do sistema de gestdo de qualidade



53.

54.

55.

56.

Os individuos a quem sao atribuidas a responsabilidade final pelo sistema de gestao de
gualidade e a obrigacdo de prestar contas sobre ele devem avaliar, em nome da firma, o
sistema de gestdo de qualidade. A avaliacdo deve ser realizada a partir de um ponto no
tempo, e pelo menos uma vez por ano (ver itens A187 a 189).

Com base na avaliacdo, os individuos a quem sé&o atribuidas a responsabilidade final pelo
sistema de gestéo de qualidade e a obrigacao de prestar contas sobre ele devem, em nome
da firma, chegar a uma das seguintes conclusdes (ver itens A190 e A195):

(@) o sistema de gestdo de qualidade fornece a firma seguranca razoavel de que os
objetivos do sistema de gestdo de qualidade estdo sendo atingidos (ver item A191);

(b) exceto pelos assuntos relacionados com as deficiéncias identificadas, que tém efeito
grave, mas nao disseminado, sobre o planejamento, a implementacado e a operacado do
sistema de gestdo de qualidade, esse sistema de gestdo de qualidade fornece
segurancga razoavel a firma, de que os objetivos do sistema de gestdo de qualidade
estdo sendo atingidos (ver item A192); ou

(c) o sistema de gestdo de qualidade nao fornece a firma segurancga razoavel de que os
objetivos do sistema de gestdo de qualidade estdo sendo atingidos (ver itens A192 a
A194).

Se os individuos a quem séo atribuidas a responsabilidade final pelo sistema de gestédo de
gualidade e a obrigacéo de prestar contas sobre ele chegarem a conclusdo descrita no item
54(b) ou 54(c), a firma deve (ver item A196):
(a) tomar prontamente as a¢des apropriadas; e
(b) comunicar as:
() equipes de trabalho e a outros individuos a quem sdo designadas atividades no
sistema de gestdo de qualidade, na extensdo em que seja relevante para suas
responsabilidades (ver item A197); e
(i) partes externas de acordo com as politicas ou procedimentos da firma requeridos
pelo item 34(e) (ver item A198).

A firma deve realizar avaliagcbes peridédicas de desempenho dos individuos a quem sao
atribuidas a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade e a obrigacdo de
prestar contas sobre ele, e dos individuos a quem sdo atribuidas a responsabilidade
operacional pelo sistema de gestdo de qualidade. Para isso, a firma deve levar em
consideracgédo a avaliagéo do sistema de gestdo de qualidade (ver itens A199 a A201).

Documentacéo

57.

A firma deve preparar documentacdo do seu sistema de gestdo de qualidade que seja

suficiente para (ver itens A202 a A204):

(a) suportar um entendimento consistente do sistema de gestédo de qualidade pelo pessoal,
incluindo o entendimento do papel e responsabilidade de cada um com esse sistema e
a execucdao dos trabalhos;

(b) suportar a implementacao e operagao consistentes das respostas; e

(c) fornecer evidéncia do planejamento, da implementacdo e da operacionalizagdo das
respostas, para suportar a avaliagdo do sistema de gestdo de qualidade pelos
individuos a quem sao atribuidas a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de
gualidade e a obrigac&o de prestar contas sobre ele.



58. Na preparagéo da documentacgéao, a firma deve incluir:

(a) a identificacdo dos individuos a quem sao atribuidas a responsabilidade final pelo
sistema de gestdo de qualidade e a obrigacdo de prestar contas sobre ele, e a
responsabilidade operacional pelo sistema de gestdo de qualidade;

(b) os objetivos de qualidade e os riscos de qualidade da firma (ver item A205);

(c) descricdo das respostas e do modo como as respostas da firma tratam dos riscos de
gualidade;

(d) com relagéo ao processo de monitoramento e remediagao:
() evidéncia das atividades de monitoramento realizadas;
(i) a avaliacdo das constatacdes, e das deficiéncias identificadas e sua(s) causa(s)
relacionadas;
(i) medidas corretivas para tratar das deficiéncias identificadas e a avaliagao do
planejamento e da implementacdo dessas medidas corretivas; e
(iv) comunicacdes sobre monitoramento e remediagéo; e

(e) a base para a concluséo atingida de acordo com o item 54.

59. A firma deve documentar os assuntos do item 58 na medida em que estejam relacionados
com os requisitos da rede ou os servicos da rede e a avaliacdo dos requisitos da rede ou
servicos da rede de acordo com o item 49(b) (ver item A206).

60. A firma deve estabelecer um periodo de tempo para a retencdo da documentagdo para o
sistema de gestdo de qualidade que seja suficiente para permitir que a firma monitore o
planejamento, a implementagéo e a operacado do sistema de gestdo de qualidade da firma,
ou um periodo mais longo, se requerido por lei ou regulamento.

Brasilia, xx de xxxxx de 2021.

Contador Zulmir Ivanio Breda
Presidente
Ata CFC n.o XXXXX.



Aplicacéo e outros materiais explicativos

Alcance (ver itens 1-3)

Al

A2.

Outras normas de auditoria e de asseguracao também estabelecem requisitos para o sécio
do trabalho relacionados com a gestédo de qualidade no nivel do trabalho.

O Codigo de Etica do CFC e as normas profissionais que o complementam contém
requisitos e material de aplicacdo que permitem que os profissionais da contabilidade
cumpram com a sua responsabilidade de agir no interesse publico. Conforme indicado no
item 15, no contexto da execuc¢éo do trabalho, conforme descrito nesta Norma, a execugao
dos trabalhos de qualidade de maneira consistente faz parte da responsabilidade do
profissional da contabilidade, no sentido de agir no interesse publico.

Sistema de gestdo de qualidade da firma (ver itens 6 a 9)

A3.

A4,

AS.

A firma pode usar diferentes terminologias ou estruturas para descrever os componentes do
seu sistema de gestdo de qualidade.

Exemplos da natureza interconectada dos componentes incluem:

* 0 processo de avaliacdo de riscos da firma determina o processo que ela deve seguir para
implementar uma abordagem baseada em risco em todo o sistema de gestdo de qualidade;

* 0 componente governanca e lideranca estabelece o ambiente que suporta o sistema de
gestéo de qualidade da firma;

* 0S componentes recursos, informagdes e comunicagbes permitem o planejamento, a
implementacédo e a operacado do sistema de gestdo de qualidade;

* 0 processo de monitoramento e remediacdo € um processo planejado para monitorar todo
o sistema de gestdo de qualidade. Os resultados do processo de monitoramento e corregdo
fornecem informacdes relevantes para o processo de avaliacdo de riscos da firma; e

*pode haver relagfes entre assuntos especificos, por exemplo, determinados aspectos dos
requisitos éticos relevantes sdo importantes para a aceitagdo ou continuidade da relagcéo
com cliente ou do trabalho especifico.

Seguranca razoavel € obtida quando o sistema de gestdo de qualidade reduz a um nivel
aceitavelmente baixo o risco de que os objetivos descritos no item 14(a) e (b) ndo sejam
alcancados. A seguranga razoavel ndo significa nivel absoluto de seguranca porque existem
limitacOes inerentes ao sistema de gestdo de qualidade. Essas limitacdes incluem o fato de
gue o julgamento humano, na tomada de decisdo, pode ser falho e de que rupturas no
sistema de gestdo de qualidade da firma podem ocorrer, por exemplo, por erro,
comportamento humano ou por falhas nos aplicativos de tecnologia da informacéao (TI).

Autoridade desta Norma (ver item 12)

A6.

AT.

O objetivo desta Norma fornece o contexto em que 0s requisitos dela estdo estabelecidos,
como seus resultados desejados sdo especificados e, também, tem como objetivo auxiliar a
firma no entendimento do que precisa ser alcancado e, quando necessario, 0S meios
apropriados para isso.

Os requisitos desta Norma estéo expressos usando “deve”.



A8.

Quando necessério, a aplicacdo e outros materiais explicativos fornecem explicagdo
adicional dos requisitos e das orientacBes para 0 seu cumprimento. Em particular, eles
podem:

* explicar mais precisamente 0 que um requisito significa ou se destina a cobrir; e

* incluir exemplos que ilustram o0 modo como 0s requisitos podem ser aplicados.

Embora essas orientagBes por si s6 ndo imponham um requisito, elas sdo relevantes para a
correta aplicacdo dos requisitos. A aplicacdo e outros materiais explicativos podem, também,
fornecer informacdes de suporte sobre assuntos tratados nesta Norma. Quando adequado,
consideracbes adicionais especificas para organizacbes de auditoria do setor publico séo
incluidas no material de aplicacéo e outros materiais explicativos. Essas considerag6es adicionais
ajudam na aplicacdo dos requisitos desta Norma. Contudo, elas n&o limitam ou reduzem a
responsabilidade da firma pela aplicacéo e pelo cumprimento dos requisitos desta Norma.

A9. Esta Norma inclui, sob o titulo “Definicdes”, uma descricdo dos significados atribuidos a
certos termos para fins desta Norma. As definicbes sdo fornecidas para auxiliar na aplicagéo
e interpretagdo consistentes dela, e ndo pretendem anular as definicbes estabelecidas para
outros fins, seja para termos legais, regulatérios ou de outra forma.

Defini¢cdes

Deficiéncia (ver item 16(a))

A10. A firma identifica deficiéncias por meio da avaliagdo das constatagfes. Uma deficiéncia pode

All.

Al2.

ser identificada por meio de uma constatagcdo ou uma combinacdo de constatacoes.

Quando uma deficiéncia é identificada como resultado de um risco de qualidade, ou de uma
combinagéo de riscos de qualidade, ndo tendo sido identificada ou devidamente avaliada,
a(s) resposta(s) para tratar desse(s) risco(s) de gqualidade também podem estar ausentes,
ou ndo foram adequadamente planejadas, ou implementadas.

Os outros aspectos do sistema de gestdo de qualidade consistem nos requisitos desta
Norma que tratam:

* da atribuic&o de responsabilidades (itens 20 a 22);

* do processo de avaliacao de riscos da firma;

* do processo de monitoramento e correcéo; e

+ da avaliac&o do sistema de gestdo de qualidade.

Exemplos de deficiéncias relacionadas com outros aspectos do sistema de gestdo de
qualidade

» O processo de avaliagdo de riscos da firma n&o consegue identificar informacgfes que
indicam mudancas na natureza e nas circunstancias da firma e de seus trabalhos, bem
como a necessidade de estabelecer objetivos adicionais de qualidade, ou de modificar os
riscos de qualidade ou as respostas.

» O processo de monitoramento e remediagédo da firma nédo foi planejado ou implementado
de forma a:



o fornecer informacgdes relevantes, confiaveis e tempestivas sobre o planejamento, a
implementacéo e a operacéo do sistema de gestdo de qualidade e
o permitir que a firma tome as acbes apropriadas para responder as deficiéncias
identificadas de modo que elas sejam remediadas de maneira tempestiva.
» Os individuos a quem sdo atribuidas a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de
gualidade e a obrigacdo de prestar contas sobre ele ndo conduzem a avaliagdo anual do
sistema de gestdo de qualidade.

Equipe de trabalho (ver item 16(f))

Al13. A NBC TA 220 fornece orientacdes para a aplicacdo da definicdo de equipe de trabalho no
contexto de uma auditoria de demonstragdes contabeis.

Inspecgbes externas (ver item 16(g))

Al4. Em algumas circunstancias, uma autoridade supervisora externa pode realizar outros tipos
de inspecdo como, por exemplo, revisdes tematicas que, para uma selecdo de firmas,
concentram-se em aspectos especificos dos trabalhos de auditoria ou das praticas das
firmas.

Constatagdes (ver item 16(h))

A15. Como parte do acumulo de constatacdes obtidas por meio de atividades de monitoramento,
inspecdes externas e outras fontes relevantes, a firma pode identificar outras observacdes
sobre o sistema de gestdo de qualidade da firma, tais como resultados positivos ou
oportunidades para a firma melhorar, ou aperfeigoar ainda mais, o sistema de gestdo de
gualidade. O item A158 explica o modo como outras observacdes podem ser usadas pela
firma no sistema de gestado de qualidade.

Al6. O item A148 fornece exemplos de informacdes provenientes de outras fontes relevantes.

Al7. Atividades de monitoramento incluem monitoramento no nivel do trabalho, como, por
exemplo, inspecéo de trabalhos. Além disso, inspec¢des externas e outras fontes relevantes
podem incluir informagfes relacionadas com trabalhos especificos. Como resultado,
informacdes sobre o planejamento, a implementacdo e a operacéo do sistema de gestdo de
qgualidade incluem constatagbes no nivel do trabalho que podem ser indicativas de
constatacdes relacionadas com o sistema de gestédo de qualidade.

Firma (ver item 16(i))

A18. A definicdo de “firma” em requisitos éticos relevantes pode diferir da definicdo estabelecida
nesta Norma.

Rede (ver itens 16(l), 48)

Al19. As redes e as firmas na rede podem ser estruturadas de diversas maneiras. Por exemplo,
no contexto de um sistema de gestdo de qualidade da firma:
* a rede pode estabelecer requisitos para a firma relacionados com seu sistema de gestao
de qualidade, ou prestar servicos que sdo usados pela firma em seu sistema de gestdo de
gualidade ou na execucéo dos trabalhos;



* outras firmas na rede podem prestar servicos (por exemplo, recursos) que sdo usados pela
firma em seu sistema de gestéo de qualidade ou na execuc¢éo dos trabalhos; ou

» outras estruturas ou organizagbes na rede podem estabelecer requisitos para a firma
relacionados com seu sistema de gestdo de qualidade, ou prestar servicos.

Para fins desta Norma, quaisquer requisitos da rede ou servi¢os da rede que sao obtidos da rede,
de outra firma na rede ou de outra estrutura ou organizacéo na rede sao considerados “requisitos
da rede ou servicos da rede”.

Pessoal (ver item 16(n))

A20.

A21.

Além do pessoal (ou seja, individuos na firma), a firma pode usar individuos externos a firma
na realizacdo de atividades no sistema de gestdo de qualidade ou na execucdo dos
trabalhos. Por exemplo, individuos externos a firma podem incluir individuos de outras
firmas da rede (por exemplo, individuos em um centro de prestacdo de servicos de uma
firma da rede) ou individuos empregados por um prestador de servi¢cos (por exemplo, um
auditor decomponentes de outra firma que ndo faz parte da rede).

Pessoal também inclui sécios e quadro de funcionarios em outras estruturas da firma, como
um centro de prestacéo de servigos na firma.

Requisitos éticos relevantes (ver itens 16(t), 29)

A22.

A23.

A24.

Os requisitos éticos relevantes que séo aplicaveis no contexto de um sistema de gestdo de
gualidade podem variar, dependendo da natureza e das circunstancias da firma e de seus
trabalhos. O termo “profissional da contabilidade” pode ser definido em requisitos éticos
relevantes. Por exemplo, a NBC PG 100 do CFC define o termo “profissional da
contabilidade” e explica mais detalhadamente o alcance das disposi¢cbes das normas
profissionais que complementam Cdodigo de ética aplicaveis a profissionais da contabilidade
na pratica publica e em suas firmas.

As normas profissionais que complementam o Coédigo de Etica do CFC tratam das
circunstancias em que a lei ou o regulamento impede o profissional da contabilidade de
cumprir com algumas normas profissionais. Elas reconhecem ainda que algumas
jurisdicbes podem ter disposicdbes em lei ou regulamento que diferem daquelas
estabelecidas por essas NBCs PG, ou vao além delas, e que os profissionais da
contabilidade nessas jurisdi¢cdes precisam estar cientes dessas diferencas e cumprir com as
disposi¢cbes mais rigorosas, a menos que seja proibido por lei ou regulamento.

Diversas disposi¢fes dos requisitos éticos relevantes podem se aplicaveis somente a
individuos no contexto da execucéao dos trabalhos e néo a prépria firma. Por exemplo:

*+ A NBC PG 200 se aplica a individuos que sdo profissionais da contabilidade na prética
publica quando desenvolvem atividades profissionais de acordo com a sua relacdo com a
firma, seja como contratados, empregados ou proprietarios, e pode ser relevante no
contexto da execucéo dos trabalhos.

» Determinados requisitos nas NBC PG 300, NBC PA 400 e NBC PO 900 também se
aplicam a individuos que sdo profissionais da contabilidade na pratica publica quando
desenvolvem atividades profissionais para clientes.



O cumprimento desses requisitos éticos relevantes por individuos pode precisar ser tratado
pelo sistema de gestdo de qualidade da firma.

Exemplo de requisitos éticos relevantes que sé@o aplicaveis somente a individuos e néo a firma, e
gue estao relacionados com a execucao dos trabalhos

A NBC PG 200 trata da pressao para violar os principios fundamentais, e inclui requisitos de que
um individuo néo deve:
* permitir que a pressdo de outros resulte em violagdo ao cumprimento dos principios
fundamentais; ou
* pressionar outros que o contador sabe ou tem motivo para acreditar que faria com que
outras pessoas violassem os principios fundamentais.
Por exemplo, podem surgir circunstancias em que, ao executar um trabalho, um individuo
considera que o sécio do trabalho ou outro membro sénior da equipe de trabalho pressionou a
equipe para que violasse os principios fundamentais.

Resposta (ver item 16(u))

A25. As politicas sao implementadas por meio de acdes do pessoal e de outros individuos, cujas
acOes estdo sujeitas as politicas (incluindo equipes de trabalho), ou por meio de restricées
em relacdo a tomada de agbes que entrariam em conflito com as politicas da firma.

A26. Os procedimentos podem ser obrigatorios, por meio de documentacdo formal ou outras
comunicagdes, ou podem resultar de comportamentos que ndo sdo obrigatorios, mas
condicionados pela cultura da firma. Os procedimentos podem ser aplicados por meio de
acOes permitidas por aplicagdes de Tl, ou de outros aspectos do ambiente de Tl da firma.

A27. Se a firma usa individuos externos a firma na realizag@o de atividades no sistema de gestédo
de qualidade ou na execucado dos trabalhos, diferentes politicas ou procedimentos podem
precisar ser planejados pela firma para tratar das ac6es dos individuos. Os itens A 23 a A25
da NBC TA 220 fornecem orientacdo quando diferentes politicas ou procedimentos podem
precisar ser planejados pela firma para tratar das acdes de individuos externos a firma no
contexto de uma auditoria de demonstracdes contabeis.

Prestadores de servigos (ver item 16(v)) A28. Prestadores de servigos incluem auditores de
componentes de outras firmas que ndo fazem parte da rede da firma.

Aplicacdo e cumprimento de requisitos relevantes (ver item 17)

A29. Exemplos de quando um requisito desta Norma pode nédo ser relevante para a firma:

+ a firma é constituida por um Unico profissional. Por exemplo, 0s requisitos que tratam da
estrutura organizacional e da atribuicdo de papéis, das responsabilidades e autoridade
dentro da firma, do direcionamento, da supervisdo e da revisdo, assim como de diferencas
de opinido podem néo ser relevantes.

* A firma somente executa trabalhos relacionados com servi¢os correlatos, de acordo com a
NBC TSC. Por exemplo, se a firma ndo tem que manter independéncia para prestar servicos
correlatos, o requisito de obter uma confirmacdo documentada do cumprimento dos
requisitos de independéncia de todo o pessoal ndo seria relevante.

Sistema de gestdo de qualidade



Planejamento, implementacéo e operacdo de um sistema de gestéo de qualidade (ver item 19)

A30.

A31.

A gestao da qualidade ndo € uma funcdo separada da firma. Ela deve fazer parte da cultura
da firma que demonstra um compromisso com a qualidade na estratégia, nas atividades
operacionais e nos processos de negocio da firma. Consequentemente, 0 planejamento do
sistema de gestdo de qualidade e das atividades operacionais e dos processos de negdcio
da firma de maneira integrada pode proporcionar uma abordagem harmoniosa para a gestao
da firma e aumentar a eficacia da gestao da qualidade.

A qualidade dos julgamentos profissionais exercidos pela firma tende a ser maior quando os
individuos que fazem esses julgamentos demonstram uma atitude que inclui uma mente
inquisitiva, que envolve:

* considerar a fonte, a relevancia e a suficiéncia das informacdes obtidas sobre o sistema de
gestédo de qualidade, incluindo informacdes relacionadas com a natureza e as circunstancias
da firma e dos seus trabalhos; e

* estar aberto e atento a necessidade de investigacdo adicional ou outra acgéo.

Responsabilidades (ver itens 20 e 21, 28(d))

A32. O componente governanca e lideranga inclui um objetivo de qualidade de que a firma tenha

A33.

uma estrutura organizacional e atribua papéis, responsabilidades e autoridade de maneira
apropriada para permitir o planejamento, a implementacéo e a operagdo do seu sistema de
gestdo de qualidade.

N&o obstante a atribuicdo de responsabilidades, relacionadas com o sistema de gestédo de
qualidade de acordo com o item 20, a firma continua com a responsabilidade final pelo
sistema de gestdo de qualidade e por responsabilizar os individuos pelos papéis a eles
atribuidos. Por exemplo, de acordo com os itens 53 e 54, embora a firma designe a
avaliacdo do sistema de gestdo de qualidade e a respectiva conclusdo aos individuos a
guem sao atribuidas a responsabilidade final por esse sistema e a obrigacdo de prestar
contas sobre ele, a firma é responsavel pela avaliagdo e conclusao.

A34. Individuo(s) a quem é(sao) atribuida(s) a responsabilidade pelos assuntos no item 20 é(sao)

normalmente sécio(s) da firma, de modo que tenha a influéncia e a autoridade apropriadas
na firma, conforme requerido pelo item 21. Entretanto, com base na estrutura legal da firma,
pode haver circunstancias em que a responsabilidade recaia sobre profissionais que néo
sdo soécios da firma, mas que tenham a influéncia e a autoridade apropriadas na firma para
desempenhar o papel a eles atribuido, em decorréncia de acordos formais feitos pela firma
ou pela rede da firma.

A35. O modo como a firma atribui papéis, responsabilidades e autoridades na firma pode variar.

Leis e regulamentos podem impor determinados requisitos para a firma, que afetam a
estrutura de lideranga e gestao ou as responsabilidades atribuidas. Individuos a quem sé&o
atribuidas a responsabilidade pelos assuntos no item 20 podem ainda atribuir papéis,
procedimentos, tarefas ou outras a¢des a outros individuos para auxilia-los no cumprimento
de suas responsabilidades. Entretanto, os individuos a quem sao atribuidas a
responsabilidade pelo(s) assunto(s) no item 20 continuam com as responsabilidades a eles
atribuidas e obrigados a prestar contas sobre elas.



Exemplo de escalabilidade para demonstrar o modo como a atribuicdo de papéis e
responsabilidades podem ser realizadas.

A36.

A37.

* Em uma firma menos complexa, a responsabilidade final e a obrigacdo de prestar contas
sobre o sistema de gestédo de qualidade podem ser atribuidas a um Unico sécio-gerente que
seja o Unico responsavel pela supervisdo da firma. Esse individuo pode também assumir a
responsabilidade por todos os aspectos desse sistema, incluindo a responsabilidade
operacional e o cumprimento dos requisitos de independéncia, bem como pelo processo de
monitoramento e corregéo.

« Em uma firma mais complexa, pode haver multiplos niveis de lideranca que refletem sua
estrutura organizacional. Ela pode ter um 6rgédo de governanca independente, com pessoas
externas que tenham funcéo de supervisdo ndo executiva da firma. Além disso, a firma pode
atribuir a responsabilidade operacional por aspectos especificos do sistema de gestdo de
gualidade, além daqueles especificados no item 20(c), como as responsabilidades
operacionais pelo cumprimento de requisitos éticos ou pela gestdo de uma linha de servigos.

O cumprimento dos requisitos de independéncia é essencial para a condugdo de auditorias,
revisbes de demonstracfes contabeis, ou outros servicos de asseguracao. Isso é esperado
pelas partes interessadas que confiam nos relatérios da firma. Os individuos a quem sao
atribuidas a responsabilidade operacional pelo cumprimento dos requisitos de
independéncia sao normalmente responsaveis pela supervisdo de todos o0s assuntos
relacionados com independéncia. Assim, a firma deve planejar e implantar uma abordagem
robusta e consistente para tratar dos requisitos de independéncia.

Leis, regulamentos ou normas profissionais podem estabelecer requisitos adicionais para
um individuo a quem é atribuida a responsabilidade pelo(s) assunto(s) no item 20, como por
exemplo, licenca profissional e educagéo profissional continuada.

A38. A experiéncia e o conhecimento apropriados dos individuos, a quem é(sdo) atribuida(s) a

responsabilidade pelo sistema de gestdo de qualidade, normalmente incluem o
entendimento das decisdes e agbes estratégicas da firma, assim como possuem experiéncia
sobre os negdcios da firma.

Processo de avaliagdo de riscos da firma (ver item 23)

A39.

O modo como a firma planeja 0 seu processo de avaliagdo de riscos pode ser afetado pela
natureza e pelas circunstancias dela, incluindo o modo como ela estd estruturada e
organizada.

Exemplos de escalabilidade para demonstrar o modo como o processo de avaliagdo de riscos da
firma pode diferir

« Em uma firma menos complexa, o(s) individuo(s) a quem é(sé@o) atribuida(s) a
responsabilidade pelo sistema de gestdo de qualidade pode (podem) ter um entendimento
suficiente da firma e de seus trabalhos para conduzir o processo de avaliacdo de riscos.
Além disso, a documentagdo com os objetivos de qualidade, dos riscos de qualidade e das
respostas pode ser menos extensa do que seria em uma firma mais complexa (por exemplo,
podem ser documentados em um unico papel de trabalho).

« Em uma firma mais complexa, pode haver um processo de avaliacdo de riscos mais
formal, envolvendo diversos individuos e varias atividades. O processo pode ser
centralizado (por exemplo, os objetivos, os riscos de qualidade e as respostas sao
estabelecidos de forma centralizada para todas as unidades de negdcio, funcdes e linhas de



servicos) ou descentralizado (por exemplo, os objetivos e os riscos de qualidade, assim
como as respostas, sdo estabelecidos em uma unidade de negdcio, funcdo ou linha de
servicos, com os resultados combinados no nivel da firma). A rede da firma também pode
fornecer a firma os objetivos e os riscos de qualidade, bem como as respostas para serem
incluidos no sistema de gestao de qualidade da firma.

A40. O processo de definicdo dos objetivos de qualidade, identificacdo e avaliacdo dos riscos de
gualidade, e o planejamento e a implementacéo de respostas € iterativo. Dessa forma, os
requisitos desta Norma n&o devem ser tratados de maneira linear (estanque). Por exemplo:

* na identificacdo e avaliacdo de riscos de qualidade, a firma pode determinar que um ou
mais objetivo de qualidade adicional deve(m) ser estabelecido(s);

» ao planejar e implementar respostas, a firma pode determinar que um risco de qualidade
ndo foi identificado e avaliado.

A41. As fontes de informagBes que permitem a firma estabelecer objetivos de qualidade,
identificar e avaliar riscos de qualidade e planejar/implementar respostas fazem parte do
componente informacdes e comunicacoes da firma e incluem:

* 0s resultados do processo de monitoramento e corregéo da firma (ver itens 42 e A171);
+ as informacdes da rede ou de prestadores de servicos, incluindo:
o informacdes sobre requisitos da rede ou dos servigos da rede (ver item 48); e
o outras informagdes da rede, incluindo os resultados de atividades de monitoramento
realizadas pela rede em todas as firmas da rede (ver itens 50 e 51).

Outras informacgdes, tanto internas quanto externas, podem ser relevantes para o processo de
avaliacdo de riscos da firma, tais como:
 informacbes relacionadas com reclamacdes (denuncias) e alegacbes de falhas na
execuc¢do do trabalho, de acordo com normas profissionais e requisitos legais e regulatérios
aplicaveis, ou de nao conformidade com as politicas ou procedimentos da firma
estabelecidos de acordo com esta Norma;
* resultados das inspecdes externas;
* informacfes de 6rgdos reguladores sobre as entidades para as quais a firma executa
trabalhos e que sao disponibilizadas para a firma, tais como informacdes de um 6rgao
regulador de titulos e valores mobiliarios sobre uma entidade para a qual a firma executa
trabalhos (por exemplo, irregularidades nas demonstracdes contabeis da entidade ou néo
cumprimento de regulamentos de titulos e valores mobiliarios);
» mudancgas no sistema de gestdo de qualidade que afetam outros aspectos do sistema, por
exemplo, mudangas nos recursos da firma; e
* outras fontes externas, como acdes regulatorias e litigio contra a firma ou outras firmas na
jurisdicdo que podem indicar areas que devem ser consideradas pela firma.

Estabelecimento de objetivos de qualidade (ver item 24)

A42. Leis, regulamentos ou normas profissionais podem estabelecer requisitos que geram
objetivos adicionais de qualidade. Por exemplo, uma firma pode ter que, por forca de lei ou
regulamento, nomear individuos que ndo sdo executivos para a sua estrutura de governanga
e a firma considera necessario estabelecer objetivos adicionais de qualidade para tratar dos
requisitos.



A43. A natureza e as circunstancias da firma e de seus trabalhos podem ser tais que a firma néo
acha necessério estabelecer objetivos adicionais de qualidade.

A44. A firma pode estabelecer sub-objetivos para aprimorar a identificacdo e avaliacdo dos riscos
de qualidade, o planejamento e a implementacéo de respostas pela firma.

Identificac&o e avaliacdo de riscos de qualidade (ver item 25)

A45. Pode haver outras condicdes, eventos, circunstancias, acdes ou omissdes ndo descritas no
item 25(a) que podem afetar adversamente o alcance de um objetivo de qualidade.

A46. Um risco surge a partir do modo como, e do grau em que, uma condi¢cdo, um evento, uma
circunstancia, uma acao ou inacao pode afetar adversamente o alcance de um objetivo de
gqualidade. Nem todos os riscos se enquadram na definicAo de risco de qualidade. O
julgamento profissional auxilia a firma a determinar se um risco € um risco de qualidade, que
se baseia na consideragdo da firma sobre se existe uma possibilidade razoavel de o risco
ocorrer e de, individualmente ou em combinagdo com outros riscos, afetar adversamente o
alcance de um ou mais objetivos de qualidade.

Exemplos do entendimento da firma das
condi¢cbes, dos eventos, das circunstancias, das
acbes ou omissbes que podem afetar
adversamente o0 alcance dos objetivos de
gualidade

Exemplos de riscos de qualidade que podem
surgir:

» As decisbes e agdes estratégicas/operacionais,
0s processos de negdcio e o modelo de negocios
da firma, cujos objetivos financeiros sao
altamente dependentes da extensdo de servigos
prestados pela firma fora do alcance desta
Norma.

No contexto de governanca e liderancga,
podendo gerar diversos riscos de qualidade,
tais como:

* 0S recursos sao alocados ou designados de
maneira que priorizam os servigos fora do
alcance desta Norma e podem afetar
negativamente a qualidade dos trabalhos
dentro do alcance da norma;

» decisdes sobre prioridades financeiras e
operacionais ndo consideram total ou
adequadamente a importancia da qualidade
na execucao dos trabalhos dentro do alcance
desta Norma.

As caracteristicas e 0 estilo de gestdo da
lideranca, uma firma pequena com poucos s6cios
responsaveis irdo compartilhar a
responsabilidade e autoridade do trabalho.

No contexto de governanca e lideranga, isso
pode gerar diversos riscos de qualidade, tais
como:

* a responsabilidade sobre a qualidade e a
obrigagcdo de prestar contas sobre ela, pela
lideranca, ndo estdo claramente definidas e
atribuidas; e

* as acdes e 0s comportamentos da lideranca
gue nao promovem qualidade n&o séo




guestionados.

- A

operacionais da firma, que recentemente | diversos riscos de qualidade, incluindo:
concluiu uma fusdo com outra firma. * recursos tecnoldgicos usados pelas duas

complexidade e as caracteristicas | No contexto de recursos, iSso pode gerar

firmas depois da fusdo podem ser
incompativeis; e

* as equipes de trabalho podem usar
recursos intelectuais desenvolvidos por uma
firma antes da fusdo, que ndo sdo mais
compativeis com a nova metodologia que
esta sendo usada pela nova firma depois da
fuséo.

A47T.

A48.

Considerando a natureza evolutiva do sistema de gestdo de qualidade, as respostas
planejadas e implementadas pela firma podem gerar condi¢Bes, eventos, circunstancias,
acbes ou omissdes que resultam em riscos adicionais de qualidade. Por exemplo, a firma
pode implementar um recurso (por exemplo, um recurso tecnoldgico) para tratar do risco de
gualidade, e o uso desse recurso pode originar outros riscos de qualidade.

O grau em que um risco, individualmente ou em combinagdo com outros riscos, pode afetar
adversamente o alcance de um objetivo de qualidade pode variar com base nas condi¢fes,
nos eventos, nas circunstancias, nas agées ou omissdes que geram o risco, levando em
consideracéo, por exemplo:

» 0 modo como a condicéo, o evento, a circunstancia, a agdo ou inagdo afetariam o alcance
do obijetivo de qualidade;

» com que frequéncia se espera que a condi¢do, o evento, a circunstancia, a acao ou inagao
ocorram;

* quanto tempo levaria para que a condi¢cdo, o evento, a circunstancia, a acdo ou inagao
tivessem um efeito, e se nesse tempo a firma teria uma oportunidade de responder para
mitigar o efeito da condic¢do, do evento, da circunstancia, da acdo ou inagéo; e

» por quanto tempo a condi¢cdo, 0 evento, a circunstancia, a acdo ou inacdo afetariam o
alcance do objetivo de qualidade depois de ocorrida.

A avaliacdo de riscos de qualidade ndo precisa compreender classificacbes ou pontuacdes
formais, embora as firmas nédo sejam impedidas de usa-las.

Planejamento e implementacdo de respostas para tratar dos riscos de qualidade (ver itens 16(u) e

26)

A49.

A50.

A natureza, a época e a extensao das respostas tomam por base o racional das avaliacdes
dadas aos riscos de qualidade, que sdo a ocorréncia e o efeito considerados sobre o
alcance de um ou mais objetivos de qualidade.

As respostas planejadas e implementadas pela firma podem operar no nivel da firma ou no
nivel do trabalho, podendo ainda haver uma combinacédo de responsabilidades por acdes a
serem tomadas no nivel da firma ou no nivel do trabalho.

Exemplo de resposta planejada e implementada pela firma que opera tanto no nivel da firma
guanto no nivel de trabalho



A firma estabelece politicas ou procedimentos para consulta, que incluem quem as equipes de
trabalho devem consultar e quais os assuntos especificos para 0s quais a consulta é requerida. A
firma indica individuos adequadamente qualificados e experientes para prestar consultoria. A
equipe de trabalho é responsavel por identificar quando surgem assuntos para consulta e iniciar a
consultoria, e por implementar as conclusbes da consultoria (ver item 35 da NBC TA 220).

A51. A necessidade de politicas ou procedimentos formalmente documentados pode ser maior
para as firmas que tém um quadro de funcionarios grande ou que sdo geograficamente
dispersas para garantir consisténcia em toda firma.

Mudancas na natureza e nas circunstancias da firma ou de seus trabalhos (ver item 27)

A52. Exemplo de escalabilidade para demonstrar como as politicas ou procedimentos para

identificagcdo de informacgdes sobre mudangas na natureza e nas circunstancias da firma e
de seus trabalhos podem variar
« Em uma firma menos complexa, a firma pode ter politicas ou procedimentos informais para
identificar informagfBes sobre mudancas na natureza e nas circunstancias da firma ou de
seus trabalhos, particularmente quando os individuos responsaveis por estabelecer
objetivos de qualidade, identificar e avaliar riscos de qualidade e planejar a implementar
respostas conseguem identificar essas informagdes no curso normal de suas atividades.
« Em uma firma mais complexa, ela pode ter que estabelecer politicas ou procedimentos
mais formais para identificar e considerar informag6es sobre mudangas na natureza e nas
circunstancias dela mesma ou de seus trabalhos. Isso pode incluir, por exemplo, uma
revisdo periddica de informacdes relacionadas com a natureza e as circunstancias da firma
e de seus trabalhos, incluindo o rastreamento continuo de tendéncias e ocorréncias no
ambiente interno e externo da firma.

A53. Pode ser necessario estabelecer objetivos adicionais de qualidade, adicionando ou
modificando riscos de qualidade e respostas, como parte das medidas corretivas tomadas
pela firma para tratar de uma deficiéncia identificada de acordo com o item 42.

A54. A firma pode ter estabelecido objetivos de qualidade além daqueles especificados por esta
Norma. Ela também pode identificar informagées que indicam que o0s objetivos adicionais de
gualidade ja estabelecidos ndo sdo mais necessarios, ou precisam ser modificados.

Governanca e lideranca
Compromisso com a qualidade (ver item 28(a))

A55. A cultura da firma é um fator importante que influencia o comportamento do pessoal. Os
requisitos éticos relevantes normalmente estabelecem os principios de ética profissional, e
sédo tratados em detalhes no componente requisitos éticos relevantes desta Norma. Valores
e atitudes profissionais podem incluir:

» profissionalismo, por exemplo, tempestividade, cortesia, respeito, responsabilidade,
responsividade e confiabilidade;

» compromisso com o trabalho em equipe;

* manutencdo de mente aberta a novas ideias ou diferentes perspectivas no ambiente
profissional;

* busca pela exceléncia;



* compromisso com o aperfeicoamento continuo (por exemplo, estabelecendo expectativas
além dos requisitos minimos e focando em aprendizado continuo); e
* responsabilidade social.

A56. O processo decisorio estratégico da firma, incluindo o estabelecimento de uma estratégia de
negocios, pode incluir assuntos como as suas decisdes sobre assuntos financeiros e
operacionais, seus objetivos financeiros, o0 modo como 0s recursos financeiros sao
administrados, o crescimento da sua participacdo no mercado, a especializagcdo no seu
nicho de mercado e ofertas de novos servicos. As prioridades financeiras e operacionais da
firma podem afetar direta ou indiretamente 0 seu compromisso com a qualidade, por
exemplo, a firma pode ter incentivos focados em prioridades financeiras e operacionais que
desestimulam comportamentos que demonstram compromisso com a qualidade.

Lideranca (ver itens 28(b) e 28(c))

A57. As respostas planejadas e implementadas pela firma para atribuir a lideranca a
responsabilidade pela qualidade e a obrigacdo de prestar sobre ela incluem as avaliacbes
de desempenho requeridas pelo item 56.

A58. Embora a lideranga estabeleca o “tom no topo”, por meio de suas acfes e comportamentos,
guando essas agfes e as comunicagdes sdo claras, consistentes e frequentes em todos os
niveis na firma, elas contribuem coletivamente para a cultura da firma e demonstram
compromisso com a qualidade.

Estrutura organizacional (ver item 28(d))

A59. A estrutura organizacional da firma pode incluir unidades operacionais, processos
operacionais, divisbes ou localidades geograficas e outras estruturas. Em alguns casos, a
firma pode concentrar ou centralizar processos ou atividades em um centro de prestacéo de
servicos, e as equipes de trabalho podem incluir pessoal do centro de prestacao de servicos
da firma que realiza tarefas especificas de natureza repetitiva ou especializada.

Recursos (ver item 28(e))

A60. Os individuos a quem sdo atribuidas a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de
gualidade e a obrigagdo de prestar contas sobre ele, ou a responsabilidade operacional
sobre o sistema de gestédo de qualidade sdo, na maioria dos casos, capazes de influenciar a
natureza e a extensao dos recursos que a firma obtém, desenvolve, usa e mantém, assim
como o modo como esses recursos sdo alocados ou designados, incluindo a época em que
s&o usados.

A61. Considerando que as necessidades de recursos podem mudar ao longo do tempo, pode ndo
ser praticavel prever todas as necessidades. O planejamento de recursos pode envolver,
determinar quais sdo as atuais necessidades, fazer uma previsdo das necessidades futuras
e estabelecer processos para lidar com as necessidades de recursos imprevistas quando
ocorrem.

Requisitos éticos relevantes (ver itens 16(t), 29)



A62. O Cadigo de Etica do CFC e as normas profissionais que o complementam estabelecem os

principios fundamentais de ética e regras de independéncia, que determinam os padrdes de
comportamento esperados de um profissional da contabilidade. Os principios fundamentais
sdo integridade, objetividade, competéncia e zelo profissional, confidencialidade e
comportamento profissional. O codigo e as normas profissionais que o complementam
também especificam a abordagem que um profissional da contabilidade deve aplicar para
cumprir com os principios fundamentais e, quando aplicavel, com as normas internacionais
de independéncia. Além disso, elas tratam de temas especificos relevantes para o
cumprimento dos principios fundamentais. Leis ou regulamentos também podem conter
disposicdes que tratam de requisitos éticos, incluindo independéncia e regras de privacidade
gue afetam a confidencialidade das informacdes.

A63. Em alguns casos, 0s assuntos tratados pela firma em seu sistema de gestdo de qualidade

Ab64.

podem ser mais especificos do que as disposi¢cdes sobre requisitos éticos relevantes, bem
como apresentar assuntos adicionais.

« a firma proibe a aceitacdo de presente ou hospitalidade de um cliente, mesmo que o valor
seja trivial e inconsequente; ou

« a firma estabelece periodos de rotagéo para todos os socios do trabalho, incluindo aqueles
gue executam outros trabalhos de asseguracdo ou servigos correlatos, e estende os
periodos de rotacdo para todos os membros seniores da equipe de trabalho;

Outros componentes podem afetar ou estar relacionados com o componente requisitos
éticos relevantes.

» 0 componente informagdes e comunicagdo pode tratar da comunicagéo de varios assuntos
relacionados com requisitos éticos relevantes, incluindo:

o 0 a comunicacgdo da firma sobre os requisitos de independéncia para todo o pessoal e
outros que estao sujeitos ao seu cumprimento;

o 0 comunicagOes do pessoal e das equipes de trabalho sobre informagfes relevantes
para a firma devem ser feitas sem medo de represalia, mesmo em situagdes que podem
criar ameacas a independéncia, ou violacdes de requisitos éticos relevantes;

» como parte do componente recursos, a firma pode:

o designar individuos para gerenciar e monitorar o cumprimento dos requisitos éticos
relevantes ou prestar consultoria sobre assuntos relacionados com requisitos éticos
relevantes; e

o usar aplicacbes de Tl para monitorar o cumprimento dos requisitos éticos relevantes,
incluindo o registro e a manutencao de informacgdes sobre independéncia;

A65. Todos os requisitos éticos relevantes aplicaveis a outros dependem das disposicdes dos

requisitos éticos relevantes e do modo como a firma usa outros no seu sistema de gestéao de
gualidade, ou na execucao dos trabalhos.

Exemplos de requisitos éticos relevantes aplicaveis a outros

» Os requisitos éticos relevantes podem incluir requisitos de independéncia aplicaveis a
firmas da rede ou empregados de firmas da rede, por exemplo, o Cédigo de Etica do CFC
ou as normas profissionais que o complementam incluem requisitos de independéncia
apliciveis a firmas da rede;

*0S requisitos éticos relevantes podem incluir uma definicao de equipe de trabalho ou outro
conceito similar, e a definicdo pode incluir qualquer individuo que executa procedimentos de
asseguracao no trabalho (por exemplo, um auditor dos componentes ou um prestador de



servigos contratado para participar de uma contagem fisica de estoque em uma localidade
remota). Consequentemente, quaisquer requisitos dos quesitos éticos relevantes aplicaveis
a equipe de trabalho, conforme definido nos requisitos éticos relevantes, ou outro conceito
similar, também podem ser relevantes para esses individuos; e

* 0 principio de confidencialidade pode ser aplicavel a rede da firma, a outras firmas da rede
ou a prestadores de servi¢os, quando eles tém acesso a informacgdes do cliente obtidas pela
firma.

Consideracgfes sobre o setor publico

A66. Ao alcancar os objetivos de qualidade desta Norma relacionados com independéncia, os
auditores do setor publico podem tratar da independéncia no contexto do mandato do setor
publico e medidas estatutarias.

Aceitacdo e continuidade de relac6es com clientes e trabalhos especificos

Natureza e as circunstancias do trabalho e a integridade e os valores éticos do cliente (ver item

30(a)())

A67. As informagbes obtidas sobre a natureza e as circunstancias do trabalho podem incluir:

* 0 setor da entidade para a qual o trabalho esta sendo executado e os fatores regulatérios

relevantes desse setor;

* a natureza da entidade, por exemplo, suas operac¢des, sua estrutura organizacional,

societéria e de governancga, seu modelo de negdcios, e 0 modo como é financiada; e

* a natureza do assunto subjacente e os critérios aplicaveis, por exemplo, no caso de

relatérios integrados:

o assunto subjacente pode incluir informacdes de natureza social, ambiental ou de saude
e seguranga; e

o 0s critérios aplicaveis podem ser medidas de desempenho estabelecidas por um 6rgéo
reconhecido de especialistas.

A68. As informacfes obtidas para suportar os julgamentos da firma sobre a integridade e os
valores éticos do cliente podem incluir a identidade e a reputacdo empresarial dos principais
proprietarios, do pessoal-chave da administracdo e dos responsaveis pela governancga.

Exemplos de fatores que podem afetar a natureza e a extensdo das informacgfes obtidas
sobre a integridade e os valores éticos do cliente

* a natureza da entidade para a qual o trabalho esta sendo executado, incluindo a
complexidade de sua estrutura societaria e administrativa;

* a natureza das operacdes do cliente, incluindo suas praticas empresariais;

» informacbes sobre a postura dos principais proprietarios, do pessoal-chave da
administracdo e dos responsaveis pela governancga do cliente com relagdo a assuntos como
interpretacdo agressiva das normas contabeis e do ambiente de controles internos;

* se 0 cliente esta primordialmente preocupado em manter os honorarios da firma no nivel
mais baixo possivel;

* indicacdes de limitagdo no alcance do trabalho imposta pelo cliente;

* indicacbes de que o cliente poderia estar envolvido em lavagem de dinheiro ou outras
atividades criminosas;

» as razbes da nomeacdo proposta da firma e da n&do renomeacdo da firma de auditoria
anterior; e



AG9.

* a identidade e a reputacdo empresarial de partes relacionadas.

A firma pode obter as informacdes de diferentes fontes internas e externas, incluindo:
* no caso de um cliente existente, informacdes de trabalhos atuais ou anteriores, se
aplicavel, ou indagacao ao pessoal que executou outros trabalhos para o cliente;
* no caso de um cliente novo, indagacéo dos prestadores de servigcos contabeis profissionais
anteriores do cliente, de acordo com 0s requisitos éticos relevantes;
» discussdes com terceiros (banqueiros, consultores juridicos e pessoas do setor); e
* buscas de informacbes em bases de dados relevantes (que podem ser recursos
intelectuais). Em alguns casos, a firma pode usar um prestador de servicos para fazer as
buscas de informac®es.

A70. As informacbes que séo obtidas durante o processo de aceitacao e continuidade (de clientes

A71.

e trabalhos) também podem ser relevantes para a equipe de trabalho ao planejar e executar
o trabalho. As normas profissionais podem requerer especificamente que a equipe de
trabalho obtenha ou considere essas informagdes. Por exemplo, o item 23 da NBC TA 220
requer que o soécio do trabalho leve em consideracéo as informacdes obtidas no processo
de aceitagdo e continuidade ao planejar e executar o trabalho de auditoria.

As normas profissionais ou 0s requisitos legais e regulatérios aplicaveis podem incluir
disposicdes especificas que precisam ser tratadas antes da aceitacdo ou continuidade de
uma relacdo com o cliente ou de um trabalho especifico, e podem também requerer que a
firma faga indagacdes a uma firma antecessora antes de aceitar um trabalho. Por exemplo,
guando had uma mudanga de auditores, o item 12 da NBC TA 300 requer que o auditor,
antes de comecar seu trabalho para o novo cliente, comunique-se com o auditor
independente antecessor de acordo com o0s requisitos éticos relevantes. O Codigo de Etica
do CFC e as normas profissionais que o complementam também incluem requisitos para a
consideracdo de conflitos de interesse na aceitacdo ou continuidade (de um cliente ou
trabalho) e na comunicagdo com os auditores antecessores, antes de aceitar um trabalho de
a auditoria ou de revisdo de demonstracdes contabeis.

Capacidade da firma de executar o trabalho (ver item 30(a)(ii))

A72.

A capacidade da firma de executar trabalhos de acordo com normas profissionais e
requisitos legais e regulatérios pode ser afetada por:

« disponibilidade de recursos apropriados para executar o trabalho;

» ter acesso as informacgdes e as pessoas que as preparam para executar o trabalho; e

* se a firma e a equipe de trabalho conseguem cumprir suas responsabilidades em relagéo
aos requisitos éticos relevantes.

Exemplos de fatores que a firma pode considerar ao determinar se ha recursos apropriados
disponiveis para executar o trabalho

* as circunstancias do trabalho e o prazo para apresentacao de relatorio.

+ a disponibilidade de individuos com a competéncia e as habilidades apropriadas, incluindo
tempo suficiente, para executar o trabalho. Isto inclui:

o individuos para assumir a responsabilidade geral pelo direcionamento e pela supervisao
do trabalho;



o individuos com conhecimento do setor, do objeto subjacente, ou dos critérios a serem
aplicados na preparacgdo das informacdes do assunto subjacente, incluindo experiéncia
com os requisitos regulatérios ou de relatério, que sejam relevantes; e

o individuos para executar procedimentos de auditoria sobre as informag@es financeiras
de um componente para fins de uma auditoria de demonstra¢cdes contabeis de grupo;

¢ adisponibilidade de especialistas, se necessario;

e no caso de ser necessaria uma revisdo da qualidade do trabalho, se h4 um individuo
disponivel que se enquadre nos requisitos de elegibilidade para executar tal revisdo de
acordo com a NBC PA 02;

e a necessidade de recursos tecnoldgicos, por exemplo, aplicacdes de Tl que permitam a
equipe de trabalho executar procedimentos sobre os dados da entidade; e

e a necessidade de recursos intelectuais, por exemplo, metodologia, guias especificos do
setor ou assunto, ou ainda, acesso a fontes de informacdes.

Prioridades financeiras e operacionais da firma (ver item 30(b))

A73. As prioridades financeiras podem focar na rentabilidade da firma, sendo que os honoréarios

obtidos na execuc¢éo dos trabalhos podem ter efeito sobre os seus recursos financeiros. As
prioridades operacionais podem incluir areas de foco estratégico, como o crescimento da
firma na participacdo de mercado, especializagdo no setor (nicho) ou ofertas de novos
servicos. Pode haver circunstancias em que a firma esti satisfeita com os honorarios
cotados para um trabalho, mas ndo € apropriado para a firma aceitar, continuar o trabalho
ou a relagcdo com o cliente (por exemplo, quando falta ao cliente integridade e valores
éticos).

A74. Pode haver outras circunstancias em que os honorarios cotados para um trabalho ndo séo

suficientes, considerando a natureza e as circunstancias do trabalho, e podem reduzir a
capacidade da firma de executar o trabalho de acordo com as normas
profissionais/requisitos legais e regulatérios aplicaveis. A NBC PG 300 (R1) trata dos
honoréarios e de outros tipos de remuneracao, incluindo as circunstancias que podem criar
uma ameaca ao cumprimento do principio fundamental de competéncia profissional e devido
zelo, se os honorarios cotados para um trabalho forem muito baixos.

Execucéo do trabalho

Responsabilidades da equipe de trabalho, direcionamento, supervisdo e revisdo do trabalho (ver
itens 31(a) e 31(b))

AT75.

AT76.

As normas profissionais ou 0s requisitos legais e regulatérios aplicaveis podem incluir
disposicdes especificas sobre a responsabilidade geral do s6cio do trabalho. Por exemplo, a
NBC TA 220 (R2) trata da responsabilidade geral do sécio do trabalho por gerenciar o
trabalho e alcancar a sua qualidade, além de estar suficiente e apropriadamente envolvido
durante todo o trabalho, incluindo a responsabilidade por direcionar e supervisionar a equipe
de trabalho e revisar seu trabalho.

Exemplos de direcionamento, superviséo e revisao
+ O direcionamento e a supervisao da equipe de trabalho podem incluir:

o acompanhar o andamento do trabalho;
o considerar o seguinte em relagdo aos membros da equipe de trabalho:



* se entendem as instrucdes recebidas; e
* se 0 trabalho esta sendo executado de acordo com a abordagem planejada;

o tratar dos assuntos que surgem durante o trabalho, considerar sua importéncia e
modificar a abordagem planejada de maneira apropriada; e

o identificar assuntos para consulta a membros mais experientes da equipe de trabalho,
ou para sua consideracédo, durante o trabalho.

* a revisdo do trabalho executado pode incluir considerar se:

o o0 trabalho foi realizado de acordo com as politicas ou procedimentos da firma, as
normas profissionais e 0s requisitos legais e regulatérios aplicaveis;

o foram levantados assuntos significativos para consideracao adicional,

o foram feitas as consultas adequadas e, quando aplichveis, documentadas e
implementadas as conclusdes resultantes;

o ha necessidade de revisar a natureza, a época e a extensao do trabalho planejado;

o 0 trabalho executado suporta as conclusdes obtidas e esta adequadamente
documentado;

o a evidéncia obtida para um trabalho de asseguracao € suficiente e apropriada para
suportar o relatorio; e

o 0s objetivos dos procedimentos do trabalho foram alcangados.

A77. Em algumas circunstancias, a firma pode usar pessoal de um centro de prestacdo de
servigos da propria firma ou individuos de um centro de prestacédo de servi¢os de outra firma
da rede para executar procedimentos no trabalho (ou seja, 0 pessoal ou outros individuos
estdo incluidos na equipe de trabalho). Nessas circunstancias, as politicas ou
procedimentos da firma podem tratar especificamente do direcionamento e da supervisdo
dos individuos e da revisao do seu trabalho, como:

* quais aspectos do trabalho podem ser designados a individuos no centro de prestacao de
servicos;

* 0 modo como se espera que o socio do trabalho, ou seu designado, direcione,
supervisione e conduza a revisao do trabalho realizado por individuos no centro de
prestacéo de servigos; e

* 0s protocolos para comunicacdo entre a equipe de trabalho e os individuos no centro de
prestacéo de servicos.

Julgamento profissional e ceticismo profissional (ver item 31(c))

A78. O ceticismo profissional suporta a qualidade dos julgamentos feitos em um trabalho de
asseguracao e, mediante esses julgamentos, a eficacia geral da equipe de trabalho na
execuc¢do do trabalho de asseguracdo. Outras normas do CFC podem tratar do exercicio de
julgamento ou ceticismo profissional no nivel do trabalho. Por exemplo, os itens A34 ao A36
da NBC TA 220 fornecem exemplos de impedimentos ao exercicio de ceticismo profissional
no nivel do trabalho, tendéncia inconsciente do auditor que pode impedir o exercicio de
ceticismo profissional, e possiveis acdes que a equipe de trabalho pode tomar para mitigar
esses impedimentos.

Consultas (ver item 31(d))
A79. Consultas normalmente incluem discusséo no nivel profissional adequado com individuos de

dentro e de fora da firma que tém capacitacdo especializada sobre assuntos dificeis ou
controversos. Um ambiente que reforca a importancia e o beneficio de consultas e incentiva



as equipes de trabalho a fazerem consultas pode contribuir para favorecer uma cultura que
demonstra um compromisso com a qualidade.

A80. Assuntos dificeis ou controversos para 0s quais consultas sdo necesséarias podem ser
especificados pela firma, ou a equipe de trabalho pode identificar assuntos que requerem
consulta. A firma também pode especificar o modo como as conclusbes devem ser
acordadas e implementadas.

A81. O item 35 da NBC TA 220 (R2) inclui requisitos para o sécio do trabalho relacionados com
consultas.

Diferencas de opinido (ver item 31(e))

A82. A firma pode incentivar a identificacao de diferencas de opinido em um estagio inicial e pode
especificar as medidas a serem tomadas para levanta-las e tratar delas, incluindo o modo
como o assunto deve ser resolvido e 0 modo como as conclustes relacionadas devem ser
implementadas e documentadas. Em algumas circunstancias, as diferencas de opinido
podem ser resolvidas por meio de consulta interna (outro profissional) ou com terceiro (outra
firma ou érgao profissional/regulatorio.

Documentacao do trabalho (ver item 31(f))

A83. Leis, regulamentos ou normas profissionais podem determinar os limites de tempo para a
conclusédo da montagem de arquivos finais para tipos de trabalho especificos. Quando esses
limites de tempo ndo séo determinados em lei ou regulamento, o limite de tempo pode ser
determinado pela firma. No caso de trabalhos conduzidos de acordo com as normas de
auditoria (NBC TAs) ou normas de asseguracao diferentes de auditoria ou revisdo (NBC
TOs), o limite de tempo adequado para a conclusdo da montagem do arquivo final do
trabalho é normalmente de no maximo 60 dias ap6s a data do relatério do trabalho.

A84. A retengdo e a manuten¢do de documentagdo do trabalho podem incluir gerenciar a guarda,
a integridade, a acessibilidade ou a recuperabilidade dos dados de suporte e a tecnologia
relacionada. A retencdo e a manutencdo de documentacdo do trabalho podem envolver o
uso de aplicacbes de TI. A integridade da documentacdo do trabalho pode ser
comprometida se ela for alterada, complementada ou deletada sem autorizacdo, ou se for
perdida de forma permanente ou danificada.

A85. Leis, regulamentos ou normas profissionais podem determinar os periodos de retencao para
documentacédo de trabalhos. Se os periodos de retencdo ndo sdo determinados, a firma
pode considerar a natureza e as circunstancias deles, incluindo se a documentagdo é
necessaria para fornecer um registro de assuntos de importancia continua para futuros
trabalhos. No caso de trabalhos conduzidos de acordo com as normas de auditoria ou com
as NBC TAs e NBC TOs, o periodo de retencdo normalmente é de pelo menos cinco anos a
partir da data do relatério do trabalho, ou, se aplicavel, a partir da data do reporte para o
grupo, se emitido posteriormente. Recursos (ver item 32)

A86. Os recursos séo:
* humanos;
* tecnoldgicos, por exemplo, aplicagfes de TI;



* intelectuais, por exemplo, politicas ou procedimentos por escrito, metodologia ou manuais

de procedimentos; e

« financeiros, que também s&o relevantes para o sistema de gestdo de qualidade porque séo
necessarios para a obtencdo, o desenvolvimento e a manutengdo dos outros recursos acima
mencionados. Considerando que a gestdo e a alocag¢do de recursos financeiros sdo altamente
influenciadas pela lideranca, os objetivos de qualidade em governanca e lideranca, como aqueles
relacionados com prioridades financeiras e operacionais, tratam desses recursos financeiros.

A87. Os recursos podem ser internos ou externos (rede da firma, de outra firma da rede ou de
prestador de servicos). Os recursos podem ser usados na realizacdo de atividades no
sistema de gestdo de qualidade da firma, ou na execuc¢do dos trabalhos como parte da
operacgdo do sistema de gestdo de qualidade. Quando o recurso € obtido da rede da firma
ou de outra firma da rede, os itens 48 a 52 formam parte das respostas planejadas e
implementadas pela firma no alcance dos objetivos neste componente.

Recursos humanos

Contratacdo, desenvolvimento, retencdo e competéncia/habilidades do pessoal (ver itens 32(a),
32(d))

A88. Competéncia é a capacidade do individuo de desempenhar um papel e vai além do
conhecimento de principios, normas, conceitos, fatos e procedimentos. Ela é a integracao e
aplicacdo de competéncia técnica, habilidades profissionais, ética, valores e atitudes
profissionais. A competéncia pode ser desenvolvida por meio de diversos métodos, incluindo
educacdo e desenvolvimento profissional continuo, treinamento, experiéncia de trabalho e
orientacdo recebida dos membros da equipe mais experientes.

A89. Leis, regulamentos ou normas profissionais podem estabelecer requisitos para os sécios do
trabalho, que tratam de competéncia, habilidades, registro ou licenga profissional, incluindo
requisitos relacionados com educacao profissional e desenvolvimento profissional continuo.

A90. Exemplos de politicas ou procedimentos relacionados com a contratacao, desenvolvimento e
retencdo de pessoal

As politicas ou os procedimentos planejados e implementados pela firma podem tratar de:
* recrutamento de individuos com competéncia apropriada ou que sdo capazes de
desenvolvé-la;
* programas de treinamento focados no desenvolvimento da competéncia do pessoal e no
desenvolvimento profissional continuo;
* mecanismos de avaliacdo que sdo aplicados em intervalos apropriados e incluem areas
relacionadas com competéncia e outras medidas de desempenho; e
* remuneragdo, promogao e outros incentivos, para todo o pessoal, incluindo socios do
trabalho e individuos a quem séao atribuidos papéis e responsabilidades relacionadas com o
sistema de gestdo de qualidade da firma.

Compromisso do pessoal com a qualidade, a prestacdo de contas e o reconhecimento pelo
compromisso com a qualidade (ver item 32(b))

A91. As avaliacbes e o retorno (feedback) tempestivos ajudam a suportar e promover o
desenvolvimento continuo da competéncia do pessoal. Métodos de avaliacdo e retorno



menos formais podem ser usados, como no caso de firmas com pequeno quadro de
funcionéarios.

A92. Acbes ou comportamentos positivos demonstrados pelo pessoal podem ser reconhecidos

por diversos meios (remuneracdo, promoc¢ao € outros incentivos). Em algumas
circunstancias, incentivos simples ou informais, ndo baseados em recompensas monetérias,
podem ser apropriados.

A93. A maneira pela qual a firma responsabiliza o pessoal por acbes ou comportamentos que

afetam negativamente a qualidade (por exemplo, quando o pessoal ndo demonstra
compromisso com a qualidade, ndo desenvolve nem mantém a competéncia para
desempenhar seu papel, ou ndo implementa as respostas da firma da forma planejada),
pode depender da natureza da acdo ou do comportamento, incluindo sua severidade e
frequéncia de ocorréncia. A¢des que a firma pode tomar quando o pessoal demonstra acoes
ou comportamentos que afetam negativamente a qualidade podem incluir:

* treinamento ou outro desenvolvimento profissional;

» consideracdo do efeito do assunto na avaliagdo, na remuneracdo, na promocdo e em
outros incentivos dos envolvidos; e

* acao disciplinar, se apropriado.

Individuos contratados de fontes externas (ver item 32(c))

A94.

As normas profissionais podem incluir responsabilidades para o sécio do trabalho
relacionadas com adequacédo de recursos. Por exemplo, o item 25 da NBC TA 220 (R2) trata
da responsabilidade do sécio do trabalho na determinagdo que foram designados recursos
suficientes e apropriados ou que eles foram disponibilizados para a equipe de trabalho de
maneira tempestiva de acordo com os politicas ou procedimentos da firma.

Membros da equipe de trabalho designados para cada trabalho (ver item 32(d))

A95. Os membros da equipe de trabalho podem ser designados para os trabalhos:

A96.

* pela firma, incluindo designacdo de pessoal de um centro de prestacdo de servigcos na
firma;

* pela rede da firma ou outra firma da rede, quando a firma usa individuos da rede da firma
ou de outra firma da rede para executar procedimentos no trabalho (por exemplo, um auditor
dos componentes ou um centro de prestacdo de servicos da rede ou de outra firma da rede);
e

* por um prestador de servicos, quando a firma usa individuos de um prestador de servigos
para executar procedimentos no trabalho (por exemplo, um auditor dos componentes de
uma firma que néo faz parte da rede).

O item 26 da NBC TA 220 (R2) trata da responsabilidade do soécio do trabalho na
determinacdo de que os membros da equipe de trabalho e quaisquer especialistas externos
do auditor ou auditores internos, que prestam assessoria direta, possuem coletivamente a
competéncia e as habilidades apropriadas, incluindo tempo suficiente, para executar o
trabalho. O item 19 da NBC TA 600 orienta sobre o modo como a NBC TA 220 (R2) deve
ser aplicada em relagdo a uma auditoria de demonstragfes contabeis de grupo. As
respostas planejadas e implementadas pela firma para tratar da competéncia e das
habilidades dos membros da equipe de trabalho designados para o trabalho podem incluir
politicas ou procedimentos que tratam de:



+ informac6es que podem ser obtidas pelo sdcio do trabalho e fatores a serem considerados
ao determinar que os membros da equipe designados para o trabalho, incluindo aqueles
designados pela rede da firma, por outra firma da rede ou por prestador de servicos, tém a
competéncia e as habilidades para executar o trabalho; e

» 0 modo como as preocupacdes a respeito da competéncia e das habilidades dos membros
da equipe de trabalho, em particular daqueles designados pela rede da firma, por outra firma
da rede ou por prestador de servicos, podem ser resolvidas.

A97. Os requisitos nos itens 48 a 52 também sé&o aplicaveis quando se usa individuos da rede da
firma ou de outra firma da rede em um trabalho, incluindo auditores dos componentes (ver,
por exemplo, item A179).

Recursos tecnoldgicos (ver item 32(f))

A98. Os recursos tecnolégicos, que normalmente sédo aplicacdes de Tl, fazem parte do ambiente
de Tl da firma. Esse ambiente também inclui a infraestrutura de suporte, os processos de Tl
e 0s recursos humanos envolvidos nesses processos:

» uma aplicacéo de Tl é um programa ou conjunto de programas desenhados para executar
uma funcdo especifica diretamente para o usuario ou, em alguns casos, para outro
programa aplicativo;

* a infraestrutura de Tl compreende a rede de TI, os sistemas operacionais, as bases de
dados, seus hardwares/softwares relacionados; e

* 0s processos de Tl sdo os processos da firma para gerenciar o0 acesso ao ambiente de TI,
as alteragbes nos programas ou no ambiente, e as proprias operagdes de Tl, que incluem o
monitoramento do seu ambiente.

A99. Um recurso tecnolégico pode servir para multiplas finalidades na firma e algumas das
finalidades podem néo estar relacionadas com o sistema de gestdo de qualidade. Os recursos
tecnoldgicos que sao relevantes para fins desta Norma sao:
* aqueles que séo diretamente usados no planejamento, ha implementacdo ou na operacao
do sistema de gestao de qualidade da firma;
* 0s que sao usados diretamente pelas equipes do trabalho na sua execucéao; e
* aqueles que sao essenciais para permitir a operacao eficaz dos recursos tecnolégicos
anteriormente mencionados, como por exemplo, em relacdo a uma aplicacdo de TI, a
infraestrutura e os processos de suporte da aplicacdo de TI.

Exemplos de escalabilidade para demonstrar 0 modo como 0s recursos tecnoldgicos relevantes
para os fins desta Norma podem diferir:
* em uma firma menos complexa, 0s recursos tecnoldgicos podem compreender um
aplicativo comercial usado pelas equipes de trabalho, que foi comprado de um prestador de
servigos. Os processos de Tl que suportam a operacdo do aplicacdo de Tl também podem
ser relevantes, embora possam ser mais simples (por exemplo, processos para autorizacdo
de acesso a aplicacao de Tl e para processamento de atualizacdes e aplicacdo de TI); e
* em uma firma mais complexa, os recursos tecnologicos podem ser mais complexos e
podem compreender:

o multiplas aplicagdes de TI, incluindo aplicacbes desenvolvidas de forma personalizada
ou desenvolvidas pela rede da firma, tais como:

» aplicacbes usadas pelas equipes de trabalho (por exemplo, software do trabalho e

ferramentas de auditoria automatizadas);



» aplicacbes de Tl desenvolvidas e usadas pela firma para gerenciar aspectos do sistema de
gestdo de qualidade (por exemplo, aplicacdes de Tl para monitorar independéncia ou
designar pessoal aos trabalhos); e

0s processos de Tl que suportam as operacBes dessas aplicacbes de TI, incluindo os
responsaveis por gerenciar a infraestrutura e os processos de TI, e 0s processos da firma para
gerenciar alteragdes nos programas de aplicagfes de TI.

A100. A firma pode considerar 0s seguintes assuntos na obtencdo, no desenvolvimento, na
implementacdo e na manutencéo de um aplicacao de TI:
* ainsercao de dados esta completa e apropriada;
* a confidencialidade dos dados esta preservada;
+ a aplicacdo de TI funciona conforme planejado e cumpre a finalidade a que se pretende;
* os resultados da aplicacéo de Tl cumprem a finalidade para a qual foi usado;
* 0s controles gerais de Tl necessarios para suportar a operagao continua da aplicacdo de
TIl, conforme planejado, sdo apropriados;
* a necessidade de habilidades especializadas para utilizar o aplicacdo de Tl de maneira
eficaz, incluindo o treinamento de individuos que usaréo o aplicacdo de TI; e
* a necessidade de desenvolver procedimentos que definem o modo como o aplicagdo de Tl
funciona.

A101. A firma pode especificamente proibir o uso de aplicacdes de Tl ou de fungdes de aplicagbes
de Tl até o momento em que seja determinado que eles operam de maneira apropriada e
tenham sido aprovados para uso pela firma. Alternativamente, a firma pode estabelecer
politicas ou procedimentos para tratar das circunstancias em que a equipe de trabalho usa
uma aplicacdo de Tl que néo foi aprovado pela firma. Essas politicas ou procedimentos
podem requerer que a equipe de trabalho determine que a aplicacdo de Tl é apropriada para
uso antes de sua utilizagéo no trabalho, considerando os assuntos no item A100. Os itens
A25 ao A28 da NBC TA 220 (RXR2)? tratam das responsabilidades do sé6cio do trabalho
pelos recursos do trabalho.

Recursos intelectuais (ver item 32(g))

A102. Recursos intelectuais incluem as informagfes usadas pela firma para permitir a operacao
do sistema de gestdo de qualidade e promover a consisténcia na execuc¢ao dos trabalhos.

Exemplos de recursos intelectuais

Politicas ou procedimentos formais, metodologia, guias especificos do setor ou sobre o assunto,
manuais contabeis, documentagéo padronizada ou acesso a fontes de informacdes (por exemplo,
assinaturas em sites que fornecem informacdes mais detalhadas sobre entidades ou outras
informacgdes normalmente usadas na execucao dos trabalhos).

A103. Os recursos intelectuais podem ser disponibilizados por meio de recursos tecnologicos, por
exemplo, a metodologia de trabalho da firma pode estar embutida na aplicacdo de TI que

facilita o planejamento e a execucéo do trabalho.

Uso de recursos tecnolégicos e intelectuais (ver itens 32(f) e 32(g))



A104. A firma pode estabelecer politicas ou procedimentos relacionados com o0 uso dos recursos

R2

tecnolégicos e intelectuais da firma. Essas politicas ou procedimentos podem:

* requerer 0 uso de determinadas aplicacdes de Tl ou recursos intelectuais na execucao dos
trabalhos, ou relacionados com outros aspectos do trabalho, como, por exemplo, o
procedimento de arquivamento da documentacédo do trabalho.

» Especificar as qualificacfes ou a experiéncia que os individuos precisam ter para usar o
recurso, incluindo a necessidade de um especialista ou de treinamento. Por exemplo, a
firma pode especificar as qualificacbes ou a capacitacdo necessaria para usar uma
aplicacdo de TI que analisa dados, considerando que s&do necessarias habilidades
especializadas para interpretar os resultados;

* especificar as responsabilidades do so6cio do trabalho sobre o uso de recursos tecnolégicos
e intelectuais; e

» definir o modo como os recursos tecnoldgicos e intelectuais devem ser usados, incluindo
como os individuos devem interagir com a aplicacdo de TI, o0 modo como O recurso
intelectual deve ser aplicado e a disponibilidade de suporte ou assisténcia ao usar o recurso
tecnoldgico ou intelectual.

Prestadores de servigos (ver itens 16(v), 32(h))

A105. Em algumas circunstancias, a firma pode usar recursos fornecidos por um prestador de

servigos, quando ela ndo tem internamente os recursos apropriados. Embora a firma possa
usar recursos de um prestador de servigos, ela continua responsavel pelo seu sistema de
gestéo de qualidade.

Exemplos de recursos de um prestador de servicos

* Individuos contratados para realizar atividades de monitoramento da firma ou revisGes da
gualidade dos trabalhos, ou para prestarem consultoria sobre assuntos técnicos.

* Um aplicativo comercial usado na execucéao dos trabalhos de auditoria.

* Individuos que executam procedimentos nos trabalhos da firma, por exemplo, auditores
dos componentes de outras firmas que nao fazem parte da rede da firma ou individuos
contratados para participar de uma contagem fisica de estoque em uma localidade remota.

» Um especialista externo do auditor usado pela firma para auxiliar a equipe de trabalho na
obtencao da evidéncia de auditoria.

A106. Na identificacdo e avaliagdo dos riscos de qualidade, a firma deve obter um entendimento

das condi¢bes, dos eventos, das circunstancias, das a¢cdes ou omissdes que podem afetar
adversamente o alcance dos objetivos de qualidade. Essas mesmas condigdes se aplicam
no caso de provedores de servigos. Para isso, a firma pode considerar a natureza dos
recursos fornecidos pelos prestadores de servicos, 0 modo e a extensdo em que eles serdo
usados, e as caracteristicas gerais desses prestadores de servicos (por exemplo, os
diversos tipos de firmas de servigos profissionais que sdo usadas), a fim de identificar e
avaliar os riscos de qualidade relacionados com 0 uso desses recursos.

A107. Ao determinar se um recurso de um prestador de servicos é apropriado para uso no

sistema de gestdo de qualidade da firma ou na execuc¢ao dos trabalhos, a firma pode obter,
de diversas fontes, informacdes sobre o prestador de servicos e 0s recursos que ele
fornece. Os assuntos que a firma pode considerar incluem:



* 0 objetivo de qualidade e os riscos de qualidade relacionados. Por exemplo, no caso da
metodologia do prestador de servigos, pode haver riscos de qualidade relacionados com o
objetivo de qualidade no item 32(g). Esse risco de qualidade pode ocorrer pelo fato de o
prestador de servicos ndo atualizar a metodologia para refletir mudancas nas normas
profissionais e nos requisitos legais e regulatérios aplicaveis;

* a natureza e o0 escopo dos recursos, e as condi¢cdes do servi¢o (por exemplo, em relacédo a
uma aplicacdo de TI, a frequéncia com que seréo fornecidas atualizacdes, limitagbes sobre
0 uso da aplicacdo e o0 modo como o prestador de servicos trata a confidencialidade de
dados);

* a extensao em que o recurso é usado em toda a firma, o modo como o recurso sera usado
e se ele é adequado para a finalidade;

» a extensdo da personalizacdo do recurso para a firma;

* 0 uso anterior do prestador de servicos pela firma; e

* a experiéncia do prestador de servigcos no setor e sua reputagéo no mercado.

A108. A firma pode ter a responsabilidade de tomar agbes adicionais ao usar o0 recurso de um
prestador de servigos para que o recurso funcione de maneira eficaz. Por exemplo, a firma
pode precisar comunicar informacdes ao prestador de servigos para que o recurso funcione
de maneira eficaz ou, em relagcdo a uma aplicacdo de TI, a firma pode precisar ter uma
infraestrutura de suporte e de processos de Tl no local.

Informacgdes e comunicagdes (ver item 33)

A109. A obtencdo, a geracdo ou a comunicagdo de informacdes é geralmente um processo
continuo, que envolve todo o pessoal e abrange a disseminacdo de informacdes dentro e
fora da firma. As informagbes e as comunicagdes sdo disseminadas em todos os
componentes do sistema de gestdo de qualidade.

Sistema de informagdes da firma (ver item 33(a))

A110. Informacdes confiaveis e relevantes devem ser precisas, completas, tempestivas e validas
para permitir o devido funcionamento do sistema de gestédo de qualidade da firma e suportar
as decisdes relacionadas com esse sistema.

Alll. O sistema de informacdes pode incluir o uso de elementos manuais ou de TIl, que afetam a
forma como as informag¢Bes sdo identificadas, capturadas, processadas, mantidas e
comunicadas. Os procedimentos para identificar, capturar, processar, manter e comunicar
informacBes podem ser executados por meio de aplicacbes de Tl e, em alguns casos,
podem estar embutidos nas respostas da firma para outros componentes. Além disso,
registros digitais podem substituir ou complementar os registros fisicos.

Exemplo de escalabilidade para demonstrar o modo como o sistema de informacfes pode ser
planejado em uma firma menos complexa

Firmas menos complexas com pequeno quadro de funcionarios e envolvimento direto da lideranca
podem ndo precisar de politicas e procedimentos rigorosos que especificam o modo como as

informacdes devem ser identificadas, capturadas, processadas e mantidas.

Comunicacdes dentro da firma (ver itens 33(b), 33(c))



Al12. A firma pode reconhecer e reforcar a responsabilidade do pessoal e das equipes de
trabalho por trocarem informacdes entre eles, estabelecendo canais de comunicacdo para
facilitar a comunicacao por toda a firma.

Exemplos de comunicacgdo entre a firma, o pessoal e as equipes de trabalho

* A firma comunica a responsabilidade pela implementacédo de suas respostas ao pessoal e

as equipes de trabalho.

« A firma comunica as mudancas no sistema de gestdo de qualidade ao pessoal e as

equipes de trabalho, na extensdo em que as mudangcas sdo relevantes para suas

responsabilidades, e permite que eles tomem prontamente as ac¢des apropriadas de acordo

com suas responsabilidades.

* A firma comunica as informagBes que s&o obtidas no seu processo de aceitacdo e

continuidade, que séo relevantes para as equipes do trabalho no planejamento e execucao

deles.

* As equipes de trabalho comunicam prontamente a firma as informacdes sobre:

o um eventual cliente, cujas informagfes obtidas durante a execugdo de um trabalho
poderiam ter levado a firma a recusar a relacdo com ele ou a ndo contratacdo de um
trabalho especifico, caso essas informagdes fossem anteriormente conhecidas;

A operagdo das respostas da firma (por exemplo, preocupacdes sobre os processos dela para
designar pessoal para os trabalhos), que, em alguns casos, pode indicar uma deficiéncia no
sistema de gestdo de qualidade da firma.
* As equipes de trabalho comunicam as informagfes ao revisor de qualidade do trabalho ou
aos individuos que foram consultados sobre assuntos complexos ou controversos.
* As equipes de trabalho do grupo comunicam os assuntos aos auditores dos componentes,
de acordo com as politicas ou procedimentos da firma, incluindo assuntos relacionados com
gestao de qualidade no nivel do trabalho.
+ Os responsaveis operacionais pelo cumprimento dos requisitos de independéncia
comunicam ao pessoal e as equipes de trabalho relevantes as mudancas nos requisitos de
independéncia e nas politicas ou procedimentos da firma para que tratem dessas
mudancgas.

Comunicagao com partes externas

Comunicacéo para a rede da firma ou dentro da rede da firma e para prestadores de servigos (ver
item 33(d)(i))

A113. Além de a firma comunicar informagfes para a rede da firma ou dentro da rede da firma, ou
para um prestador de servigos, a firma pode precisar obter informacdes da rede, de uma
firma da rede ou de um prestador de servicos que suportem a firma no planejamento, na
implementacéo e na operacao de seu sistema de gestéo de qualidade.

Exemplo de informacdes obtidas pela firma de dentro da rede da firma

A firma obtém informagfes da rede ou de outras firmas da rede sobre clientes de outras firmas da
rede quando ha requisitos de independéncia que afetam a firma.

Comunicacdo com outras partes externas (ndo relacionadas com a firma ou cliente) (ver: item

33(d)(ii)



All4. Exemplos de quando leis, regulamentos ou normas profissionais podem requerer que a
firma comunique informacdes para partes externas.
* A firma toma conhecimento do ndo cumprimento de leis e regulamentos, por parte de um
cliente. Nesse caso, 0s requisitos éticos relevantes requerem que ela comunigue esse nao
cumprimento a uma autoridade externa apropriada, ou que considere se essa comunicacao
€ uma acdo apropriada nas circunstancias.
 Leis ou regulamentos requerem que a firma publique um relatério de transparéncia e
especifigue a natureza das informacdes que devem ser incluidas no relatério de
transparéncia.
» Leis ou o regulamento de titulos e valores mobilidrios requerem que a firma comunique
determinados assuntos para 0s responsaveis pela governanca.

Al115. Em alguns casos, leis ou regulamentos podem impedir a firma de comunicar externamente
as informacdes relacionadas com o seu sistema de gestdo de qualidade.

Exemplos de quando a firma pode ser impedida de comunicar externamente as informacdes
* Leis ou regulamentos de privacidade ou de confidencialidade proibem a divulgacdo de
determinadas informagoes.
* Leis, regulamentos ou requisitos éticos relevantes incluem disposi¢cbes que tratam do
dever de confidencialidade.

Respostas especificadas (ver item 34)

Al16. As respostas especificadas podem tratar de multiplos riscos de qualidade relacionados com
mais de um objetivo de qualidade em componentes diferentes. Por exemplo, politicas ou
procedimentos para denuncias e alegacdes podem tratar de riscos de qualidade,
relacionados com objetivos de qualidade em recursos (por exemplo, compromisso do
pessoal com a qualidade), requisitos éticos relevantes, governanca e lideranca. Apenas as
respostas especificadas ndo sado suficientes para alcancar os objetivos do sistema de gestédo
de qualidade.

Requisitos éticos relevantes (ver item 34(a))

A117. Os requisitos éticos relevantes podem conter disposi¢des relacionadas com a identificacao
e avaliacdo de ameacas e com 0 modo como elas séo tratadas. Por exemplo, a NBC PG
100, que complementa o Codigo de Etica do CFC, fornece as normas profissionais que
complementam a estrutura conceitual para essa finalidade e a aplicagcdo da estrutura
conceitual requer que a firma use o teste do terceiro razoavel e informado.

A118. Os requisitos éticos relevantes podem especificar o modo como a firma deve responder a
uma violagdo. Por exemplo, o Cédigo de Etica do CFC ou as normas profissionais que o
complementam estabelecem os requisitos, no caso de uma violagcdo a eles, e incluem
requisitos especificos que tratam de violacdes das normas de independéncia, que incluem
requisitos para comunicagdo com partes externas.

A119. Os assuntos relacionados com violagBes dos requisitos éticos relevantes dos quais a firma
pode tratar incluem:
* a comunicacao de violagdes dos requisitos éticos relevantes para o pessoal apropriado;
* a avaliagdo da importdncia de uma violagdo e seu efeito sobre o cumprimento dos
requisitos éticos relevantes;



* as acbes a serem tomadas para tratar de maneira satisfatoria das consequéncias de uma
violacdo, incluindo que essas ac¢des sejam tomadas assim que possivel;

* a determinacdao de se comunicar uma violacdo para partes externas, como O0S
responsaveis pela governanca da entidade a qual a violagcdo esta relacionada ou a uma
autoridade supervisora externa; e

» a determinacdo das acbes apropriadas a serem tomadas em relacdo ao(s) individuo(s)
responsével(is) pela violagéao.

Denuncias e alegacgfes (ver item 34(c))

A120. O estabelecimento de politicas ou procedimentos para tratar de dendncias e alegacdes
pode ajudar a firma a impedir que sejam emitidos relatérios inapropriados. Elas também
podem ajudar a firma a:

* identificar e lidar com individuos, incluindo a lideranca, cujas agdes ou comportamentos
nao demonstram e nem suportam os compromissos da firma com a qualidade; ou
« identificar deficiéncias no sistema de gestao de qualidade.

A121. Denuncias e alegagbes podem ser feitas pelo pessoal interno ou externo (por exemplo,
clientes, auditores dos componentes ou individuos de dentro da rede da firma).

Informacdes que se tornam conhecidas depois da aceitacdo ou continuidade de relagdo com um
cliente ou um trabalho especifico (ver item 34(d))

A122. Informagbes que se tornam conhecidas depois da aceitacdo ou continuidade de uma
relacdo com o cliente ou de um trabalho especifico podem:
« ter existido no momento da deciséo de aceitar ou continuar a relagdo com o cliente ou um
trabalho especifico e a firma nao tinha conhecimento dessas informagdes; ou
» estar relacionadas com novas informagdes que surgiram depois da decisdo de aceitar ou
continuar a relagdo com o cliente ou um trabalho especifico.

Exemplos de assuntos tratados pelas politicas ou procedimentos da firma nas circunstancias em
gue as informacdes, que poderiam ter afetado a deciséo da firma de aceitar ou continuar a relacdo
com o cliente ou o trabalho especifico, se tornam conhecidas depois da aceitacdo ou continuagao
da relacéo com o cliente ou o trabalho especifico.
» Consulta interna ou com assessores juridicos.
» Consideracao sobre a existéncia de um requisito profissional, legal ou regulatério para a
firma continuar o trabalho.
» Discussdao com o nivel apropriado da administragdo e com o0s responsaveis pela
governanga do cliente, ou com a parte contratante, sobre a agdo que a firma poderia tomar
com base nos fatos e nas circunstancias relevantes.
 Quando fica determinado que a retirada do trabalho é uma acgéo apropriada:
o informar a administracdo e os responsaveis pela governanca do cliente, ou a parte
contratante, da deciséo e as razdes da retirada.
o considerar se ha algum requisito profissional, legal ou regulatorio para que a firma
comunique as autoridades reguladoras sobre sua retirada do trabalho, ou de ambos (do
trabalho e da relagdo com o cliente), juntamente com as razdes da retirada.

A123. Em algumas circunstancias, leis ou regulamentos especificos podem impor uma obrigacao
a firma de aceitar ou continuar o trabalho de um cliente ou, no caso do setor publico, a firma
pode ser nomeada por meio de disposic¢des legais.



Exemplos de assuntos tratados pelas politicas ou procedimentos da firma nas circunstancias
em que ela é obrigada a aceitar ou continuar um trabalho, ou ndo consegue retirar-se de um
trabalho, e a firma tem conhecimento de informagfes que a teriam levado a recusar ou
descontinuar o trabalho

* A firma considera o efeito das informacdes sobre o desempenho do trabalho.

* A firma comunica as informacdes ao soécio do trabalho e solicita que ele aumente o grau de
direcionamento e supervisdo da equipe e do trabalho (extenséo e frequéncia), bem como da
revisdo do trabalho.

* A firma designa pessoal mais experiente para o trabalho.

* A firma determina que deve ser realizada uma revisdo da qualidade do trabalho.

Comunicacdes com partes externas (ver item 34(e))

Al24. A capacidade da firma de manter a confianca das partes interessadas na qualidade dos
seus trabalhos pode ser aumentada por meio das comunicagdes relevantes, confiaveis e
transparentes pela firma sobre as atividades realizadas para tratar da qualidade e da
eficacia dessas atividades.

Al125. As partes externas que podem usar informagfes sobre o sistema de gestdo de qualidade
da firma e a extensdo do interesse delas no sistema de gestdo de qualidade podem variar
com base na natureza e nas circunstancias da firma e de seus trabalhos.

Exemplos de partes externas que podem usar informag¢des sobre o sistema de gestdo de
gualidade da firma

» A administragdo ou os responséaveis pela governanga dos clientes da firma podem usar as
informag0des para determinar se devem nomear a firma para executar um trabalho;

* as autoridades supervisoras externas podem ter indicado a necessidade de informacdes
para suportar suas responsabilidades de monitoramento da qualidade dos trabalhos em toda
uma jurisdigéo e de entendimento do trabalho das firmas;

« outras firmas que usam o trabalho da firma na execucdo de seus proprios trabalhos (por
exemplo, quando auditor do componente recebe uma solicitagdo do auditor do grupo); e
 outros usuarios dos relatérios emitidos pela firma, como, por exemplo, investidores que
usam os relatérios dos auditores em suas tomadas de decisdo podem ter indicado a
necessidade das informagoes.

Al126. As informacdes sobre o sistema de gestdo de qualidade fornecidas para partes externas,
incluindo informa¢des comunicadas aos responsaveis pela governanga sobre o modo como
0 sistema de gestdo de qualidade suporta a execucdo dos trabalhos de qualidade de
maneira consistente, podem tratar de assuntos como:

* a natureza e as circunstancias da firma, como a estrutura organizacional, o modelo de
negdcios, a estratégia e o ambiente operacional,

* a governanca e a lideranca da firma, como sua cultura, 0 modo como demonstram o
compromisso com a qualidade e atribuem os papéis, as responsabilidades e a autoridade
com relacdo ao sistema de gestédo de qualidade;

* 0 modo como a firma cumpre com suas responsabilidades de acordo com o0s requisitos
éticos relevantes, incluindo aqueles relacionados com independéncia;

 fatores que contribuem para trabalhos de qualidade. Por exemplo, essas informacfes
podem ser apresentadas na forma de indicadores de qualidade do trabalho com
comentarios para explicar esses indicadores;



* 0s resultados das atividades de monitoramento da firma e das inspecdes externas, bem
como o modo como ela corrigiu as deficiéncias identificadas ou como esté respondendo a
elas;

* a avaliacao realizada, de acordo com os itens 53 e 54, para confirmar a firma se o seu
sistema de gestdo de qualidade fornece a seguranca razoavel de que os objetivos do
sistema estdo sendo alcancados, incluindo a base para os julgamentos feitos na avaliacdo e
na concluséo;

* 0 modo como a firma respondeu a novos acontecimentos e mudancgas nas circunstancias
dela ou dos seus trabalhos, incluindo como o sistema de gestdo de qualidade foi adaptado
para responder a essas mudanga; e

* 0 relacionamento entre a firma e a rede, a estrutura geral da rede, uma descricdo dos
requisitos da rede e dos servigos da rede, as responsabilidades da firma e da rede (incluindo
gue a firma tem a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade), e as
informagbes sobre o alcance geral e os resultados das atividades de monitoramento
realizadas pela rede em todas as firmas da rede.

Comunicacao com os responsaveis pela governanca (ver item 34(e)(i))

A127.0 modo como a comunicagdo com 0S responsaveis pela governanca é realizado (ou seja,
pela firma ou pela equipe de trabalho) pode depender das politicas ou dos procedimentos da
firma e das circunstancias do trabalho.

Al128. A NBC TA 260 (R2) trata da responsabilidade do auditor em comunicar aos responsaveis
pela governanga, bem como da determinagéo, pelo auditor, da(s) pessoa(s) apropriadas da
estrutura de governanca da entidade com a(s) qual(is) se comunica (itens 11 ao 13) e o
processo de comunicagdo (itens 18 a 22) na auditoria de demonstracdes contabeis. Em
algumas circunstancias, comunicar aos responsaveis pela governanga de outras entidades,
gue ndo sdo listadas, pode ser apropriado (ou quando executar outros trabalhos), por
exemplo, entidades que podem ter caracteristicas de interesse publico ou de prestagéo
publica de contas como, por exemplo:

» entidades gque mantém uma quantidade significativa de ativos na qualidade de agente
fiduciario para um grande ndamero de partes interessadas, incluindo instituicdes financeiras,
como alguns bancos, companhias de seguro e fundos de penséao.;

+ entidades com um alto perfil publico ou cuja administragdo ou proprietarios tém um alto
perfil pablico; e

* entidades com um grande nimero e ampla gama de partes interessadas.

Consideracgfes para o setor publico

A129. A firma (ou auditor dos tribunais de contas) pode determinar se é apropriado comunicar aos
responséaveis pela governanga de uma entidade do setor publico sobre o modo como o seu
sistema de gestdo de qualidade suporta o desempenho consistente dos trabalhos de
gualidade, levando em consideragcédo o porte e a complexidade dessa entidade, a gama de
suas partes interessadas, a natureza dos servigcos que ela presta, bem como o papel e as
responsabilidades dos responsaveis pela governanca.

Determinacdo quanto é apropriado comunicar as partes externas (ver item 34(e)(ii))



A130. A determinacgdo pela firma de quando é apropriado comunicar as partes externas sobre o
sistema de gestéo de qualidade da firma é um assunto de julgamento profissional e pode ser
influenciada por assuntos como:

* 0s tipos de trabalho executados pela firma e os tipos de entidade para os quais 0s
trabalhos sao executados;

* a natureza e as circunstancias da firma;

* a natureza do ambiente operacional da firma, como a pratica comercial habitual na
jurisdicdo da firma e as caracteristicas dos mercados financeiros nos quais a firma atua;

* a extensao na qual a firma j& se comunicou com as partes externas, de acordo com leis ou
regulamentos (ou seja, se uma comunicacao adicional € necesséria e, caso afirmativo, os
assuntos a serem comunicados);

* as expectativas das partes interessadas na jurisdicdo da firma, incluindo o entendimento e
o0 interesse que as partes externas manifestaram sobre os trabalhos executados pela firma e
0s processos da firma na execucao dos trabalhos;

* tendéncias jurisdicionais;

» as informacgdes que ja estao disponiveis para as partes externas;

* 0 modo como as partes externas podem usar as informacfes e seu entendimento de
assuntos relacionados com o sistema de gestdo de qualidade da firma e das auditorias ou
revisbes das demonstracfes contabeis ou de outros trabalhos de asseguracédo e servicos
relacionados; e

* 0s beneficios de interesse publico da comunicacdo externa e se seria, de maneira
razoavel, esperado que eles compensassem 0s custos (monetarios ou outros) dessa
comunicagao.

Os assuntos acima também podem afetar as informacdes fornecidas pela firma nas suas
comunicacgdes, a natureza, a época, a extensdo e a forma apropriada das comunicagoes.

Natureza, época, extensdo e forma apropriada da comunicacdo com as partes externas (ver item
34(e)(iii)

A131. A firma pode considerar os seguintes atributos ao preparar as informacdes que séo
comunicadas as partes externas:
+ as informacdes devem ser especificas as circunstancias da firma. Relacionar os assuntos
nas comunicacdes diretamente com as suas circunstancias especificas pode ajudar a
minimizar o potencial de que essas informagdes se tornem excessivamente padronizadas e
menos Uteis com o tempo;
» as informacdes devem ser apresentadas de forma clara, compreensivel e nao enganosa.
Elas ndo devem influenciar de maneira inapropriada os usuarios das informacdes (por
exemplo, as informacdes devem ser apresentadas de uma forma que é apropriadamente
equilibrada em relacdo aos aspectos positivos e negativos do assunto que esta sendo
comunicado);
» as informacdes devem ser precisas e completas em todos os aspectos relevantes e nédo
devem conter informacdes que sejam enganosas; e
» as informacdes devem considerar as necessidades dos usudrios aos quais elas se
destinam. Ao considerar essas necessidades, bem como o fato de eles terem acesso a
informacdes relevantes por meio de outras fontes (por exemplo, o site da firma), a firma
pode tratar de assuntos como o nivel de detalhe que os usuarios considerariam significativo.

A132. A firma deve usar o julgamento profissional para determinar, nas circunstancias, a forma
apropriada de comunicagcdes com partes externas, incluindo comunicagbes (verbais ou



escritas) com o0s responsaveis pela governanca ao conduzir uma auditoria de
demonstra¢gfes contdbeis de entidades listadas. Portanto, a forma de comunicagédo pode
variar.

Exemplos de formas de comunicagdo com as partes externas
* Uma publicacdo como um relatério de transparéncia ou um relatério de qualidade da
auditoria.
» Comunicacdo por escrito direcionada a partes interessadas especificas (por exemplo,
informacdes sobre os resultados do processo de monitoramento e corre¢do da firma).
» Conversas e interacbes diretas com a parte externa (por exemplo, discussbes entre a
equipe de trabalho e os responsaveis pela governanca).
 P4gina na internet.
* Qutras formas de midia digital como, por exemplo, a midia social, entrevistas ou
apresentacfes por meio de webcast ou video.

Trabalhos sujeitos a uma revisao da qualidade
Revisdo da qualidade do trabalho requerida por lei ou regulamento (ver item 34(f)(ii))

A133. Leis ou regulamentos podem requerer que seja realizada uma revisdo da qualidade do
trabalho, como, por exemplo, para trabalhos de auditoria para entidades que:
* sdo entidades de interesse publico, conforme definido em uma jurisdigédo especifica;
» atuam no setor publico ou sdo receptoras de recursos do governo, ou entidades que
prestam contas publicamente;
« atuam em determinados setores (por exemplo, instituicbes financeiras (como bancos),
companhias de seguros e fundos de penséao);
» atendem a um limite especificado de ativos; ou
* estdo sob a administracdo de um processo legal ou judicial (por exemplo, liquidag&o).

Revisdo da qualidade do trabalho como resposta ao tratamento de um ou mais riscos de
qualidade (ver item 34(f)(iii))

Al134. O entendimento, pela firma, das condi¢cbes, eventos, circunstancias, acbes ou omissdes
gue podem afetar de forma adversa o alcance dos objetivos de qualidade, conforme
requerido pelo item 25(a)(ii), refere-se a natureza e as circunstancias dos trabalhos
executados por ela. Ao planejar e implementar respostas para tratar de um ou mais riscos
de qualidade, a firma pode determinar que uma revisdo da qualidade do trabalho é uma
resposta apropriada, com base nas razbes para as avaliacbes dadas aos riscos de

gualidade.

Exemplos de condicdes, eventos, circunstancias, acdes ou omissfes que geram um ou mais
riscos de qualidade para os quais uma revisdo do trabalho de qualidade pode ser uma resposta
apropriada

Aqueles relacionados com os tipos de trabalho executados pela firma e com os relatérios a serem
emitidos:

« trabalhos que envolvem um alto nivel de complexidade ou julgamento, como, por exemplo:

o auditorias das demonstra¢des contdbeis para entidades que atuam em um setor que

tem, normalmente, estimativas contabeis com um alto grau de incerteza de estimativa

(por exemplo, algumas instituicbes financeiras de grande porte ou empresas de

mineracao), ou para entidades para as quais ha incertezas relacionadas com eventos



ou condicdes que podem levantar divida significativa quanto a sua capacidade de
manter a continuidade operacional;

o trabalhos de asseguracdo que requerem habilidades e conhecimento especializados
para mensurar e avaliar o objeto subjacente em relacdo aos critérios aplicaveis (por
exemplo, uma demonstracdo de gases do efeito estufa na qual h& incertezas
significativas associadas com as quantidades nela apresentadas);

* trabalhos nos quais foram encontrados problemas, como, por exemplo, trabalhos de

auditoria com constatacGes recorrentes de inspecdo interna ou externa, deficiéncias

significativas n&o corrigidas nos controles internos ou uma reapresentagdo relevante de
informacBes comparativas nas demonstracdes contabeis;

« trabalhos para os quais circunstancias incomuns foram identificadas durante o processo de

aceitacdo e continuidade da firma (por exemplo, um novo cliente que teve uma divergéncia

com seu auditor ou profissional de asseguracéo anterior); e

« trabalhos que envolvem a apresentacéo de relatorios sobre informagdes financeiras ou néo

financeiras que devem ser incluidas em um arquivamento regulatério e que podem envolver

um grau mais alto de julgamento, como, por exemplo, demonstragdes contabeis pré-forma a

serem incluidas em um prospecto.

Aqueles relacionados com os tipos de entidade para as quais os trabalhos sdo executados:

* entidades em setores emergentes ou para as quais a firma ndo tem experiéncia prévia,

 entidades para as quais foram manifestadas preocupacdes em notificacbes de 6rgaos

reguladores prudenciais ou de titulos e valores mobiliérios;

* outras entidades que ndo sao listadas, mas que podem ter caracteristicas de interesse

publico ou de prestagéo publica de contas. Por exemplo:

o entidades que mantém uma quantidade significativa de ativos na qualidade de agente
fiduciario para um grande numero de partes interessadas, incluindo instituicdes
financeiras, como alguns bancos; companhias de seguro e fundos de pensdo para os
guais a revisdo da qualidade do trabalho ndo é de outra forma requerida por lei ou
regulamento;

o entidades com um alto perfil pablico ou cuja administracdo ou proprietarios tém um alto
perfil publico; e

o entidades com um grande nimero e ampla gama de partes interessadas.

A135. As respostas da firma para tratar dos riscos de qualidade podem incluir outras formas de
revisdes do trabalho que ndo s&o uma revisdo da qualidade do trabalho. Por exemplo, para
as auditorias das demonstracdes contdbeis, as respostas da firma podem incluir revisdes
dos procedimentos da equipe de trabalho relacionadas com os riscos significativos, ou
revisbes de certos julgamentos significativos, pelo pessoal que tem experiéncia técnica
especializada. Em alguns casos, esses outros tipos de revisdo do trabalho podem ser
executados como complemento da revisédo da qualidade do trabalho.

A136. Em alguns casos, a firma pode determinar que n&o h& auditorias ou outros trabalhos para
0S quais uma revisao da qualidade do trabalho ou outra forma de revisao do trabalho é uma
resposta apropriada para tratar dos riscos de qualidade.

Consideragfes para o setor publico
A137. A natureza e as circunstancias das entidades do setor publico (por exemplo, devido ao seu

porte, complexidade e a gama de partes interessadas ou a natureza dos servi¢cos que elas
prestam) podem gerar riscos de qualidade. Nessas circunstancias, a firma pode determinar



gue uma revisdo da qualidade do trabalho € uma resposta apropriada para tratar desses
riscos de qualidade. Leis ou regulamentos podem estabelecer requisitos adicionais para a
apresentacao de relatério para os auditores das entidades do setor publico (por exemplo,
um relatério separado para os legisladores nos casos de ndo conformidade com lei ou
regulamento ou outro 6rgao diretivo ou a comunicacdo desses casos no relatério do auditor
sobre as demonstracBes contabeis). Nesses casos, a firma também pode considerar a
complexidade da apresentacdo desses relatérios e sua importancia para 0s Usuarios para
determinar se uma revisdo da qualidade do trabalho é uma resposta apropriada.

Processo de monitoramento e remediacao (ver itens 35 a 47)

A138. Além de permitir a avaliacdo do sistema de gestdo de qualidade, o processo de
monitoramento e correcdo proporciona a melhoria pré-ativa e continua da qualidade do
trabalho e do sistema de gestdo de qualidade. Por exemplo:
 considerando as limitagcdes inerentes ao sistema de gestdo de qualidade, a identificacdo
das deficiéncias pela firma ndo é incomum e é um aspecto importante do sistema de gestao
de qualidade, uma vez que essa identificacdo imediata das deficiéncias permite que a firma
as corrija de maneira tempestiva e eficaz, assim como contribui para uma cultura de
melhoria continua; e
* as atividades de monitoramento podem fornecer informagdes que permitem que a firma
impeca uma deficiéncia, por meio da resposta a uma constatacdo que poderia, com 0
tempo, levar a uma deficiéncia.

Planejamento e realizagéo das atividades de monitoramento (ver itens 37 e 38)

A139. As atividades de monitoramento da firma podem compreender uma combinacdo de
atividades continuas e periddicas de monitoramento. As atividades continuas de
monitoramento sdo geralmente atividades rotineiras estabelecidas nos processos da firma e
realizadas em tempo real, reagindo a mudancas de condi¢Bes. As atividades periddicas de
monitoramento séo realizadas pela firma em determinados intervalos. Na maioria dos casos,
as atividades continuas de monitoramento fornecem informacdes sobre o sistema de gestéo
de qualidade de maneira mais tempestiva.

A140. As atividades de monitoramento podem incluir a inspecao de trabalhos em andamento. As
inspecdes dos trabalhos sédo planejadas para assegurar que um aspecto do sistema de
gestdo de gqualidade é planejado, implementado e operado da maneira pretendida. Em
algumas circunstancias, o sistema de gestdo de qualidade pode incluir respostas que sdo
planejadas para revisar os trabalhos, enquanto eles estdo em processo de execugao,
assemelhando-se a uma inspecao de trabalhos em andamento (por exemplo, revisbes que
sdo planejadas para detectar falhas ou deficiéncias no sistema de gestdo de qualidade que
possam impedir a ocorréncia de um risco de qualidade). A finalidade da atividade orientara
seu planejamento e implementacdo e onde ela se encaixa no sistema de gestdo de
gualidade (ou seja, se € uma inspecao de um trabalho em andamento que é uma atividade
de monitoramento ou uma revisdo de um trabalho que € uma resposta para tratar um risco
de qualidade).

Al141. A natureza, a época e a extensdo das atividades de monitoramento também podem ser
afetadas por outros assuntos, como:
* 0 porte, a estrutura e a organizagéo da firma;
* 0 envolvimento da rede da firma nas atividades de monitoramento; e



* 0S recursos que a firma pretende usar para permitir as atividades de monitoramento, como
0 uso de aplicacdes de TI.

Al142. Ao realizar as atividades de monitoramento, a firma pode determinar que as mudancas na
natureza, na época e na extensao das atividades de monitoramento sdo necessarias, tal
como quando as constatacdes indicam a necessidade de atividades de monitoramento mais
amplas.

Planejamento dos processos de avaliacdo de risco, de monitoramento e de correcao da firma (ver
item 37(c))

A143. O modo como o processo de avaliagcdo de risco da firma é planejado (por exemplo, um
processo centralizado ou descentralizado ou a frequéncia da revisdo) pode afetar a
natureza, a época e a extensdo das atividades de monitoramento, incluindo as atividades de
monitoramento do processo de avaliacéo de risco da firma.

Al144. O modo como o processo de monitoramento e correcdo da firma é planejado (por exemplo,
a natureza, a época e a extensdo das atividades de monitoramento e correcdo, levando em
consideracdo a natureza e as circunstancias da firma) pode afetar as atividades de
monitoramento realizadas pela firma para determinar se o processo de monitoramento e
corregdo alcancou a finalidade pretendida, conforme descrita no item 35.

Exemplo de escalabilidade para demonstrar as atividades de monitoramento para o processo de

monitoramento e remediacéo
* Em uma firma menos complexa, as atividades de monitoramento podem ser simples, uma
vez que as informacfes sobre o processo de monitoramento e corregdo podem estar
prontamente disponiveis na forma de conhecimento da lideranca, com base em sua
frequente interagdo com o sistema de gestdo de qualidade, da natureza, da época e da
extensao das atividades de monitoramento realizadas, dos resultados das atividades de
monitoramento e das a¢fes da firma para tratar os resultados.
« Em uma firma mais complexa, as atividades de monitoramento para o processo de
monitoramento e correcdo podem ser especificamente planejadas para determinar que o
processo de monitoramento e correcao esta fornecendo informacdes relevantes e oportunas
sobre o sistema de gestdo de qualidade e respondendo apropriadamente as deficiéncias
identificadas.

Mudancas no sistema de gestao de qualidade (ver item 37(d))

A145. Mudancas no sistema de gestédo de qualidade podem incluir:
* mudancgas para tratar de uma deficiéncia identificada no sistema de gestéo de qualidade; e
* mudancas nos objetivos de qualidade, nos riscos de qualidade ou nas respostas, como
resultado de mudancgas na natureza e nas circunstancias da firma e de seus trabalhos.

Quando mudancas ocorrem, as atividades prévias de monitoramento realizadas pela firma néo
podem mais |he fornecer informacdes que suportam a avaliagdo do sistema de gestdo de
gualidade e, portanto, suas atividades de monitoramento podem incluir o monitoramento dessas
areas de mudanca.

Atividades prévias de monitoramento (ver item 37(e))



A146. Os resultados das atividades prévias de monitoramento da firma podem indicar areas do
sistema nas quais a deficiéncia pode surgir, particularmente areas em que h& um histérico
de deficiéncias identificadas.

Al47. As atividades prévias de monitoramento realizadas pela firma podem deixar de fornecer a
ela informacdes que suportam a avaliacdo do sistema, incluindo areas do sistema de gestao
de qualidade que n&o mudaram, particularmente quando houver decorrido algum tempo,
desde que as atividades de monitoramento foram realizadas.

Outras informacdes relevantes (ver item 37(f))

A148. Além das fontes de informacéo indicadas no item 37(f), outras informacbes relevantes
podem incluir:
* informagBes comunicadas pela rede da firma, de acordo com os itens 50(c) e 51(b), sobre
0 sistema de gestéo de qualidade da firma, incluindo os requisitos da rede ou 0s servicos da
rede que a firma incluiu em seu sistema de gestao de qualidade;
* informacgdes comunicadas por um prestador de servico sobre os recursos que a firma usa
em seu sistema de gestdo de qualidade; e
* informacfes de 6rgdos reguladores sobre as entidades para as quais a firma executa
trabalhos, que séo disponibilizadas para a firma, como informacées de um 6rgdo regulador
de titulos e valores mobiliarios sobre uma entidade para a qual a firma executa trabalhos
(por exemplo, irregularidades nas demonstracdes contabeis da entidade).

A149. Os resultados das inspe¢fes externas ou outras informagfes relevantes, tanto internas
guanto externas, podem indicar que as atividades prévias de monitoramento realizadas pela
firma deixaram de identificar uma deficiéncia no sistema de gestdo de qualidade. Essas
informacdes podem afetar a consideragdo da firma sobre a natureza, a época e a extensao
das atividades de monitoramento.

A150. As inspecdes externas ndo substituem as atividades de monitoramento internas da firma.
Contudo, os resultados das inspec¢fes externas informam a natureza, a época e a extenséo
das atividades de monitoramento.

Inspecdes do trabalho (ver item 38)

A151. Exemplos de assuntos no item 37 que podem ser considerados pela firma na sele¢céo de
trabalhos concluidos para inspecao
* Em relacdo a condi¢bes, eventos, circunstancias, agcdes ou omissées que geram 0S riscos
de qualidade:
o 0s tipos de trabalho executados pela firma e a extensdo da experiéncia da firma na
execucédo desse tipo de trabalho;-
o 0s tipos de entidade para as quais os trabalhos sédo executados, como, por exemplo:
* entidades listadas;
* entidades que atuam em setores emergentes;
+ entidades que atuam em setores associados com um alto nivel de complexidade ou
julgamento;
* entidades que atuam em um setor que é novo para a firma;
o 0 mandato e a experiéncia dos sdcios do trabalho;
* 0s resultados de inspecdes prévias de trabalhos concluidos, inclusive para cada socio do
trabalho;



* em relacdo a outras informacgodes relevantes:

o denuncias ou alegacdes sobre um socio do trabalho;

o resultados das inspecdes externas, inclusive para cada sécio do trabalho;

o resultados da avaliacdo da firma do compromisso de cada sécio do trabalho com a
gualidade;

A152. A firma pode realizar outras mdltiplas atividades de monitoramento que n&o a inspecao dos
trabalhos concluidos que se concentram em determinar se os trabalhos cumpriram com as
politicas e os procedimentos. Essas atividades de monitoramento podem ser realizadas para
certos trabalhos ou socios de trabalhos. A natureza e a extensdo dessas atividades de
monitoramento, e os resultados, podem ser usados pela firma para determinar:

* quais trabalhos concluidos selecionar para inspecao;

* quais socios de trabalhos selecionar para inspecao;

» com que frequéncia selecionar um sécio de trabalho para inspecéo; ou

* quais aspectos do trabalho considerar ao realizar a inspecao dos trabalhos concluidos.

A153. A inspecdo dos trabalhos concluidos para os sécios selecionados, de forma ciclica, pode
auxiliar a firma a monitorar se os sécios do trabalho cumpriram com sua responsabilidade
geral pela gestéo e alcance da qualidade nos trabalhos para os quais eles sdo designados.

Exemplo do modo como a firma pode aplicar uma base ciclica para a inspecdo de trabalhos
concluidos para cada socio do trabalho

A firma pode estabelecer politicas ou procedimentos que tratam da inspecdo de trabalhos

concluidos que:
* estabelecem o periodo padréo do ciclo de inspe¢do, como, por exemplo, a inspe¢éo de um
trabalho concluido para cada so6cio que conduz auditorias das demonstragcées contabeis
uma vez a cada trés anos, e para todos 0s outros sécios, uma vez a cada cinco anos;
* estabelecem os critérios para a selecdo dos trabalhos concluidos, sendo que a selegéo
deve incluir trabalho de auditoria de demonstracdes contdbeis para aqueles sécios que
conduzem tais trabalhos;
» tratam da selecdo dos sécios de uma maneira que seja imprevisivel; e
 tratam, quando for necessario ou apropriado, selecionar sécios com maior ou menor
frequéncia do que o periodo padrao definido na politica, por exemplo:
o a firma pode selecionar sécios com mais frequéncia do que o periodo padrao definido

na politica da firma quando:

» multiplas deficiéncias foram identificadas pela firma que avaliadas como graves e, dessa
forma, a firma determina que uma inspecao ciclica mais frequente é necessaria para todos
os sécios do trabalho;
* 0 sOcio do trabalho executa trabalhos para entidades que atuam em um determinado setor
no qual existem altos niveis de complexidade ou julgamento;
» um trabalho executado por um socio foi submetido a outras atividades de monitoramento e
os resultados dessas outras atividades foram insatisfatorios;
* 0 sécio do trabalho executou um trabalho para uma entidade que atua em um setor no qual
ele tem experiéncia limitada; e
» 0 s6cio ainda ndo tem experiéncia suficiente, por ter ingressado recentemente na firma,
vindo de outra firma e outra localidade ou foi recém-nomeado.

A firma pode adiar a sele¢do do sécio (por exemplo, adiar por um ano além do periodo padrédo
descrito na politica da firma) quando:



+ os trabalhos executados por esse socio foram submetidos a outras atividades de
monitoramento durante o periodo padrao definido na politica da firma; e
* 0s resultados das outras atividades de monitoramento fornecem, para a firma, informacoes
suficientes sobre esse soécio (ou seja, a realizacdo da inspec¢do de trabalhos concluidos
provavelmente nao forneceria informacdes adicionais sobre esse sécio).

Al54. Os assuntos considerados na inspecdo de um trabalho dependem do modo como a
inspecado serd usada para monitorar o sistema de gestao de qualidade. Normalmente, essa
inspecédo inclui a determinacdo de que as respostas que sao implementadas no nivel do
trabalho (por exemplo, as politicas e o0s procedimentos da firma com relacdo ao
desempenho do trabalho) foram, de fato, implementadas, conforme planejadas e estdo
operando de maneira eficaz.

Individuos que realizam atividades de monitoramento (ver item 39(b))

A155. As disposi¢cBes nos requisitos éticos relevantes sdo importantes no planejamento das
politicas e dos procedimentos que tratam da objetividade dos individuos que realizam
atividades de monitoramento. Uma ameaca de autorrevisdo pode surgir quando o individuo
gue realiza:

» ainspecao de um trabalho era:

o no caso de auditoria de demonstragfes contabeis, um membro da equipe de trabalho
ou o revisor da qualidade desse trabalho ou de um trabalho para um periodo financeiro
subsequente; ou

o para todos os trabalhos, um membro da equipe de trabalho ou o revisor da qualidade do
trabalho desse trabalho.

» outro tipo de atividade de monitoramento e participou no planejamento, execugdo ou

operacgao da resposta que esta sendo monitorada.

Al156. Em algumas circunstancias, por exemplo, no caso de uma firma menos complexa, pode
nao haver pessoal com competéncia, capacidade, tempo ou objetividade para realizar as
atividades de monitoramento. Nessas circunstancias, a firma pode usar os servigos de rede
ou um prestador de servico para realizar as atividades de monitoramento.

Avaliagédo das constatagdes e identificagdo de deficiéncias (ver item 16(a), 40 e 41)

A157. A firma acumula constatacdes a partir da realizagdo das atividades de monitoramento, das
inspecdes externas e de outras fontes relevantes.

A158. As informagfBes acumuladas pela firma a partir das atividades de monitoramento, das
inspecgdes externas e de outras fontes relevantes podem revelar outras observagdes sobre o
sistema de gestdo de qualidade da firma como, por exemplo:

» acOes, comportamentos ou condicbes que podem gerar resultados positivos no contexto
da qualidade ou da eficacia do sistema de gestédo de qualidade; ou

+ circunstancias semelhantes nas quais nenhuma constatacéo foi observada (por exemplo,
trabalhos nos quais nenhuma constatacéo foi observada e os trabalhos tém uma natureza
semelhante aos trabalhos nos quais constatacdes foram observadas).

Outras observacdes podem ser Uteis para a firma, uma vez que elas podem auxilia-la na
investigacdo da(s) causa(s) das deficiéncias identificadas, indicar praticas que a firma pode



suportar ou aplicar de forma mais ampla (por exemplo, em todos os trabalhos) ou indicar
oportunidades para a firma aprimorar o sistema de gestdo de qualidade.

A159. A firma exerce o julgamento profissional ao determinar se as constatacdes, individualmente
ou em conjunto com outras constatacdes, geraram uma deficiéncia no sistema de gestédo de
gualidade. Ao fazer o julgamento, a firma pode ter que levar em consideracado a importancia
relativa das constatacbes no contexto dos objetivos e riscos de qualidade respostas ou
outros aspectos do sistema de gestdo de qualidade aos quais elas se relacionam. Os
julgamentos da firma podem ser afetados por fatores quantitativos e qualitativos relevantes
para as constatacdes. Em algumas circunstancias, a firma pode determinar que é
apropriado obter mais informacdes sobre as constatacdes a fim de determinar se existe uma
deficiéncia. Nem todas as constatacoes, incluindo as constatacfes do trabalho, serdo uma
deficiéncia.

A160. Exemplos de fatores quantitativos e qualitativos que uma firma pode considerar ao
determinar se as constatacdes geram uma deficiéncia

Riscos de qualidade e respostas

» Se as constatacdes se referem a uma resposta:

o 0 modo como a resposta é planejada, por exemplo, a natureza da resposta, a
frequéncia de sua ocorréncia (se aplicavel), e a importancia relativa da resposta no
tratamento dos riscos de qualidade e alcance do(s) objetivo(s) de qualidade com o(s)
gual(is) ela se relaciona;

o a hatureza do risco de qualidade com o qual a resposta se relaciona e a extenséo na
qual as constatagfes indicam que o risco de qualidade néo foi tratado; e

o se ha outras respostas que tratam do mesmo risco de qualidade e se ha constatacdes
para essas respostas.

Natureza das constatacdes e sua disseminagao
* A natureza das constatagfes. Por exemplo, as constatacdes, relacionadas com acdes e
comportamentos de lideranca podem ser qualitativamente significativas, dado o efeito
disseminador que elas poderiam ter no sistema de gestédo de qualidade como um todo.
+ Se as constatacdes, em conjunto com outras constatacdes, indicam uma tendéncia ou uma
guestao sistémica. Por exemplo, constatacbes semelhantes de um trabalho que aparecem
em multiplos trabalhos podem indicar uma questéo sistémica.

Extenséo da atividade de monitoramento e extensdo das constatactes

+ A extensdo da atividade de monitoramento da qual as constata¢des surgiram, incluindo o
namero ou o tamanho das selecdes.

+ A extensdo das constatacdes em relagcdo a selegcdo coberta pela atividade de
monitoramento e em relagdo a uma taxa de desvio esperada. Por exemplo, no caso de
inspecdo de trabalhos, o numero de trabalhos selecionados nos quais as constatacdes
foram identificadas com relagdo ao numero total de trabalhos selecionados e a taxa de
desvio esperada estabelecida pela firma.

Al161. A avaliacdo das constatagfes, a identificacdo de deficiéncias, a avaliacdo da sua
severidade e do grau de disseminacdo de uma deficiéncia, incluindo a investigacdo da(s)
causa(s) da deficiéncia, sdo parte de um processo iterativo e nao linear.



Exemplos do modo como o processo de avaliacdo das constatacbes e identificacdo de
deficiéncias, avaliagdo das deficiéncias, incluindo a investigacao da(s) causa(s) delas € iterativo e
nao linear
* Ao investigar a(s) causa(s) de uma deficiéncia identificada, a firma pode identificar uma
circunstancia que tem semelhancas com outras circunstancias nas quais existiam
constatacbes que ndo foram consideradas deficiéncias. Dessa forma, a firma deve ajustar
sua avaliacao dessas outras constatacdes e classificd-las como uma deficiéncia.
* Na avaliacdo da severidade e disseminacdo de uma deficiéncia identificada, a firma pode
identificar uma tendéncia ou uma questdo sistémica que se correlaciona com outras
constatacbes que nao foram consideradas deficiéncias. Como resultado, a firma deve
ajustar sua avaliacdo dessas outras constatacfes, sendo também classificadas como
deficiéncias.

Al62. Os resultados das atividades de monitoramento, de inspecdes externas e outras
informacdes relevantes (por exemplo, atividades de monitoramento da rede ou denuncias e
alegacdes) podem revelar informacdes sobre a eficacia do processo de monitoramento e
correcdo. Por exemplo, os resultados de inspecdes externas podem fornecer informacgdes
sobre o sistema de gestdo de qualidade que ndo foram identificadas pelo processo de
monitoramento e correcdo da firma e que podem indicar uma deficiéncia nesse processo.

Avaliacdo das deficiéncias identificadas (ver item 41)

A163. Fatores que a firma pode considerar na avaliacdo da severidade e disseminacdo de uma
deficiéncia identificada incluem:
* a natureza da deficiéncia identificada, incluindo o aspecto do sistema de gestdo de
gualidade da firma ao qual a deficiéncia se relaciona e se a deficiéncia estd no
planejamento, na implementacdo ou na operacao do sistema de gestéo de qualidade;
* no caso das deficiéncias identificadas relacionadas com as respostas, se elas séo
respostas compensatérias para tratar do risco de qualidade com o qual a resposta se
relaciona;
* a(s) causa(s) da deficiéncia identificada,;
+ a frequéncia com a qual o assunto que gera a deficiéncia identificada ocorreu; e
* a magnitude da deficiéncia identificada, o quao rapidamente ela ocorreu e a duracédo de
tempo em que ela existiu e teve efeito no sistema de gestdo de qualidade.

A164. A severidade e a disseminagéo das deficiéncias identificadas afetam a avaliagdo do sistema
de gestdo de qualidade, que € realizada pelo(s) individuo(s) que tem(tém) responsabilidade final
no que se refere ao sistema de gestao de qualidade e a obrigacdo de prestar contas sobre ele.

Causa das deficiéncias identificadas (ver item 41(a))

A165. O objetivo da investigacéo da(s) causa(s) das deficiéncias identificadas é o de entender as
circunstancias subjacentes que causaram as deficiéncias para permitir que a firma:

+ avalie a severidade e a disseminacédo da deficiéncia identificada; e

* corrija de maneira apropriada a deficiéncia identificada.

A realizacdo de uma andlise da causa envolve aqueles que realizam a avaliacdo exercendo o
julgamento profissional com base na evidéncia disponivel.



Al166. A natureza, a época e a extensdo dos procedimentos executados para entender a(s)
causa(s) de uma deficiéncia identificada também podem ser afetadas pela natureza e
circunstancias da firma como, por exemplo:

* sua complexidade e caracteristicas operacionais;

* Seu porte;

* sua dispersao geogréfica; e

» 0 modo como a firma € estruturada ou a extensdo na qual ela concentra ou centraliza seus
processos ou atividades.

Exemplos do modo como a natureza das deficiéncias identificadas, sua possivel severidade, a
natureza e as circunstancias da firma podem afetar a natureza, a época e a extensdo dos
procedimentos para entender a(s) causa(s) das deficiéncias identificadas

* A natureza da deficiéncia identificada: os procedimentos da firma para entender a(s)

causa(s) de uma deficiéncia identificada podem ser mais rigorosos quando estiverem

relacionados com a emissao de um relatério de auditoria inapropriado sobre demonstracdes
contdbeis de uma entidade listada. O mesmo rigor se aplica quando a deficiéncia
identificada se refere as acdes e aos comportamentos da lideranca com relacao a qualidade.

* A possivel severidade da deficiéncia identificada: os procedimentos da firma para entender

a(s) causa(s) de uma deficiéncia identificada também podem ser mais rigorosos em

circunstancias nas quais a deficiéncia tiver sido identificada em multiplos trabalhos ou hd um

indicio de que as politicas ou procedimentos tém altos indices de ndo conformidade.

A natureza e as circunstancias da firma:

o ho caso de uma firma menos complexa, com um Unico escritério, os procedimentos da
firma para entender a(s) causa(s) de uma deficiéncia identificada podem ser simples,
uma vez que as informacdes para comunicar o entendimento podem estar prontamente
disponiveis, concentradas e a(s) causa(s) pode(m) ser mais aparentes; e

o no caso de uma firma mais complexa, com diversos escritorios, os procedimentos para
entender a(s) causa(s) de uma deficiéncia identificada podem incluir o uso de individuos
treinados especificamente para investigar a(s) causa(s) das deficiéncias identificadas e
o0 desenvolvimento de uma metodologia com procedimentos mais formalizados para
identificar a(s) causa(s).

A167. Ao investigar a(s) causa(s) das deficiéncias identificadas, a firma pode considerar a razéo
pela qual as deficiéncias ndo apareceram em outras circunstancias que tém natureza
semelhante ao assunto com o qual a deficiéncia se relaciona. Essas informag¢des também
podem ser muito Uteis para determinar o modo como remediar uma deficiéncia identificada.

Exemplo de quando uma deficiéncia ndo apareceu em outras circunstancias de natureza
semelhante e 0 modo como essas informagfes ajudam a firma a investigar a(s) causa(s) das
deficiéncias identificadas

A firma pode determinar que uma deficiéncia existe porque constatacdes semelhantes ocorreram
em multiplos trabalhos. Entretanto, as constatagdes ndo ocorreram em muitos outros trabalhos da
mesma populacédo que esta sendo testada. Ao comparar os trabalhos, a firma conclui que a causa
da deficiéncia identificada € a falta de envolvimento apropriado por parte dos sécios do trabalho
em etapas-chave dos trabalhos.

A168. A identificacdo da(s) causa(s) que sdo apropriadamente especificas podem suportar o
processo da firma para corrigir as deficiéncias identificadas.



Exemplo de identificagdo da(s) causa(s) que € apropriadamente especifica

A firma pode identificar que as equipes de trabalho que conduzem as auditorias das
demonstragfes contabeis estdo falhando em obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
sobre estimativas contabeis nas quais as premissas da administracdo tém um alto grau de
subjetividade. Enquanto a firma observa que essas equipes de trabalho ndo estdo exercendo o
ceticismo profissional apropriado, a causa subjacente dessa questdo pode estar relacionada com
outro assunto, como um ambiente cultural que ndo incentiva o guestionamento, pelos membros da
equipe de trabalho, dos individuos com mais autoridade ou com controle, supervisdo e revisdo
insuficientes das atividades realizadas nos trabalhos.

A169. Além de investigar a(s) causa(s) das deficiéncias identificadas, a firma também pode
investigar a(s) causa(s) dos resultados positivos, uma vez que isso podera revelar
oportunidades para firma melhorar, ou aprimorar ainda mais, o sistema de gestdo de
gualidade.

Resposta as deficiéncias identificadas (ver item 42)

A170. A natureza, a época e a extensao das medidas corretivas podem depender de uma série de
outros fatores, incluindo:
* a(s) causa(s);
» a severidade e a disseminacéo da deficiéncia identificada e, portanto, a urgéncia com a
gual ela precisa ser tratada; e
+ a eficacia das medidas corretivas no tratamento da(s) causa(s), como, por exemplo, se a
firma precisa implementar mais de uma acao corretiva, a fim de tratar de maneira eficaz a(s)
causa(s), ou precisa implementar medidas corretivas como medidas temporarias até que ela
possa implementar medidas corretivas mais eficazes.

Al171. Em algumas circunstancias, a acao corretiva pode incluir o estabelecimento de objetivos de
gualidade adicionais, ou riscos de qualidade ou respostas podem ser incluidas ou
modificadas, pelo fato dessas respostas nao serem apropriadas.

A172. Em circunstancias nas quais a firma determina que a causa de uma deficiéncia identificada
se refere a um recurso fornecido por um prestador de servico, a firma também pode:
* considerar se continua a usar o recurso fornecido pelo prestador de servico; e
« comunicar 0 assunto ao prestador de servico.

A firma é responsavel pelo tratamento do efeito da deficiéncia identificada, relacionada com o
recurso fornecido por um prestador de servi¢o, no sistema de gestdo de qualidade, agindo para
impedir que a deficiéncia ocorra. Entretanto, a firma normalmente ndo € responséavel pela
correcdo da deficiéncia identificada em nome do prestador do servico ou por investigar mais
detalhadamente a causa da deficiéncia identificada no prestador de servigo.

Constatacdes sobre um trabalho especifico (ver item 45)

Al173. Em circunstancias nas quais os procedimentos foram omitidos ou o relatério emitido &
inapropriado, a ac&do tomada pela firma pode incluir:
» efetuar consulta com os individuos apropriados com relacao a acdo adequada;
+ discussdo do assunto com a administracdo da entidade ou com 0s responsaveis pela
governanga; e



 execucao dos procedimentos omitidos.

As acdes tomadas pela firma ndo a isentam da responsabilidade de tomar acfes adicionais,
relacionadas com a constatacdo no contexto do sistema de gestdo de qualidade, incluindo a
avaliacdo das constatacbes para identificar as deficiéncias e quando ha uma deficiéncia,
investigar a(s) sua (s) causa(s).

Comunicacdes permanentes relacionadas com o monitoramento e a remediacéo (ver item 46)

Al74. As informacdes comunicadas sobre o monitoramento e a corre¢ao aos individuos que tém a
responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade e pela obrigacdo de prestar
contas sobre ele podem ser feitas de forma continua ou periddica. Os individuos podem
usar as informacdes de diversas formas, por exemplo:

* como base para comunica¢fes adicionais ao pessoal sobre a importancia da qualidade;

* para responsabilizar individuos pelos papéis a eles atribuidos; e

* para identificar as preocupacdes-chave com o sistema de gestdo de qualidade de maneira
tempestiva.

As informacdes também fornecem uma base para a avaliacdo do sistema de gestdo de qualidade
e para a concluséo sobre ele, conforme requerido pelos itens 53 e 54.

Requisitos da empresa em rede ou servicos da rede (ver item 48)

Al75. Em algumas circunstancias, a firma pode pertencer a uma rede. As redes podem
estabelecer requisitos com relagdo ao sistema de gestdo de qualidade da firma ou
disponibilizar servicos ou recursos que a firma pode escolher implementar ou usar no
planejamento, implementagcdo e operacdo de seu sistema de gestdo de qualidade. Esses
requisitos ou servigos podem ter como objetivo promover o desempenho consistente de
trabalhos de qualidade em todas as firmas que pertencem a rede. A extensao na qual a rede
podera proporcionar a identificacdo de riscos adicionais de qualidade e fornecera a firma
objetivos de qualidade e respostas que sdo comuns em toda a rede dependera dos acordos
da firma com a rede.

Exemplos de requisitos da rede
* Requisitos para que a firma inclua objetivos de qualidade ou considere riscos de qualidade
adicionais no seu sistema de gestao de qualidade, que sdo comuns em todas as firmas da
rede.
» Requisitos para que a firma inclua respostas no seu sistema de gestdo de qualidade que
sdo comuns em todas as firmas da rede. Essas respostas planejadas pela rede podem
incluir politicas ou procedimentos da rede que especificam os papéis e as responsabilidades
de lideranca, incluindo o modo como a firma deve atribuir autoridade e responsabilidade
dentro da propria firma, ou recursos, como, por exemplo, metodologias desenvolvidas pela
rede para a execucéao de trabalhos ou aplicacdes de TI.
* Requisitos para que a firma seja submetida as atividades de monitoramento da rede.
Essas atividades de monitoramento podem se relacionar aos requisitos da rede (por
exemplo, monitoramento de que a firma implementou a metodologia da rede de maneira
apropriada) ou ao sistema de gestdo de qualidade da firma em geral.

Exemplos de servicos da rede



+ Servigos ou recursos que a firma pode optar por usar no seu sistema de gestdo de
gualidade ou na execucdo dos trabalhos, como, por exemplo, programas de treinamento
voluntario, uso de auditores ou especialistas dos componentes da rede, ou uso de um centro
de prestacao de servicos estabelecido no nivel da rede, ou por outra firma da rede ou grupo
de firmas da rede.

Al76. A rede pode estabelecer responsabilidades para a firma na implementagdo dos requisitos
da rede ou dos servicos da rede.

Exemplos de responsabilidades para a firma na implementacdo dos requisitos da rede ou dos
servi¢cos da rede
* A firma deve ter certa infraestrutura e certos processos de Tl implementados para suportar
uma aplicacdo de Tl fornecida pela rede que ela usa no sistema de gestdo de qualidade.
» A firma deve fornecer treinamento para toda as pessoas da firma sobre a metodologia
fornecida pela rede, inclusive quando séao feitas atualizacdes na metodologia.

Al177. O entendimento da firma sobre os requisitos da rede ou dos servicos da rede e as suas
responsabilidades, relacionadas com a implementacdo deles, pode ser obtido por meio de
indagacdes a rede ou da documentacao fornecida pela rede sobre assuntos, tais como:

* a governanca e a lideranca da rede;

* 0s procedimentos executados pela rede no planejamento, na implementacdo e, se
aplicavel, na operacao dos requisitos da rede ou dos servicos da rede; e

* 0 modo como a rede identifica e responde as mudangas que afetam os requisitos da rede,
0s servicos da rede ou outras informagfes, como, por exemplo, mudancas nas normas
profissionais ou informagdes que indicam uma deficiéncia nos requisitos da rede ou nos
servigcos da rede.

O modo como a rede monitora a adequacao dos seus requisitos ou seus servigos pode ser por
meio das atividades de monitoramento das firmas da rede e pelos processos da rede para a
correcdo das deficiéncias identificadas.

Requisitos da rede ou os servicos da rede no sistema de gestdo de qualidade da firma (ver item
49)

A178. As caracteristicas dos requisitos da rede ou de seus servicos sao uma condi¢cdo, um
evento, uma circunstancia, uma ag¢do ou uma omissao na identificagdo e na avaliagdo dos
riscos de qualidade.

Exemplo de um requisito da rede ou servi¢o da rede que gera um risco de qualidade

A rede pode requerer que a firma use uma aplicacdo de Tl para a aceitacdo e continuidade de
relacionamentos com clientes e trabalhos especificos que € padronizado em toda a rede. Isso
pode gerar um risco de qualidade de que a aplicacdo de Tl nédo trate de assuntos contidos em leis
ou regulamentos da localidade onde a firma opera, que precisam ser considerados por ela ao
aceitar e continuar os relacionamentos com clientes e trabalhos especificos.

Al179. O objetivo dos requisitos da rede pode gerar desempenho consistente de trabalhos de
gualidade em todas as firmas da rede. A rede pode esperar que a firma implemente esses
requisitos; entretanto, a firma pode ter que adaptar ou complementar tais requisitos, de
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forma que eles sejam adequados a natureza e as circunstancias da firma e de seus

trabalhos.

Exemplos do modo como os requisitos da rede ou os servicos da rede podem ter que ser

adaptados ou complementados

Requisito da rede ou servigo da rede

O modo como a firma adapta ou complementa
0 requisito da rede ou o servi¢o da rede

A rede requer que a firma considere
determinados riscos de qualidade no sistema
de gestdo de qualidade, de modo que todas as
firmas da rede considerem tais riscos.

Como parte da identificacdo e da avaliacdo dos
riscos de qualidade, a firma inclui os riscos de
gualidade que séao requeridos pela rede.

A firma também planeja e implementa
respostas para tratar dos riscos de qualidade
gque sao requeridos pela rede.

A rede requer que a firma planeje e implemente
determinadas respostas.

Como parte do planejamento e da
implementacdo das respostas, a firma
determina:
* quais riscos de qualidade as respostas
tratam; e

* 0 modo como as respostas, requeridas
pela rede, serdo incorporadas no sistema
de gestdo de qualidade da firma, dada a
natureza e as circunstancias dela. Isso
pode incluir a customizacdo da resposta
para refletr a natureza e as
circunstancias da firma e de seus
trabalhos (por exemplo, a customizacéo
de uma metodologia para que ela inclua
assuntos relacionados com lei ou
regulamento).

A firma usa individuos de outras firmas da rede
como auditores dos componentes. Os
requisitos da rede sdo implementados e
incentivam um alto nivel de compartilhamento a
todos os sistemas de gestdo de qualidade das
firmas da rede. Os requisitos da rede incluem
critérios especificos que se aplicam aos
individuos designados para trabalhar em um
componente para uma auditoria de grupo.

A firma estabelece politicas ou procedimentos
que requerem que a equipe de trabalho
confirme com o auditor dos componentes (ou
seja, a outra firma da rede) que os individuos
designados para o componente atendem a
critérios especificos definidos nos requisitos da
rede.

A180. Em algumas circunstancias, ao adaptar ou complementar os requisitos da rede ou os
servigos da rede, a firma pode identificar possiveis melhorias nos requisitos da rede ou nos
servicos da rede e pode comunicar essas melhorias a rede.

Atividades de monitoramento realizadas pela rede no sistema de gestdo de qualidade da firma
(ver item 50(c))

A181. Os resultados das atividades de monitoramento da rede no sistema de gestao de qualidade
da firma podem incluir informag¢des como:
» uma descri¢do das atividades de monitoramento, incluindo sua natureza, sua época e sua
extensao;



« constatacoes, deficiéncias identificadas e outras observagfes sobre o sistema de gestéo
de qualidade da firma (por exemplo, resultados positivos ou oportunidades para a firma
melhorar, ou aprimorar ainda mais, o sistema de gestao de qualidade); e

» a avaliacdo da rede da(s) causa(s) das deficiéncias identificadas, do efeito avaliado das
deficiéncias identificadas e das medidas corretivas recomendadas.

Atividades de monitoramento realizadas pela rede em todas as firmas da rede (ver item 51(b))

A182. As informacdes da rede sobre os resultados gerais das atividades de monitoramento da
rede realizadas em todos os sistemas de gestédo de qualidade das firmas da rede podem ser
um conjunto ou um resumo das informacdes descritas no item A181, incluindo tendéncias e
areas comuns de deficiéncias identificadas em toda a rede, ou resultados positivos que
podem ser replicados em toda a rede. Essas informacfes podem:

* ser usadas pela firma:

o haidentificacdo e avaliacdo dos riscos de qualidade;

o como parte de outras informacdes relevantes consideradas pela firma ao determinar se
existem deficiéncias nos requisitos da rede ou nos servicos da rede utilizados pela firma
em seu sistema de gestdo de qualidade; e

» ser objeto de comunicacdo aos sécios do trabalho, no contexto em que considera a

competéncia e a capacidade dos auditores dos componentes de uma firma da rede que

estdo sujeitos a requisitos comuns da rede (por exemplo, objetivos comuns de qualidade,

riscos de qualidade e respostas).

A183. Em algumas circunstancias, a firma pode obter informagcbes da rede sobre as
deficiéncias identificadas em um sistema de gestdo de qualidade de uma firma da rede, que
afetam a firma. A rede também pode coletar informagdes das firmas da rede com relagéo
aos resultados de inspecdes externas sobre os seus sistemas de gestdo de qualidade. Em
alguns casos, leis ou regulamentos locais podem impedir que a rede compartilhe
informagBes com outras firmas da rede ou pode restringir a especificidade dessas
informagoes.

Al184. Em circunstancias nas quais a rede nao fornece as informacgfes sobre os resultados
gerais das suas atividades de monitoramento para todas as firmas da rede, a firma pode
tomar medidas adicionais, como:

» discutir o assunto com a rede; e

+ determinar o efeito nos trabalhos da firma e comunicar o efeito as equipes de trabalho.

Deficiéncias nos requisitos da rede ou nos servi¢os da rede identificadas pela firma (ver item 52)

A185. Quando os requisitos da rede ou os servicos da rede usados pela firma sdo parte do
sistema de gestao de qualidade dela, esses requisitos também estéo sujeitos aos requisitos
desta Norma com relagcdo a monitoramento e remediacdo. Os requisitos da rede ou os
servicos da rede podem ser monitorados pela rede, pela firma ou por ambas.

Exemplo de quando os requisitos da rede ou os servi¢os da rede sdo monitorados tanto pela rede
como pela firma

Uma rede pode realizar atividades de monitoramento no nivel da rede para uma metodologia
comum. A firma também monitora a aplicacdo da metodologia por membros da equipe de
trabalho, por meio da realizacéo de inspec¢fes de trabalhos.



A186. Ao planejar e implementar as medidas corretivas para tratar do efeito da deficiéncia
identificada nos requisitos da rede ou nos servicos da rede, a firma pode:
» entender as medidas corretivas planejadas pela rede, incluindo se a firma tem alguma
responsabilidade pela implementacao dessas medidas corretivas; e
» considerar se as medidas corretivas complementares precisam ser tomadas pela firma
para tratar da deficiéncia identificada e a(s) causa(s) relacionada(s), tais como:
o se arede ndo tiver tomado as medidas corretivas apropriadas; ou
o as medidas corretivas da rede levardo tempo para tratar de maneira eficaz a deficiéncia

identificada.

Avaliacéo do sistema de gestdo de qualidade (ver item 53)

A187. Os individuos (com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade e a
obrigacdo de prestar contas sobre ele) podem ser assistidos por outros individuos na
realizagcdo da avaliagdo. Entretanto, eles continuam responsaveis pela avaliagdo.

A188. O momento em que a avaliacdo é realizada pode depender das circunstancias da firma e
pode coincidir com o final do seu exercicio fiscal ou com a conclusdo de um ciclo anual de
monitoramento.

A189. As informacdes que fornecem a base para a avaliagdo do sistema de gestdo de qualidade
incluem as informag¢des comunicadas aos individuos com a responsabilidade final pelo
sistema de gestéo de qualidade e a obrigagéo de prestar contas sobre ele, de acordo com o
item 46.

Exemplos de escalabilidade para demonstrar o modo como as informacdes que fornecem a base
para a avaliagdo do sistema de gestédo de qualidade podem ser obtidas
* Em uma firma menos complexa, os individuos (com, que tém a responsabilidade final pelo
sistema de gestdo de qualidade e a obrigacdo de prestar contas sobre ele) podem ser
diretamente envolvidos no monitoramento e na remediacdo e terdo, portanto, conhecimento
das informacdes que suportam a avaliacdo do sistema de gestédo de qualidade.
* Em uma firma mais complexa, os individuos (com a responsabilidade final pelo sistema de
gestao de qualidade e a obrigagcdo de prestar contas sobre ele) podem ter que estabelecer
processos para reunir, resumir e comunicar as informacdes necessarias para avaliar o
sistema de gestao de qualidade.

Conclusao sobre o sistema de gestédo de qualidade (ver item 54)

A190. No contexto desta Norma, a operacdo do sistema como um todo se destina a fornecer para
a firma uma segurancga razoavel de que os objetivos do sistema de gestdo de qualidade
estdo sendo alcangados. Ao concluir sobre o sistema de gestéo de qualidade, os individuos
(com responsabilidade final pelo sistema e a obrigacdo de prestar contas sobre ele) podem,
ao utilizarem os resultados do processo de monitoramento e remediacdo, considerar o
seguinte:

» a severidade e a disseminacdo das deficiéncias identificadas e o efeito no alcance dos
objetivos do sistema de gestéo de qualidade;

» se as medidas corretivas foram planejadas e implementadas pela firma e se as medidas
corretivas tomadas até o momento da avaliagdo séo eficazes; e



* se o efeito das deficiéncias identificadas no sistema de gestéo de qualidade foi corrigido de
maneira apropriada, como, por exemplo, se acdes adicionais foram tomadas de acordo com
o0 item 45.

A191. Podem existir circunstancias em que as deficiéncias identificadas, que séo graves e/ou
disseminadas, tenham sido remediadas de maneira apropriada e o efeito delas tenha sido
corrigido no momento da avaliacdo. Nesses casos, 0s individuos (com responsabilidade final
pelo sistema de gestdo de qualidade e a obrigacdo de prestar contas sobre ele) podem
concluir que o sistema de gestdo de qualidade fornece para a firma seguranca razoavel de
gue os objetivos desse sistema estdo sendo alcancados.

Al192. Uma deficiéncia identificada pode ter um efeito generalizado no planejamento, na
implementacado e na operacao do sistema de gestdo de qualidade quando, por exemplo:
* a deficiéncia afeta diversos componentes ou aspectos do sistema de gestédo de qualidade;
+ a deficiéncia é limitada a um componente ou aspecto especifico do sistema de gestdo de
gualidade, mas é fundamental para esse sistema;
* a deficiéncia afeta diversas unidades de negdcio ou regides geograficas da firma;
+ a deficiéncia é limitada a uma unidade de negdcios ou regido geografica, mas a unidade de
negdcio ou a regido afetada é fundamental para a firma; e
» a deficiéncia afeta uma parcela significativa dos trabalhos que sdo de um certo tipo ou
natureza.

Exemplo de uma deficiéncia identificada que pode ser considerada grave, mas ndo generalizada

A firma identifica uma deficiéncia em um escritério regional menor da firma. A deficiéncia
identificada se refere a ndo conformidade com muitas politicas ou procedimentos da firma. Ela
determina que a cultura no escritorio regional, especialmente as acbes e o comportamento da
lideranca nesse escritério, que estavam excessivamente concentradas em prioridades financeiras,
contribuiram para a causa da deficiéncia identificada. A firma determina que o efeito da deficiéncia
identificada é:

* grave, porque ele se refere a cultura do escritorio regional e a conformidade geral com as

politicas ou procedimentos da firma; e

* ndo generalizada, porque ele esta limitado a um escritério regional menor.

A193. Os individuos (com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade e a
obrigacéo de prestar contas sobre ele) podem concluir que esse sistema ndo fornece, para a
firma, a seguranca razoavel de que os objetivos do referido sistema estdo sendo
alcancados, uma vez que as deficiéncias identificadas sdo graves e generalizadas, as a¢cbes
tomadas para remediar as deficiéncias ndo sao apropriadas e o efeito delas nao foi corrigido
de maneira apropriada.

Exemplo de uma deficiéncia identificada que pode ser considerada grave e generalizada

A firma identifica uma deficiéncia em um escritério regional, que além de ser o maior escritorio da
firma, também fornece suporte financeiro, operacional e técnico para toda a regido. A deficiéncia
identificada se refere a ndo conformidade com muitas politicas ou procedimentos da firma. A firma
determina que a cultura no escritério regional, especialmente suas acdes e o0 comportamento de
sua lideranca, que estavam excessivamente concentradas em prioridades financeiras,
contribuiram para a causa da deficiéncia identificada. A firma determina que o efeito da deficiéncia
identificada é:



* grave, porque ela se refere a cultura do escritorio regional e a conformidade geral com as
politicas ou procedimentos da firma; e

» generalizada, porque o escritorio regional é o maior escritério e fornece suporte para
muitos outros escritérios. Adicionalmente, a ndo conformidade com as politicas ou
procedimentos da firma pode ter tido um efeito mais amplo nos outros escritérios.

A194. Pode levar tempo para que firma efetue a remediagdo das deficiéncias identificadas que
sdo graves e generalizadas. Como a firma continua a tomar acdes para corrigi-las, sua
disseminacdo pode ser reduzida e pode-se determinar que as deficiéncias ainda sédo graves,
mas hao graves e generalizadas. Nesses casos, os individuos (com a responsabilidade final
pelo sistema de gestdo de qualidade e a obrigacdo de prestar contas sobre ele) podem
concluir que, exceto pelos assuntos relacionados com as deficiéncias identificadas que tém
um efeito grave, mas ndo generalizado, no planejamento, na implementacdo e na operacao
do sistema de gestdo de qualidade, esse sistema fornece (para a firma) a seguranca
razoavel de que os objetivos desse sistema estdo sendo alcancados.

A195. Esta Norma nao requer que a firma obtenha um relatério de asseguracédo independente
sobre o seu sistema de gestéo de qualidade e nem impede que a firma o faga.

Tomada de ac¢do imediata, apropriada e comunicacdo adicional (ver item 55)

A196. Quando os individuos (com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade e
a obrigagcdo de prestar contas sobre ele) chegam a conclusdo descrita no item 54(b) ou
54(c), a acdo imediata e apropriada tomada pela firma pode incluir:

* propiciar mais recursos ou orientacdes para a execucéo dos trabalhos e confirmar que os
relatorios emitidos pela firma sdo apropriados nas circunstancias, até que as deficiéncias
identificadas sejam remediadas, e as medidas adotadas sejam comunicadas para as
equipes de trabalho; e

* obter assessoria juridica.

A197. Em algumas circunstancias, a firma pode ter um 6rgao diretivo independente que tem a
supervisdo ndo executiva da firma. Nessas circunstancias, as comunicagdes podem incluir
informacdes para o 6rgao diretivo independente.

A198. Exemplos de circunstancias em que a comunicacao pela firma para partes externas sobre a
avaliacdo do sistema de gestédo de qualidade pode ser apropriada
* Quando a firma pertence a uma rede.
* Quando firmas de outras redes usam o trabalho executado pela firma, por exemplo, no
caso de uma auditoria de grupo.
* Quando um relatério emitido pela firma é determinado por ela como sendo inapropriado,
em decorréncia do resultado de falha do sistema de gestdo de qualidade, a administracéo e/
ou 0s responsdveis pela governancga da entidade precisam ser informados.
* Quando leis ou regulamentos requerem que a firma comunique a uma autoridade
supervisora ou a um orgao regulador.

Avaliagcbes de desempenho (ver item 56)

A199. Avaliacdes periodicas de desempenho promovem a prestacdo de contas. Ao avaliar o
desempenho de um individuo, a firma pode considerar:



* 0s resultados de suas atividades de monitoramento para aspectos do sistema de gestao de
qgualidade que se relacionam com a responsabilidade do individuo. Em algumas
circunstancias, ela pode estabelecer metas para o individuo e mensurar os resultados das
atividades de monitoramento da firma em relacdo a essas metas; e

» as acdes tomadas pelo individuo em resposta as deficiéncias identificadas, que se
relacionam com a sua responsabilidade, incluindo a tempestividade e a eficacia dessas
acoes.

Exemplos de escalabilidade para demonstrar o modo como a firma pode realizar as avaliages de
desempenho
* Em uma firma menos complexa, ela pode contratar um prestador de servico para realizar a
avaliacdo, ou os resultados das atividades de monitoramento da firma podem fornecer um
indicativo do desempenho do individuo.
* Em uma firma mais complexa, as avaliagbes de desempenho podem ser realizadas por um
membro ndo executivo independente do érgao diretivo da firma ou por um comité especial
supervisionado pelo 6rgéo diretivo da firma.

A200. Uma avaliacdo positiva de desempenho pode ser recompensada por meio de maior
remuneragdo, promocao e outros incentivos que se concentram no compromisso do
individuo com a qualidade e reforcam a prestacdo de contas. Por outro lado, a firma pode
tomar medidas corretivas para tratar de uma avaliacdo negativa de desempenho que podem
afetar o alcance dos objetivos de qualidade por parte da firma.

Consideragfes para o setor publico

A201. No caso do setor publico, pode ser ndo praticavel a realizacdo de uma avaliacdo de
desempenho dos individuos com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de
gualidade e a obrigacdo de prestar contas sobre ele, ou a tomada de a¢bes para tratar dos
resultados da avaliagdo de desempenho, dada a natureza do emprego do individuo.
Contudo, as avaliac6es de desempenho ainda podem ser realizadas para outros individuos
da firma com a responsabilidade operacional por aspectos do sistema de gestdo de
gualidade.

Documentacao (ver itens 57 a 59)

A202. A documentacao fornece evidéncia de que a firma cumpre com esta Norma, assim como
com a lei, com o regulamento e com o0s requisitos éticos relevantes. Também pode ser util
para o treinamento de pessoal e das equipes de trabalho, assim como pode assegurar a
retencdo de conhecimento organizacional e fornecer um historico da base para decisdes
tomadas pela firma sobre o seu sistema de gestdo de qualidade. Nao é necessario nem
praticavel que a firma documente todos os assuntos considerados, ou todos os julgamentos
feitos sobre o seu sistema de gestao de qualidade. Além disso, o cumprimento desta Norma
pode ser comprovado pela firma por meio de seu componente de informacbes e
comunicacdo, de documentos ou outros materiais por escrito, ou de aplicacbes de Tl que
sdo parte integrante dos componentes do sistema de gestdo de qualidade.

A203. A documentacdo pode tomar a forma de manuais formais por escrito, listas de verificacéo,
formularios e pode ser informalmente documentada (por exemplo, comunicagdo por e-malil
ou publicacbes em sites) ou pode ser mantida em aplicagbes de Tl ou outros formatos
digitais (por exemplo, em bancos de dados). Fatores que podem afetar os julgamentos da



firma sobre a forma, o contetdo e a extensdo da documentacao, incluindo a frequéncia com
a qual a documentacéo é atualizada, podem incluir:

» a complexidade da firma e o nimero de escritérios;

* a natureza e a complexidade da pratica e organizacdo da firma;

* a natureza dos trabalhos que a firma realiza e a natureza das entidades para as quais 0s
trabalhos sao executados;

* a natureza e a complexidade do assunto que estd sendo documentado, como ele se refere
a um aspecto do sistema de gestdo de qualidade que mudou, ou a uma area com maior
risco de qualidade, e a complexidade dos julgamentos relacionados com o assunto; e

* a frequéncia e a extensao das mudancas no sistema de gestdo de qualidade.

Em uma firma menos complexa, pode ndo ser necessario ter documentacdo comprobatéria para
assuntos comunicados, porque os métodos informais de comunicacdo podem ser eficazes.
Entretanto, uma firma menos complexa pode determinar que € apropriado documentar essas
comunicagodes, a fim de fornecer evidéncia de que elas ocorreram.

A204. Em alguns casos, uma autoridade supervisora externa pode estabelecer requisitos de
documentacéo, formal ou informal, por exemplo, como consequéncia do resultado de
constatacbes de inspecdo externa. Os requisitos éticos relevantes também podem incluir
requisitos especificos que tratam da documentacdo, como, por exemplo, o Codigo de Etica
do CFC ou as normas que o complementam requerem a documentacdo de assuntos
especificos, incluindo determinadas situagfes relacionadas com conflitos de interesse, nao
cumprimento de leis e regulamentos e independéncia.

A205. A firma ndo é requerida a documentar a consideracdo de cada condicdo, evento,
circunstancia, acdo ou omissdo para cada objetivo de qualidade ou cada risco que possa
gerar um risco de qualidade. Entretanto, ao documentar os riscos de qualidade e o modo
como as respostas da firma tratam desses riscos, a firma pode documentar as razdes para a
avaliacdo dada aos riscos de qualidade (ou seja, a ocorréncia e o efeito considerados no
alcance de um ou mais objetivos de qualidade), a fim de suportar a implementacdo e a
operagao consistente das respostas.

A206. A documentacgdo pode ser fornecida pela rede, outras firmas da rede, ou outras estruturas
ou organizacgdes da rede.



