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ANEXO |
CONTEUDO MiNIMO DO PLANO DE AULA - CURSO DE CAPACITAGAO DE OPERADOR

1.  MODULO PESSOA (40 horas)
1.1. Introducéao ao ABIS. Visao geral do sistema e suas aplicagdes, ferramentas, capacidades e
desempenhos.
1.2. Fluxos do sistema. Visao geral sobre os fluxos de trabalho que os dossiés podem percorrer
para insergao de PESSOAS.
1.3. Ferramenta de captura de dados.

1.3.1. Tipos de inclusdo (ficha digitalizada, individuais, NIST, somente foto,
scanner, etc);
1.3.2. Tratamento de resolugdo de imagem na ferramenta (contagem de cristas,
contagem de mm ou polegadas, alteragdo somente de metadados);
1.3.3. Insergdes para diferentes coletas (somente dedos, dedos e palmas,
somente roladas, roladas e batidas e etc) com ou sem foto;
1.3.4. Dados do fluxo: numero de candidatos, prioridade, fluxo passando por UL
etc.
1.4. Ferramenta de visualizacao de pesquisas pendentes.
1.4.1. Controle de qualidade e suas funcionalidades
1.4.2. Realizagao de Pesquisas e ACE-V:
1.4.2.1. Verificagdo de PESSOA/PESSOA,;
1.4.2.2. Validagdo de PESSOA/PESSOA;
1.4.2.3. Consisténcia de PESSOA/PESSOA;
1.4.2.4. Verificagdo de PESSOA/Latente Finger ou Face;
1.4.2.5. Validacdo de PESSOA/Latente Finger ou Face;
1.4.2.6. Consisténcia de PESSOA/Latente Finger ou Face;
1.4.3. Controle de ID;
1.4.4. Confirmacéao de delegéo;
1.4.5. Verificagao de status, histdrico e outros metadados do dossié;
1.4.6. Ferramenta gréfico;
1.4.7. Relatérios de correspondéncia, mapas de minucias, histérico de

modificagdes; (mindcias e melhorias gréficas) e etc.
1.5. Ferramenta de consulta e recuperagdo de dados visando consulta, alteragcao ou

relancamento.

1.5.1. Buscas pelos diferentes campos - incluindo consulta onomastica;

1.5.2. Impressao de uma ficha;

1.5.3. Exportacéo de uma ficha — NIST e outros;

1.5.4. Relangamento da ficha em uma nova busca - aberta, fechada (ou
interabis), versus TP ou UL;

1.5.5. Exclusdo de uma ficha;

1.5.6. Controle de qualidade a posteriori.

1.6. Ferramenta de confronto ou recuperacao de servicos realizados.

1.6.1. Confronto entre impressoes e atentes externas ao ABIS;

1.6.2. Confronto entre impressdes e latentes externas ao ABIS com interna e
vice-versa;

1.6.3. Recuperar servicos ja realizados como PESSOA/PESSOA ou
PESSOA/LATENTE.

1.7. Gerenciador de listas. Criagao de listas para confrontos fechados.

1.8. Customizacoes da ferramenta. Alteracdoes de cores, dimensdes e disposicdo dos
elementos graficos na tela etc.

1.9. Resolugdes de problemas a nivel de usuario. Dossiés represados, licengas, servigos etc.

2. MODULO LATENTE (40 horas)

2.1. Fluxos do sistema. Visao geral sobre os fluxos de trabalho que os dossiés podem percorrer
para insergdo de LATENTES.

2.2. Regras de codificagdo. Como o sistema enxerga as minucias? O operador precisa entender
para marcar como a maquina marca.

2.3. Ferramenta de captura de dados.

2.4. Caso Pericial:
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2.4.1. Criacgéao e alteragao de Caso Pericial;
2.4.2. Criagao e alteragao de Evidéncia;
2.4.3. Criagao e alteragao de Latente — possiveis melhorias da imagem;
2.4.4. Criagao e alteragao de codificagao e seus filtros;
2.4.5. Envios (aberta, fechada, interabis);
2.4.6. Pessoas excluidas do caso.
2.5. Recuperagao de casos:
2.5.1. Alteragao do caso;
2.5.2. Exportagéo do caso;
2.5.3. Estatisticas do caso;
2.5.4. Filtros — agéncia, nUmero, nimero antigo, expert etc.

2.6. Ferramenta de fluxo.

2.7. Realizagao de Pesquisas e ACE-V.
2.8. Verificagao de LATENTE/PESSOA.
2.9. Validacédo de LATENTE/PESSOA.

2.10. Consisténcia de LATENTE/PESSOA.

2.11. Confirmacéao de delegao.

2.12. Verificagao de status, historico e outros metadados do dossié.

2.13. Ferramenta grafico.

2.14. Relatédrios de correspondéncia, mapas de minucias, histérico de modificagées

(mindcias e melhorias graficas) e etc.

3. MODULO FACE (20 horas)

3.1. Caso Pericial.

3.1.1. Criagao e alteragao de Caso Pericial;

3.1.2. Criagdo e alteragao de Evidéncia;

3.1.3. Criagao e alteragao de Latente — possiveis melhorias da imagem;
3.1.4. Criagao e alteragao de codificagao e seus filtros;

3.1.5. Envios (aberta, fechada, interabis);

3.1.6. Pessoas excluidas do caso;

3.1.7. Realizacao de Pesquisas e ACE-V.

3.2. Conhecimento em regulagao, leis e politicas ligadas ao uso de biometrias.
3.3. Risco de Viéses do Sistema.

3.3.1. Falsos Positivos e Falsos Negativos;

3.3.2. Calibragem e Ajuste do Sistema;

3.3.3. Configuragao para diferentes circunstancias e riscos.
3.4. Risco de Viéses do Operador.

3.4.1. Superestimacgao da prépria capacidade;

3.4.2. Dependéncia da tecnologia (score);

3.4.3. Pontos cegos;

3.4.4. Preconceito diversos, inclusive de raga.

3.5. Consciéncia do Risco de Manipulagao de Imagens.

3.6. Politicas de mitigacao de riscos.

3.7. Compreensao dos documentos técnicos gerados e de sua aplicagao.

3.8. Conhecimento de processos de governanca de dados, incluindo coleta,
armazenamento, integridade e rastreabilidade dos dados.

4. MODULO ESTAGAO DE COLETA E DISPOSITIVO DE AUTENTICAGAO (10 horas)

4.1. Estacao de Coleta Fixa.

4.1.1. Tipos de inclusao (ficha digitalizada, individuais, NIST, somente foto,
scanner, etc);

4.1.2. Insergdes para diferentes coletas (somente dedos, dedos e palmas,
somente roladas, roladas e batidas e etc) com ou sem foto.

4.1.3. Dados do fluxo: numero de candidatos, prioridade, fluxo passando por UL
etc.

4.2. Conexao com o ABIS/PF.
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4.3. Dispositivo de Autenticagcao Movel.
4.4. Resolucoes de problemas a nivel de usuario. Dossiés represados, licengas, servigos etc.
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ANEXO I
CONTEUDO MiNIMO DO PLANO DE AULA - CURSO DE CAPACITAGAO DE ADMINISTRADOR

Apresentacgao da arquitetura;

Apresentacao da configuragao instalada;

Administragao de rede;

Solugéo antivirus;

Aspectos de administragdo do SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacionado com o

sistema;

Backup e Solucao Disaster Recovery (DR);

Verificagao de backup e DR;

Tarefas diarias;

9. Ferramentas de Superviséo aplicativa do sistema;

10. Supervisédo dos aplicativos Web;

11. Ferramenta de edi¢ao do fluxo do sistema;

12. Ferramenta de cadastramento e controle de usuarios e unidades.

13. Moddulos operacionais e administrativos do sistema implantado.

14. Instalacgéao Fisica, Gerenciamentos e Monitoragao;

15. Utilizagao do Software ou Interface de Gerenciamento;

16. Verificacao e Isolamento de erros;

17. Reconfiguragao do Sistema;

18. Procedimentos de Recuperagao em caso de falha de componentes;

19. Atualizagado dos componentes de software e Firmware do sistema;

20. Configuragao para operagao dualizada ou de Alta Disponibilidade;

21. Configuragao para operagoes de desastre e recuperagao de dados.

22. Geragao de relatdrios para analise dos eventos registrados pelo sistema (LOGs, acessos de
usuarios, visualizagéo de licengas, status do sistema etc.);

23. Importagao e exportagao de dados para outras bases de dados utilizando as ferramentas do
sistema;

24. Exploragao pratica, em diversos cendrios indicados pelos treinandos, das potencialidades do
sistema.

25. Configuragdes de usudrios, administradores, supervisores, estagdes de trabalho, criagéo e
eliminagao de senhas, criagao de tabelas de privilégios por tipo de usuérios etc.

26. Melhores praticas para geragao das midias gravadas, backup, recuperacao de backups, e demais
operagoes para extragao e gravagao das segoes de trabalho.

27. Outros tépicos necessarios para o pleno dominio da Plataforma de Storage e suas Integragoes.

arwbd=

© N
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ANEXO Il
PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

NOME DA ACAO EDUCACIONAL (curso, treinamento, workshop, seminario etc)

JUSTIFICATIVA (Conjunto de informagdes e analises que lastreiam a realizagdo da agédo educacional):
OBIJETIVOS (estabelecimento dos resultados esperados com a realizagao da agao educacional):
PUBLICO-ALVO (a quem se destina a acao educacional):

CRITERIO DE PARTICIPAGAO (fixacdo de pré-requisitos aos alunos, cuja existéncia é necessaria para
que a acao educacional alcance os objetivos estabelecidos na carga-horaria fixada):

5. ORGANIZAGAO

rPobdb-=

5.1. Metodologia (Estabelecimento da metodologia adequada a construgdo do conhecimento e ao alcance
dos objetivos estabelecidos, dentre diversas estratégias - aulas expositivas dialogadas, apresentagao de
slides, conceituagéao tedrica ilustrada por situagoes reais, estudos de casos, dindmicas de grupo, aulas
praticas, visitas técnicas supervisionadas, realizagao de trabalhos individuais e coletivos, apresentacodes etc).

5.2. Duragao

5.2.1. O curso sera realizado no periodo XXXXX, com carga horaria total de XXXX (XXXXXXX) horas-aula,
distribuidas em XXXX (XXXX) dias letivos, com X (XXX) horas-aula de atividades diarias.

5.3. Distribuicao do tempo

5.3.1. TEOKICA ceurerinieiinrniecnreteecetensecencnssecsccassessscassassessesnnsenne XX h/a
B5.3.2. PratiCa ccccuieieieiiiiiininieieirinierenentececacecsecececesassssesacassesesnns XX h/a
70 75< TR 1 7: 1 SO RPN XX h/a

5.4. Grade Curricular (Disciplina ou conjunto de disciplinas que serdo ministradas)

DISCIPLINA EMENTA CARGA-HORARIA

5.5. Grade Horaria (Distribuigdo da carga-horaria da(s) disciplina(s) pelo periodo estabelecido para a
realizagdo da agéo educacional)

| GRADE HORARIA

HORARIO
DATA

08h00/09h00 | 09h10/10h10 | (...) ()

DISCIPLINA/PR
OFESSOR

5.6. Frequéncia (Estabelecimento dos critérios de participagao e aproveitamento da agao educacional.
Exemplo: Sera conferido certificado de aproveitamento aos participantes que obtiverem frequéncia minima
de XXXXX% da carga horaria total da agao educacional)
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6. EQUIPE TECNICO-PEDAGOGICA
7.DISPOSIGOES DIVERSAS

7.1. O curso sera realizado (localidade)

7.2. Os conteudos programaticos serdo ministrados de conformidade com o Plano de Disciplina elaborado
pelos docentes ou prestador de servigo.

7.3. Os casos omissos serao dirimidos pelo INI/DPA/PF e pela DTI/PF.

CONTRATADO

Aprovo,
Brasilia/DF, de de 20__

CONTRATANTE

Conteudo para uso
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AVALIACAO DE REAGAO E SATISFACAO DA ACAO EDUCACIONAL

ANEXO IV

ALUNO:

CURSO:

DISCIPLINA:

DATA:

ASPECTO

ITEM AVALIADO

QUESITO

CRITERIOS DE AVALIAGAO

EXCELENTE

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

ESTRUTURA
DO CURSO

O curso
apresenta
um plano
de ensino
bem
definido e

estruturado
5

Os
contelidos
abordados
foram
adequados
paraa
formacgéao
técnica do
instrutor
(multiplicad
or)do
sistema
ABIS?

O curso
abordou de
forma
satisfatoria
os aspectos
tedricos e
praticos do
sistema?

Os
exercicios
praticos
foram
suficientes
e relevantes
na
assimilagao
do
conteudo?

Acarga
horaria é
adequada
para o
aprendizad
o completo
da
tecnologia
ABIS?

As
instalagoes
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e os
equipament
os
atenderam
as
necessidad
esdo

treinamento
N

10

CONTEUDO

TECNICOE

APLICABILI
DADE

Os
conceitos
técnicos
sobre
biometriae
funcioname
nto do ABIS
foram bem
explicados?

O curso
cobre
conceitos
fundamenta
ise
avangados
de
biometria
(impressao
digital,
reconhecim
ento facial)?

Ensina a
operacgao
pratica do
sistema
ABIS,
incluindo
captura,
processame
nto, edigao,
analise e
comparaga
o de dados

biométricos
2

Apresenta
cenarios
reais de
aplicagao,
como
registro,
pesquisa e
identificaca
ocivile
criminal? O
material
didatico
(cadernos
didaticos,
manuais,
apresentag
oes, textos
etc)
disponibiliz
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11

12

13

ado auxiliou
no processo
de
aprendizage
m?

Apresenta
cenarios
reais de
aplicagao,
como
registro de
casos
periciais
papiloscopi
cose
faciais,
pesquisa e
solugao de
crimes?

Apresenta
cenarios
reais para a
utilizagao
de
ferramentas
, filtros e
edicao
avangadas
em
evidéncias
modelo?

Vocé se
sente
preparado
para utilizar
o sistema
ABIS,
estando
aptoa
elaborar
treinamento
sde
utilizagao
do Sistema
ABIS para

operadores
5

14

15

16

EXECUGCAO
METODOLO
GIADE
ENSINO

As aulas
combinam
teoria e
pratica de
maneira

equilibrada
?

Ha
demonstrag
des ou
simulacgoes
reais do uso
do sistema
ABIS?

Os alunos
tém acesso
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17

ao
ambiente
de
treinamento
com acesso
atodas as
funcionalid
ades
necessarias
para o
aprendizad
o?

Disponibiliz
a materiais
de apoio,
como
apostilas,
videos e
exercicios?

18

19

20

QUALIFICA

CAO DOS

INSTRUTOR
ES

O instrutor
demonstrou
didatica
eficiente e
experiéncia
préatica
sobre o
sistema
ABIS?

O instrutor
utilizou
exemplos
praticos
para
facilitar o
aprendizad
0?

O instrutor
respondeu
de forma
satisfatéria
as duvidas
dos
participante
s?

21

22

RECURSOS
E
INFRAESTR
UTURA
(LOGISTICA)

O curso
oferece
acessoa
plataformas
reais ou
simuladas
do sistema
ABIS?

O acesso ao
sistema
ABIS
durante o
treinamento
foi eficiente
esem
problemas
técnicos?

23

AVALIAGAO
E

Ha
avaliagdes
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CERTIFICAG | praticas
AO para medir
o
desempenh
odos
alunos?

OBSERVACOES:

Conteudo para uso
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ANEXOV

PAUTA DE CONTROLE DE FREQUENCIA

CONTROLE DE FREQUENCIA - ALUNOS

AGAO EDUCACIONAL:

PAUTA REFERENTE AO DIA: PERIODO*: (MANHA/TARDE/NOITE)

NOME COMPLETO ASSINATURA

Conteudo para uso
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10.

11.

12.

13.

14.

ANEXO VI

LISTA MiNIMA DE APIS A SEREM DISPONIBILIZADAS

Insergao de Registro no ABIS: Objetivo: Inserir novo registro com dados identificativos e biométricos.
Entrada esperada: Dados identificativos, imagens faciais (base64, fotografias frontal, diagonal e
laterais), imagens de impressdes digitais (10 roladas, 4 batidas), formatos JPG/PNG. Saida minima:
Aceito e ID de fluxo com posterior envio de Identificador do novo registro ou ndo aceito.

Recuperacédo de Dados por Identificador de Pessoa: Objetivo: Retornar todos os registros, dados
identificativos e biometrias vinculados. Entrada minima: ldentificador numérico da pessoa. Saida
minima: JSON com dados da pessoa.

Recuperagado de Registro Especifico: Objetivo: Retornar dados de um registro especifico. Entrada
minima: Identificador de pessoa. Saida minima: JSON com dados do registro correspondente.
Consulta de Status do Fluxo de Trabalho: Objetivo: Consultar status de um workflow no sistema.
Entrada minima: Identificador de fluxo. Saida minima: Status do fluxo.

Comparagéo com Base de Latentes (TPUL): Objetivo: Comparar impressoes digitais com banco de
latentes néo resolvidos. Entrada minima: De 1 a 10 impressdes digitais. Saida minima: Aceito com ID
de fluxo com posterior envio de correspondéncia ou nao aceito.

Comparagéao de Palmares com Latentes (PPUP): Objetivo: Comparar impressdo palmar com banco
de latentes nao resolvidos. Entrada minima: Impressao palmar. Saida minima: Aceito com ID de fluxo
com posterior envio de correspondéncia ou ndo aceito.

Comparacgéo de Latente com Base de Pessoas (LTTP/LPTP): Objetivo: Verificar correspondéncia de
impressao latente com banco de pessoas. Entrada minima: Fragmento de impressao digital ou
palmar. Saida minima: Aceito com ID de fluxo com posterior envio de correspondéncia ou ndo aceito.
Comparacao de Latente com Base de Pessoas (LTTP/LPTP): Objetivo: Verificar correspondéncia de
impresséo latente com banco de pessoas. Entrada minima: Fragmento de impressao palmar. Saida
minima: Aceito com ID de fluxo com posterior envio de correspondéncia ou ndo aceito.

Comparacao de Latente com Base de Latentes (LTUL/LPUP): Objetivo: Comparar impresséao latente
com outras latentes ndo resolvidas. Entrada minima: Fragmento de impressao digital ou palmar. Saida
minima: Aceito com ID de fluxo com posterior envio de correspondéncia ou nao aceito.

Comparagéao de Latente com Base de Latentes (LTUL/LPUP): Objetivo: Comparar impressao latente
com outras latentes ndo resolvidas. Entrada minima: Fragmento de impressao palmar. Saida minima:
Aceito com ID de fluxo com posterior envio de correspondéncia ou ndo aceito.

Exclusao de Pessoa: Objetivo: Executar fluxo de exclusdo de pessoa. Entrada minima: Identificador de
pessoa. Saida minima: Aceito ou nao aceito.

Exclusdo de Registro: Objetivo: Executar exclusdo de registro especifico. Entrada minima:
Identificador de registro. Saida minima: Aceito ou nédo aceito.

Localizagdo de Pessoa por Filtros: Objetivo: Buscar pessoa usando multiplos filtros identificativos.
Entrada minima: Dados de pesquisa. Saida minima: JSON com identificadores compativeis.
Atualizagdo de Dados por Identificador: Objetivo: Atualizar dados identificativos de pessoa
cadastrada. Entrada minima: Dados de atualizagéo e identificador de registro. Saida minima: Aceito
ou néo aceito.
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