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CNDH

Conselho Nacional dos
Direitos Humanos

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS

RECOMENDAGAO N2 02, DE 07 DE ABRIL DE 2025

Recomenda ao Ministério do trabalho e
Emprego, ao Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania e a Presidéncia da Republica agbes
de enfrentamento aos riscos psicossociais no
ambito do trabalho.

O CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS HUMANG@S uso de suas atribui¢cdes previstas na Lei n2 12.986,
de 2 de junho de 2014, e tendo em vista especialmente o disposto no art. 4°, inciso IV, que lhe confere competéncia para
expedir Recomendag¢des a entidades publicas e privadas envolvidas com a prote¢do dos direitos humanos, e dando
cumprimento a deliberacdo tomada, por maioria, em sua 882 Reunido Plenaria Extraordinaria, realizada nos dias 07 e
08 de abril de 2025,

CONSIDERANDO a Portaria MTE n2 1.419, de 27 de agosto de 2024, que aprovou a nova redagao do
capitulo “1.5 Gerenciamento de Riscos Ocupacionais” e alterou o “Anexo | — Termos e definicbes” da Norma

Regulamentadora n2 1 (NR-01) - Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionaism;

CONSIDERANDO que a referida Portaria incluiu a identificacdo e gestdao de fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho, de tal maneira que a NR-1, em sua nova redacdo, estabelece diretrizes legais e organizacionais
para que as organizacdes adotem mecanismos e medidas para a prevencdao e o gerenciamento de riscos, incluindo os
psicossociais, visando a seguranca e a saude no trabalho, inclusive em relacdo a fatores psicossociais;

CONSIDERANDO que, em 28 de setembro de 2022, em Genebra, Sui¢a, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) fizeram um chamado conjunto para a ado¢do de medidas pelos
Estados-membros para atender as preocupagdes relacionadas as questSes de salide mental na populagdo ativa e a
promoc¢do da salde mental no trabalho, como exposto nas diretrizes globais da OMS e da OIT sobre ‘Saude Mental no
Trabalho’;

CONSIDERANDO que a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) definiu, em 1984, enquanto fatores
psicossociais as “interacbes entre o trabalho, o ambiente de trabalho, o conteiddo do trabalho, as condicdes
organizacionais e as capacidades dos trabalhadores, as necessidades, a cultura, as consideragbes pessoais extra-trabalho

que podem, através de percepcdes e experiéncias, influenciar a saide, o desempenho no trabalho e a satisfagdo no
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trabalho"u,'

CONSIDERANDO que a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) afirma que o termo riscos

psicossociais evoluiu no decorrer dos anos , informando que, por riscos psicossociais, entende-se os “aspectos da
concepcdo e gestdo do trabalho e dos seus contextos sociais e organizacionais que tém o potencial de causar danos
psicoldgicos ou fisicos”, complementando que, “embora o perigo se refira a propriedade intrinseca ou a capacidade
potencial de um agente, processo ou situagdo (incluindo organizagdo de trabalho e praticas de trabalho) para causar
danos ou efeitos adversos para a saude no trabalho, o termo ‘risco’ descreve a combinacdo da probabilidade de um
evento perigoso e a gravidade dos danos para a saude a um trabalhador causados por este evento. Assim, o risco
psicossocial refere-se a probabilidade ou eventualidade de uma pessoa ser prejudicada ou experimentar efeitos adversos
I"m'

’

para a salde quando exposta a um risco psicossocia

CONSIDERANDO que as novas diretrizes da OMS/OIT apontaram que: "12 bilhdes de dias de trabalho sdo
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perdidos por causa de depressao e ansiedade, custando a economia global quase 1 trilhdo de ddélares"™;



CONSIDERANDO que o “Guia Bem-estar, seguranca e saude ocupacional (EU-OSHA): abordar os riscos
psicossociais laborais”, produzido pelo Comité de didlogo social para as administragdes centrais da Unido Europeia, que
reune sindicatos e trabalhadores de toda a Europa, afirmou: “A exposicao prolongada a estes riscos pode desencadear
nas pessoas estresse, esgotamento e depressdo para além de doengas cardiovasculares e problemas musculo-
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esqueléticos, bem como, consequéncias sérias para as organizagbes que as empregam”

CONSIDERANDO que, segundo Dados do Ministério da Previdéncia Social, o numero de afastamentos do
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trabalho por transtornos mentais superou 400 mil em 2024u, enquanto em 2023 o numero de pessoas afastadas

também com diagndsticos de problemas de saide mental foi de 288.865 e, em 2022, 209.124@1;

CONSIDERANDO que, a partir de 26 de maio de 2025, as empresas devem adaptar seus PGRs as novas
exigéncias colocadas pela Portaria MTE n2 1.419/2024;

CONSIDERANDO a Portaria GM/MS n2 1.999, de 27 de novembro de 2023, que alterou a Portaria de
Consolidacdo GM/MS n2 5, de 28 de setembro de 2017, para atualizar a Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho
(LDRT), incluindo transtornos mentais, como burnout, ansiedade, depressdo e tentativa de suicidio, como doencas
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relacionadas ao trabalho™;

CONSIDERANDO que a Lista A da LDRT prevé os agentes e/ou fatores de risco com respectivas doengas
relacionadas ao trabalho e, na sua Parte V, apresenta os seguintes agentes e/ou fatores de riscos psicossociais no
trabalho: gestdo organizacional, contexto da organizacdo do trabalho, caracteristica das relagdes sociais no trabalho,
conteudo das tarefas do trabalho, condi¢des do ambiente de trabalho, interacdo pessoa-tarefa, jornada de trabalho,
violéncia e assédio moral/sexual, discriminacdo no trabalho, risco de morte e trauma no trabalho e desemprego;

CONSIDERANDO que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 assegura os direitos
fundamentais a saude (art. 62 e art. 196); ao trabalho decente (art. 6° e art. 79), aos valores sociais do trabalho (art. 1°,
inciso IV); a uma sociedade justa e solidaria (art. 3°, inciso |); a inviolabilidade da honra (art. 5°, X); a reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho e a prote¢do do meio ambiente do trabalho (art. 7°, inciso XXIl c/c art. 39, §32 ¢/c art. 200, VIIl); e a
valorizagdo do trabalho humano, assegurado existéncia digna a todos (art. 170);

CONSIDERANDO que o direito fundamental a saude é um dos direitos humanos tutelados por vdrias
normativas internacionais atinentes a direitos humanos, tais como: Declara¢do Universal de Direitos Humanos da ONU,
de 1948 (arts. 22 e 25), Pacto Internacional de Direitos EconGmicos, Sociais e Culturais de 1966 (art. 12), Convencao
Americana de Direitos Humanos — Pacto de San José da Costa Rica (arts. 42 e 52 - direitos a vida e a integridade fisica e
pessoal), Protocolo de Sdo Salvador (art. 10), Declaragdo de Alma-Ata, 1978 (item1);

CONSIDERANDO que o direito ao trabalho seguro e saudavel foi consagrado como principio fundamental
do trabalho pela OIT em 2022, marcando um avanco global significativo na protec¢do das pessoas trabalhadoras;

CONSIDERANDO que a Convengdo n? 155 da OIT, ratificada pelo Brasil, estabelece que a politica nacional
em matéria de seguranca e saude dos trabalhadores e meio ambiente de trabalho, deve levar em consideracdo cinco
grandes esferas de ac¢do, as quais trazem em sua esséncia os fatores de riscos psicossociais no trabalho ao abordarem as
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guestdes da organizagdo e dos processos de trabalho, dos treinamentos e da comunicagdo

CONSIDERANDO ainda que a Convengdo n2 155 da OIT prevé, em seu art. 14, que os Estados-Membros
deverdo adotar medidas para “promover, de maneira conforme a pratica e as condi¢cdes nacionais, a inclusdo das
guestdes de seguranca, higiene e meio ambiente de trabalho em todos os niveis de ensino e de treinamento, incluidos
aqueles do ensino superior, técnico, médico e profissional, com o objetivo de satisfazer as necessidades de treinamento
de todos os trabalhadores”.

CONSIDERANDO que o art. 205 da Constituicdo dispde que “a educagdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualifica¢do para o trabalho”;

CONSIDERANDO que, em 2008, o Representante Especial para Empresas e Direitos Humanos apresentou o
“Framework ‘Protect, Respect and Remedy”, uma estrutura em relacdo a atividade das empresas e os direitos humanos e
que, em 2011, o Conselho de Direitos Humanos da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) aprovou por consenso 0s
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos;

CONSIDERANDO que, pelo art. 82 da Lei Brasileira de Inclusdo, Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015, é
“dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetiva¢do dos direitos
referentes a vida, a saude, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a habitacdo, a educacdo, a
profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informacdo, a comunica¢do, aos avangos cientificos e tecnoldgicos, a
dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicao
Federal, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras
normas que garantam seu bem-estar pessoal, social e econdmico. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia";



CONSIDERANDO o art. 22 da Lei Brasileira de Inclusdo e o seu § 12, que preconiza que: "a avaliagdo da
deficiéncia, quando necessdria, serd biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e
considerara: | - os impedimentos nas fungbes e nas estruturas do corpo; Il - os fatores socioambientais, psicolédgicos e
pessoais; lll - a limitagdo no desempenho de atividades; e IV - a restricdo de participacdo";

CONSIDERANDO a definicdo de atendimento psicossocial presente na Resolu¢do n2 2, de 21 de janeiro de
2022, do Conselho Federal de Psicologia (CFP), que regulamentou as normas e procedimentos para a avaliagdo
psicossocial no contexto da saude e seguranca do trabalhador, em atendimento as normas regulamentadoras emitidas
pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia ou 6rgdo correlato como o "processo de investigacdo e andlise de
caracteristicas psicolégicas, do trabalho e do ambiente organizacional que influenciam ou interfiram negativamente na
salde psicoldgica, na integridade do trabalhador e na sua capacidade de realizagdo da atividade Iaboral"m;

CONSIDERANDO o Relatério Final do Grupo de Trabalho sobre a Avaliagdo Biopsicossocial Unificada da
Deficiéncia, instituido pelo Decreto n? 11.487/2023, que afirmou que o "modelo biopsicossocial e de direitos humanos
reconhece a deficiéncia como uma interacdo complexa de fatores bioldgicos, psicolégicos e sociais, ao invés de uma
simples questdo médica. Esse novo paradigma busca assegurar uma avaliagdo mais justa e inclusiva, alinhada com os
principios da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil é signatdrio";

CONSIDERANDO a Norma Regulamentadora - NR 05, que "estabelece os parametros e os requisitos da
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio - CIPA tendo por objetivo a prevencdo de acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagao da vida e
promocdo da satude do trabalhador” e que em suas atribui¢des define: “5.3.1 A CIPA tem por atribui¢do: a) acompanhar o
processo de identificagdo de perigos e avaliagao de riscos bem como a adogdao de medidas de prevengdo implementadas
pela organizagdo [...] j) incluir temas referentes a prevencdo e ao combate ao assédio sexual e a outras formas de
violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas”;

CONSIDERANDO a NR-17 que estabelece “as diretrizes e os requisitos que permitam a adaptagdo das
condi¢Bes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto,
seguranca, salde e desempenho eficiente no trabalho” e define que “condi¢cdes de trabalho incluem aspectos
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio dos postos de trabalho, ao trabalho
com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as condi¢cdes de conforto no ambiente de trabalho e a propria
organiza¢do do trabalho”;

CONSIDERANDO a relevancia de compreender com clareza as associagbes entre saude mental e
[12]
trabalho™ ;

CONSIDERANDO que, para a OMS, “Saude mental é um estado de bem-estar mental que permite que as

pessoas lidem com o estresse da vida, percebam suas habilidades, aprendam bem e trabalhem bem, e contribuam para
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sua comunidade”™ ;

CONSIDERANDO que os fatores de riscos psicossociais sao diversos e que suas categorias de riscos devem
abarcar, conforme a OIT, do conteudo do trabalho ao contexto do trabalho, o que inclui: conteido do trabalho e
concepcao da tarefa, carga de trabalho e local de trabalho, ambiente e equipamentos de trabalho, cultura organizacional,
relacionamentos interpessoais no trabalho, entre outros;

CONSIDERANDO que o ordenamento juridico impGe o dever de notificar acidentes e agravos a saude
decorrentes do trabalho, inclusive em caso de suspeita, por meio da Comunicacdo de Acidente do Trabalho (art. 169 da
CLT c/c arts. 19 a 23 da Lei n2 8.213/91) e da notificagdo ao SUS por meio do Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificagdo — SINAN (Lei n® 6.259/75 c/c Anexo 1 do Anexo V da Portaria de Consolidacdo GM/MS n2 4/2017);

CONSIDERANDO que a Lei n? 14.831, de 27 de marg¢o de 2024, instituiu o Certificado Empresa Promotora
da Saude Mental e disp6s sobre a certificacdo de empresas reconhecidas como promotoras da saude mentaIM;

CONSIDERANDO que as certificagGes ou selos costumam ter objetivos mercadoldgicos que nem sempre se
coadunam com a promoc¢do da saude e da seguran¢a no meio ambiente do trabalho;

CONSIDERANDO a Resolu¢dao CNDH n2 5, de 12 de margo de 2020 que dispde sobre Diretrizes Nacionais
para uma Politica Publica sobre Direitos Humanos e Empresas;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNDH n? 8, de 14 de agosto de 2019, que dispOe sobre solugdes preventivas
de violacdo e garantidoras de direitos aos portadores de transtornos mentais e usudrios problemdaticos de dlcool e outras
drogas;

RECOMENDA

Ao Ministério do Trabalho e Emprego que:



1. Por meio da Comissdo Tripartite Paritdria Permanente, promova um conjunto de atividades voltadas a
organizagcles, empresas, sindicatos e 6rgdos fiscalizadores sobre a atualizagdo da NR-01, com foco nas mudancas
necessarias pela inclusdo dos fatores de riscos psicossociais, incluindo a necessidade de atualizagdo dos PGR,
identificando o que sdo fatores de riscos psicossociais e quais respostas sdo necessarias nos PGRs;

2. Por meio de atividades e publica¢gdes, fomente uma cultura de seguranga organizacional no ambiente de
trabalho, que se atente para os fatores de riscos psicossociais no trabalho, reconhecendo nos PGRs que fatores de riscos
psicossociais envolvem variadas dimensGes, incluindo os modelos de negdcio, as jornadas de trabalho, os modelos de
contrato de trabalho e o gerenciamento dos recursos humanos nas empresas, com participacdo ativa dos trabalhadores e
trabalhadoras na dindmicas organizacionais, enfrentando a cultura de rela¢Ges autoritarias e imposicdo de tarefas que
resultem em cargas horarias excessivas e ambiente de trabalho promotor de estresse;

3. Construa uma Politica de Prevengdo aos Riscos Psicossociais no Trabalho e um Guia de Praticas e
Procedimentos dos Riscos Psicossociais no Trabalho, com indicadores que melhorem objetivamente as condi¢des de
trabalho;

4, Fiscalize e produza relatérios anuais sobre os PGRs, a fim de evitar que sejam adotadas, nos Programas,
iniciativas individualizantes e que transfiram para o trabalhador a carga e a responsabilidade pelo enfrentamento do
sofrimento vivenciado, cujo foco deve ser coletivo e preventivo dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho;

5. Crie canal de comunicac¢do aberto e seguro para apresentacao de situacdes e fatores que atingem a saude
mental dos trabalhadores e trabalhadoras;

Ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania que:

6. Em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego promova capacitagdo dos trabalhadores e das
trabalhadoras, com énfase na CIPA, sobre os impactos psicossociais e as estratégias de prevencdo de riscos e redugdo de
danos e formagdo da CIPA nos decorrentes de riscos e fatores psicossociais, atribuigdo prevista na NR 05, fortalecendo
uma cultura institucional voltada para a prevencdo, o cuidado e a formacgdo da CIPA nos aspectos, categorias e fatores de
riscos psicossociais relacionados ao trabalho e nas diretrizes de empresas e direitos humanos;

A Presidéncia da Republica que:

7. Constitua, por meio de Decreto, um grupo de trabalho interministerial para construcdo de respostas desde
as politicas publicas de trabalho e de saude para assegurar aten¢do psicossocial nos contextos de trabalho, além de
desenvolvimento de agOes para ampliar e assegurar a participacao dos trabalhadores nas discussdes e a¢des relacionadas
a seguranca a salde e a gestdo coletiva e preventiva dos fatores de riscos psicossociais no trabalho;

8. Garanta, na regulamentac¢do da Lei n? 14.831/2024, que instituiu o Certificado Empresa Promotora da
Saude Mental, exista como pré-requisito a regularidade das condi¢des de prevencdo de fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho na empresa.

CHARLENE DA SILVA BORGES
Presidenta
Conselho Nacional dos Direitos Humanos - CNDH
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