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CNDH

Conselho Nacional dos
Direitos Humanos

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS

RESOLUGAO N2 40, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2024

Sobre as garantias e direitos fundamentais
das pessoas trabalhadoras submetidas a
subordinagao algoritmica.

O CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS - CNDHno uso de suas atribui¢des
previstas na Lei n2 12.986, de 2 de junho de 2014, especialmente o disposto no art. 42, inciso IV, que |Ihe
confere competéncia para expedir recomendacdes a entidades publicas e privadas envolvidas com a
protecdo dos direitos humanos;

CONSIDERANDO que a crise econdmica instalada no Brasil a partir de 2015, com
consideraveis consequéncias sobre o desemprego, cujo indice dobrou e permaneceu em patamar
superior aos 11% ja em 2019, com a subutilizagdo de % da forca de trabalho da populagdo ativa e
proliferacao de trabalhadores em ocupacgdes precériasl;

CONSIDERANDO que, de 2016 ao primeiro trimestre de 2020, o numero de condutores de
automoveis, taxis e caminhonetes — categoria em que estdo incluidos trabalhadores que atuam em
aplicativos como o Uber, Cabify e 99 — passou de 1,39 milhdes para 2,02 milhdes (aumento de 41,9%) e
os condutores de motocicletas — categoria em que estdo incluidos trabalhadores que atuam em
aplicativos como o iFood, Rappi e Loggi — tiveram uma aumento de magnitude similar, saltando de 522,1

mil para 729,7 mil (aumento de 39,2%)2;

CONSIDERANDO que a PNAD Continua 2023 constatou a existéncia de 2,1 milhdes de
pessoas trabalhando por meio de plataformas digitais de servicos ou obtinham clientes e efetuavam
vendas por meio de plataformas de comércio eletrénico no trabalho principal, no Brasil, no 42 trimestre
de 2022, sendo prevalente o trabalho plataformizado no grupamento de Transporte, Armazenagem e
Correios (67,3% das pessoas que travam por meio de plataformas digitais) e no grupamento de

Alojamento e Alimentacdo (16,7% das pessoas que travam por meio de plataformas digitais)3;

CONSIDERANDO que a Unido Europeia constatou que existiam 28 milhdoes de
trabalhadores e trabalhadoras em plataformas digitais no ano de 2022, estimando que o nimero seja de

43 milh&es no ano de 2025%;
CONSIDERANDO que a PNAD Continua 2023 constatou que mais de 60% das pessoas que

trabalhavam por meio de aplicativos de servigos ndio estavam asseguradas por instituto de previdéncia, e
gue tém jornada de trabalho mais extenuante que a popula¢do ocupada ndo plataformizada (trabalhando



em média 47,7 horas semanais) por influéncia exercida pelas plataformas na jornada de trabalho por
meio de incentivos, bdnus, promocdes, bloqueios e punicdes e sugestio de turnos e dias>;

CONSIDERANDO que o trabalho submetido a subordinacdo algoritmica se caracteriza por
sua total desregulamentacdo no Brasil, o que faz com que as empresas resistam a assumir qualquer
responsabilidade pelas pessoas trabalhadoras a elas vinculadas, em qualquer dos campos do Direito;

CONSIDERANDO que essa nova modalidade de trabalho impde a pessoa trabalhadora
condicOes degradantes para o seu desempenho, sem qualquer seguranca quanto a sua saude — aqui
incluidas a sua proépria integridade fisica e seguranca alimentar — ou, ainda, quanto as garantias contra a
despedida arbitraria e de acesso a previdéncia social e a organizacao sindical;

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil tem como principios fundamentais,
constitutivos do préprio Estado Democratico de Direito, a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa (incisos Ill e IV do art. 12 da CF/88), cuja ordem econOmica,
fundada nesses principios, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, observada a fung¢do social da
empresa (inciso Ill do art. 170 da CF/88);

CONSIDERANDO que “sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados”, na forma da Constituicdo Federal (art. 62);

CONSIDERANDO , ainda, que sdo direitos de todas as pessoas trabalhadoras urbanas e
rurais [ndo apenas dos empregados], além de outros que visem a melhoria de sua condigao social” (art.
72 da CF/88), dentre eles o da “relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa
causa” (inciso |); “seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntdrio” (inciso Il); remuneracdo
minima “capaz de atender a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentacao, educacdo, saude, lazer, vestudrio, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes
periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo” (inciso IV); garantia de remuneracdo, “nunca inferior ao
minimo, para os que percebem remunerac¢do variavel” (inciso VII); “dura¢do do trabalho normal nao
superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais” (inciso Xlll); licenca a gestante, sem prejuizo
da remunerac¢do, com a duracdo de cento e vinte dias (inciso XVIII); reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca (inciso XXIl); aposentadoria (inciso XXIV);
seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do tomador dos seus servigos, sem excluir a indeniza¢ado a
que este estd obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa (inciso XXVIII); proibicdo de qualquer
discriminacdo no tocante a saldrio e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia (inciso
XXXI); e igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio permanente e o trabalhador
avulso, equiparavel aquele subordinado algoritmicamente (inciso XXXIV);

CONSIDERANDO , também, que todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade (art. 52 da CF/88), e, ainda, o direito a “livre manifesta¢do do pensamento,
sendo vedado o anonimato” (inciso 1V); a liberdade de “expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenga” (inciso IX); a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano decorrente de sua violacdo (inciso X); a inviolabilidade do sigilo de dados (inciso Xll); o acesso a
informacdo (inciso XIV); assim como o direito a plena liberdade de associacdo para fins licitos e de
organizagao em associagdes, inclusive sindicais, na forma da lei, sendo vedada a interferéncia estatal em
seu funcionamento (incisos XVII e XVIII e art. 82 da CF/88);

CONSIDERANDO , por fim, que essa realidade e a desprotecdo da categoria das pessoas
trabalhadores submetidas a subordinacdo algoritmica faz que o Brasil desrespeite iniUmeros tratados
internacionais ratificados pelo pais, notadamente a Convencdo n2 155 da Organizacdo Internacional do
Trabalho, sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores; as oito conven¢des que compdem o conjunto
reconhecido em 1988 como “Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho”, também da OIT: A
Convencdo (n2 29) sobre Trabalho Forcado, de 1930; a Convencdo (n2 105) sobre Abolicdo do Trabalho
Forcado, de 1957; a Convencdo (n2 87) sobre Liberdade Sindical e Protecdo do Direito de Organizagdo, de
1948; a Convencao (n2 98) sobre Direito de Organizacdo e de Negocia¢do Coletiva, de 1949; a Convencao



(n2 100) sobre lgualdade de Remuneracdo, de 1951; a Convencdo (n? 111) sobre Discriminacdo no
Emprego e na Profissdo, de 1958; a Convencdo (n2 138) sobre Idade Minima, de 1973; e a Convencgao (n?
82), sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil, de 1999; e Agenda de Trabalho Decente (Declaracao de
Principios de 1998) da OIT. Além dessas convencoes da OIT, a Convencdo Americana dos Direitos
Humanos, adotada na Conferéncia Especializada Interamericana sobre Direitos Humanos, em San José da
Costa Rica, em 22/11/69 e aprovada pelo Brasil pelo Decreto Legislativo n? 27, de 25/09/92 e
promulgada pelo Decreto n® 678, de 06/11/92; o Protocolo adicional a Convengdo Americana de Direitos
Humanos em matéria de Direitos Economicos, Sociais e culturais, adotado pela Assembleia Geral da
Organizacdo dos Estados Americanos em 17/11/88, aprovado pelo Brasil pelo Decreto Legislativo n2 56,
de 19/04/95 e promulgado pelo Decreto n? 3.321, de 30/12/99, e, finalmente, a Declara¢do Sécio-Laboral
do Mercosul.

REAFIRMANDO o débito social relacionado a essas pessoas humanas, decorrente da total
desregulamentacdo da sua atividade laboral, a qual as exp6e a um nivel de exploracdo que
historicamente a evolucdo da legislacdo social patria visou conter; tudo conforme os objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil de erradicar a pobreza e a marginalizacdo, reduzir as
desigualdades sociais e promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagdo (incisos Ill e IV do art. 32 da CF/88);

RESOLVE:

Art. 12 Essa Resolugao dispde sobre as garantias e direitos fundamentais das pessoas
trabalhadoras submetidas a subordinacdo algoritmica.

Art. 22 Por subordinacdo algoritmica se entende a relagdo de trabalho comandada,
controlada ou supervisionada por meios telematicos e informatizados que utilizam algoritmos para
organizar, monitorar ou avaliar o trabalho.

Art. 32 Reconhece-se a hipossuficiéncia das pessoas trabalhadoras submetidas a
subordinacdo algoritmica face as empresas detentoras da estrutura digital utilizada para comandar,
controlar ou supervisionar o trabalho.

Art. 42 Reconhece-se que as pessoas trabalhadoras submetidas a subordinagdo algoritmica
sao sujeitos de direitos trabalhistas, fazendo jus a todos os direitos sociais de que trata o Capitulo Il — Dos
Direitos Sociais — da Constitui¢cdao federal de 1988.

Art. 52 As empresas detentoras da estrutura digital utilizada para comandar, controlar ou
supervisionar o trabalho s3ao responsaveis pela saude das pessoas trabalhadoras submetidas a
subordinacao algoritmica.

Paragrafo Unico. as empresas devem observar, no minimo, as seguintes diretrizes com
relacdo a salde das pessoas trabalhadoras submetidas a subordinacdo algoritmica:

a. Cumprimento integral das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego;

b. Fornecimento de equipamentos de protecdo necessarios a realiza¢do da atividade;

c. Pagamento de adicional de insalubridade e/ou periculosidade as pessoas
trabalhadoras submetidas a subordinacao algoritmica sempre que a atividade realizada assim o for
caracterizada;

d. Fixacdo de espacos fisicos de apoio para onde as pessoas trabalhadoras submetidas
a subordinacdo algoritmica possa se dirigir durante a realizacao das atividades externas.

e. Garantia de reparagdo integral dos danos causados a salde das pessoas
trabalhadoras submetidas a subordinacdo algoritmica;

f. Seguro contra acidentes de trabalho;



Art. 62 As pessoas trabalhadoras submetidas a subordinacdo algoritmica sdo seguradas
obrigatérias da Previdéncia Social.

Art. 72 As pessoas trabalhadoras submetidas a subordinacdo algoritmica tém direito a
remuneracdo digna, nunca inferior ao saldrio-minimo nacional.

Art. 82 Veda-se o repasse dos custos da atividade empresarial as pessoas trabalhadoras
submetidas a subordinacdo algoritmica.

Paragrafo Unico. Desrespeitada a regra do caput, a empresa devera ressarci-los
integralmente, incluindo o ressarcimento a remuneracao.

Art. 92 As pessoas trabalhadoras submetidas a subordinacdo algoritmica fazem jus a
protecdo em face da automacao.

Paragrafo Unico. A protecdo em face da automacdo deve observar, no minimo, as
seguintes diretrizes:

a. Equidade e ndo discriminacao;

b. Privacidade e tratamento dos dados em conformidade com a Lei Geral de Protec¢do
de Dados;

c. Transparéncia, informacao e explicabilidade;
d. Contraditério e ampla defesa;
e. Supervisao humana.

Art. 10. Veda-se o tratamento de dados pessoais que n3ao estejam intrinsecamente
relacionados com a atividade realizada, como, a titulo exemplificativo, os tratamentos de dados sobre o
estado emocional ou psicoldgico da pessoa trabalhadora, dados relacionados a conversas privadas e o
recolhimento de dados quando os trabalhadores ndo estejam realizando atividade junto a plataforma
digital.

Art. 11. Garante-se as pessoas trabalhadoras submetidas a subordinacdo algoritmica o
direito, no minimo, as seguintes informacgdes transparentes e claras:

a. Sistemas de monitoramento aos quais estao submetidas;

b. Sistemas automatizados de tomada de decisdes aos quais estao submetidas;

c. Parametros utilizadas para definicao da distribuicdo de atividades e remuneracao;
d. Motivos ensejadores de sanc¢des

Paragrafo uUnico. As empresas devem oferecer cursos de formag¢dao sobre os sistemas
utilizados e suas atualizagdes.

Art. 12. Garante-se a pessoa trabalhadora submetida a subordinacdo algoritmica todas as
garantias e direitos humanos sindicais, em especial:

a. Liberdade de associacdo e organizacdo coletiva;

b. Liberdade de exercicio do direito a greve;

c. Liberdade negocial;

d. Nao interferéncia, direta ou indireta, na atividade sindical.

Art. 13. As garantias e direitos fundamentais disposto em lei e as normas coletivas de
trabalho terdo prevaléncia sobre contratos individuais.

De ordem da presidéncia do CNDH.

FRANCISCO NASCIMENTO
Coordenador-Geral substituto da Secretaria-Executiva do CNDH
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