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Proposicao Recebida via Formuldrio Online
1. Informagdes Gerais:

1.1 Proposi¢do: Abertura de investigacdo para apurar as restricdes a concorréncia
decorrentes dos artigos 11, 12 e 15 da Norma Brasileira de Contabilidade, NBC PG
01/20109.

1.2  Identificador: 449

13 Proponente: Contabilizei Contabilidade LTDA.
2. Enquadramento

2.1 Segmento: Servicos.

2.2 Natureza: Regulatorio.

2.3  Complexo Produtivo: Outros.

3. Detalhamento da Proposicao
Tipo da Informagao Detalhamento

Nos termos do art. 13 da IN SEAE 97/2020, a proposicdo
visa a abertura de investigacao para apurar as restricdes
a concorréncia decorrentes dos artigos 11, 12 e 15 da
Norma Brasileira de Contabilidade, NBC PG 01/2019
(“Ato Normativo”) descritos a seguir: “11. A publicidade,
em qualquer modalidade ou veiculo de comunicagao,
dos servicos contabeis, deve primar pela sua natureza
técnica e cientifica, sendo vedada a pratica da
mercantilizacdo. 12. A publicidade dos servicos
contdbeis deve ter carater meramente informativo, ser
moderada e discreta. 15. E vedado efetuar acdes
publicitdrias ou manifestacbes que denigram a
reputacdo da ciéncia contabil, da profissdo ou dos
colegas, entre as quais: (a) fazer afirmacdes
desproporcionais sobre os servicos que oferece, sua
capacitacdo ou sobre a experiéncia que possui; (b) fazer
comparacoes depreciativas entre o se trabalho e o de
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outros; e (c) desenvolver acdes comerciais que iludam a
boa-fé de terceiros.”

A presente proposicdo visa assegurar as empresas do
setor de contabilidade a capacidade de competir, por
meio da publicidade dos seus bens ou servicos, de modo
a garantir o estimulo a eficiéncia, inovacdo e
competitividade. A proposicdo estd em consonancia
com o entendimento da Organizacdo para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (“OCDE”), em seu “Guia
Para Avaliacdo de Concorréncia”, segundo o qual
restricoes a publicidade “tém por efeito a reducao
desnecessaria da intensidade da concorréncia, em
detrimento do bem-estar dos consumidores”.

Vale notar que ndo ha fundamento em lei para as
restricdes consignadas nos itens do Ato Normativo
mencionados. O Decreto-Lei n? 9.295/1946, que define
as atribuicdes do CFC e dos CRCs, nao admite restrigdes
a publicidade. Além disso, ja ha normas legais para coibir
eventuais abusos publicitarios, no Cédigo de Defesa do
Consumidor e na Lei de Propriedade Industrial, além de
entidade com expertise para o tema, o Conselho
Nacional de Autorregulacao Publicitaria (Conar). Os trés
itens do Ato Normativo restringem a concorréncia na
seguinte medida: a) Item 11 Ao vedar a pratica de
“mercantilizacdao”, o CFC tenta proibir empresas de
buscarem ampliar significativamente seu numero de
clientes. Essa vedacdo atinge principalmente startups
com elevados investimentos em tecnologia, que
dependem de uma base de clientes numerosa para
manter a viabilidade de seus negdcios, ja que possuem
elevados custos fixos e baixos custos variaveis.

A proibicdo correspondente de divulgacdo de preco
prejudica diretamente as empresas que oferecem
contabilidade online, que se diferenciam pela pratica de
precos inferiores aqueles praticados pelas empresas
incumbentes. b) Item 12 Essa limitagdo possui o condao
de prejudicar o modelo de negdcios das empresas de
contabilidade online, impedindo a inovacdo e a
competicao no setor. Isso porque o Ato Normativo nao
especifica o significado dos termos “moderada” e
“discreta”, o que faz com que as regras do setor sejam
imprecisas. E prejudicial as empresas da contabilidade
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Problema

Objetivo

online uma aplicagao no sentido de que a publicidade
deva ser de alcance limitado, com pouca divulgacao na
midia e pequeno numero de veiculagdes. O modelo de
negécios dessas empresas depende de estratégias
agressivas de publicidade, visando

A proposicdo pretende enderecar a restricdo da
publicidade no ambito da contabilidade, que ocorre em
razdo de normas presentes na Norma Brasileira de
Contabilidade, NBC PG 01/2019 (“Ato Normativo”).

A restricdo a publicidade vem sendo usada para criar
barreiras a entrada e ao desenvolvimento de empresas
que propdem modelos de negdcios inovadores no setor
de contabilidade. Com isso, o mercado é privado de
solucGes mais eficientes e de menor custo.

Nos termos do Art. 13, |, da Instrugdo Normativa n2
97/2020, os itens do Ato Normativo incidem nas
seguintes hipdteses de admissibilidade da instauracao
de investigacdo no ambito da FIARC: (a) o Artigo 11, IV;
(b) Artigo 42, VI; (c) Artigo 59, IlI; (d) Artigo 72, incisos I,
[, VIIl e IX; e (e) Artigo 89, incisos | e IV. Nesse sentido,
os itens do Ato Normativo violam também o artigo 49,
incisos I, II, IV e VIl da Lei n2 13.874/2019. Ao restringir
a publicidade, o Ato Normativo aprofunda falha de
mercado de acesso a informagdes relevantes por parte
dos consumidores.

A publicidade é mecanismo que permite a redugdo de
assimetrias informacionais, desempenhando um papel
crucial na viabilizacdo de escolhas melhores e mais bem
informadas por parte de consumidores. Em razdo da
restricdo a publicidade, diversas startups do setor de
contabilidade vém enfrentando processos junto aos
Conselhos Federal e Regionais de contabilidade para
suposta apuracdo de publicidade irregular. A titulo
exemplificativo, a Contabilizei estd ciente de nove
processos ou autos de infracdo abertos pelos Conselhos
Federal e Regionais contra quatro empresas que atuam
no segmento da contabilidade online.

A  proposicdo pretende evitar a  restricdo
anticoncorrencial a publicidade e a inova¢do no
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segmento da contabilidade, em especial da
contabilidade online, por meio da supressao dos itens
11, 12 e 15 do Ato Normativo. Ao evitar tal restricao, a
proposicdo favorecerd o modelo de negécios inovador
de startups do setor, o qual propicia uma série de
beneficios mensurdveis, quais sejam: (1) oferecimento
de servigos contdbeis por um preco consideravelmente
mais baixo do que aquele praticado por empresas
incumbentes, visto que o preco médio dos servicos
prestados pela Contabilizei, usada aqui como exemplo,
é inferior a RS 100,00, substancialmente inferior aos
honorarios sugeridos pelo sindicato de contabilistas, que
comecam com valores superiores a RS 1 mil; (2)
investimento e criagdo de empregos na darea de
tecnologia, pois o modelo de negdcios de startups como
a Contabilizei emprega proporcionalmente maior
quantidade de profissionais da tecnologia; (3) aumento
da eficiéncia do atendimento aos clientes, pois o nimero
de horas em média para atender uma empresa é menor
em empresas tecnoldgicas - considerando uma carga
horaria mensal de 180 horas, o custo marginal de um
novo cliente é de 5,14 hora para uma empresa
tradicional, ante 0,6 hora, por exemplo, para a
Contabilizei; (4) aumento da concorréncia e da
disponibilidade de servicos em municipios menores, cuja
oferta costuma ser limitada, visto que empresas como a
Contabilizei operam com custo de deslocamento
préoximo de zero porque contam com o modelo de
atendimento online, o que permite a expansdo para
diversas regides do pais em que as empresas tradicionais
ndo costumam operar; (5) estimulo para a formalizacao
das empresas; (6) melhora na auditabilidade dos
negocios que utilizam um sistema mais automatizado de
langamento e de processamento contdbil das
transacodes; (7) maior diversificagdo na oferta de servicos
de contabilidade, suprindo o mercado com um produto
para o qual hd demanda ndo desprezivel; (8) estimulo
para a concorréncia no setor, em prol da qualidade do
servico prestado e de menores precos, pois ja ha mais de
uma dezena de empresas oferecendo servicos de
contabilidade online, muitas das quais cobrando valores
substancialmente abaixo daqueles praticados pelas
empresas tradicionais. Isso pode levar a uma forte
alteracdo nos proximos anos, levando as empresas
tradicionais a se especializarem (ampliando seus
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portfolios, especializando-se em empresas maiores,
realizando servicos mais customizados), com ganho de
eficiéncia generalizado, pois os servicos tenderdo a ser
mais especializados e sofisticados. Por fim, a proposicao
também pretende eliminar a possibilidade de novos
procedimentos anticompetitivos serem abertos contra
empresas que atuam no segmento da contabilidade
online por suposta publicidade irregular, com respaldo
nos itens 11, 12 e 15 do Ato Normativo. Tais
procedimentos tém impactado diretamente as
atividades negociais das startups: a Contabilizei, por
exemplo, perdeu relevantes parcerias com empresas do
mercado financeiro apds as investigacdes iniciadas pelo
CFC e CRCs.



