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CNDH recomenda a Defensorias Publicas a implantagao de ouvidorias

Com o intuito de contribuir no fortalecimento da participagdo social amplo, o Conselho Nacional dos
Direitos Humanos emite recomendacdo sobre a criacdo e fortalecimento de ouvidorias externas em
Defensorias Publicas estaduais e da unido. Esse é o mecanismo que garante a sociedade o poder de
participar ativamente da construcao e avaliacdo dos servicos prestados por essas instituicdes.

O texto do documento expedido pelo CNDH destaca que, apds quase 15 anos da aprovacgao da Lei
Complementar n? 132, de 7 de outubro de 2009, a qual determina a implementacado de Ouvidorias
Externas em todas as Defensorias Publicas, dez estados brasileiros ainda ndo implementaram o
modelo. Sdo eles: Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Espirito Santo, Tocantins, Sergipe, Alagoas, Rio
Grande do Norte, Amap4d, Roraima e Amazonas.

Assim, o CNDH recomendou que sejam promulgadas leis estaduais a fim de implementar e
regulamentar o funcionamento das Ouvidorias Externas, bem como que seja garantido que o/a
ouvidor/a seja externo a carreira das Defensorias Publicas e que a legislacdo garanta a participacdo
do ouvidor-geral no Conselho Superior da Defensoria Publica na qualidade de membro nato.

Também sugere medidas quanto a estrutura desses espacos; a participacao social, de modo que
propiciem a ampla participacdo de diversos movimentos e organiza¢des sociais que representem
todos os segmentos e diversidade existentes na sociedade; e a elei¢cdes dos representantes.

A Recomendacdo n2 01, de 12 de fevereiro de 2024, foi aprovada durante a 762 Reunido Ordinaria
do CNDH e estd disponivel na drea do Conselho Nacional dos Direitos Humanos na plataforma

Participa+Brasil.
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