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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Processo Administrativo
19973.100061/2023-00

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos gerenciados de computagdo em nuvem, sob o modelo
de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepcéo, projeto, provisionamento, configuracdo, migracdo, suporte,
manutengdo e gestao de topologias de servigos em trés-ou mais provedores de nuvem publica, durante o periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seguindo as

diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 5950, de 26 de outubro de 2023.
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LOTE 1 - Servigos de Computagdo em Nuvem (6rgdos XXXX, XXXX, XXXX)
VALOR
VALOR TOTAL
QUANTIDADE
A ESTIMADO
ITEM DESCRIGAO| CATSER UNIDADE UNITARIO i
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(A)
B) (24 meses)
F=A*B
1 - Servicos de .
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Computacdo em 26050 - ]
Servigo de
nuvem — Infraestrutura .
~ |Computagédo R$
Infraestrutura Ccomo Servigo
) em Nuvem -
como Servico —laaS
USN
(laaS)
2- Servigos de Unidade de
Computacdo em Servico de
26069 -
Plataforma
R$
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nuvem — como Servico |Computagéo
Plataforma como — PaaS em Nuvem -
Servigo (Paas) USN
3 - Servigos de Unidade de
. 26077 - .
Computacdo em Servico de
Software
nuvem — ~ |Computagéo R$
como Servigo
Software como em Nuvem -
) - SaaS
Servico (SaaS) USN
27081 - )
) Unidade -
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] ) Instancia
4 — Servico de integracdo de )
] ) gerenciada /
Gerenciamento sistemas em
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e Operagao de Tecnologia ) R$
gerenciada /
recursos em da
. BDaaS
nuvem Informacéo e )
. _ |gerenciado
Comunicagao ~
por més
(TIC)
27081 -
Servigos de
] integracdo de :
5 - Servigo de ) Unidade -
. . sistemas em o
Migracgéo de ) Instancia de
Tecnologia R$
Recursos d Computagéo
a
Computacionais y migrada
Informagéo e
Comunicagao
(TIC)
27081 -
Servicos de
integracdo de | Unidade -
6 - Servigo de sistemas em | Instancia de
Migragédo de Tecnologia Banco de R$
Banco de dados da Dados
Informagéo e migrada
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(TIC)
27081 -
Servicos de
integracéo de
7 - Servigo de ;
o Qd sistemas em | nidade -
igracéo de i
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Funcdes como da migrada
Servico Informacéo e
Comunicacao
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Treinamento | Unidade -
8 - Treinamento Informéatica - | Turma de R$
Sistema / treinamento
Software
VALOR TOTAL ESTIMADO R$
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1 - Servigos de
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nuvem — Infraestrutura Servico de RS
Infraestrutura como Servico | Computagéo
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8 - Treinamento 3840 - Unidade - R$
Treinamento Turma de
Informética - treinamento
Sistema /
Software

VALOR TOTAL ESTIMADO RS

1.2. O objeto serd adjudicado pelo menor preco global por lote, respeitando os valores maximos por item, conforme
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e licitado em lotes separados por grupo de 6rgaos participantes.

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que ha padroes de mercado e, que permitem
a fixacdo de padrdes de qualidade e de desempenho para o referido servico.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servico é enquadrado como natureza continua, pois visa assegurar a sustentacdo da infraestrutura tecnolégica e de sistemas
computacionais, cenario no qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgdo, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar. O parcelamento da contratacdo em lotes serd
definido ap6s a realizacdo da Intencdo de Registro de Precos.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. DAS ESPECIFICACOES GERAIS

2.2.1. A solugdo de TIC consiste na prestacao de no minimo:
a) Servicos de Computacdo em nuvem — Infraestrutura como Servico (IaaS);
b) Servicos de Computacdo em nuvem — Plataforma como Servico (PaaS);
c) Servicos de Computagdo em nuvem — Software como Servico (SaaS);
d) Servico de Gerenciamento e Operacao de recursos em nuvem;
e) Servico de Migracdo de Recursos Computacionais;
f) Servico de Migracdo de Banco de dados;
g) Servico de Migracdo de Fung¢des como Servico; e

g) Treinamento.
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2.2.2. A CONTRATADA deverad atuar como integrador (Cloud Broker) entre a CONTRATANTE e trés ou mais
Provedores de servigos de computacdo em nuvem (Cloud Provider), em conformidade com as caracteristicas bésicas e
definices dispostas neste Termo de Referéncia.

2.2.3. O objeto deste Termo de Referéncia destina-se a atender diferentes 6rgaos da Administracdo Publica. Dessa forma,
a CONTRATADA devera orquestrar e fornecer os servicos de computagdo em nuvem de no minimo 2 (dois) provedores
de servicos de computacdo em nuvem (Cloud Provider), de forma transparente a CONTRATANTE, sob demanda.

2.2.4. A presente contratacdo prevé os catalogos integrais dos servigos de computacdo em nuvem (IaaS, PaaS e SaaS) de
todos os provedores de nuvem ptiblica que possuem datacenter no Brasil e atendam a integralidade dos requisitos de
negocio, tecnoldgicos e de seguranca, incluindo aqueles dispostos na Instru¢do Normativa GSI/PR n° 05, de 30 de agosto
de 2021. Destacando-se que a coleta dos catalogos e respectivos valores foram realizadas numa data especifica durante a
fase de planejamento da contratacdo e que tal passa a ser o balizador de quais servigos e suas respectivas valoragdes.

2.2.4.1. Enfatiza-se que os catdlogos integrais ndo se confundem com catalogos abertos. Conforme inciso X do
art. 5 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021, é vedado fazer
referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos
que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da CONTRATADA. Portanto, referenciar o
catédlogo diretamente dos provedores “catdlogo aberto” sem estabelecer pardmetros e ou condicOes basilares
definidas no instrumento convocatério é uma pratica vedada, uma vez que ao apontar para regras externas
permite que se promova uma alteracdo unilateral do contrato por meio de terceiros sem autorizacdo da
CONTRATANTE.

2.2.5. Novos servicos de computagdo em nuvem poderdo ser adicionados aos catdlogos deste Termo de Referéncia
observando os procedimentos de aditamento contratual previstos da secdo “Alteracdo de Catalogo de Servigos” deste
Termo de Referéncia.

2.2.6. Durante a vigéncia do Contrato, o Cloud Broker podera ofertar servicos de todos os provedores cujos catalogos
constam neste Termo de Referéncia, além daqueles provedores inicialmente declarados na proposta de precos,
observando-se todas as condigdes e especificacdes previstas neste Termo de Referéncia.

2.2.6.1. A declaracdo de oferta de movo provedor ndo previsto na proposta comercial, deverd observar as
diretrizes da secdo “Da Oferta de Servicos de Computacdo em Nuvem dos Provedores™.

2.2.7. A CONTRATADA devera intermediar os servicos de computacdo em nuvem entre a CONTRATANTE e os
provedores de nuvem ofertados durante a vigéncia do contrato, observando-se os respectivos catdlogos de servicos
integrais ANEXOS I ao VII deste Termo de Referéncia.

2.2.8. A CONTRATANTE devera indicar, dentre os provedores ofertados, o provedor para cada servigo solicitado,
observando no minimo:

a) as caracteristicas técnicas das cargas de trabalho (workload) que forem mais adequadas as necessidades da
CONTRATANTE.

b) a andlise de custo total dos servigos considerando custos de migragéao, licenciamento, operagdo, entre outros.

c) as caracteristicas ndo funcionais tais como: condi¢des dos servicos ofertadas pelos provedores, integracdo e
compatibilidade.

2.3. DOS SERVICOS GERAIS DO INTEGRADOR (CLOUD BROKER)

2.3.1. Sdo responsabilidades diretas da CONTRATADA, no papel de integrador (Cloud Broker): viabilizar, suportar e
auxiliar o uso dos servigos de computacdo em nuvem em cada provedor ofertado.

2.3.2. A solugdo consiste na intermediacdo dos servigos de computagdo em nuvem com agregacao de valor com vistas a
atender as necessidades da CONTRATANTE no tocante ao uso, gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade,
portabilidade, seguranga, continuidade dos servicos e suporte a gestdo de custos dos recursos de computa¢do em nuvem.

2.3.3. Os servicos serdo prestados sob demanda por Ordem de Servigo (OS) abrangendo no minimo:

a) a disponibilizacdo de recursos de infraestrutura computacional por intermédio de trés ou mais provedores de
servicos de computacdo em nuvem;
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b) o projeto, criagdo, gerenciamento e operagdo dos recursos de computagdo em nuvem alocados;

¢) o planejamento e migracdo dos recursos de computacdo disponiveis em ambiente on-premises ou em nuvem
para o ambiente de nuvem oferecido pela CONTRATADA;

d) a orquestracdo dos servicos de computacdo em nuvem entre os provedores; e
e) o Treinamento.

2.3.4. A CONTRATADA devera firmar contratos com os provedores de nuvem ofertados para provimento dos servigcos
de computacdo nuvem que serdo utilizados pela CONTRATANTE, assegurando que as contas de nuvem vinculadas ao
contrato sejam de uso exclusivo da CONTRATANTE, ndo sendo permitido a utilizacdo por qualquer outro cliente da
CONTRATADA ou dos provedores sem a autorizacdo prévia da CONTRATANTE.

2.3.5. Qualquer alteracdo nas contas de nuvem relacionadas ao objeto desta contratagdao devera ser previamente
informada e autorizada pela CONTRATANTE.

2.3.6. Os servigos de computa¢do em nuvem deverdo ser prestados no regime de compartilhamento de responsabilidades
entre broker e respectivo Provedor de Nuvem conforme disposi¢des constantes do Termo de Compartilhamento de
responsabilidades de Servigos de Computacdo em nuvem (Anexo XV)

2.4. DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM:

2.4.1. Os servigos de computacdo em nuvem (IaaS, PaaS e SaaS) constantes dos Anexos I ao VII, respectivamente, sdo
contabilizados exclusivamente por meio da métrica USN (Unidade de Servico em Nuvem).

2.4.2. A métrica USN foi construida com a finalidade de aferir e remunerar os servigos de computacdo em nuvem
consumidos, de modo a vincular a execugdo dos servicos a critérios objetivos de qualidade e resultados, bem como
prover maior previsibilidade do cronograma fisico e financeiro da execucédo contratual e maior transparéncia dos custos
associados para os 6rgdos ou entidades

2.4.3 A USN é composta por dois elementos: Unidade da USN e Fator da USN.

2.4.4. Unidade da USN - Valor monetdrio em reais (R$) que servird como base para determinar a remuneragdo total que
a CONTRATADA tera direito pelos servicos efetivamente fornecidos ao 6rgdo ou entidade durante um determinado
intervalo de tempo.

2.4.5. Para fins de definicdo do valor da Unidade da USN, cada empresa licitante devera considerar todas as despesas
ordindrias diretas e indiretas decorrentes dos servicos em nuvem a serem prestados, com agregacdo de valor, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, seguro, orquestragdo, suporte, percentual de lucro e outros necessarios ao cumprimento integral da
disponibilizacdo dos servicos ao 6rgdo ou entidade.

2.4.6. O fator da USN que é utilizado neste Termo de Referéncia é individualizado por servico para cada catalogo anexo
deste Termo de Referéncia. O Fator da USN busca estabelecer um critério objetivo, rastreavel e padronizado que
diferencia os servicos de computa¢do em nuvem ofertados por diferentes provedores, assemelhando-se a um fator de
peso entre eles, em termos de custo operacional para o provimento de cada servico, logo utilizou-se os respectivos
valores praticados por cada provedor em délar na regido de hospedagem referente ao Brasil.

2.4.7. Ressalta-se que esse fator (USN) é um valor adimensional, que diferencia o peso de um recurso/servico frente aos
demais constantes no catdlogo de USN. Logo, ndo se deve confundir essa medida de esforco computacional, que
representa os recursos envolvidos para a prestacdo do servico, com os valores para cada unidade de USN, o qual sera
ofertado oportunamente pelas empresas licitantes em reais (R$).

2.4.8. Os servicos serdo faturados da seguinte forma: (Quantidade efetivamente consumida x Unidade da USN x Fator da
USN) - glosa por ndo atendimento dos NMS.

2.4.9. Os servigos ou recursos, condi¢des, bem como suas faixas e franquias, declarados como gratuitos na politica de
precos praticada pelo provedor de servicos em nuvem deverdo ser disponibilizados sem 6nus a CONTRATANTE.
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2.4.10. Para os servicos de IaaS, PaaS e SaaS, a CONTRATANTE fara uso e efetuard o pagamento apenas das USNs
relativas aos servigos solicitados a CONTRATADA, até o limite maximo das USNs estimadas para cada item (IaaS,
PaaS ou SaaS) de demanda indicada por cada instituicio CONTRATANTE.

2.4.11. Considerando que a modalidade de remuneragdo se baseia na métrica USN orientado a multicatidlogo a
CONTRATADA devera disponibilizar todos os servigos constantes dos catalogos ANEXOS I ao VII a este Termo de
Referéncia dos Provedores ofertados durante a vigéncia do contrato, de acordo com as descri¢des e niveis minimos de
servicos respectivos, assegurando compatibilidade a plataforma do provedor de computacdo em nuvem por meio do uso
de solucdes constantes no catalogo.

2.4.12. No caso do fornecimento do servigo por meio de ferramenta de marketplace do provedor, tais servicos devem
estar originalmente previstos no respectivo catadlogo e somente serdo consumidos apos:

a) Realizagdo de Estudo Técnico Preliminar nos termos do Art. 11 da In SGD/ME 94, de 2022, que demonstre
que a solucéo de terceiros a ser utilizada é a mais adequada em termos econdmicos e qualidade, considerando a
analise comparativa de solugGes similares e analise total de custos de propriedade;

b) Realizagdo de avaliacdo e testes quanto ao atendimento de requisitos de seguranca e privacidade do 6rgao
contratante; e

c) aprovacdo prévia do gestor para aquisicdo dos itens em tempo de execucdo do contrato;

2.4.13. A CONTRATADA deveré providenciar todos os recursos tecnolégicos e humanos necessérios a execucao dos
servigos de computagdo em nuvem, que incluem no minimo as seguintes agoes:

a) Elaboragdo de Projeto da arquitetura dos servigos de.computagéo solicitados.
b) Provisionamento, configuragdo, atualizacdo, otimizacdo e documentacao dos servigos de computagdo.

¢) Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolucdo de problemas durante o
periodo contratado.

d) Implementacdo de mecanismo de deteccdo e resposta incidentes no ambiente da solugdo.

e) Disponibilizacdo de plataforma de gestdo de servicos em nuvem capaz de realizar a orquestracdo dos servigos
de computacdo dos provedores ofertados.

2.4.14. Todas as maquinas virtuais devem ser confiaveis, ou seja, a CONTRATADA deverd demonstrar que tais
maquinas virtuais estdo em conformidade com as politicas e praticas de seguranca e de qualidade de redes exigidas pelo
provedor;

2.4.15. As maquinas virtuais deverao respeitar a razdo vCPU:pCPU maxima de 3:1;

2.4.16. Os sistemas operacionais devem estar devidamente licenciados e aptos para uso. Salvo nos casos de aplicagao das
condigdes de uso de licenciamento préprio BYOL. E ainda, manter todos os sistemas operacionais e as aplicagdes em
execucdo na maquina virtual em suas versdes mais atuais;

2.4.17. Os mecanismos de virtualizacdo devem possuir controles que permitam aos usudrios autorizados do 6érgdo ou da
entidade acessarem os registros de acesso administrativo do monitor de maquina virtual — Hypervisor.

2.4.18. O registro completo do Hypervisor deve estar habilitado no provedor de nuvem.

2.4.19. A integridade das operacdes de gerenciamento de chaves criptogréficas deve ser validada pelo provedor de
nuvem;

2.4.20. Os servicos de armazenamento deverdo possuir funcdo de criptografia do volume com mudanca de chave
gerenciada pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

2.4.21. O volume criado devera ser anexado as maquinas virtuais e reconhecido pelo SO como um dispositivo fisico e
local.

2.4.22. A API para upload de arquivos via aplicacdes desenvolvidas por terceiros devera estar disponivel a
CONTRATANTE.
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2.4.23. O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo da
vigéncia do contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

2.4.24. O trafego entre regides sera considerado saida de rede para fins de contabilizacdo dos servicos de trafego de rede.

2.4.25. O trafego de dados entre maquinas virtuais e entre as maquinas virtuais e as areas de armazenamento de dados do
provedor de nuvem ndo devem ser contabilizados como trafego de saida de rede;

2.4.26. O trafego de entrada de dados devera ser ilimitado e sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

2.4.27. Os servicos de porta de conexdo, a porta do provedor devera estar localizada em territério nacional, quando se
tratar de conexdo direta ao ambiente da CONTRATANTE

2.4.28. Os sistemas de gerenciamento de banco de dados devem estar devidamente licenciados e aptos para o uso.

2.5. DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE NUVEM

2.5.1. Os servicos de gerenciamento de recursos em nuvem consistem no planejamento, projeto, construcdo, execugao,
operacdo, monitoramento e otimizacdo dos recursos computacionais mantidos em nuvem, objetos deste Termo de
Referéncia.

2.5.2. A execugdo dos servicos de gerenciamento de recursos em nuvem possui escopo definido na Ordem de Servico
(OS) que devera abranger uma ou mais instancias de computacao, fungoes e de banco de dados.

2.5.3. O servigo de gerenciamento e operacdo de nuvem relacionados as instancias de computacao, fungdes como servico
e banco de dados como servico (BDaaS) escopo da ordem de servigco, doravante denominado de Solugdo Gerenciada,
sera aferido mensalmente.

2.5.3.1 Esta modalidade de remuneracdo de servicos de gerenciamento utiliza como métrica, para fins de
pagamento, a instancia computacional ou de banco de dados ou a fungdo como servigco a serem gerenciados,
incluindo o gerenciamento de todos os recursos tecnolégicos relacionados direta ou indiretamente a instancia, a
funcdo ou ao banco de dados, a exemplo de recursos de rede, orquestracdo, virtualizagdo, conteinerizacao,
seguranca, armazenamento, conectividade e outros servicos necessédrios a operagdo, gerenciamento, otimizagao,
provisionamento, descomissionamento.

2.5.4. O escopo das atividades de gerenciamento deve abranger todos os recursos de rede, de seguranca e de
armazenamento utilizados pelas instancias identificadas na ordem de servico. O servico de gerenciamento ndo se
confunde com o fornecimento dos recursos tecnol6gicos do provedor (instancias computacionais, fun¢des como servigo,
bancos de dados), ressalvados aqueles recursos utilizados exclusivamente para o servico de gerenciamento, que deverdo
ser prestados sem 0nus adicional ao 6rgdo ou entidade.

2.5.5. A CONTRATADA devera providenciar os recursos tecnolégicos e humanos necessarios a execugdo dos servigos
de gerenciamento dos recursos em nuvem, que incluem no minimo as seguintes agoes:

a) Elaboracdo de Projeto e Design da arquitetura da solugdo gerenciada.

b) Provisionamento de recursos e servicos de computacdo em nuvem constantes nos ANEXOS I ao VII,
incluindo o dimensionamento, alocacdo, automacao, parametrizagdo no provedor, atribuicdo de tags, catalogacdo
e elaboracdo e execucdo dos Scripts necessarios para a disponibilizacdo em producao.

¢) Atualizacdo dos recursos e servicos de computacdo em nuvem conforme necessidades de negécio da
CONTRATANTE.

d) Otimizacdo dos recursos e servicos de computagdo em nuvem no tocante ao desempenho operacional e ao
consumo financeiro.

e) Documentacdo da solugdo gerenciada incluindo a disponibilizacio a CONTRATANTE dos registros, scripts,
mapeamento e outros insumos necessarios a identificacdo dos recursos em relacdo a necessidade de negécio
constante da ordem de servigo.

f) Realizar a configuracdo e o gerenciamento das aplicagdes, solucdes e softwares em relagdo aos recursos
computacionais alocados na solugdo gerenciada.
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g) Apoio na implantagdo (deployment) de aplicagdes, softwares e solucdes de acordo com as melhores préticas
disponibilizadas pelo provedor de nuvem adotado.

h) Gerenciamento de mudangas nas cargas de trabalhos (workloads) relacionadas a solucdo gerenciada por meio
do uso de metodologias ageis e de recursos de automagdo capazes de implementar um processo de controle e
implementacdo de mudancgas compativel a cendrios de frequentes e constantes modificagOes e otimizagoes.

i) Garantia da segurancga l6gica dos recursos da solucdo gerenciada.
j) Criacdo e implantagdo de ambiente de integracdo continua.

k) Automatizar o processo de gerenciamento dos recursos em nuvem por meio de ferramentas de IaC
(Infraestrutura como Cdédigo).

1) Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolucdo de problemas durante o
periodo contratado.

m) Implementar mecanismo de deteccdo e resposta de incidentes no ambiente da solucdo gerenciada.
n) Reescrita, aprimoramento, otimizagdo, resolucéo de falhas, incidentes e testes em fungdes como servico.

2.5.6. A CONTRATADA devera executar agOes preventivas e proativas com vistas a otimizacdo e garantia da
disponibilidade e eficiéncia da solugdo gerenciada.

2.5.7. O registro didrio das agdes executadas com vistas a ‘manutengdo da saude da solucdo gerenciada deverd estar
disponivel mensalmente e adicionalmente quando solicitado pela CONTRATANTE.

2.5.8. A CONTRATADA devera executar acdes sob demanda por meio de abertura de chamados com vistas a atender as
exigéncias de adequacdo dos recursos as necessidades da CONTRATANTE.

2.5.9. A CONTRATADA devera utilizar os recursos tecnolégicos necessarios para execucdo dos servigos de
gerenciamento sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

2.5.10. Os recursos do provedor utilizados exclusivamente para a prestacdo dos servicos de gerenciamento deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

2.5.11. Os recursos tecnolégicos utilizados pela CONTRATADA exclusivamente para gerenciamento ndo estdo
limitados aos recursos previstos nos Anexos I ao VII.

2.5.12. A execucao dos servicos devera observar os seguintes prazos maximos:

Acao

Prazo maximo

dados

1) Criacao de instancias de computacao 30 minutos
2) Criacgdo de instancias de banco de dados 1 hora

3) Configuracdo ou alteracdo de atributos em instancias de computacdo |15 minutos
4) Configuracdo ou alteracéo de atributos em instancias se banco de 30 minutos
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. . . 30 minutos
5) Criacdo ou configuracdo de recurso de rede relacionado a solucéo
gerenciada
6) Criac&o ou configuracdo de recurso de armazenamento 1 hora
7) Criag&o ou configuracdo de recurso de seguranca 1 hora
8) Criacdo ou configuracéo de servicos de analytics relacionados a 2h
oras
solucdo gerenciada
9) Criacdo ou configuracdo de ambiente de integracdo continuada 2 horas
10) Configuracéo ou alteracéo de funcdes 4 horas

2.5.13. A CONTRATADA deverd assegurar a alta disponibilidade, a seguranca das solugdes, o pleno funcionamento dos
mecanismos de backup e de recuperagdo de desastres.

2.5.14. Os servicos de gerenciamento deverdo ser executados por profissionais especializados no provedor de nuvem
ofertado conforme critérios definidos nas se¢des de requisitos de experiéncia profissional e de formacao de equipe.

2.5.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, por meio do servico de gerenciamento e operagao, as instancias em
regime de 365x24x7 e adotar o processo de registro.-e execucdo de demandas descrito no modelo de execucdo deste
Termo de Referéncia.

2.5.16. O gerenciamento de instancias de banco de dados consiste na operagdo, configuragdo, automacao, otimizacgdo e
monitoramento dos bancos de dados, incluindo no minimo as seguintes agoes:

a) gerenciamento das configuracoes da plataforma de banco de dados.
b) gerenciamento e aplicacdo da politica de backup.

c) execugao de rotinas de desempenho e tunning.

d) atualizacdo e gerenciamento de patches e versoes.

e) resolucdo de problemas e incidentes.

f) redimensionamento de capacidade

g) gerenciamento dos recursos associados aos bancos de dados.

2.6. DO SERVICO DE MIGRACAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS

2.6.1. O escopo do servico abrange a migracao de ambiente de datacenter da CONTRATANTE (on-premisses to cloud)
ou de outro ambiente em nuvem utilizado pela CONTRATANTE diferente da nuvem fornecida pela CONTRATADA (
cloud to cloud).

2.6.2. O servico migracdo de maquinas virtuais ou imagens de instdncias devera ser executado pela CONTRATADA,
preferencialmente de forma remota, sob demanda por meio de ordem de servico especifica com escopo previamente
definido.
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2.6.3. A migracdo envolve ao menos as seguintes acOes: diagnéstico, planejamento, identificacdo das maquinas e/ou
imagens de instancias, avaliacdo, preparacdo dos ambientes, execucdo, backup ou criacdo de condigdo de retorno em
caso de falha, testes e estabilizacdo do ambiente migrado em nuvem.

2.6.4. A métrica adotada para o servico de migragdo é a instancia migrada para o ambiente de nuvem, cujo valor é fixo
por instancia independentemente da quantidade ou configuracdo de maquinas adotadas no ambiente original.

2.6.5. Sdo consideradas instancias migradas para efeitos de contabilizagdo da métrica associada ao servigo, as instancias
de computacdo criadas resultantes do processo de migracdo, independentemente da quantidade de ambientes, aplicagoes
e solugdes.

2.6.6. Devera integrar o custo da unidade de servigo de migracao das instancias de computagdo: os recursos humanos,
tecnolégicos e de processos da CONTRATADA. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela CONTRATADA
exclusivamente para a realizagdo do processo de migracdo deverdo ser utilizados sem 6nus a CONTRATANTE.

2.6.7. O processo de migracdo devera observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas pela CONTRATADA:

a) etapa de avaliacdo do ambiente para migracdo (assessment), que consiste na determinacdo do estado atual do
escopo de recursos a serem migrados em relacdo ao grau de compatibilidade ou aptiddo para migragdo. A
CONTRATADA devera apresentar como resultado da avaliacdo do ambiente um relatério técnico descrevendo
as aplicacoes elegiveis e as ndo elegiveis. No caso das ndo elegiveis deverdo ser apontadas as restri¢des técnicas
encontradas;

b) etapa de planejamento da migracdo, que consiste na constru¢ao de um plano de migracdo abrangendo no
minimo as seguintes dimensdes (construgdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, adocdo de um
modelo operacional padronizado e automatizado, preservacdo dos aspectos de seguranca e conformidade);

c) Etapa de execucdo da migragdo, que consiste na execucdo do plano de migragdo por meio da preparagdo dos
ambientes a serem migrados, movimentagcdo das cargas de trabalho, criagdo e configuracdo da estrutura de
recebimento dos ambientes na nuvem, operacdo do processo de migracao, teste e validacdo da conclusdao bem-
sucedida da migracdo.

2.6.8. A CONTRATADA deveré adotar uma estratégia de migracdo, com a autoriza¢do prévia da CONTRATANTE,
que permita a movimentacdo dos aplicativos, recursos e sistemas do ambiente da CONTRATANTE ou de outro
ambiente em nuvem para o ambiente de nuvem contratado.

2.6.9. Caso seja verificado na etapa de avaliagdo do ambiente que a aplicagdo ndo possui grau de compatibilidade para
migracdo em nuvem, sera de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar os ajustes técnicos.

2.6.10. Os servicos de migracdo devem observar os prazos maximos definidos a seguir, que constardo expressos na
Ordem de Servigo:

Quantidade de instancias de

~ : Prazo maximo em dias de execucéo da OS
computacgédo estimadas da OS

1 a 5 instancias 10 dias
6 a 20 instancias 15 dias
21 a 50 instancias 25 dias
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2.6.11. A critério da CONTRATANTE os prazos de migracdo poderdo ser superiores aos definidos na tabela acima,
desde que esteja previsto na Ordem de Servico de forma justificada.

2.6.12. A Ordem de Servico deverd conter a identificacdo da quantidade de instancias a serem migradas, sendo limitada a
50 instancias por ordem de servigo.

2.6.13. A CONTRATANTE deverd observar o limite de 50 instdncias em processo de migracdo concorrentemente,
admitindo-se quantidade superior desde que em comum acordo com a CONTRATADA.

2.7. DO SERVICO DE MIGRACAO DE RECURSOS DE BANCO DE DADOS

2.7.1. O escopo do servico abrange a migracdo de bancos de dados hospedados em ambientes de datacenter (on-
premisses to cloud) ou de outro ambiente em nuvem utilizado pela CONTRATANTE diferente da nuvem fornecida pela
CONTRATADA (cloud to cloud).

2.7.2. O servico de migracdo de banco de dados devera ser executado pela CONTRATADA, preferencialmente de forma
remota, sob demanda, por meio de ordem de servigo especifica com escopo previamente definido.

2.7.3. A migracdo envolve ao menos as seguintes agoes:

a) Diagndstico e descoberta: identificacdo das cargas de trabalho e aplicagfes constantes do escopo da migragdo,
incluindo a realizagdo de processos de Assessment, inventdrio automatizado e mapeamento da relacdo entre
recursos;

b) Planejamento: definicdo da estratégia de-migracdo observando custos, prazos e riscos;

c) Identificagdo dos bancos de dados e recursos de computagao e infraestrutura necessarios para as necessidades
de negocio associadas a demanda;

d) Levantamento da arquitetura dos bancos de dados, estruturas de dados e metadados;
e) Realizagdo de processos de conversdo, tratamento e exportacdo de dados quando necessério;

f) Provisionamento, dimensionamento e alocacdo de estrutura em nuvem para recepc¢do das cargas de trabalhos,
envolvendo quaisquer recursos e servicos de computacao constantes dos Anexos I a VII;

g) Realizagao da migracao e de testes e verificagdes das cargas de trabalho;
h) Monitoramento das cargas de trabalho durante o periodo de estabilizacdo dos servigos; e

i) Realizacdo de processos de backup e criacdo de condi¢es de retorno, caso haja situagdes ndo previstas que
impegam o funcionamento adequado das cargas de trabalho.

2.7.4. A migracdo deverd envolver também a adaptacdo ou ajustes de objetos de banco de dados para utilizagdo em
ambiente de nuvem, bem como a devida conexdo com as respectivas aplicacdes que utilizam as bases de dados migradas.

2.7.5. A métrica adotada para o servico de migracdo é a instdncia migrada para o ambiente de nuvem, cujo valor é fixo
por instancia independentemente da quantidade ou configuracdo de méaquinas adotadas no ambiente original.

2.7.6. S@o consideradas instancias migradas de banco de dados para efeitos de contabilizacdo da métrica associada ao
servigo, as instancias de banco de dados gerenciado criadas resultantes do processo de migracdo, independentemente da
quantidade de ambientes, aplicacdes e solucdes.

2.7.7. Deverd integrar o custo da unidade de servi¢o de migracdo das instancias de banco de dados: os recursos humanos,
tecnolégicos e de processos da CONTRATADA. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela CONTRATADA
exclusivamente para a realizacdo do processo de migracédo deverdo ser utilizados sem 6nus a CONTRATANTE.

2.7.8. O processo de migracdo das instancias de banco de dados devera observar ao menos as seguintes etapas a serem
conduzidas pela CONTRATADA:

a) Etapa de Avaliacdo do ambiente para migracéao (Assessment), que consiste na determinagdo do estado atual do
escopo de recursos a serem migrados em relacdo ao grau de compatibilidade ou aptiddo para migracdo. Essa
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avaliacdo da compatibilidade ao ambiente de nuvem deve abranger no minimo as seguintes dimensoes:
construcdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, ado¢do de um modelo operacional padronizado
e automatizado, preservacdo dos aspectos de seguranca e conformidade. A CONTRATADA devera apresentar
como resultado da avaliacdo do ambiente um relatério técnico descrevendo as aplicagOes elegiveis e as ndo
elegiveis. No caso das ndo elegiveis, deverdo ser apontadas as restrigdes técnicas encontradas;

b) Etapa de planejamento da migracdo, que consiste na construcdo de um plano de migracdo abrangendo no
minimo as seguintes dimensdes: construcdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, ado¢do de um
modelo operacional padronizado e automatizado, preservacdo dos aspectos de seguranga e conformidade;

c) Etapa preparacdo do ambiente de banco de dados para ser transportado para o ambiente em nuvem, incluindo
ao menos preparacdo e conversdo de dados e objetos, atualizacdo de patches ou versdes, resolucdo de
incompatibilidades, ajustes e correcdes de esquemas e de objetos; e

d) Etapa de execucdo da migracdo, que consiste na execucdo do plano de migracdo por meio da preparacdo das
cargas de trabalho e dados a serem migradas, movimentacdo das cargas de trabalho e dados, criacdo e
configuracdo da estrutura de recebimento dos ambientes na nuvem, operacdo do processo de migracdo, teste e
validacdo da conclusdo bem-sucedida da migracao.

2.7.9 A CONTRATADA deverd adotar as medidas necessarias de seguranga para assegurar a integridade, autenticidade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados, estruturas e metadados em todo o processo de migragao.

2.7.10. A CONTRATADA devera adotar, preferencialmente a distribuicdo sob o modelo de plataforma como servico
(PaaS), a critério da CONTRATANTE.

2.7.11. Caso seja verificado na etapa de avaliacdao do ambiente que a aplicacdo ndo possui grau de compatibilidade para
migracdo em nuvem, serd de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar os ajustes técnicos.

2.7.12. Os servicos de migracdo devem observar os prazos maximos definidos a seguir, que constardo expressos na
Ordem de Servigo:

Quantidade de instancias de . ) 5
. Prazo maximo em dias de execucdo da OS
Banco de Dados estimadas da OS

1 instancia 3 dias

2 a 5 instancias 7 dias

6 a 9 instancias 15 dias

10 a 15 instancias 20 dias

16 a 30 instancias 30 dias

2.7.13. A critério da CONTRATANTE os prazos de migracdo poderdo ser superiores aos definidos na tabela acima,
desde que esteja previsto na Ordem de Servico, de forma justificada.

2.7.14. A Ordem de Servigo devera conter a identificacdo da quantidade de instancias a serem migradas, sendo
limitada a 30 instancias por ordem de servigo.

2.7.15. A CONTRATANTE devera observar o limite de 30 instdncias em processo de migracdo concorrentemente,
admitindo-se quantidade superior desde que em comum acordo com a CONTRATADA
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2.8 DO SERVICO DE MIGRACAO DE FUNCOES COMO SERVICO

2.8.1 O escopo do servigo abrange a migragao de fungdes como servico mantidas em outro ambiente de nuvem utilizado pela
CONTRATANTE diferente da nuvem fornecida pela CONTRATADA (cloud to cloud).

2.8.2 O servico de migracdo de fun¢des como servigo devera ser executado pela CONTRATADA, preferencialmente de forma
remota, sob demanda, por meio de ordem de servigo especifica com escopo previamente definido.

2.8.3 A migracdo envolve ao menos as seguintes acdes:
a) Diagnostico e descoberta: identificacdo das fungdes e respectivas relagdes de dependéncia a outros recursos;
b) Planejamento: definicdo da estratégia de migracao observando custos, prazos e riscos;
c) Anélise da arquitetura do cédigo da funcdo;
d) Realizacdo de processos de conversao, tratamento e exportacdo de dados quando necessario;
e) Reescrita ou adaptacdo do cédigo da fungao;
f) Realizagdo da migracdo e de testes e verificacdes das cargas de trabalho;
g) Monitoramento das cargas de trabalho durante o periodo de estabilizagdo dos servigos; e

h)Realizagdo de processos de backup e criagdo de condigdes de retorno, caso haja situagdes ndo previstas que impegam o
funcionamento adequado das cargas de trabalho.

2.8.4 A migracdo deverd envolver também a adaptacédo ou ajustes de recursos tecnoldgicos relacionados da fungdo, bem como a
devida conexdo com as respectivas aplica¢des que utilizam as fungGes.

2.8.5 A métrica adotada para o servigo de migracdo € a fun¢do migrada para o ambiente de nuvem, cujo valor é fixo por funcdo
migrada ou criada independente das fungGes existentes no ambiente original.

2.8.6 Sao consideradas fungdes como servico migradas, todas as fung¢ées criadas no ambiente de destino resultantes do processo
de migracdo, independentemente da quantidade de fungdes implementadas no ambiente de origem;

2.8.7 Devera integrar o custo da unidade de servico de migracdo das fungdes: os recursos humanos, tecnolégicos e de processos
da CONTRATADA. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela CONTRATADA exclusivamente para a realizacdo do
processo de migracdo deverdo ser utilizados sem 6nus a CONTRATANTE.

2.8.8 O processo de'migracao das funcdes devera observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas pela
CONTRATADA:

a) Etapa de Avaliacdo do ambiente para migracdo (Assessment), que consiste na determinacao do estado atual do escopo
de recursos a serem migrados em relagdo ao grau de compatibilidade ou aptidao para migragdo. Essa avaliacdo da
compatibilidade ao ambiente de nuvem deve abranger no minimo as seguintes dimensdes: construcdo da estrutura de
recebimento dos recursos em nuvem, adogao de um modelo operacional padronizado e automatizado, preservacao dos
aspectos de seguranga e conformidade. A CONTRATADA devera apresentar como resultado da avaliacdo do ambiente
um relatério técnico descrevendo as aplicacOes elegiveis e as ndo elegiveis. No caso das ndo elegiveis, deverdo ser
apontadas as restri¢des técnicas encontradas;

b) Etapa de planejamento da migragdo, que consiste na constru¢do de um plano de migracdo abrangendo no minimo as
seguintes dimensdes: constru¢do da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, ado¢do de um modelo operacional
padronizado e automatizado, preservacdo dos aspectos de seguranca e conformidade;

c) Etapa preparacdo do ambiente das fungdes como servigo para o ambiente em nuvem de destino, incluindo ao menos
preparacdo dos recursos tecnol6gicos, resolucdo de incompatibilidades, ajustes e correcdes; e

d) Etapa de execucdo da migracdo, que consiste na execuc¢do do plano de migragdo por meio da reescrita ou alteragdo do
cddigo da funcéo, operacdo do processo de migracao, teste e validacdo da conclusdo bem-sucedida da migragdo.

2.8.9 A CONTRATADA devera adotar as medidas necessérias de seguranga para assegurar a integridade, autenticidade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados, estruturas e metadados em todo o processo de migracao.
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2.8.10 Os servicos de migracdo devem observar os prazos maximos definidos a seguir, que constardo expressos na Ordem de

Servico:
Quantidade de funcdes estimadas L. ) N
Prazo maximo em dias de execucdo da OS
da OS
1 fungdes 3 dias
2 a 5 fungdes 7 dias
6 a 9 funcdes 15 dias
10 a 15 fungdes 20 dias
16 a 30 funcdes 30 dias
1.
1.1.

2.8.11 A critério da CONTRATANTE os prazos de migracdo poderdo ser superiores aos definidos na tabela acima, desde que
esteja previsto na Ordem de Servigo, de formajustificada.

2.8.12 A Ordem de Servigo devera conter a identificagdo da quantidade de fungdes a serem migradas, sendo limitada a 30

funcgoes

por ordem de servico.

2.8.13 A CONTRATANTE devera observar o limite de 30 fun¢des em processo de migragdo concorrentemente, admitindo-se
quantidade superior desde que em comum acordo com a CONTRATADA

2.9. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO

2.9.1. O treinamento sera destinado aos funcionarios da CONTRATANTE, visando capacita-los no gerenciamento e no
uso dos servicos disponiveis na plataforma de servicos da CONTRATADA, conforme requisitos estabelecidos neste
documento.

2.9.2. O treinamento devera ter carga horaria minima de 80 horas, podendo exceder a esta quantidade a depender da
quantidade de provedores desde que em comum acordo entre as partes.

2.9.3. Ao final do treinamento, os treinados devem estar aptos a compreender 0s aspectos técnicos conceituais de cada
produto de computacdo em nuvem, bem como aplica-los as necessidades da organizagao.

2.9.4. O treinamento devera ser ministrado, preferencialmente, no formato digital (on-line) e podera ser acessado pelas
pessoas designadas pela CONTRATANTE. Nao serdo aceitas a mera disponibilizacdo de videoaulas gravadas.

2.9.5. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo vinte dias tuteis de antecedéncia, salvo
entendimento diverso entre as partes e deverdo ficar disponiveis durante todo o periodo do contrato.

2.9.6. O treinamento ndo poderd ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solucdo e o
desenvolvimento de estudos de caso no ambiente da CONTRATADA préprio para a simulacao.

2.9.7. O treinamento fornecido pela CONTRATADA deve ser apresentado em lingua portuguesa. O material didatico
deve ser fornecido em formato digital para todos os participantes com o contetido abordado pelo treinamento em lingua
portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa, desde que justificado e aceito pela CONTRATANTE.
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2.9.8. A CONTRATADA devera emitir, ao final do treinamento, o certificado de conclusdo para cada participante, no
qual deverdo constar a identificagdo do treinando, o periodo de realizagado, o contetido e a carga horéria do treinamento.

2.9.9. Nos casos em que indicador de treinamento for inferior a 50%, o mesmo devera ser repetido sem 6nus para a
CONTRATANTE.

2.9.10. O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento deverd possuir a experiéncia e credenciais minimas
exigidas no perfil instrutor de nuvem, conforme descrito na segao.

2.9.11. O treinamento sera ministrado em turmas de até 20 (vinte) pessoas.

2.9.12. O contetido programatico sera definido e aprovado pela CONTRATANTE conforme modelo contido no ANEXO
XIV (Modelo de Conteudo Programético — Treinamento) podendo ser ajustado de acordo com a necessidade técnica do
corpo funcional em relagcdo ao gerenciamento, operacdo e configuracdo bésica dos recursos disponiveis no portal de
servicos da CONTRATADA.

2.9.13. A CONTRATADA poderd incluir a participagdo de representantes técnicos dos provedores ofertados, incluindo o
fornecimento de contetido e recursos de treinamento, caso seja necessario.

2.10. Do uso de licenciamento préprio (Bring Your Own License -BYOL)

2.10.1. O uso de licenciamento préprio é uma pratica que permite implantar ou utilizar no ambiente de nuvem um
determinado software jé licenciado originalmente no ambiente da CONTRATANTE.

2.10.2. Somente sera aplicado a politica de BYOL: sobre aqueles produtos cujo licenciamento do fabricante permita e
haja previsdo na politica de licenciamento do provedor de nuvem.

2.10.3. Os produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e declarados como isento de pagamento deverao ser
prestados sem 6nus pela CONTRATADA.

2.10.4. Os produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e que possuam descontos em seu prego final deverdo
ser prestados com o mesmo desconto pela CONTRATADA. Para efetivacdo do repasse do desconto, a CONTRATADA
devera aplicar a mesma reducdo percentual concedida pelo provedor em sua politica de BYOL no fator de USN
associado ao objeto alvo da politica de BYOL.

2.10.5. A CONTRATANTE sera a responsavel pela aquisicdo das licencas dos fabricantes de software, entretanto, a
CONTRATADA, conforme demanda, sera a responséavel pela instalacdo e configuracdo das licencas na maquina virtual.

2.11. Da Plataforma de Gestao de Multi-Nuvem e do Portal de Gerenciamento online

2.11.1. A Plataforma de Gestdo de Multi-nuvem deve ser disponibilizada pela CONTRATADA e deve ser capaz de
realizar o provisionamento e orquestracdo, requisicdo de servico, inventdrio e classificacdo, monitoramento e analise,
gerenciamento de custos e otimizacdo de carga de trabalho, migracdo em nuvem, backup e recuperacdo de desastres,
gerenciamento de seguranca, conformidade e identidade e deployment e implantacdo dos recursos nos provedores de
nuvem ofertados.

2.11.2. A CONTRATADA podera utilizar uma ou mais ferramentas SaaS, comum de mercado, para disponibilizar uma
plataforma de gestdo de multi-nuvem conforme critérios minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.11.3. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Provisionamento e Orquestracdo de multi-nuvem:
a) aprovisionamento para o usuario final;

b) Permitir a utilizacdo de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento nativos da
plataforma em multi-nuvem;

c) Permitir a automacao de provisionamento simultanea;

d) Permitir a adogdo de politicas relacionadas a modelos de provisionamento;
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e) Permitir um agendador de tarefas;

f) Implementar fluxos de trabalho de orquestracdo baseada em eventos;

g) Possibilitar a requisicdo de servigo;

h) disponibilizar um catdlogo de servigos compativel aos servigos previstos neste Termo de Referéncia;
i) Possibilitar a implantacédo de limites de gastos de itens de catalogo;

j) Solicitar fluxos de trabalho de aprovacao;

k) prover atendimento automatizado de pedidos; e

1) Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM).

m) Seja compativel as solucdes de criacdo de infraestrutura por cédigo (IaaC) adotadas pelos provedores de
nuvem ofertados ou solucdes TaaC compativeis aos provedores de nuvem ofertados.

2.11.4. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento e Anélise em Multi-nuvem:
a) Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizaveis;
b) Disponibilizar Relatérios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem;
c) Realizar a coleta e monitoramento de logs;
d) Possibilitar a Integracao de monitoramento nativo das plataformas em nuvem;
e) Implementar Politicas de monitoramento de alertas;
f) Prover notificacdes de eventos de alerta multicanal; e

g) Permitir monitorar, no minimo, as informacGes sobre a quantidade e o status das instancias, bem como, o uso
de seus recursos computacionais (CPU e RAM), trafego de saida de rede, armazenamento e banco de dados,
isoladamente por projeto.

2.11.5. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Inventario e Classificacdo em Multi-nuvem:
a) Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;
b) Disponibilizar um Inventario de recursos na nuvem;
¢) Possibilitar o Monitoramento de altera¢des na configuragdo de recursos na nuvem;
d) Implementar Politicas de configurac@o de recursos na Plataforma de Gestdo Multi-nuvem;
e) Permitir agdes de configuracdo de recursos na nuvem;
f) Possibilitar a integracdo de marcagdo nativa das plataformas em nuvem;
g) disponibilizar um Editor de tags nativo das plataformas em nuvem;
h) Possibilitar a Detecgdo de recursos sem etiqueta;
i) Permitir a tomada de A¢des em recurso sem marcagao; e
j) Possibilitar a criacdo de Grupos de recursos dinamicos.

2.11.6. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de custos e otimizacdo de recursos em
Multi-nuvem:

a) Permitir Integragdo da API da lista de pregos da plataforma em nuvem;

b) Permitir Integragdo da API de cobranga da plataforma na nuvem;
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c) Disponibilizar Painéis de utilizacdo de recursos;

d) Disponibilizar Painéis de controle de custos;

e) Disponibilizar Relatdrios de acompanhamento de custos;

f) Possibilitar a Previsdes de custo;

g) Permitir a Defini¢do e visualizagdo do orcamento;

h) Politicas de alerta de orcamento;

i) Possibilitar recurso de Deteccdo de anomalia nos gastos;

j) Disponibilizar recomendac¢des de dimensionamento de direitos - instancias de computagao;

k) Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em diferentes
projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos; e

1) Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos, e as quais podem ser
associadas despesas) e o orcamento para o projeto, e provisionar todos os recursos a serem utilizados,
respeitando o or¢camento atribuido.

2.11.7. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de seguranca, conformidade e
identidade:

a) Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das plataformas em nuvem;

b) Permitir a criagdo, modificagdo e exclusdo de usudrios e grupos de usudrios, aos quais poderdo ser atribuidas
permissdes de acesso;

¢) Permitir criar Politicas do IAM,;
d) Permitir o Gerenciamento de configuragdo de seguranga;
e) Disponibilizar notificacdes de eventos de seguranca multicanal; e

f) Disponibilizar Log de atividades da plataforma em nuvem.

2.11.8. A CONTRATADA devera disponibilizar portal de gerenciamento online, que baseado nas informacdes geradas
pela plataforma de gestdo de multi-nuvem, seja capaz de:

a) Emitir planilha de precos: valores praticados pela CONTRATADA com os precos de todos os servigos dos
ANEXOS T a VII (em USN) com as identificagcdes dos respectivos provedores, além de indicar quais servigos
dos provedores serdo gratuitos; e

b) Disponibilizar relatério de faturamento apresentando com consumo mensal de servicos dos provedores na
métrica do item do servico — USN.

¢) Disponibilizar previses de custo em USN baseado no perfil atual de consumo.

d) Apresentar sugestdo de reducdo de custos por meio da readequagdo dos tipos de maquinas virtuais ao perfil de
consumo apurado.

2.11.9. A disponibilizagdo da plataforma de gestdo de multi-nuvem e portais devera ser realizada a CONTRATANTE em
até 10 dias uteis apds a assinatura do Contrato.

2.11.10. Sob nenhuma hip6tese a CONTRATANTE arcara com custos relacionados ao direito de uso das ferramentas e

portais;

2.11.11. A CONTRATANTE ndo ficard responsavel pela instalacdo, manutencdo e suporte continuado de tais
ferramentas, nem emitird ordens de servigo para esses fins, devendo essa ser uma das responsabilidades da
CONTRATADA;

2.11.12. Ao final do contrato, o direito de uso das ferramentas deverd ser de propriedade da CONTRATADA, ndo
cabendo a CONTRATANTE qualquer 6nus ou débito referente ao uso durante o periodo contratual.
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2.12. DO GERENCIAMENTO DE CUSTOS

2.12.1. O gerenciamento de custos abrange as acdes de controle operacional de custos dos recursos disponibilizados em
nuvem.

2.12.2. A CONTRATADA devera implementar mecanismos, thresholds, condi¢oes e limitadores de custos associados a
todos os recursos de computacdo em nuvem provisionados conforme diretrizes fornecidas pela CONTRATANTE.

2.12.3. As agoes relacionadas ao gerenciamento de custos devem ser realizadas de forma proativa pela CONTRATADA
submetendo-as ao conhecimento e autorizagdo da CONTRATANTE.

2.12.4. Deverdo ser adotados pela CONTRATADA alertas, mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos
custos, mecanismos de estimativas de custos e recursos dos provedores especificos para limitagdo e controle dos custos
dos recursos.

2.12.5. A CONTRATADA deverd implementar mecanismos que assegurem a utilizacdo exclusiva daqueles servicos
constantes dos Anexos I a VII respeitando os fatores e condicdes previstos para cada servico.

2.13. DO MODELO DE GOVERNANCA DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE NUVEM

2.13.1. Os papéis e responsabilidades do integrador de nuvem e os diferentes servicos previstos neste Termo de
Referéncia sdo descritos na matriz a seguir. Sdo utilizados os seguintes elementos para caracterizar a forma de relagcdo
entre o ator e o respectivo papel ou fungdo:

a) Responsavel (R): executor da funcéo.

b) Avaliador (A): instancia de aprovacdo prévia.

¢) Consultado (C): possui informacdes e capacidade necesséria a conclusédo do servigo.
d) Informado (I): deve ser notificado ap6s a concluséo do servigo.

2.13.2. Ha dois cenérios de execugdo dos servicos de computacdo em nuvem previstos neste Termo de Referéncia: a
oferta de recursos de computacao por intermédio do provedor de nuvem (Cendrio 1 — uso dos servicos do Item 1, 2 e 3 da
contratacdo) e a oferta de recursos de computa¢do em nuvem, incluindo uma camada de gerenciamento total dos recursos
(Cenaério 2 —uso dos servicos do Item 1, 2 e 3 e do Item 4 da contratagdo).

2.13.3. O modelo proposto nesta contratacdo admite a coexisténcia de ambos os cendrios durante a execugdo do contrato.
Por exemplo, a CONTRATANTE pode adotar trés modelos distintos:

a) Parcialmente gerenciado: Demandar apenas os servicos de computacdo em nuvem (Itens 1, 2 e 3) da
contratacdo) e realizar o aprovisionamento, gerenciamento e operacao dos recursos utilizando a plataforma de
gestdo de recursos da CONTRATADA nos termos do item 2.4 e seus subitens deste TR.

b) Totalmente gerenciado: Demandar os servicos de computacdo em nuvem (Itens 1, 2 e 3 da contratagdo) e
adicionalmente requerer os servicos de gerenciamento completo desses recursos (Item 4 da contratacdo) nos
termos do item 2.4 e 2.5 DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE NUVEM deste TR.
Nesse caso, a CONTRATADA assume a responsabilidade total pelo aprovisionamento, gerenciamento e
operacdo dos servicos de computacdo em nuvem. Esse cendrio é adequado para o érgdo que ndo possui equipe
especializada prépria.

¢) Hibrido: Adotar para parte dos recursos de computagdao em nuvem o modelo parcialmente gerenciado, e para
outra parte dos recursos (geralmente aqueles com maior criticidade) adotar o modelo totalmente gerenciado.

2.13.4. Em um modelo parcialmente gerenciado, o Integrador atua provendo os servicos por intermédio do provedor de
nuvem, cendrio em que se utiliza apenas os servicos constantes dos Itens 1, 2 e 3 da contratagdo, conforme tabela a
seguir. Dessa forma tem-se a seguinte distribuicdo de responsabilidades para o modelo de governanga:
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Funcao na prestacao dos Servigos de CONTRATANTE CONTRATADA
Computagdo em Nuvem (Org&o/Entidade) (Integrador)
Planejamento/Demanda R I
Projeto/Design R I
Execucao/Provisionamento R All
Operacao/Gerenciamento R All
Monitoramento R Ci
Gerenciamento de Custos All R

Suporte técnico I R

2.13.5. Neste modelo, a atuacdo da. CONTRATANTE no provisionamento, gerenciamento e operacao é realizada por
meio do uso da ferramenta de gestdo de multi-nuvem ofertada pelo integrador. O modelo é denominado parcialmente
gerenciado porque apesar da responsabilidade de projeto, execugdo, operacdo e monitoramento serem da
CONTRATANTE, a CONTRATADA realiza a intermediacdo das operac¢des junto ao provedor via portal e fornece o
suporte técnico e as informagGes necessarias para a realizagdo das atividades.

2.13.6. Em um modelo totalmente gerenciado, a CONTRATADA atua provendo os servicos de gerenciamento
completo, por.intermédio dos provedores de nuvem. Neste modelo sdo demandados servigos constantes dos Itens 1, 2 e 3
da contratacdo e adicionalmente os servigcos do Item 4 da contratacdo. Dessa forma, tem-se a seguinte distribuicdo de
responsabilidades para o modelo de governanca:

Funcéo na prestacéo dos Servicos de CONTRATANTE CONTRATADA
Computacdo em Nuvem (Orgao/Entidade) (Integrador)
Planejamento/Demanda All R
Projeto/Design All R
Execucao/Provisionamento R
Operacao/Gerenciamento R
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Monitoramento | R
Gerenciamento de Custos A/l R
Suporte técnico I R

2.13.7. Neste modelo, uma vez incluidas as instancias de computacdao (Itens 1, 2 e 3 da contratacdo) no escopo de
gerenciamento completo (Item 4 da contratagdo), todos os recursos associados aquelas instancias, incluindo as préprias
instancias, sdo gerenciados pela CONTRATADA. O gerenciamento abarca o controle total de custos de acordo com as
diretrizes, limites e alcadas constantes nas ordens de servico. O papel da CONTRATANTE estd mais centrado em
aprovacao de certas atividades ou de receber informacoes prestadas pela CONTRATADA.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela constatacdo, por meio‘da andlise das demandas registradas pelos 6rgaos da
Administracdo Publica nos respectivos Planos de Contratagdo Anual (PCA) para o exercicio de 2023, que os servicos
computacdo em nuvem apresentaram relevante demanda em termos de materialidade financeira a ser contratada em 2023.

3.2. O PCA é um instrumento declaratorio, de carater obrigatério, que surgiu com o advento da Instru¢do Normativa (IN) n° 01
/2018, oriunda da Secretaria de Gestdo desta Pasta (SEGES/SEDGG/ME) e foi aperfeicoado com a IN n° 01/2019 SEGES
/SEDGG/ME, na qual cada 6rgdo deve apresentar as iniciativas de compras ou renovagoes previstas para o exercicio financeiro
seguinte.

3.3. Na analise detalhada dos dados extraidos do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) verificou-se
que a categoria de Servicos em Nuvem foi a sétima iniciativa em termo de volume financeiro previsto para 2023, alcancando a
ordem de R$ 530 milhdes distribuidas entre 79 6rgaos com a demanda de mais de 174 agdes.

3.4. Espera-se que a contratagdo centralizada amplie a capacidade de prestacdo de servicos de computa¢cdo em nuvem, permitindo
que se alcance:

a) Economia no valor da contratagdo dos servicos em funcédo do ganho de escala;
b) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcao da reducéo da fragmentacéo de processos licitatérios;

¢) Eficécia com o aprimoramento de processos de gestdo de servicos de nuvem e padronizacdo de condi¢des de gestdo e
fiscalizacdo dos contratos, assegurando a entrega tempestiva de produtos de software;

d) Efetividade com a padronizagdo dos servicos e oferta de uma solugdo que objetiva maior produtividade e colaboragdo
entre as equipes de desenvolvimento com o enfoque a entrega de valor.

3.5. A presente aquisicdo guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022, instituida
pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, no que tange ao Objetivo Estratégico 16, qual seja: Otimizagdo das
infraestruturas de tecnologia da informacao. Para alcance deste objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativa: Iniciativa n°
16.1 - realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servicos comuns de tecnologia da informagdo e comunicagao, até
2023.

3.6. O alinhamento dos 6rgaos participes ao Plano de Contratagdes Anual 2023, a Estratégia de Governo Digital 2023 e ao PDTI
serdo objeto de instrucdo individualizada nos artefatos que os interessados sdo obrigados a produzir a fim de demonstrar a
compatibilidade de sua demanda com objeto e os detalhes da IRP a realizada. Os dados gerais sobre PCA 2023 e a Estratégia de
Governo Digital j& foram indicados anteriormente. Sobre os PDTIs, cada 6rgéo participe da ARP ird, nos devidos instrumentos
de planejamento, demonstrar o alinhamento. Lembrando ainda que o volume real de cada unidade de compra s6 sera conhecido
apo6s a realizacdo da IRP, com os dados dos 6rgdos participes apresentados no ANEXO XIX - Dados Consolidados da Demanda.

3.7. A estimativa da demanda sera apresentada e detalhada ap6s a realizacdo da IRP.
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3.8. Por tratar-se de uma contratagdo centralizada conduzida pela CENTRAL/SEGES-MGI para atendimento de necessidade de
aquisicdo de bens e servicos de TIC de uso comum dos 6rgdos da Administracdo Ptibica, julga-se conveniente permitir a adesao
tardia a Ata de Registro de Pregos, como forma de tentar suprir a demanda de uma quantidade crescente dos 6rgdos publicos com
interesse no objeto proposto. Dessa forma, esta contratacdo permite a adesdo tardia de 6rgdos ndo participantes, nos termos do
art. 86, § 2° da lei n° 14.133, de 2021, desde que cumpram os requisitos previstos no referido dispositivo, abaixo transcrito:

§ 2° Se ndo participarem do procedimento previsto no caput deste artigo, os 6rgdos e entidades poderdo aderir a ata de registro de
precos na condicdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

I - Apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou
descontinuidade de servico publico;

IT - Demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do
art. 23 desta Lei;

III - Prévias consulta e aceitacdo do érgdo ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

3.9. Nos termos do § 4° do art. 86 da lei n® 14.133, de 2021, as aquisi¢des ou as contratagdes adicionais acima referenciadas “ndo
poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério
registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e para os 6rgdos participantes.”

3.10. As adesoes a ata de registro de precos, resultantes da presente contratacdo, estdo limitadas, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e Orgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Requisitos de Negocio:
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
a) Fornecer novos servicos digitais relacionados ao escopo de atuagdo do 6rgdo;
b) Manter a disponibilidade, seguranga e usabilidade dos servigos digitais ofertados;
c)Manter a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacdo do érgao.

d) A solucdo de tecnologia da informacédo objeto deste Termo de Referéncia devera possibilitar que diferentes
6rgdos da administragdo piblica implementem estratégias de migragdo e utilizagdo de infraestrutura em nuvem.

e) A CONTRATADA deverd ofertar recursos de computacdo em nuvem por meio de mecanismos de auto
provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”), amplo acesso pela rede (“broad network access”),
compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling™), rdpida elasticidade (“rapid elasticity”) e
servicos medidos por utilizacdo (“measured service”).

f) Os servigos de computacdo em nuvem deverdo ser prestados de modo parcialmente ou totalmente gerenciados
com vistas a atender diferentes estdgios de maturidade por parte dos 6rgaos contratantes do servico.

g) Deverdo ser ofertadas diferentes capacidades de computagdo em nuvem com vistas a assegurar a ampliacdo
do uso de Servigos de computacdo em nuvem pela administracdo ptblica.

h) A CONTRATADA devera assegurar alta disponibilidade, seguranca e um controle aprimorado de custos por
meio de simulacOes e estabelecimento automatico de limitadores de gastos conforme diretrizes estabelecidas
previamente pela CONTRATANTE.

i) A Solucdo deverd prover servicos de gerenciamento, migracdo e suporte prestados por profissionais
especializados, topologia automatizada e processos eficientes.

j) A CONTRATADA deverd intermediar e agregar valor a todos os servigos de computacdo em nuvem prestados
pelo provedor de nuvem, incluindo a prestacdo de suporte técnico, orientagdo técnica especializada, além dos
servigos especificos de gerenciamento total e migragdo.
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4.2. Requisitos de Capacitac¢do

4.2.1. Seré necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera seguir o especificado no
item Os Servicos de Treinamento (Item 08 da contratacdo) e deverdo ser executados sob demanda conforme necessidade
da CONTRATANTE;

4.2.2. Do repasse de conhecimento para os demais servicos (Itens 01, 02, 03 e 04):

4.2.3. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos servigos sempre que solicitados
pela CONTRATANTE, no prazo de 2 horas.

4.2.4. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manuais ou roteiros técnicos, preferencialmente em
idioma portugués brasileiro, para viabilizar a utilizacdo efetiva dos servicos, independente da execucdo do servico
especifico de treinamento;

4.2.5. Devera ser disponibilizado a CONTRATANTE sem 0nus 0s materiais, recursos e acessos aos ambientes de
treinamento ofertados pelo provedor disponibilizados aos seus clientes dos servigos de computacdo em nuvem;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente‘a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucédo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa. SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.7009, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —LGPD) e a outras legislagdes aplicéveis;

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, os seguintes normativos:
a) Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo;

b) Instrugdo Normativa GSI/PR n® 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a
Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicacoes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da
outras providéncias;

¢) Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacado nos érgdos e nas entidades da administracdo publica federal

d) Instrucao Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre os
processos relacionados a gestdo de seguranca da informacédo nos 6rgdos e nas entidades da administragdo publica
federal

e) Norma Complementar n° 10/IN01/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de
Ativos de Informacdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informacdo e Comunica¢des nos érgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal;

f) Norma Complementar n° 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de
mudangas nos aspectos relativos a seguranca da informacdo e comunicacdes nos 6rgdos e entidades da
Administracao Publica Federal;

g) Norma Complementar n° 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementacdo de
controles de acesso relativos a seguranca da informagdo e comunicagdes;

h) Instrucdo Normativa n° N 05/2021 GSI/PR - dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacgao
para utilizacdo de solu¢des de computacdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administragdo ptiblica
federal.

i) Portaria SGD/MGI n° 5950, de 26 de outubro de 2023 - Estabelece modelo de contratacdo de software e de
servicos de computagdo em nuvem, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.3. Deve-se observar, no que couber, os seguintes padroes técnicos:

a) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de prética para controles de seguranca da informacao;
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b) ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranga da informacéao;

c) ISO/IEC 27001:2022 - fornece requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um
sistema de gestdo da seguranca da informacdo dentro do contexto da organizacdo.

d) ISO/IEC 27017:2015 - fornece diretrizes para os controles de seguranca da informacao aplicaveis a prestacdo
e utilizacdo de servigos em nuvem.

e) ISO/IEC 27018:2019 - estabelece objetivos de controle, controles e diretrizes comumente aceitos para
implementacdo de medidas para proteger as Informacdes de Identificacdo Pessoal (PII) de acordo com os
principios de privacidade descritos na ISO/IEC 29100, para o ambiente de computa¢do em nuvem publica.

f) ISO/IEC 27040/2022 - fornece requisitos de implementagdo e orientacdo para seguranca de armazenamento
em conformidade os requisitos de um sistema de gerenciamento de seguranga da informacgdo (ISMS) de acordo
com a ISO/IEC 27001.

g) ISO/IEC 27701/2023 - Extensdo para ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para gerenciamento de informagdes
de privacidade - Requisitos e diretrizes.

h) ISO/IEC 19086-1/2016 - Acordo de nivel de servico (SLA) estrutura e tecnologia para computagdo em nuvem.

i) Service and Organization Controls 2 (SOC 2) - conformidade com os padroes de seguranca de nuvem, por
meio de auditoria anual SOC 2, conduzida por um auditor independente, com a apresentacdo dos relatérios de
tipo I e tipo II

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos
produtos entregues e servigos prestados.

4.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo por intermédio do provedor de
nuvem com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7 para atendimento dos
chamados de suporte técnico. A central deverd ser acionada, preferencialmente, por meio de ligacdo gratuita ou
ligagdo local em Brasilia, podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura de chamados pela internet. O
atendimento deverd ser realizado em lingua portuguesa.;

b) Disponibilizacdo de orientagbes para provisionar seus recursos, seguindo as praticas recomendadas do
provedor para a reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a seguranca.

¢) Suporte a ambientes de produgao.

d) Orientacoes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacdo e resolucdo de problemas.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo definido na OS, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia,
conforme os prazos.
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4.5.4. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da aplicacdao de
sancOes conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo ocorra expressa autorizacdo fundamentada da
CONTRATANTE.

4.6. Requisitos Gerais de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
CONTRATANTE, e

4.6.2. A CONTRATADA devera assegurar durante a execucdo dos servicos a observancia as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

4.6.3. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessdrias para assegurar-a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas no ambiente de nuvem.

4.6.4. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes.

4.6.5. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa da
CONTRATANTE e da Administracdo Piblica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de
seus prepostos e/ou funcionarios.

4.6.6. A CONTRATADA deverd exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto para a
CONTRATANTE, o uso obrigatério de identificacdo funcional.

4.6.7. A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informacoes de propriedade da CONTRATANTE.

4.6.8. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na prestacdo de
servigos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

a) ANEXO VIII - MODELQ DE TERMO DE CIENCIA;
b) ANEXO IX — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

4.6.9. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA
ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

4.6.10. A Solugéo. ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da informacdo ou
existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim considerados os eventos ndo previstos ou ndo desejados,
bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdao ou omissdo,
independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos
dados da CONTRATANTE.

4.6.11. A CONTRATADA devera possuir processo de andlise e gestdo de riscos de seguranca de informacdo compativel
aos dispositivos da Instrugdo Normativa n® 05/2021 GSI/PR

4.6.12. A CONTRATADA devera observar no que lhe couber os dispositivos constantes da IN 05/2021 GSI/PR.

4.6.13. O processo de andlise e gestdo de riscos deve prever andlises com periodicidade minima trimestral, mantendo-se
um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel a CONTRATANTE, contendo no minimo: a descricdo da
metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario e mapeamento dos ativos de informacdo, estimativa dos riscos
levantados, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos, assun¢do ou ndo dos riscos e outras informacdes
pertinentes.

4.6.14. A CONTRATADA deve possuir e manter as informacdes disponiveis a CONTRATANTE:
a) O plano de continuidade, contendo as acdes de recuperacdo de desastres e contingéncia de negdcio;

b) Os resultados dos testes trimestrais de avaliacdo dos mecanismos descritos no plano relacionados a
disponibilidade dos dados e servigcos em caso de interrupgao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 26 de 77
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057 Termo de Referéncia 17/2023

¢) Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevencgdo e resposta aos incidentes
referentes aos servigos objetos deste Termo de Referéncia.

d) Os resultados respostas a incidentes relacionados com os servicos.

Requisitos de Seguranca de identidades

4.6.15. A solugdo deve dispor de mecanismo de garantia de identidade realizada previamente a execugdo das requisigoes
dos usuarios;

4..6.16.. A solugdo deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a CONTRATANTE e para seus
usudrios;

4.6.17 A solucdo deve permitir que somente os usuarios autorizados pela CONTRATANTE tenham acesso aos recursos
em conformidade aos respectivos perfis de uso;

4.6.18. A solugdo deve permitir autenticagdo de usudrio para controlar o acesso aos dados, como mecanismos de controle
de acesso, como politicas de permissodes e Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder seletivamente permissoes
para usuarios e grupos de usudrios;

4.6.19. A solugdo deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando os protocolos SSL e
HTTPS;

4.6.20. A solucdo deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicita¢cGes para seus recursos, tais
como a concessdo de privilégios de gravacdo para um subconjunto dos recursos contratados.

Requisitos de Seguranca nas requisicdes/dados
4.6.21. A solucdo deve permitir ou negar uma requisi¢do baseado no endereco IP de origem do requisitante;

4.6.22. A solugdo deve permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando AES (Advanced
Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forca de chave equivalente ou superior, neste
ultimo caso desde que aprovado pela CONTRATANTE;

4.6.23. A solucdo deve permitir que a CONTRATANTE restrinja o acesso a determinados recursos com base em
aspectos da requisi¢do;

4.6.24. A solucao deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisi¢oes, por exemplo, HMAC (Hash Message
Authentication Code) — SHA1, conforme RFC 2104, utilizando codificacdo Base64;

4.6.25. A solucdo deve permitir criar Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder permissoes especificas (ou
seja, READ, WRITE, FULL_CONTROL) a usudrios especificos para um recurso ou para um objeto;

4.6.26. A solucdo deve permitir a autenticacdo de sequéncia de caracteres da requisi¢do de usudrio. Por exemplo, os
clientes podem criar uma URL para um objeto que s6 é valida por um tempo limitado.

Requisitos de Seguranca de chaves

4.6.27. A solucdo deve dispor de mecanismo para gestdo integrada de chaves de seguranga que permita tratar, gerenciar e
proteger chaves usando varias camadas de seguranga.

4.6.28. A solucdo deve permitir criptografar e descriptografar dados e objetos sem perda de performance substantiva.

4.6.29. A solucdo deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou determinada chave
para acessar um objeto, qual objeto foi acessado e quando ocorreu esse acesso;

4.6.30. A solucdo deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de acesso por usuarios sem permissdo para
descriptografar os dados.
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4.6.31. A solugdo deve permitir que os usudrios criptografem seus dados e objetos antes de envid-los para o servico de
armazenamento.

4.6.32. A solucdo deve permitir que cada objeto ou recurso protegido seja criptografado com uma chave exclusiva.
4.6.33. A solugdo deve permitir que a prépria chave de objeto ou recurso seja criptografada por uma chave separada.

4.6.34. A solucdo deve permitir que dados criptografados, chaves de criptografia e chaves mestras sejam armazenadas e
protegidas em hosts separados e protegidos por vérias camadas de protecao.

4.6.35. A solugdo deve permitir que eventos relativos a seguranca de chaves sejam registrados em log.

Requisitos de Disponibilidade e Continuidade dos Servigos

4.6.36. A Solucao devera dispor de sistema de hardware e dados para missao critica com politica de “Disaster Recovery”,
balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato a garantia de Recovery Time Objective
(RTO) em até 3 hora de Recovery Point Objective (RPO) de 1 hora.

Requisitos da Seguranca dos Dados e Informacées
4.6.37. £ vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacdes nao autorizadas pela CONTRATANTE.

4.6.38. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem &8 CONTRATADA ou ao provedor, sem
prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE;

4.6.39. A Solucdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de criptografia,
garantindo que apenas aplicagdes e usudrios autorizados tenham acesso.

4.6.40. A Solucdo devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando AES (Advanced
Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forca de chave equivalente ou superior, neste
ultimo caso desde que aprovado pela CONTRATANTE.

4.6.41. A solucdo deverd possibilitar comunicacéo criptografada e protegida para transferéncia de dados.

4.6.42. A solucdo deverd dispor/de recursos que garantam a seguranga da informacdo dos dados da CONTRATANTE,
incluindo os seguintes itens: solucdo de controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de
aplicacdes), solucéo de prevencgao e detecgdo de intrusdo (IDS/IPS) e Solucéo anti-DDoS.

4.6.43. A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e seguranca de sistema operacional.
4.6.44. A CONTRATADA deve utilizar solugdes de virtualizacao que sejam padrdes ou referéncias de mercado.

4.6.45. A CONTRATADA devera criar uma politica de atualizacdo de versdo de software, indicando sua criticidade e
acordar junto a CONTRATANTE qual a melhor data para ser aplicada.

4.6.46. A CONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo ANEXO IX, resguardando
que os recursos, dados e informacgoes de propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por forca do
objeto desta licitacdo e do contrato, constituem informagcdo privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

4.6.47. A CONTRATADA comprometer-se-4 a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos e
abster-se-4 de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados fora de ambientes de computagdo em
nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente 8 CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios
judiciais, de acesso por parte de outra nagao a estes dados.

Da localizacao dos dados e informacoes

4.6.48. A CONTRATADA devera observar o Art 18 da IN 05/2021 GSI/PR:
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4.6.48.1. Os dados, metadados, informagoes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo érgdo ou pela
entidade, transferidos para o provedor de servigo de nuvem, devem estar hospedados em territério brasileiro,
observando-se as seguintes disposi¢des:

I. pelo menos uma cépia atualizada de seguranga deve ser mantida em territério brasileiro;

II. a informac@o sem restricdo de acesso podera possuir cdpias atualizadas de seguranca fora do
territdrio brasileiro, conforme legislacéo aplicavel;

III. a informagdo com restri¢do de acesso prevista na legislagdo e o documento preparatério ndo previsto
no inciso II do caput art. 17, bem como suas c6pias atualizadas de seguranca, ndo poderdo ser tratados
fora do territério brasileiro, conforme legislacdo aplicavel; e

IV. no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientagOes previstas na Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, e demais legislacdes sobre o
assunto.

4.6.49. Todos os provedores ofertados pela CONTRATADA deverdo possuir, no minimo, 3 (trés) datacenters, sendo ao
menos 2 (dois) necessariamente em territorio nacional.

Requisitos de tratamento da informacao

4.6.50. A CONTRATANTE devera observar integralmente os dispositivos constantes da IN 05/2021 GSI/PR, no tocante
ao tratamento das informagoes conforme a seguir:

4.6.51. Em relacdo ao tratamento da informacdo em ambiente de computacdo em nuvem, o 6rgao ou a entidade, além de
cumprir as orientacdes contidas na legislacdo sobre protecao de dados pessoais, deve observar as seguintes diretrizes:

I. informacdo sem restricdo de acesso podera ser tratada em ambiente de nuvem, considerada a legislacdo e os
riscos de seguranga da informagdo;

II. informacédo classificada em grau de sigilo e documento preparatério que possa originar informacdo
classificada ndo poderdo ser tratados em ambiente de computa¢do em nuvem; e

ITI. poderdo ser tratados em ambiente de computacdo em nuvem, observados os riscos de seguranca da
informacdo e a legislagdo vigente:

a) a informagdo com restricdo de acesso prevista na legislacdo, conforme o Anexo a esta Instrucdo
Normativa;

b) o material de acesso restrito regulado pelo préprio 6rgdo ou pela entidade;
¢) a informagdo pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem; e

d) o documento preparatdrio ndo previsto no inciso II do caput.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuario
que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso
comum de moral e bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hieradrquica, preservando a
comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

¢) atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.
4.7.2. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes ambientais:
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a) devera entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o
uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n° 12.305,
de 2 de agosto de 2010);

b) as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagao
racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

c) utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de
processamento com o menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos
tecnolégicos da CONTRATANTE.

4.7.3. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes culturais:

a) Todos os documentos e relatérios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo quando autorizado pela
CONTRATANTE.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da CONTRATANTE.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo
seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

4.8.3. A arquitetura da Solugdo de TI objeto do presente Termo de Referéncia deverd observar ao menos os seguintes
principios de exceléncia em operacdo em nuvem:

a) Permitir o uso de operagdes como codigo (Operations as Code): Ser capaz de prover e definir uma carga de
trabalho (aplicagoes e infraestrutura) como c6digo e atualiz4-la como cédigo.

b) Permitir o uso de documentagdo baseada em anotagdes (Annotate Documentation): Anotagdes sdo utilizadas
como entrada para as operagoes via codigo.

) Permitir mudangas constantes, pequenas e frequentes.
d) O design das cargas de trabalho deve permitir que os componentes sejam atualizados com frequéncia.

e) Permitir a antecipagdo de falhas: Ser capaz de permitir a simulagdo de cenérios, realizagdo de teste e validagdo
de requisitos antes de entrada em producéao.

4.8.4. As arquiteturas criadas pela CONTRATADA em ambiente de nuvem devem:
a) Ser precedidas de planejamento,

b) Possuir cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

¢) Permitir o gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas a evitar a
limitacao inesperada do consumo de recursos.

d) Prever mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagdes em que os gastos
atingirem determinados limites.

e) Ser projetadas observando padrdes minimos de seguranca, incluindo: controle de acesso, uso de mecanismos
de log e de monitoramento, gestdo de credenciais, segmentacdo de rede, entre outros recomendados pelo
provedor.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao
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4.9.1. Os servigcos prestados pela CONTRATADA deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementac@o descritos a seguir:

4.9.2. Os Servicos de Computacdo em Nuvem — Infraestrutura como Servico - IaaS (Item 01 da contratagao),
de Computacdo—em nuvem — Plataforma como Servigo - PaaS (Item 2 da contratagdo), de Computacdo em nuvem —
Software como Servico - SaaS (Item 3 da contratagdo), de Gerenciamento e Operacdo de recursos em nuvem (Item 4 da
contratacdo) e de migracdo (Itens 05, 06 e 07 da contratacdo) deverdo ser executados observando um projeto definido
pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE contendo no minimo:

a) arquitetura da solucdo prevista em nuvem.

b) identificacdo das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos.

c) consideragGes sobre seguranca da informagéo.

d) estimativa de custos para os préximos trés meses, no minimo.
4.9.3. As integracoes e os desenvolvimentos de solucdes de interoperabilidade; sempre que possivel, serdo pautados em
plataformas livres, na arquitetura orientada a modelos e utilizando frameworks disponibilizados no Portal

do Software Publico Brasileiro.

4.9.4. O desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes, ferramentas, codigos
fontes e utilitarios que sejam portaveis para outros ambientes de nuvem.

4.9.5. As prospecgoes tecnologicas deverdo evitar propostas que dependam somente de plataformas proprietarias e que
dependam de tinico fornecedor; salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os servigos deverdao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e fornecimento descritos a
seguir:

4.10.1.1. A CONTRATADA deverd adotar mecanismos de automagdo e de implantagdo continua.

4.10.1.2. Devera ser adotado praticas ageis pela CONTRATADA na operagdo, implantagdo e automacao de
processos e cargas de trabalho no ambiente de nuvem.

4.11. Requisitos de Garantia Técnica e de Manutencao

4.11.1. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos nos recursos e servicos de computacdo e de banco de
dados, bem como a qualquer recurso derivado dos catdlogos ANEXOS I ao VII nas cargas de trabalho (workloads)
utilizadas pela CONTRATANTE.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos de nuvem deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos servigos em questdao, bem
como com todos o0s recursos ferramentais necessérios para a prestacdo dos servigos;

4.12.2. A CONTRATADA devera executar os servicos da presente contratacdo com ao menos os seguintes perfis
profissionais:
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PERFIL ADMINISTRADOR DE SERVICOS DE NUVEM

Termo de Referéncia 17/2023

Cabera ao Administrador de servigos de nuvem implementar, monitorar e manter solu¢cées em
nuvem, incluindo os principais servicos relacionados a computacéo, armazenamento, rede e seguranca.

Experiéncia/Qualificacao

Modo de Comprovacgéo

Experiéncia na operacao de servicos de
computacdo em nuvem.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo profissional, além da devida
documentacao necessaria para que se comprove a
participacéo do funcionéario na execugédo das
atividades.

Formacéo

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informacao, ou qualquer formagédo de nivel
superior.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduacéo na area de Tecnologia da
Informacao ou nivel superior em qualquer area com
pés-graduacao na area de Tecnologia da Informacao
em nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educacao — MEC, ou
pelo 6rgdo competente para tanto no pais de emisséo
do diploma.

Possuir certificag@o ou experiéncia profissional
de Administrador ou engenheiro de Solugdes,
ou papel equivalente superior, relacionados ao
Provedor de Nuvem adotado

Certificagdo técnica de administrador ou engenheiro
de solucdes emitida pelo Provedor adotado.]

PERFIL ARQUITETO DE NUVEM

Caberé ao Arquiteto de Solugdes a analise e definicao dos cenarios apropriados, execugédo dos
procedimentos de configuracédo, migracdo/implantacéo, testes, colocacao em producao e
acompanhamento/monitoramento do servico em producéo.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacgéo
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Experiéncia na elaboracdo e implementacao de
arquiteturas de servicos em computagdo em
nuvem.

Termo de Referéncia 17/2023

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo profissional, além da devida
documentagao necessdria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execucao das
atividades.

Formacéo

Modo de Comprovacgéo

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informacéo, ou qualquer formacao de nivel
superior.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
curso de graduacgdo na area de Tecnologia da
Informacao ou nivel superior em qualquer area com
poés-graduacao na area de Tecnologia da
Informacao em nivel de especializacdo ou mestrado
ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacao —
MEC, ou pelo 6rgdo competente para tanto no pais
de emisséo do diploma.

Possuir certificacdo ou experiéncia profissional
de Arquiteto de Solugdes, ou papel equivalente
superior, relacionados ao Provedor de Nuvem
adotado

Certificacdo técnica de arquiteto de solucdes emitida
pelo Provedor adotado.

PERFIL ESPECIALISTA EM BANCO DE DADOS

pelas solucdes e sistemas da CONTRATANTE.

Cabera ao especialista em banco de dados zelar pelo correto dimensionamento, arquitetura e
operacéo das cargas de trabalho e recursos de computacgéo associados aos bancos de dados utilizados

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia na administracdo de banco de dados
por meio de servicos de computacdo em nuvem.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo profissional, além da devida
documentacdo necesséria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execucao das
atividades.

Formacéo

Modo de Comprovacgao
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Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
curso de graduacéo na area de Tecnologia da

. i ) Informacao ou nivel superior em qualquer area com
Curso superior completo na area de Tecnologia i B i .
N N i pés-graduacao na area de Tecnologia da
da Informacéo, ou qualquer formacao de nivel . i o
Informacéo em nivel de especializacdo ou mestrado
ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacéo —
MEC, ou pelo 6rgdo competente para tanto no pais

de emisséo do diploma.

superior.

Possuir certificacdo ou experiéncia profissional de
administrador, engenheiro ou arquiteto de
Solucgdes, ou papel equivalente superior,
relacionados ao Provedor de Nuvem adotado

Certificacdo técnica de administrador ou engenheiro
ou arquiteto de solu¢des emitida pelo Provedor
adotado.

PERFIL INSTRUTOR DE SERVICOS EM NUVEM

Cabera ao instrutor ministrar os treinamentos previstos neste termo de referéncia.

Experiéncia/Qualificacao Modo de Comprovagéo

Experiéncia na realizagdo de treinamentos

) Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
corporativos.

executado(s) pelo profissional, além da devida
documentacao necesséria para que se comprove a
Experiéncia na operagao de servicos em nuvem.  lIparticipacdo do funcionario na execucéo das
atividades.

Formacéao Modo de Comprovacgao

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduacédo na area de Tecnologia da

. i . Informacao ou nivel superior em qualquer area
Curso superior completo na area de Tecnologia da

Informacao, ou qualquer formagéo de nivel
superior.

com poés-graduacéo na area de Tecnologia da
Informacado em nivel de especializacdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo — MEC.
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Possuir certificacdo ou experiéncia profissional de
administrador, engenheiro ou arquiteto de
Solucgdes, ou papel equivalente superior,
relacionados ao Provedor de Nuvem adotado

Termo de Referéncia 17/2023

Certificagéo técnica de administrador ou

engenheiro ou arquiteto de solu¢des emitida pelo

Provedor adotado.

4.12.3. A Experiéncia/Qualificacdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentacéo do profissional por meio de
Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida documentagdo necesséria para
que se comprove a participagdo do funciondario na execucdo das atividades.

4.12.4. A formacdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentagdo do profissional por meio de Diploma,
devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informacado ou nivel superior em qualquer
area com poés-graduacgdo na area de Tecnologia da Informagdo em nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado, fornecido
por institui¢do de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC, ou pelo 6rgao competente para tanto no pais

de emissdo do diploma.

4.12.5. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Experiéncia Profissional", descritos nesta secdo, ensejara a
aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Secdo: SancOes  Administrativas e Procedimentos

para retencao ou glosa no Pagamento).

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos

a seguir:

a) Por ao menos 1 (um) arquiteto de nuvem que representa a CONTRATADA e que deverd no ambito da
solucdo (quaisquer Itens), supervisionar o planejamento e o projeto dos servicos de computa¢do em nuvem;

b) Por ao menos 1 (um) administrador de nuvem que representa a CONTRATADA e que devera acompanhar, no
ambito dos servigos de computagdo em nuvem (Itens 01, 02 e 03 da contratacdo), o provisionamento, a
configuragdo e o monitoramento dos recursos de computagao em nuvem;

c) Por.ao menos 1 (um) administrador de nuvem e por ao menos 1 (um) arquiteto de nuvem que deverdo
supervisionar os servigos de gerenciamento de nuvem (Item 04 da contratagdo);

d) Por ao menos 1(um) administrador de nuvem e por ao menos 1(um) arquiteto em nuvem que deverdao no
ambito dos servicos de migracao (Itens 05, 06 e 07 da contratacdo), executar as atividades de assessment,
migracao e estabilizacdo dos ambientes migrados e por ao menos 1 (um) especialista em banco de dados para
aquelas cargas de trabalhos que envolvam banco de dados.

e) Por ao menos 1 (um) instrutor de servigos de nuvem que deverd executar as atividades no ambito dos servigos

de treinamento (Item 08 da contratacdo).

4.13.2. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Formacdo de Equipe", descritos nesta se¢do, ensejara a
aplicacdo de sang¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Secdo: SancOes Administrativas e

Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento).

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS)

emitida pela CONTRATANTE.

4.14.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
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4.14.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e telefonica.

4.14.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos 8 CONTRATANTE.

4.14.5. A CONTRATADA devera empregar recursos de metodologias ageis, DESECVOPS (Development, Security and
Operations) nas atividades de automacdo necessarias para assegurar o gerenciamento. Monitoramento e operacao dos
Servigos.

4.15. Requisitos de Propriedade Intelectual

4.15.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatoes, é o unico proprietario dos produtos,
documentos e material intelectual desenvolvidos no dmbito do escopo deste TR (como manuais, modelos, metodologias,
normas, guias, codigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informagdo, e outros), devendo a CONTRATADA, para
tanto, cedé-la a CONTRATANTE, mediante clusula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

4.15.2. Desse modo, pertence exclusivamente 8 CONTRATANTE:

a) direitos de propriedade intelectual dos -produtos. de tecnologia desenvolvidos e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo.a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes de licengas restritivas;

b) os projetos, suas especificagdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas, scripts e todos os
produtos/artefatos gerados na execucdo do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema
no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

c) os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes dos produtos de tecnologia
desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE; e

d) todos os direitos autorais relacionados as informagdes produzidas e armazenadas pela CONTRATANTE na
solucdo, documentacao, "scripts", cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos produtos
/artefatos.sio do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizagao
expressa da CONTRATANTE.

4.15.3. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informagdo sobre a
arquitetura ou documentacdo de solu¢des da CONTRATANTE- assim como dados ou metadados utilizados, produtos
/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a seguranga
da informacdo relativa aos dados e codigos durante a execucdo das atividades e em periodo posterior ao término da
execucdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

4.22.4. As bases de dados geradas em funcao da prestacdo dos servigos pertencem a CONTRATANTE e a ele devem ser
entregues pela CONTRATADA ao final do contrato, ou sempre que solicitadas.

4.16. Requisitos para emissao das Ordens de Servicos

4.16.1. A execucdo dos servicos (emissdao das ordens de servico) estd condicionada a verificacdo e aceitagdo das
certificacdes descritas nessa secdo. A verificacdo das condigGes presentes nesta secdo, para execucdo das OS, sera
realizada na Reunido Inicial — item Reunido Inicial — e na emissdo de cada OS para os itens Requisitos de Experiéncia
Profissional.

4.16.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos de computacdo em provedor que possua ao menos as
certificagdes: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022; ISO/IEC 27017:2015 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou
superior; e ISO/IEC 27018:2019, com validade vigente durante a execu¢do do contrato, referentes a infraestrutura de
datacenter onde os servigos em nuvem estardo hospedados.
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4.16.3. As certificagdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27018:2019 e ISO/IEC 27017:2015 deverdo ser
apresentadas e serdo aceitas nas suas versoes originais em inglés.

4.16.4. Os provedores de servicos em nuvem, deverdo demonstrar através da CONTRATADA estar em conformidade
com os padrdes de seguranca de nuvem através de auditoria anual do tipo SOC 2, ou superior, conduzida por um auditor
independente, com a apresentacao dos relatérios de tipo I ou tipo II.

4.16.5. A CONTRATADA devera apresentar, anualmente, a auditoria citada no item anterior, o que serd essencial para
garantir que o PROVEDOR continue em conformidade com os padrdes de seguranga durante a vigéncia do contrato.

4.16.6. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo dos PROVEDORES ofertados referente:

a) aos processos de recuperacdo de desastre, de gestdo de continuidade de negécios e de gestdo de mudangas,
que garantam no minimo:

I) ter a capacidade de recuperar e de restaurar dados apds incidentes de perda de dados;

II) ter a capacidade de manter os mesmos niveis de seguranca e de controles utilizados durante o modo
de operacdo normal;

IIT) garantir que a solucdo de recuperagdo de dados pertence e é gerenciada inteiramente pelo préprio
provedor.

b) adotam politicas e procedimentos para descarte de-ativos de informacdo que garantam no minimo:
I) asanitizagdo ou a destruigdo segura de todos os dados existentes nos dispositivos descartados;
I1) a destruigdo segura de ativo em fim de ciclo de vida ou considerado inservivel;

IIT) o armazenamento seguro dos ativos a serem descartados.

4.16.7. A CONTRATADA deverd apresentar, na reunido inicial, declaracdo emitida pelos provedores, assegurando ser
capaz de prover os servicos objetos desta contratagdo.

4.16.8. A CONTRATADA deveré apresentar para cada Provedor ofertado o respectivo Termo de Compartilhamento de
responsabilidades de Servicos de Computagdo em nuvem (Anexo XV).

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

a) implementacado de cédigos que otimizem o consumo de recursos computacionais;
b) aumento da eficiéncia energética;

¢) reducdo do consumo de papel, recursos de impressdo e outros insumos ndo renovaveis.

4.18. Da Subcontratacdo
4.18.1. E vedada a subcontrataco total do objeto deste Termo de Referéncia;

4.18.2. Sera permitida a subcontratacdo de recursos tecnoldgicos acessorios (aqueles que ndo fazem parte do objeto
principal da contratacdo, mas podem se fazer necessarios para a completa prestacdo dos servigos, tais como, mas ndo se
resumindo a: ferramentas de orquestracdo, assessment, monitoramento, portal de gestdo) para a prestacdo dos servigos
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objeto desta contratagao, incluindo aqueles fornecidos por meio de marketplace nos termos do item 2.4.12, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor total, a fim de permitir a completa prestacdo dos servicos gerenciados de computagdo
em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem;
4.18.3. £ admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

¢) nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado; e

d) haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

4.19. Da verificacdo de amostra do objeto

4.19.1. Nao serad necessaria amostra do objeto para a presente contratacdo, em observancia a faculdade de aplicagdo
trazida pelo §1° do art. 12 da Instru¢do Normativa n® 94/2022 SGD/MGI.

4.20. Informacdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacao da proposta
4.20.1. Todas as informagOes como niveis de servicos, prazos, detalhamento dos servicos, possiveis glosas ou sanc¢oes
por descumprimento, exigéncias técnicas e demais especificacdes estdo indicadas nesse TR e sdo suficientes para que a
LICITANTE possa dimensionar adequadamente os precos de sua proposta de precos. Cabe destacar que os volumes de

servico de cada item solicitado e a indica¢do de qual unidade de compra solicitante estdo informados neste TR. O volume
exato da expectativa de compra serd devidamente detalhado apés a realizacdo da IRP.

4.21. Vistoria

4.21.1. Nao hé necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo papéis desempenhados na gestdo do contrato oriundo deste Termo de Referéncia:

Responsavel

N Atribuicdes Minimas
/Funcéo

® Servidor com atribui¢bes gerenciais, designado para coordenar
e comandar o processo de gestéo e fiscalizacdo da execucgéo
contratual, indicador por autoridade competente.

® Encaminhar Ordem de Servigo e informar desvios de qualidade
guando necessario.

® Monitorar a execuc¢do do contrato.

® Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

® Encaminhar & Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual.
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coordenar os atos preparatorios a instrucdo processual e ao
envio da documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos relativos a prorrogacéo, a
alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo
de sanc¢@es e a extingdo dos contratos, entre outros;

Monitorar e Controlar Obrigacdes Advindas de Clausulas
Contratuais.

Apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.
Encerrar a Ordem de Servico.

Preposto da
empresa
CONTRATADA

Acompanhar a execucédo do contrato, atuar como interlocutor
principal junto 8 CONTRATANTE, receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscal técnico do
contrato

Servidor publico com conhecimentos de fiscalizagao de
contratos de TI.

Monitorar e fiscalizar techicamente o contrato.

Acompanhar a execucgédo das Ordens de Servico.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes técnicas
contratuais.

Acompanhar implantagéo da solucéo, atestar o funcionamento
da solucdo, e, no caso de falhas ou duvidas, acionar o suporte
técnico contratado junto com a solucéo para garantir
manutencdo e operacionalidade.

Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisorio
gquando da entrega do objeto constante na Ordem de Servico.
Confeccionar e assinar do Termo de Recebimento Definitivo,
com base nas informacdes produzidas no recebimento
provisoério, na avaliagéo da qualidade dos servicos realizados
ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos
ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do
Contrato.

Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da
manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacéo.

Verificar a manutencao das condi¢des definidas nos Modelos
de Execucéo e de Gestéo do contrato, em conjunto com o
Fiscal Requisitante do Contrato.

Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histoérico de
Gestéo do Contrato.

Aferir os indicadores de NMS.

Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneracao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

39 de 77



UASG 201057

Termo de Referéncia 17/2023

Intervir para requerer a contratada a correc¢éo das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

Apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucéo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacao dos servigos realizada.

Fiscal administrativo
do contrato

Servidor publico lotado na area administrativa com
conhecimentos administrativos.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.
Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais.

Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas
contratuais.

Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da
manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacéo.

Apoiar ao Gestor do Contrato na manutencao do Historico de
Gestéo do Contrato.

Fiscal requisitante do
contrato

Servidor publico lotado na area requisitante com
conhecimentos do negdcio relacionado a solugéo.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a
efetividade, a qualidade dos servigos prestados e realizacdo do
recebimento definitivo. Atestar a solucéo do ponto de vista de
negocio e funcional.

Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servigo.

Realizar andlises de impacto do estudo de viabilidade e na
implantacdo das demandas.

Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo,
com base nas informacdes produzidas no recebimento
provisoério, na avaliagéo da qualidade dos servicos realizados e
na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.

Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do
Contrato.

Verificar a manutencdo das condicdes definidas nos Modelos
de Execucéo e de Gestéo do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico do Contrato.

Apoiar o Gestor do Contrato ha manutencéo do Histérico de
Gestéo do Contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

40 de 77



UASG 201057 Termo de Referéncia 17/2023

5.2. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.2.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.2.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

5.2.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.2.4. aplicar a CONTRATADA glosas e san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.2.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato e,
no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

5.2.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2.7. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.2.8. instruir os autos do processo administrativo.com os documentos afetos ao recebimento provisério e definitivo dos
bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato;
metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a
serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitacdo e das
verificagOes de conformidade aplicados em cada servigo avaliado.

5.2.9. fornecer as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

5.2.10. prestar as informagoes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, por intermédio do Gestor ou Fiscal
do Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

5.2.11. observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas
contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

5.2.12. providenciar as assinaturas, pela CONTRATADA, no Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e
Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencéo de Sigilo;

5.2.13. garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para execucdao dos servicos referentes ao objeto contratado, apés o devido cadastramento dos
referidos empregados;

5.2.14. exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.2.15. notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solu¢des por ela
propostas sejam as mais adequadas;

5.2.16. ndo praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais como:

5.2.16.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usudrio;

5.2.16.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
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5.2.16.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratacédo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.2.17. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA

5.2.18. Apé6s a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores
glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.2.19. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.3. Sdo obrigacées da CONTRATADA:

5.3.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas tuteis ap6s a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente
quanto a eficiéncia e agilidade da execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela
fiel execucdo do contrato;

5.3.1.1. Na hipétese de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacédo de seu substituto até o fim do
proximo dia ttil.

5.3.2. Atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.3.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.3.4. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisao;

5.3.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.3.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados; treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante
a execucdo do contrato;

5.3.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.3.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.3.10. Manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente
da Contratante;

5.3.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

5.3.12. Atender as demandas com agilidade e qualidade, independentemente da quantidade de ordens de servico,
observando-se os limites totais previstos para cada item contratado;

5.3.13. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela Contratante, para
realizar as solicitagOes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutengdo, configuragdo, entre outras;
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5.3.14. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fungdo de confianca no érgio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de
2010;

5.3.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

5.3.16. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n°~13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o
encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

5.3.17. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.3.18. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessérios, na qualidade e quantidade adequadas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.3.19. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugao de Tecnologia da Informacdo pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

5.3.20. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio
de preposto designado para acompanhamento, em até duas horas tteis, a contar de sua solicitagao;

5.3.21. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas ou bens de terceiros;

5.3.22. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢oes deste Termo de Referéncia,
como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

5.3.23. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitacdo oriunda
deste Termo de Referéncia;

5.3.24. Responsabilizar-se pelo camprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.3.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

5.3.26. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado,
a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.3.27. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

5.3.28. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.3.29. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da
comunicacao;

5.3.30. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes formuladas;

5.3.31. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagao;

5.3.32. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;
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5.3.33. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da Lei n°® 14.133, de
2021, quais sejam, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato;

5.3.34. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

5.3.35. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo;

5.3.36. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta contratacdo, respeitando
as hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

5.3.37. Assinar o termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, constante no ANEXO IX deste Termo de Referéncia,
com declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes no-6rgdo ou entidade em razdo do
trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia,
constante no ANEXO VIII, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagao;

5.3.38. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagoes contratuais ou legais
a que estiver sujeita;

5.3.39. Disponibilizar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia, qualificacdo e
formacdo profissional, cumprindo a composi¢cdo minima‘dos times e os limites de compartilhamento de profissionais,
conforme previsto “as Secdes "Requisitos de Experiéncia Profissional" e "Requisitos de formagdo da equipe";

5.3.40. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

5.3.41. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o-acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.3.42. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA
ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5.3.43. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operacdo correta e
eficaz;

5.3.44. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas autorizadas previamente pela CONTRATANTE;

5.3.45. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado,
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial,
aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e
grandes clientes corporativos;

5.3.46. Fornecer o objeto da contratagdo, atendendo as normas e condi¢des deste Termo de Referéncia, em especial no
que se refere a implantagdo, operacdo e niveis de servigo, ndo sendo admitida qualquer modificacdo em sua execucdo
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.4. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.4.1. Efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologacdo da licitacdo e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

5.4.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou precos registrados;

5.4.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:
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5.4.3.1. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.4.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel.
5.4.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.4.4.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;
5.4.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugédo de TIC aos drgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela CONTRATADA; e
5.4.4.3. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢cao Normativa
SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao
da solucdo tecnoldgica.
5.4.5. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisi¢do e os maximos, os locais de entrega e
prazos, entre outras informacdes fornecidas pelos érgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposi¢oes do
Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatério da forma mais adequada para a obtengdo da melhor

proposta para a Administracdo Ptblica;

5.4.6. Confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos
quantitativos e Termo de Referéncia;

5.4.7. O 6rgdo gerenciador serd a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério da
Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos (SEGES-MGI).

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicoes de execugdo
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 10 dias corridos apés a assinatura do contrato;

6.1.2. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho:

6.1.2.1. Da formalizacdo da demanda

6.1.2.1.1. A formalizagdo para inicio da prestacdo dos servigos deve ser realizada por meio de Ordem de
Servigo (OS).

6.1.2.1.2. A Ordem de Servico deve ser elaborada conforme Anexo X e encaminhada pelo Gestor do
Contrato contendo no minimo:

a) a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados;

b) o volume estimado de servicos a serem realizado;

¢) os prazos para realizacdo dos servigos;

d) o objetivo a ser alcancado, observando as metas de produtividade estabelecidas;
e) a descricdo do que deve ser executado;

f) os produtos/resultados a serem entregues;

g) os requisitos ndo funcionais;
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h) a identificacdo dos responséveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servigos.

i) a justificativa de necessidade da OS, seja um elemento pontual (e.g. alocacdo de uma maquina
virtual) ou uma infraestrutura para um projeto;

j) a justificativa dos parametros utilizados na OS (tipos de recursos, modalidades de
fornecimento, duracdo da alocagdo dos recursos, capacidade dos recursos);

k) a andlise de custo-beneficio da OS com o enfoque na justificativa da economicidade e
efetividade da escolha.

6.1.2.1.3. Para os servigos relacionados ao ITEM 01, ITEM 02, ITEM 03 e ITEM 04 da contratagdo, a
Ordem de Servico podera conter parcelas mensais, limitadas a vigéncia do contrato, previstas a serem
executadas, contendo necessariamente:

a) a identificacdo do escopo de servicos abrangidos por cada parcela,

b) o limite maximo de gastos admitido com cada parcela, incluindo neste calculo limitacdes
relacionadas a elasticidade de computacdo em nuvem.

6.1.2.1.4. Cada parcela deve estar associada a uma entrega mensal e sera tratada de forma individual
para efeitos de contabilizacdo de niveis de servico e avaliagdo dos produtos entregaveis.

6.1.2.1.5. Com vistas a subsidiar a construcdo da ordem de servigco, a CONTRATANTE podera solicitar
a qualquer momento a elaboracdo de plano de arquitetura que devera ser realizado conforme item
Planejamento dos Servicos.

6.1.2.1.6. A elaboracao de plano de arquitetura deve ser realizada sem 6nus a CONTRATANTE.

6.1.2.2. Do planejamento dos Servigos

6.1.2.2.1. Para os servicos que necessitem da realizacdo de um planejamento (itens 01, 02, 03 e 04 da
contratacdo), a CONTRATADA deveré agendar reunido com a CONTRATANTE em até 1 dia util ap6s
a abertura do chamado ou recebimento da ordem de servigo, para tratar da demanda solicitada.

6.1.2.2.2. Ap6s explicada a demanda solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera até 10
(dez) dias uteis para apresentar o plano de arquitetura de solucdo para implementacdo dos servigos
demandados pela CONTRATANTE.

6.1.2.2.3. O prazo para apresentacdo do plano de arquitetura poderd ser ampliado a critério da
CONTRATANTE.

6.1.2.2.4. O plano de arquitetura devera conter, no minimo, as seguintes informacgges:
a) Descricdo detalhada do servico a ser demandado;
b) Arquitetura proposta pela CONTRATADA para implementacdo do servico demandado;

¢) Orcamento detalhado dos servicos que serdo usados pelo provedor para implementacdo do
servico demandado com o preco efetivamente cobrado pela CONTRATADA,;

d) Prazo para entrega dos servigos em perfeita operagao;

e) Descricdo detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer informacGes relevantes acerca
do plano proposto.

6.1.2.2.5. Os planos de servigos devem ser supervisionados e assinados por profissional com o perfil de
arquiteto de nuvem.

6.1.2.2.6. Apo6s entrega do plano de arquitetura, a CONTRATANTE realizard a andlise de modo a
verificar a aderéncia técnica e de negécio.
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6.1.2.2.7. Havendo divergéncia, A CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA que promova as
adequacoes e/ou corre¢des no plano de arquitetura, sem revisdo do proza e sem reinicio de contagem de
prazo, salvo quando a CONTRATANTE identificar algum fato impeditivo.

6.1.2.2.8. Apés o aceite do plano de arquitetura, a CONTRATANTE analisara o plano e decidira se os
servicos a serem demandados serdo implementados.

execucao das Ordens de Servicos

6.1.2.3.1. Durante a execucgdo dos servicos deste Termo de Referéncia, deve ser disponibilizado a
CONTRATANTE plataforma para abertura e acompanhamento de chamados capaz de:

a) fornecer um numero de registro tinico para acompanhamento de cada chamado;
b) acompanhar a execucdo dos chamados;
c) comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanga na situacdo de chamados.

6.1.2.3.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ocorrera no prazo maximo de 15
(quinze) dias titeis ap6s a prestagdo dos servicos contidos na ordem de servigo.

6.1.2.3.3. A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos servicos
deverdo ocorrer no prazo maximo de 5.(cinco) dias uteis ap6s assinatura do Termo de Recebimento
Provisério (TRP).

6.1.2.3.4. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responséavel pela
fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

6.1.2.3.5. O aceite definitivo serd efetuado por servidores designados pela CONTRATANTE, que
elaborardo relatério para fins de liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

6.1.2.3.6. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia e Termos de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos
contratados.

6.1.2.3.7. Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela
Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a
assisténcia de terceiros.

6.1.2.3.8. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucao.

6.2. Cronograma de realizacdo dos servicos

Etapa Periodo (a partir de ou apés
concluido) *

Assinatura do Contrato (D) D
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Inicio da Execuc¢éo dos Servigos D + 10 dias

Emisséo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) (O) |O

Execucéo dos Servicos da(s) Ordem(ns) de |Mensalmente a partir da O
Servico(s) (E)

Emissdo do Termo de Recebimento E + 5 dias Uteis
Provisério (TRP)

Emissdo do Termo de Recebimento TRP + 5 dias Uteis
Definitivo (TRD)

Autorizacao para Pagamento TRD +10 dias Uteis

(*) Os prazos maximos de execucdo dos servigos devem constar nas ordens de servicos

6.3. Local e horario da prestacao dos servigos

6.3.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a excecdo daqueles que demandem a presenga
fisica do profissional em virtude de risco a seguranca da informacéo, situacdo em que a CONTRATADA devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos.

6.3.2. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA serdo realizadas preferencialmente de modo virtual, a
menos que haja algum impedimento.

6.3.3. A CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnolégica para realizagdo da reunido salvo nos
casos em que a CONTRATANTE decidir prover.

6.3.4. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, todos os recursos tecnolégicos necessarios a
prestacdo dos servigos aos profissionais de TI que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de seguranga da
informagdo adequados as exigéncias do ambiente computacional da CONTRATANTE.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deveréd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicao quando necessério.

6.4.2. A disponibilizacdo dos Materiais descritos nesta secdo devera ser realizada sem oOnus adicional a
CONTRATANTE.

6.5. Especificacdo da garantia do servico

6.5.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 3% (trés por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

6.5.2. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancérios devera ser prestada em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do
contrato, prorrogavel por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.5.3. No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
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6.5.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1.1. A CONTRATADA deverd realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato por meio de reunides ou envio de documentos e informagdes,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica.

6.6.1.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA , deveré ser
viabilizada, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, preferencialmente de forma remota, ou presencial quando houver informagdes consideradas pela
CONTRATANTE com potencial de comprometimento da seguranga da informacgao.

6.6.1.3. O cronograma e horéarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.6.1.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, deverd ser
focada na solucdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada nas
diferentes cargas de trabalho do érgdo em producao.

6.6.1.5. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizacdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugéo a equipe técnica da CONTRATANTE.

6.6.1.5.1. Entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e a operagao dos recursos tecnolégicos em
nuvem.

6.6.1.5.2. O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da
CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias titeis anteriores ao inicio do workshop. O
workshop deverd estar dimensionado para até 20 técnicos/analistas.

6.6.1.5.3. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA , ser
realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade
fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrerd pelo menos trinta dias corridos antes do
encerramento do contrato.

6.6.2. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental
definido entre as partes.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizacao do Contrato

6.7.1. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.2. A CONTRATADA devera prestar, sem 0nus adicional, assisténcia a CONTRATANTE antes do encerramento ou
rescisdo contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados previstos para uma nova empresa indicada pela
CONTRATANTE em um prazo maximo de 4 meses.

6.7.3. A assisténcia estd adstrita ao repasse de informagdes acerca das cargas de trabalho e informacdes técnicas que
auxiliem a transicdo.

6.7.4. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagcdes da CONTRATANTE apenas ap6s concluida a
assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagao expressa e por escrito da CONTRATANTE.

6.7.5. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o padrao
NIST 800-88.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
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6.8.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localiza¢do e o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO X.

6.9. Mecanismos formais de comunicacdo

6.9.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

a) ordem de servico;

b) ata de reunido;

¢) oficio;

d) sistema de abertura de chamados;
e) e-mails e cartas;

f) arquivos de gravacdo ou reunides por videoconferéncia (essas reuniGes serdo gravadas a critério da
CONTRATANTE);

g) aplicativos de comunicagdo instantdnea ou qualquer outra ferramenta de comunicagdo adotada pela
CONTRATANTE.

6.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS VIII e IX.

6.11. Dos Mecanismos de Controle

6.11.1. As atividades de controle e fiscalizagdo da execucdo serdo realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica
pela equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato.

6.11.2. A fiscalizacdo técnica do objeto serd promovida por meio da verificacdo da qualidade dos produtos entregues, da
observancia dos niveis minimos de servigo.

6.12. Alteracdo do Catalogos de Servicos

6.12.1. A alteracdo do catalogo de servicos somente poderd ocorrer mediante aditamento contratual nos termos do art.
124 da Lei 14.133/2021, desde que ndo sejam incluidas atividades nao relacionadas a natureza ou objeto da contratagao;

6.12.2. A alteracdo dos catalogos consiste na inclusdo de novos servicos, contendo a motivacdo, as informacdes previstas
nos anexos I ao VII, e deverdo observar a estrutura de campos originalmente previstos no termo de referéncia.

6.12.3. A definicdo do fator da referéncia de USN para novos servigos devera observar o descrito no item 2.4.6 deste
termo de referéncia. Os fatores da USN dos servicos a constar em cada catdlogo (Anexos I ao VII) devem ser
compativeis aos valores publicos utilizados nas calculadoras de custos de servigos em nuvem ptbicas disponibilizadas
pelos provedores.
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6.12.4 £ vedado vincular os servicos dos catalogos a regras externas ao instrumento convocatério que permita a alteracio
unilateral do valor do contrato pela CONTRATADA ou provedor de nuvem.

6.13. Da Oferta de Servicos de Computacdo em Nuvem dos Provedores

6.13.1. Os servicos de computacdo em nuvem deverdo ser prestados conforme condi¢des e valores constantes dos
catadlogos ANEXO I ao VII.

6.13.2. E vedada a execucdo de servicos de computacdo em nuvem nio previstos nos catalogos, salvo os servicos
prestados sem 6nus a CONTRATANTE.

6.13.3. A CONTRATADA devera ofertar os servicos dos provedores declarados em sua proposta comercial, observando
os catdlogos Anexo I ao VII

6.13.4. Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA podera ofertar, mediante aditamento contratual, servicos dos
provedores cujos catdlogos constam neste Termo de Referéncia, e ndo foram declarados pela CONTRATADA na
proposta comercial, observando-se todas as condicdes e especificacdes previstas neste Termo de Referéncia.

6.13.4.1. Os aditamentos deverdo ser previamente informados ao 6rgdo gerenciador da Ata pela
CONTRATANTE.

6.13.4.2. A nao oferta de servigos dos catalogos dos provedores declarados na proposta comercial ou incluidos
mediante aditamento implicard na inexecucdo do contrato por parte da CONTRATADA e sujeitara a prestadora
de servico a sangdes previstas neste termo de referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa disponivel para contato durante horario comercial.

7.5.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execugdo dos servicos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 10 dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
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a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33'da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a corregao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato
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7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara
a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.10.4. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor-do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

7.10.7. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI),

7.10.8. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servicos (NMS), conforme disposto neste item.

82. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base em Niveis de Servi¢o definidos nesta
secdo. Niveis de servico sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade, capazes de aferir objetivamente os resultados
pretendidos com as respectivas contratagoes.

8.3. A afericdo dos niveis de servico serd realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de Servigo
encerradas no més anterior.

8.4. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em san¢des de acordo com o estipulado
na secdo relativa a sangoes.

8.5. Para os servigos de computagdo em nuvem, deverdo ser apurados os seguintes indicadores:
a) INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVIGCOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM (IDSCN);

b) INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE RECURSOS
EM NUVEM (IDGOR)

¢) INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)
d) INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERAGAO (ITO)

e) INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERACAO (ICO)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 53 de 77
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057

Termo de Referéncia 17/2023

f) INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRAGAO (ITM)

g) INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRAGAO (IFM)

h) INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT)

8.6. Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servigos de computacdo, serdao considerados os seguintes indicadores:

8.6.1. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (IDSCN):

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (IDSCN)

Tépico

Descricéo

Finalidade

O IDSCN visa aferir o percentual do tempo em que 0s servicos da Nuvem
Publica estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir

O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24
IDSCN >=](vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
99,90% durante. todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

Instrumento  de

Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle préprio da

medicdo CONTRATANTE na constatacdo de indisponibilidade dos servigos.
Durante a execugao dos servicos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo
de indisponibilidade dos servicos serdo descontados do tempo total de
Forma deldisponibilidade esperado no més.
acompanhamento

Entende-se como servigos aqueles constantes dos catalogos dos ITENS 1, 2 e
3 em execucéo.

Periodicidade

Sera aferida mensalmente por servigo

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:

DSPN = Disponibilidade dos Servigos

TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més
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Seréo utilizados dias corridos na medigéo.
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Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo de OS relativas ao item 01, item 02 ou item 03

Faixas de ajuste
no pagamento

Para valores do indicador IDSCN:

Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;

De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;
De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido;

De 90,00% a 96,89% — Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido;

8.7. Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servigos de gerenciamento e operacao de recursos de computagdo em nuvem
(ITEM 4 da contratagao), serdo considerados os seguintes indicadores:

8.7.1. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE
RECURSOS EM NUVEM (IDGOR)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE. DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERAGAO DE
RECURSOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (IDGOR)

Tépico Descricao
O IDGOR visa aferir o percentual do tempo em que os servicos de
Finalidade gerenciamento e operacdo de recursos de computacdo em Nuvem Publica

estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir

O servico de gerenciamento e operacao de recursos em
nuvem 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

IDGOR >= 99%

Instrumento deJAtravés da plataforma de gerenciamento e operacdo de nuvem e por controle
medicdo proprio da CONTRATANTE na constatacao de indisponibilidade dos servigos.
F q Durante a execuc¢do dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo
orma e
de indisponibilidade dos servicos serdo descontados do tempo total de
acompanhamento

disponibilidade esperado no més.
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Ser4 aferida mensalmente por servigco

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IDGOR (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:

IDGOR = Disponibilidade dos Servigos de gerenciamento e operacao
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més

Observacdes

Serdo utilizados dias corridos na medicéo.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo de OS relativas ao item 04.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador IDGOR:

Igual ou Superior a 99% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servico inadimplido;

De 70% a 79,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido.

8.7.2. INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)

INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)

Tépico Descri¢édo
O indicador de resposta a incidentes mensura a quantidade de incidentes
Finalidad ocorridos no més relacionados as instancias objeto do servi¢o de gerenciamento
inalidade

da solucao e o respectivo tempo de resposta. O objetivo deste indicador é
incentivar uma atuacao proativa e preventiva no gerenciamento dos recursos.

Meta a cumprir

IRI>= 90,00%
minimo sobre 90% dos incidentes ocorridos no més.

Promover uma resposta com proposta de resolugdo ou
medida de contorno do incidente em até 90 minutos a no
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Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio da

Instrumento de - a o
dica CONTRATANTE na constatacdo da ocorréncia de incidentes e na
medicéo
¢ contabilizacdo do tempo até sua resposta
Forma d e|Durante a execucao dos servicos, a ocorréncia de incidentes serd monitorada e
acompanhamento o tempo de resposta sera contabilizado.
Periodicidade Sera aferido mensalmente
IRl =(TI90 / TIM) x 100
Onde:
Mecanismo de

) . IRl = Percentual de Incidentes Tratados em até 90 minutos.
Célculo (métrica)

TIM = Total de incidentes ocorridos no-més

TI90 = Total de incidentes tratados em até 90 minutos.

Observacgtes Serdo utilizados dias corridos na medicao

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo de OS relativas ao item 01, 02 e 03.

Para valores do indicador IRI:

Igual ou Superior a 90% — Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no

De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
pagamento

De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servi¢o inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

8.7.3. INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACAO (ITO)

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERAGAO (ITO)

Topico Descricao

. Mensurar a execucdo dos servicos de gerenciamento e operacao nos
Finalidade o .
prazos maximos estabelecidos.
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Executar as operacfes e atividades dentro dos
Meta a cumprir ITO =99,00% prazos para a execucdo previstos na tabela 5 e na
ordem de servigo.

Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de

Instrumento de medicao L
chamados e por controle proprio da CONTRATANTE.

Apbs a execucdo dos servicos, os fiscais analisardo individualmente

Forma de . I .
cada execucdo de servico verificando a conclusdo no prazo definido
acompanhamento o
neste Termo de Referéncia.
Periodicidade Sera aferido mensalmente

ITO = (TCSA/ TC) x 100

Mecanismo de Calculo Onde:

(métrica) ITO = Percentual de servi¢cos entregues tempestivamente.
TC = Total de chamados ocorridos no més
TCSA = Total de chamados sem atraso.

Observacdes Serao utilizados dias corridos na medicdo

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo de OS relativas ao item 01, 02 e 03.

Para valores do indicador ITO:
Igual ou Superior a 99,00% — Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servico inadimplido;

pagamento De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servi¢o inadimplido;

De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servi¢o inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servi¢o inadimplido.

8.7.4. INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERACAO (ICO)

INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERACAO (ICO)
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Topico Descrigéo
Assegurar que 0s servicos de operacdo e gerenciamento dos recursos em
Finalidade nuvem sejam executados em conformidade aos requisitos técnicos e funcionais

esperados

Meta a cumprir

Executar as operacdes e atividades de gerenciamento para
afericdo da QUALIDADE dos servicos previstos na tabela 5 e
na ordem de servico.

ICO = 100,00%

Célculo (métrica)

Instrumento deJAtravés da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de chamados e
medicdo por controle proprio da CONTRATANTE.
Forma de Ap6s a execucao dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada
execucdo de servico verificando a conformidade no prazo definido neste Termo
acompanhamento .
de Referéncia.
Periodicidade Sera aferido mensalmente
ICO =(TCC/TC) x 100
Onde:
Mecanismo de]ICO = Percentual de servicos entregues nos prazos definidos nesse Termo de

Referéncia.
TC = Total de chamados ocorridos no més

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo Referéncia.

Observacgdes

Serdo utilizados dias corridos na medicao

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo de OS relativas ao item 01, 02 e 03.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador ICO:

Igual a 100% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 79,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

59 de 77



UASG 201057

Termo de Referéncia 17/2023

8.8. Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servicos de MIGRAGCAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS, FUNCOES
COMO SERVICO E BANCO DE DADOS (ITENS 5, 6 e 7 da contratagdo), serdo considerados os seguintes indicadores:

8.8.1. INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRAGAO (ITM)

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRACAO (ITM)

Tépico

Descricéo

Finalidade

Mensurar a execucdo dos servigos de migragdo nos prazos maximos
estabelecidos.

Meta a cumprir

Executar a migracdo das cargas de trabalhos dentro dos
prazos para a execugéo previstos nos itens 05, 06 e 07.

ITM<=0

Instrumento de _ )

. Ordem de Servigo e plataforma de gerenciamento dos recursos de nuvem.
medicdo
Forma deJApbés a execugdo dos servicos de migracdo, os fiscais verificardo a
acompanhamento conformidade entre o prazo realizado e o prazo previsto.

Periodicidade

Sera aferido mensalmente

Mecanismo
Célculo (métrica)

de

ITM = PR - PMP
Onde:

ITM = Dias de entrega do servi¢o dentro do prazo previsto.
PMP = Prazo Mé&ximo previsto para migracgao.

PR= Prazo realizado.

Observacgdes

Serdo utilizados dias corridos na medicéo.

O periodo cuja pendéncia dependa da CONTRATANTE sera descontado da
forma de célculo.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo de OS relativas aos itens 05, 06 e 07.
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Para valores do indicador ITM:
Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;

De 1 a 5 — Glosa de 3% sobre o valor da ordem de servico;

Faixas de ajuste nolpe g 5 10 — Glosa de 5% sobre o valor da ordem de servico;

pagamento
De 11 a 15 — Glosa de 7% sobre o valor da ordem de servico;

De 16 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da ordem de servigo e aplicada
adverténcia.

Acima de 30 — Sera declarado ndo execucao do servico de migragdo, sem
prejuizo da aplicacédo de glosa anterior.

8.8.2. INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRACAO (IFM)

INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRACAO (IFM)
Tépico Descricédo
Finalidade Assegurar-que a migragédo das cargas de trabalho ocorra em conformidade aos
requisitos técnicos e de negdcio esperados.
. Quantidade de instancias migradas cujas cargas de trabalhos
Meta a cumprir IFM=100% . )
foram estabilizadas no ambiente de nuvem.
Instrumento de , .
L Ordem de Servico e plataforma de gerenciamento dos recursos de nuvem.
medicdo
Forma de]Apos a execucdo dos servicos de migracdo, os fiscais verificardo a
acompanhamento conformidade funcionais das cargas de trabalho mantidas pelas instancias.
Periodicidade Sob demanda
IFM = TIMS/ TIM x 100
Onde:
Mecanismo deflFM = Instancias migradas em conformidade funcional aos requisitos técnicos e
Célculo (métrica) de negécio esperados.
TIMS = Total de instancias migradas em conformidade funcional.
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TIM = Total de instancias migradas

Observacgoes

Serdo consideradas instancias de computagéo, funcdes co e de Banco de
dados.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo de OS relativas aos itens 05, 06 e 07.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador IFM:

Igual a 100% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 79,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servi¢o inadimplido.

8.9. Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servigos de TREINAMENTO (ITEM 8 da contratagdo), serdo considerados os

seguintes indicadores:

8.9.1. INDICADOR

DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT)

INDICADOR DE QUALI

DADE DO TREINAMENTO (IQT)

Topico

Descricao

Finalidade

A execucdo dos servicos de treinamento com a qualidade minima esperada.

Avaliacdo positiva do treinamento por no minimo 70% dos

Meta a cumprir IQT >= 70% .
treinandos.

Instrumento de L - : . . o

. Formuléario de avaliagdo preenchido por cada treinando apds realizagdo do curso
medicdo
F q Ao término do treinamento cada aluno responderd um formulario com um

orma el . . . . . s
indicador de avaliagdo geral do treinamento. Considera-se positiva a avaliagao

acompanhamento

superior a 50%.

Periodicidade

Por treinamento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e C

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

IQT (%) = (TAP/ TA) x 100

ontratos da Consultoria-Geral da Unido

62 de 77



UASG 201057 Termo de Referéncia 17/2023

Mecanismo de]Onde:
Célculo (métrica)
IQT = Avalia¢bes positivas sobre o treinamento.
TA = Total de avaliacdes.

TAP = Total de avaliacdes positivas

Observacdes Serdo considerados apenas os participantes com no minimo 70% de frequéncia.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo de OS relativas aos itens 08.

Para valores do indicador IQT:
Igual ou superior a 70% — Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no De 60% a 69,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servico inadimplido;

pagamento De 50% a 59,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servi¢o inadimplido;

De 40% a 49,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 39,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido.

8.10. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.10.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.10.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.10.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.

8.11. A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

8.12. Do recebimento

8.12.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.12.2. Para subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, a CONTRATADA deverad apresentar, até o
quinto dia util do més, relatério com todas as parcelas executadas das ordens de servigo. O relatério devera listar, quando
couber, os servicos executados e a respectiva quantidade utilizada nos servicos.

8.12.3. O relatorio citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissdo da fatura,
para validagdo, e deve constar a aferi¢do dos Niveis de Servicos, assim como o célculo das glosas, para posterior
validacdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.
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8.12.3.1.A CONTRATADA deveréa encaminhar ao érgao central do SISP as informacdes constantes do relatério
por e-mail ou por ferramenta especifica para consulta, no prazo de 15 dias apds a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo.

8.12.4. A entrega dos relatérios mensais deve ser condicdo fundamental e necessaria para emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio.

8.12.5. O relatdrio devera conter no minimo:
a) Numero das Ordens de Servico e identificacdo da respectiva parcela ou més de referéncia;
b) Descrigdo dos servigos;
c) Periodo de execucéo dos servigos;

d) Quantidades: USN, Instancias Gerenciadas, Instancias de Computacdo Migradas, Instancias de Banco de
Dados migradas ou Turmas de Treinamento e

e) Valor total aferido.

8.12.6. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da
CONTRATADA com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento. provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater téenico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.12.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.12.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.12.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em  consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.12.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.12.11. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.12.12. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

8.12.13. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.12.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.12.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.12.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade
do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.12.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacOes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022);

8.12.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

8.12.16.3. Emitir Termo Circunstanciado (Termo de Recebimento Definitivo - TRD) para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;

8.12.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

8.12.16.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.12.17. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveré ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.12.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.12.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.13. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.13.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.13.2. A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a
CONTRATADA mantém os requisitos de testes de seguranca da informacéo (incluindo anélise e tratamento de riscos,
verificagdo de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranga dos servigos).

8.13.3. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

8.13.4. Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacdes superiores

8.14. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.14.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa /| Sancao
1 N&o comparecer injustificadamente a Reuniao Inicial. Adverténcia.
- . . .. .. . .. Multa de 1% do valor total do contrato,
Nao cumprir as condi¢des minimas exigidas no item Requisitos de ., N . -
2 sem prejuizo de declaracdo de inexecucdo

Emissa
missdo da OS total do objeto.
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Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do
Contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal.

Termo de Referéncia 17/2023

A CONTRATADA ficara impedida
de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito
Municipios e, serd descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores,
pelo prazo de até 3 (trés) anos,
prejuizo

Federal e

sem das demais

cominacdes legais.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da
licitagc&o.

A CONTRATADA serd declarada
inidbnea para licitar e contratar
com a Administracéo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com
a Administracéo em virtude de atos ilicitos praticados.

A CONTRATADA ficard impedida
para licitar e contratar com a
Administracdo por 6 (seis) meses,
prejuizo da
Contratual.

sem Rescisdo

N&o executar 0S servigos previstos no objeto da
contratacao.

Multa de até 3% sobre o valor total
do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicagéo formal ao Gestor do Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total
do Contrato.

N&o prestar esclarecimentos imediatamente,

referente & execucdo dos servicos, salvo quando

0s

implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese
em que serdo respondidos no prazo maximo
estabelecido neste Termo de Referéncia

Adverténcia. Em caso de
reincidéncia ou  configurado
prejuizo aos resultados

pretendidos com a contratacao,
aplicar-se-4 multa de 1% do valor
referente a parcela mensal
apurada do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informacdes
armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera declarada
iniddbnea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem
prejuizo penalidades
decorrentes da inexecucéo total
ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisao do
Contrato.

as
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Para valor abaixo de 90%, aplicar-
N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico |se-a multa de 5% do valor total do
10 IDSCN (Indicador de Disponibilidade dos servicos dejcontrato.
computacdo em nuvem).
N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico .
) . o . Para valor abaixo de 69,99%,
IDGOR (Indicador de disponibilidade dos servicos de] . A
12 ) . _ laplicar-se-4 multa de 4% do valor
gerenciamento e operacdo de recursos de computacéo
total do contrato..
em nuvem).
N o . . , Para valor abaixo de 69,99%,
N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico IRI . i
12 L . L aplicar-se-4 multa de 5% do valor
(indicador de responsividade a incidentes).
total do contrato..
Para valor abaixo de 69,99%,
i - -4 0,
13 N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico aplicar-se-a multa de 4% do valor
ITO (Indicador de tempestividade na operacgéo). total do contrato..
N - s . i Para valor abaixo de 79,99%,
N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico ) )
14 ) i N aplicar-se-4 multa de 4% do valor
ICO (Indicador de conformidade na operacgéo).
total do contrato..
Para valor acima de 30, aplicar-se-
a multa de 3% do valor total do
15 N&o atender ao indicador de nivel minimo de servi¢co Jcontrato e sera declarado a ndo
ITM (Indicador de tempestividade na migracéo). execucdo do servico de migracéo,
sem prejuizo da aplicacdo de
glosa e sancao anterior.
. Lo 3 - . Para valor abaixo de 79,99%,
N&o atender ao indicador de nivel minimo de servigo ) )
16 i . , N aplicar-se-a4 multa de 3% do valor
IFM (Indicador de efetividade na migragéo).
total do contrato.
. Lo ; - . Para valor abaixo de 39,99%,
N&o atender ao indicador de nivel minimo de servigo . i
17 , , , aplicar-se-a multa de 0,5% do
IQT (Indicador de Qualidade de Treinamento)
valor total do contrato.
Ndo havendo o cumprimento
desta obrigacao por igual periodo,
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18

Deixar de disponibilizar o(s) profissional(is) que irdo
desempenhar os servicos no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis apdés a emissdo da Ordem de Servigco (OS),
com 0s requisitos minimos de experiéncia e formacéao
profissional.

Termo de Referéncia 17/2023

serd aplicada multa de 0,1% do
valor total do item associado ao
servico objeto da OS por dia
corrido de atraso, limitado a 5%.

19

Apébs 40 (quarenta) dias corridos de atraso na conclusao
dos servicos previstos no item 2.4 dos servicos de
gerenciamento e operacao de nuvem.

Multa de 5% do valor total do item
4 (Servico de Gerenciamento e
Operacgdo de recursos em nuvem)
e a CONTRATANTE poderéa
considerar inexecucdo parcial do
contrato

20

Apébs 90 (noventa) dias corridos de atraso na conclusao
dos servicos previstos no item 2.4 dos_servicos de
gerenciamento e operacéo de nuvem.

multa de 10% do valor total do
item 4 (Servico de Gerenciamento
e Operacdo de recursos em
e a CONTRATANTE
considerar

nuvem)
podera
total do contrato.

inexecucao

21

Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as
informacdes sem prévia autorizagdo formal do 6rgéo
proprietario e da CONTRATANTE ou autorizacdo legal
pela Justica brasileira;

N&o informacdo & CONTRATANTE de solicitacdo de
acesso-aos dados e informac¢des por parte de terceiros
OuU governos estrangeiros, mesmo se respaldado em
autorizacao judicial ndo respaldada pela Justica
brasileira;

Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que
possibilitem o acesso indevido as informacdes sob a
guarda da CONTRATADA,;

Falha no servico de backup que impeca a restauracao
de dados copiados, sem prejuizo da cobranca pelo
servi¢o de recuperacdo das informacdes eventualmente
perdidas e outras acdes inclusive judiciais cabiveis;

Impedimento por qualguer motivo a descarga dos dados
e informacdes de propriedade da CONTRATANTE para
efeito de migracdo de aplicacdo para outro provedor
respeitados os prazos definidos neste Termo de
Referéncia

multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do contrato e
resciséo unilateral por
descumprimento contratual, sem
sancles

prejuizo de outras

cabiveis
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22

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndojresultados pretendidos com a
citada nesta tabela. contratagdo, aplicar-se-a4 multa de
5% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.

8.14.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a
CONTRATADA:

a) ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizé-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.14.3. Apo6s a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores
glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

8.15. Liquidacao

8.15.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.15.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso
de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.15.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.15.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.15.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021.
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8.15.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6érgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.15.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, ser4d providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.15.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.15.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.15.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.16. Prazo de pagamento

8.16.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.16.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do
indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTT) de corregdo monetaria.

8.17. Forma de pagamento

8.17.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

8.17.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.17.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.17.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.17.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.17.6. O valor em reais (R$) a ser pago a empresa CONTRATADA como remuneracédo pelos servi¢os disponibilizados
e utilizados pelo 6rgdo ou entidade CONTRATANTE serd calculado pela seguinte férmula

Fm = soma(Q x F x USN) - soma(ajuste NMS)
onde:

Fm: faturamento mensal em reais (R$) devido a empresa CONTRATADA pelos servicos utilizados no periodo
apurado;

Q: quantidade de unidades efetivamente consumidas de um determinado servi¢o no periodo apurado, conforme a
respectiva métrica definida no catdlogo de servicos de computagdo em nuvem padronizado;

F: fator da USN conforme o fator especifico para o servico, definido no catélogo de servicos de computagdo em
nuvem padronizado;
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USN: valor em reais (R$) da USN estabelecido em contrato para respectiva categoria de servigos (IaaS, PaaS,
SaaS); e

ajuste NMS: valor total de desconto sobre o faturamento mensal, aplicado em virtude de ndo atendimento dos
niveis minimos de servico pela CONTRATADA.

8.18. Cessao de crédito

8.18.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.18.1.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

8.18.2 A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.18.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de
habilitacdo por parte da CONTRATADA((cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

8.18.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as
demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.18.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
da CONTRATADA.

8.19. DO REAJUSTE

8.19.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informacio — ICTI com
periodicidade conforme definido no-§ 3° do art. 92 da Lei n® 14.133/21.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNEC.

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco GLOBAL DO LOTE.

9.1.2. O regime da execucdo do contrato é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que consegue-se definir
de antemado a qualidade e a quantidade servicos a serem prestados com boa margem de seguranca

9.1.3. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

9.1.4. De forma a fornecer os insumos para que a anélise de exequibilidade da proposta possa ser feita, a LICITANTE
deverd apresentar uma Planilha de Custos e Formacdo de Pregos (ANEXO XVI) junto com a Proposta de Pregos
(ANEXO XVII).

9.2. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
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9.2.1. Ndo sera aplicada, na presente contratacdo, margem de preferéncia prevista no art. 26 da Lei n° 14.133, de 2021,
uma vez que a sua utilizacdo carece de regulamentagdo em normativo ainda ndo publicado.

9.3. Exigéncias de habilitacao
9.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3.1.1. Para fins de demonstracdo da conformidade do servico apresentado pela licitante em relacdo as
especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia, a LICITANTE devera apresentar junto a proposta de
precos a seguinte Documentagdo Técnica:

9.3.1.1.1 A identificacdo dos provedores de nuvem ofertados (no minimo dois) capazes de atender as
especificagOes técnicas minimas previstas neste termo de referéncia;

9.3.1.1.2. A descricdo de cada produto ofertado, incluindo os prospectos técnicos, referéncia ao
endereco eletrénico do provedor e outros materiais;

9.3.1.1.3. Identificacdo do(s) produto(s) adotado(s) para oferta da Plataforma de Gestdo de Multi-
Nuvem e do Portal de Gerenciamento online, incluindo todo o material, prospecto e enderegos
eletronicos que contenham as informagdes necessarias para se constatar o atendimento aos requisitos
minimos exigidos para a plataforma de gestdo, conforme ANEXO XVIII- MODELO DE TABELA DE
CONFORMIDADE TECNICA DA PLATAFORMA DE GESTAO DE MULTI-NUVEM E DO
PORTAL DE GERENCIAMENTO ONLINE.

9.4. Habilitacao juridica

9.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.4.2. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puiblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.4.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de

que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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9.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.5.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal/Distrital relativo-ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal/Distrital do.domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.6. Qualificacao Econémico-Financeira

9.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.6.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.6.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.6.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo capital minimo ou patriménio
liquido minimo de XXX% do valor total estimado da contratacdo.

9.6.4.1 O valor minimo exigido no item acima, serd informado ap6s a realizacdo da IRP.

9.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.6.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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9.7. Qualificacao Técnica

9.7.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo;

9.7.2. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo

9.7.3. Comprovacdo de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

9.7.4. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.7.4.1. O provisionamento, gerenciamento e operagdo de, no minimo, XXXX instancias de maquina virtual e de
XXXX instancias de banco de dados em ambiente de nuvem ptiblica;

9.7.4.2. O fornecimento de painel ou portal web de gestdo de recursos em nuvem publica, capaz de realizar o
monitoramento e bilhetagem de recursos de computacdo em nuvem de um provedor;

9.7.4.3. A realizacdo de migracdao de ambiente de hospedagem préprio (on-premisses) de organizagdo publica ou
privada com no minimo XXXX madquinas virtuais e de XXXX instancias de banco de dados para ambiente em
nuvem publica.

9.7.4.3.1. Os quantitativos minimos exigidos serdo definidos apds a IRP.

9.7.4.4. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.7.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.7.4.6. O fornecedor disponibilizarad todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.7.5. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por ela controladas ou
suas controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente do
atestado e da licitante.

9.7.6. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela CONTRATANTE, com a finalidade de
verificar a veracidade das informacdes constantes nos mesmos. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os
insumos (ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatdrios, graficos,
documentacdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros)
que comprovem a veracidade do conteido dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informagoes atestadas
e os servicos efetivamente realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da
licitante, essa sera desclassificada deste certame e estard sujeita as penalidades previstas em lei.

9.7.7. A Documentacdo Técnica devera ser encaminhada preferencialmente em formato digital.

9.8. Da participacao de Cooperativas
9.8.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.8.1.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei
n. 5.764, de 1971;
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9.8.1.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.8.1.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

9.8.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.8.1.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

9.8.1.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:
i) ata de fundacdo;
ii) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
iii) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
iv) editais de convocacéo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

v) trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e

vi) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo.

9.8.1.7. A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao serd determinado ap0s realizacdo da Intencdo de Registro de Precos.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido pelos 6rgaos participes da contratacao.

11.2. Por se tratar de uma compra centralizada, implementada por meio do Sistema de Registro de Pregos, com objetivo de suprir
as necessidades de diferentes 6rgdos que registraram a demanda pelo servico objeto do presente Termo de Referéncia, em
observancia ao art. 17 do Decreto 11.462, de 2023, ndo é necessdrio indicar a dotagdo orcamentaria no presente documento, uma
vez que tal informagdo somente sera exigida para a formalizacdo do contrato dos érgdos CONTRATANTES.

12. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. Sera permitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo, conforme descrito nesta segdo.

12.2. Serdo observadas as seguintes regras de controle para a adesdo a ata de registro de precos de que trata o art. 31 do Decreto
11.462, de 31 de margo de 2023:

12.1.1. As aquisi¢des ou as contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo ou a
entidade gerenciadora e para os 6rgdos ou as entidades participantes; e

12.1.2. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o 6rgao ou a entidade gerenciadora e os 6rgdos ou as entidades participantes,
independentemente do ntimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de precos.
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13. DA EPC E DA APROVACAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Despacho SEI-MGI 361441009.

13.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratacio e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO
Equipe de apoio

THAIS CABRAL DE MELLO
Equipe de apoio

JULIO CESAR PROENCA
Equipe de apoio

CLEUTON DE MELO SALES
Equipe de apoio
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JAEL OLIVEIRA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

ABDIAS DA SILVA OLIVEIRA
Equipe de apoio

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.

GLAYSON DE OLIVEIRA LINS

Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO | CATALOGO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM PROVEDOR AWS.xIsx
(10.26 MB)

Anexo Il - ANEXO IV CATALOGO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM PROVEDOR HUAWEI.
xlsx (235.17 KB)

Anexo Il - ANEXO V CATALOGO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM PROVEDOR IBM.xIsx
(37.23 KB)

Anexo IV - ANEXO VI CATALOGO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM PROVEDOR ORACLE.
xlsx (47.04 KB)

Anexo V - ANEXO Il CATALOGO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM PROVEDOR MS.xlIsx
(377.93 KB)

Anexo VI - ANEXO Il CATALOGO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM PROVEDOR GOOGLE.
xlsx (635.08 KB)

® Anexo VII - ANEXOS VIII AO XIX.pdf (1.27 MB)
® Anexo VIII - ANEXO VIl CATALOGO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM PROVEDOR

TENCENT.xIsx (34.85 KB)



