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Estudo Técnico Preliminar 13/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19973.100061/2023-00

2. Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagéo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de
Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratacéo.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Formalizagdo da Demanda (SEI-MGI n° 31319461 ), bem como demonstrar a viabilidade

técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagoes necessarias para subsidiar 0 processo
de contratagdo, em consonéancia com o art. 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 94/2022.

O objeto do estudo é a contratagdo de empresa especializada para prestacéo de servi¢os gerenciados de
computagdo em nuvem, sob 0 modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepg¢éo, projeto,
provisionamento, configuracéo, migragcdo, suporte, manutencao e gestao de topologias de servicos em trés ou mais
provedores de nuvem publica.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

O processo de aquisi¢cdo ora proposto se enquadra como contratagdo de TIC, conforme previsto na IN SGD/ME n°
94, de 2022. O art. 2°, inciso VIl da referida Instru¢édo Normativa define solucéo de TIC como o “conjunto de bens e
/ou servicos que apoiam processos de negocio mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as
premissas definidas” em seu Anexo Il. A alinea "a" do subitem 1.10 do Anexo Il prevé a aquisi¢cdo de “1.10.
COMPUTACAO EM NUVEM?” como contratacdo de TIC, prevendo explicitamente na alinea “a” que “s&o
considerados recursos de TIC os servicos de computagdo em nuvem, tais como Infrastructure as a Service - laaS,
Platform as a Service - PaaS, Software as a Service - SaaS, DataBase as a Service - DBaaS, Device as a Service -
DaaS, Containers as a Service - CaaS, Function as a Service - FaaS e BigData as a Service - BDaaS, servicos de
orquestragdo de multi-nuvem, suporte e brokerage de nuvem”.

3. Descricdo da necessidade

A Central de Compras da Secretaria de Gestdo e Inovacdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos
(CENTRAL/SEGES-MGTI) possui, dentre as suas atribuicdes conferidas pelo art. 21 do Decreto n° 11.437, de 17 de marco de
2023, a de “planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realiza¢do de procedimentos licitatérios, de contratacao
direta e de alienacdo, relativos a bens e servicos, incluidos os de tecnologia da informacdo e comunicacdo, de uso em comum ou
estratégico para 6rgdos e entidades”. Assim, é fundamental destacar que a CENTRAL/SEGES-MGI néo realiza contratacoes
conjuntas para atender demandas internas, e sim como forma de suprir as necessidades dos érgaos e entidades da Administracao
Piiblico. E por essa razdo que a CENTRAL/SEGES-MGI utiliza as demandas registradas pelos 6rgaos ptblicos em seus Planos
de Contratacao Anual (PCA), extraidos por intermédio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (sistema
PGC), para definir os projetos que integracdo o seu portfélio de compras conjuntas de TIC de determinado ano. Foi com base em
andlises de dados extraidos do sistema PGC em 2022, referente a aquisi¢des de itens pretendidas por 6rgdos publicos para 2023,
que a equipe técnica da CENTRAL/SEGES-MGI identificou a necessidade de conduzir um processo de aquisicdo centralizada de
servicos de computacdo em nuvem.

O objeto do estudo é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos gerenciados de computacdo em nuvem,

sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepgdo, projeto, provisionamento, configuracdo,
migracao, suporte, manutencdo e gestdo de topologias de servicos em trés ou mais provedores de nuvem ptblica.
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A necessidade pela contratagdo de servicos de computacdo em nuvem decorre da crescente demanda por recursos
computacionais, infraestrutura tecnolégica, recursos de seguranca e de alta disponibilidade para atender aos sistemas e aplica¢oes
que suportam as politicas publicas de cada érgdo da administracdo publica.

Tendo como norte a diretriz insculpida no subitem 4.1 do Anexo I da In. SGD/ME 94, de 2022, em que os 6rgdos e entidades que
necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratacdo de servicos de
computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratacédo; este projeto de
contratagao centralizada é a terceira iniciativa realizada no &mbito do SISP e possui como diretrizes:

a) Ampliacdo da Participacdo de 6rgaos da Administracdo Piblica independente da maturidade do 6rgédo na utilizagdo de
servigos de computagdo em nuvem;

b) Ampliacdo das opgdes de servicos de nuvem abarcando as principais fun¢des e funcionalidades necessarias para o
desempenho das melhores praticas de utilizagao dos servicos em computagdo em nuvem;

¢) Sustentabilidade técnica por meio da criagdo de condigdes de interoperabilidade entre ambientes de computagcdo em
nuvem, possibilidade de migracéo sustentada dos servigos e oferta de no minimo dois ambientes distintos de nuvem por
integrador de nuvem (broker).

d) Ampliacdo da Competitividade por meio da ndo indicacdo de marca especifica, mas sim previsdo de oferta de
qualquer provedor que possua datacenter em territorio brasileiro; e

e) Aprimoramento dos recursos de Seguranca e Protecdo a Privacidade.
3.1. MOTIVAGCAOQ/JUSTIFICATIVA

A aquisicdo centralizada de Servicos em Nuvem é motivada pela materialidade em termos do total de gastos previstos para 2023
e da quantidade de iniciativas fragmentadas de aquisi¢do nos diferentes Planos de Contratacdes Anuais dos orgdos da
administragdo publica.

Na fase inicial do planejamento da Contratagdo, elaborou-se um Relatério de diagnéstico da demanda relacionada a Servicos de
Nuvem (TaaS, PaaS, SaaS) com vistas a identificacdo da estratégia mais adequada de centralizacdo de compras. Por esse
instrumento denominado Relatério Preliminar de inteligéncia (Relatério n° 06 - SEI-ME n° 31318004), estudou-se a familia de
produtos de computacdo em nuvem, a perspectiva futura de aquisi¢do pelos 6rgaos da Administracdo Publica Federal, por meio
da consolidacdo de informacoes extraidas dos Planos de Contratagoes Anuais dos 6rgaos (PCA) do exercicio 2023, e a analise da
despesa relacionada a familia dos produtos.

Evidenciou-se por meio desse instrumento que a materialidade da demanda prevista para 2023 nos planos de contratagdes anuais
de cerca de 107 iniciativas de 47 érgdos distintos correspondentes ao valor total de R$ 338.157.048,78 (dados de julho de 2023).
Dessa forma, observando-se a cadeia de suprimentos para o provimento deste tipo de objeto, verifica-se também um potencial de
economia que advém da centralizacdo das compras tanto em termos de reducdo do custo administrativo processual quanto na
economia de escala, alcangando um potencial de economia da ordem de R$ 42 milhdes em um cenério de plena adesdo dos
6rgdos que manifestaram a demanda no sistema PCA/PGC 2023, o que pode ser maior ainda em funcdo do uma provavel maior
demanda da contratagdo e também com um conjunto de adesdes maior, conforme aconteceu com o projeto da Nuvem 2.0.

Além da demanda prevista para 2023, deve-se frisar que, ap6s a publicacdo da Estratégia de Governo Digital, instituida por meio
do Decreto n° 10.332/2020, que torna explicita a estratégia do uso de recursos de computacdo em nuvem no governo federal,
houve um movimento de estimulo a adocdo desse modelo semelhante a politica estadunidense “Cloud First”. Em 2019, a
Instrucdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME que versa sobre as contratacdes publicas de TIC do Governo Federal introduziu
dispositivos que tornam a adog¢dao do modelo baseado em nuvem como prioritario em relagdo ao investimento em infraestrutura
propria. A nova Instru¢do Normativa n® 94/2022 SGD/ME, traz no item 4.1 do anexo:

“4.1 Os 6rgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por
meio da contratagdo de servigos de computacdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico
preliminar da contratacéo.”

Constata-se neste dispositivo que ha um estimulo ao uso do modelo hibrido de computacdo em nuvem como estratégia de
Governo, qual seja: a adogdo do modelo de computagdo em nuvem para os servicos de TIC em geral e a ampliacdo ou uso de
modelos de nuvem privada ou baseado em infraestrutura prépria nos casos de inviabilidade da adocdo do primeiro cenario.

Com isso, a presente contratacdo para centralizagdo de servicos de computagdo em nuvem ptiblica cumpre um importante papel
na operacionalizacdo do modelo estratégico proposto pelo Decreto n° 10.332/2020 e ratificado pelas diretrizes constantes da
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Instru¢do Normativa n° 94/2022 SGD/ME no sentido de prover alternativas de ampliacdo e modernizagao da infraestrutura de
tecnologia da informacdo dos 6rgaos e entidades da Administracdo publica federal, agregando valor as iniciativas de otimizagdo
das estrutura locais de processamento de dados do Governo Federal, mantidas por diferentes 6rgaos.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
MGI/SEGES/CENTRAL/CGTIC Silvio César da Silva Lima

5. Necessidades de Negocio

As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de
Negdcios (Guia BABOK v. 3.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razoes
pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu
sucesso. Nesse sentido, a presente secdo visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as andlises de solucdes e
definicdo da solucdo mais adequada a tais objetivos organizacionais, conforme relacéo a seguir:

Atender as demandas registradas nos PCAs relacionadas a contratacdo da servigos de computacdo em nuvem;

Padronizar as especificagGes e disposi¢des contratuais da solugdo tecnolégica de nuvem daqueles 6rgdos da Administracao
Publica Federal (APF) que decidiram pela contratagdo desses objetos apds os devidos estudos técnicos preliminares realizados no
ambito de cada entidade participante;

Permitir a agregacdo de um volume significativo de demanda ao mercado fornecedor e, com isso, obter potencialmente melhores
ofertas tanto em termos financeiros quanto técnicos;

Assegurar que 0s servicos entregues possuam uma garantia e suporte ao longo da vigéncia contratual;

No ambito do governo federal, um dos objetivos a serem alcangados, por meio da Estratégia de Governo Digital (EGD 2020)
constante do Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020 é adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem
como parte da estrutura tecnolégica dos servicos e setores da administracdo publica federal. Nesse contexto, as acdes de governo
no tocante a adog¢do do modelo de computacdo em nuvem requer direcionadores estratégicos para guiar os processos de compras.
Considerando o objetivo previsto na iniciativa n° 16.5 da EGD 2020 (Migrac¢do de servicos de, pelo menos, trinta 6rgaos para a
nuvem, até 2022, prorrogado pelo DECRETO N° 11.260, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2022 até 2023) a estratégia geral para
adocdo do modelo de nuvem nas operagoes de TIC baseia-se em um processo de amadurecimento em etapas.

REQUISITOS DE NEGOCIO JUSTIFICATIVA

Segundo estudo do Gartner, Magic Quadrant for Public Cloud Infrastructure
Professional and Managed Services, Worldwide (2019), a infraestrutura de
nuvem publica como servico (IaaS) fornece recursos de computagdo,
armazenamento e rede de maneira altamente automatizada e de
autoatendimento. Os principais fornecedores de IaaS de nuvem ptblica
também oferecem recursos de plataforma como servico (PaaS) e outros
servicos de infraestrutura de software em nuvem como parte de uma oferta
integrada de laaS + PaaS. No entanto, esses servicos ndo eliminam a
necessidade de gerenciamento de operagdes de TI.

Em outro estudo “7 Elements for Creating a Pragmatic Enterprise Cloud
Strategy” publicado pelo Gartner em 2019, verifica-se que apesar da crescente
popularidade dos servigos em nuvem, as empresas continuam lutando para
criar e implementar uma estratégia abrangente de nuvem.
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Além disso, segundo estudo “Magic Quadrant for Data Center Outsourcing
and Hybrid Infrastructure Managed Services, North America”, publicado pelo
Gartner em 2019, pode-se afirmar que o papel da organizacdo de TT esta
mudando para se concentrar na transformacdo dos negécios (principalmente na
transformacéo digital) e no rapido desenvolvimento de novos produtos,
servigos e processos digitais.

Assim, este estudo revela que a maioria das empresas esta tendo
problemas para passar da experimentacdo para a inovacao sustentada. Muito
poucos comecaram a colher resultados de seus esforcos e, como tal, existe uma
barreira entre iniciar e escalar negocios digitais. Parte desse desafio é a falta de
uma plataforma digital corporativa para sustentar a transformacdo digital e os
novos produtos.

Nesse contexto, esse estudo afirma que a migragdo para a nuvem aumentou a
propensao a terceirizar servigos de infraestrutura e operacionais (uma média de
mais de 45% das cargas de trabalho ja foram movidas para a nuvem publica e
privada).

Além disso, como 70% dos componentes digitais criticos sdo adquiridos
Adocido de uma estratégia hibrida de externamente as organizagoes estdo comecando a se desfazer de infraestruturas
internas e a migrar para infraestruturas hibridas externalizadas baseadas em
ecossistemas, abrangendo legado, nuvem publica e privada, arquiteturas de IoT
e seu ecossistema parceiro. Verifica-se que ha um movimento entre CIOs
mundiais em reequilibrar seus portfélios com investimentos acumulados em BI
/ analytics, nuvem, digitalizacdo e segurancga cibernética, além de reduzir os
investimentos em infraestrutura e data center em mais de 30%, em alguns casos.

utilizac8o de recursos em nuvem

Percebe-se que a nuvem ja é um facilitador essencial para iniciativas de
negocios digitais e a plataforma digital. Esse estudo também indica que 38% de
sua carga de trabalho agora estdo na nuvem hibrida: 22% na nuvem privada e
16% na nuvem ptiblica. Isso significard maior dependéncia das iniciativas de
gerenciamento de infraestrutura em nuvem hibrida.

Ao se observar as préticas adotadas pelo Mercado, verifica-se que a adogdo de
nuvem privadas ndo s6 aumentou como também registrou novos produtos,
conforme apresentado pela consultoria Statista no Grafico a Seguir:

50% 50%

== Microsoft Azure Stack == AWS Outpost VMware vSphere/vCenter
== Microsoft System Center VMware vClowd Director Google Anthos

== OpenStack == Bare-Metal Cloud Pivotal CloudFoundry
== CloudStack == RedHat OpensShift

No ambito do governo federal, um dos objetivos a serem alcangados, por meio
da Estratégia de Governo Digital (EGD 2020) constante do Decreto n° 10.332,
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de 28 de abril de 2020 é adotar tecnologia de processos e servigcos
governamentais em nuvem como parte da estrutura tecnolégica dos servicos e
setores da administracdo ptiblica federal.

Nesse contexto, as acdes de governo no tocante a ado¢do do modelo de
computacdo em nuvem requer direcionadores estratégicos para guiar os
processos de compras. Considerando o objetivo previsto na iniciativa n° 16.5
da EGD 2020 (Migracao de servigos de, pelo menos, trinta rgdos para a
nuvem, até 2022) a estratégia geral para ado¢do do modelo de nuvem nas
operacdes de TIC baseia-se em um processo de amadurecimento em etapas.

Um dos principais desafios na implantacdo de uma estratégia abrangente de
uso da nuvem é a falta de entendimento profundo das caracteristicas de custo e
do modelo de responsabilidade compartilhada da nuvem que tornam o
planejamento de adocdo mais desafiador. Diante desses desafios, o Gartner
afirma que até 2024, mais de 50% das ofertas de servigos em nuvem incluirdo
servicos de desenvolvimento de aplicativos e servigos profissionais, bem como
os servigos gerenciados de infraestrutura em nuvem, acima dos 10% em 2019.

Tal previsdo ndo s6 reforca a necessidade de modelo de suporte a operagdo por
meio de um agente especializado (broker) como também induz ao aumento do
protagonismo desse agente‘como elemento integrador e responsavel por

assegurar o sucesso da jornada para o ambiente em nuvem para érgéos e
entidades com diferentes perfis de conhecimento, maturidade e
estruturas proprias em relacdo ao uso das tecnologias abarcadas pela
computacdo em nuvem em suas diversas formas de prestagéo.

Segundo a Consultoria Reserach and Markets, o mercado global de servigo de
brokerage de nuvem tende a se ampliar nos proximos anos. Atualmente esse
mercado global é estimado em 6.09 Bilhdes de délares e deve atingir 12.81
Bilhoes de délares em 2028, crescendo a uma taxa de crescimento anual
composto Compound Annual Growth Rate - CAGR de 16.04%, conforme a
seguir:

Global Cloud Services Brokerage Market
Market forecast to grow at a CAGR of 16.0%

USD 12.81 Billion

USD 6.09 Billion

2023 2028

De acordo com estudo publicado pela Forrester, Make Transformation Real
With Technology-Driven Innovation, publicado em 2019, no universo de 125
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corporagdes, 88% delas estdo adotando uma abordagem hibrida de TI e 89%
reconhecem que a adocdo inclui uma estratégia dedicada de nuvem hibrida. No
entanto, essa pesquisa também destaca algumas das dificuldades que as
organizagOes enfrentam. Muitos entrevistados preferem ndo migrar cargas de
trabalho financeiras e contabeis, preferindo migrar apenas algumas cargas de
trabalho. As barreiras a migragdo incluem seguranca (65%), custos substanciais
(56%), localizagdo e retencdo de talentos qualificados (53%), dificuldade de
integracdo com outras plataformas e aplicativos (29%), longos ciclos de
implantacdo (29%) e dificuldade de integrar novos desenvolvedores (26%).
Visando atender 6rgdos com diferentes estdgios de maturidade por parte dos
orgdos contratantes do servigo, os servicos de computacdo em nuvem deverdo
ser prestados de modo parcialmente ou totalmente gerenciados.

Deverdo ser ofertadas diferentes capacidades de
computacdo em nuvem com vistas a assegurar a
ampliacdo do uso de Servigos de computacdo
em nuvem pela administragdo publica;

Diante da diversidade de entidades que registraram demanda por servicos de
computagdo em nuvem para 2020, faz necesséario a modelagem de uma oferta
de servicos de computacdo diversificada seja em termos de capacidade
computacional como também de recursos e funcionalidades em diferentes
formatos de servigos. Ou seja, a real necessidade de ofertar um leque de
servigos no catalogo de servigos para atender portes organizacionais distintos,
bem como necessidades de diversos tipos de servico prestados no formato de
computagdo em nuvem.

A solucdo deverd intermediar e agregar valor a
todos os servicos de computagdo em nuvem
prestados pelo provedor de nuvem, incluindo a
prestacdo de suporte técnico, orientacdo técnica
especializada, além dos servigos especificos de
gerenciamento total e migragao.

Segundo.“o estudo Why Organizations Choose a Multicloud Strategy,
conduzido pelo Gartner em 2019, a adogdo de uma estratégia multiprovedor
em geral estd calcada em trés direcionadores de decisdo:

A) A necessidade de aumentar a agilidade e de evitar ou minimizar o risco de
Lock-in de um provedor.

B) A capacidade de aplica¢cdes modernas poderem abranger vérios provedores
de nuvem ou consumir servigos de multiplas nuvens usufruindo de vantagens
técnicas de diferentes origens.

C) Necessidade de se padronizar politicas, procedimentos e processos e
compartilhar algumas ferramentas, tais como aquelas que permitem a
governanca e otimizacao de custos em varios provedores de nuvem.

Para assegurar o alcance desses direcionadores, o provimento dos servicos de
acesso aos recursos de computagao em nuvem em multiprovedor requer a
intermediacdo de um agente que possua capacidades de entregas em diferentes
provedores. Estas capacidades ndo existem em grande parte dos 6rgaos que
registraram demanda, sendo mais um elemento que reforca a necessidade a
utilizacdo dos servicos de broker para se assegurar o alcance dos beneficios da
utilizagdo de multiprovedores.

Apesar de haver disposi¢do em norma acerca do tipo de informacdo que é
passivel ou ndo de estar hospedada em ambiente de computagdo em nuvem.
Tais ambientes deve possuir o mesmo rigor em termos de niveis de servicos e
qualidade que um ambiente on-premisses.

A utilizac@o de recursos em computacdo somente faz sentido se os provedores
assegurarem alta disponibilidade, seguranca e controles que garantam um
ambiente equivalente ou superior tecnicamente ao ambiente on-premisses.

Além dos aspectos técnicos, o modelo praticado no universo cloud baseado
estritamente no pagamento pelo consumo dos recursos requer mecanismos
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especificos que permita maior controle e gestdo de custos ao da execucdo
Os recursos deverdo assegurar alta|contratual, com vistas a mitigar o risco de exaurimento do saldo contratual ou
disponibilidade, seguranga e um controle exposicdo a gastos superiores ao necessario. Uma abordagem baseada na
aprimorado de custos por meio de simulagdes e|otimizacdo de recursos é fundamental para garantir o sucesso do projeto.
estabelecimento automdtico de limitadores de
gastos Sabe-se que a mudanca para um modelo pay-as-you-go requer uma mudanga
no fluxo de trabalho, na abordagem de dimensionamento e utilizacdo dos
recursos, como também no modo de planejamento e utilizacdo dos recursos de
infraestrutura. Nesse sentido, é fundamental que a oferta de recursos de
computacdo em nuvem seja acompanhada de mecanismos que possibilitem o
controle e gestdo de custos com vistas a evitar uma das principais armadilhas
desse modelo relacionada a insuficiéncia de saldo devido a utilizacdo
inapropriada dos recursos.

Segundo o estudo 4 Trends Impacting Cloud Adoption in 2020, publicado pelo
Gartner, prevé-se que até 2022, as habilidades insuficientes de IaaS em nuvem
A Solugdo devera prover servigos delatrasardo metade da migragdo das organizagbes de TI corporativas para a
gerenciamento, migracdo e suporte prestadoslnuvem em dois anos ou mais.

por profissionais especializados, topologia
automatizada e processos eficientes Nesse contexto, faz-se necessdrio dotara oferta de servicos de computacdo em
nuvem de mecanismos que assegurem a transicdo rapida e segura para a nuvem
daquelas cargas de trabalho adequadas ao ambiente de nuvem.

6. Necessidades Tecnoléagicas

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, descrevem as caracteristicas de uma
solucdo que atendem aos requisitos do negécio, conforme descrito abaixo:

® os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo sera capaz de executar em termos de
comportamentos e operagdes — agdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da
informacao,

® os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢des que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou
funcionalidade da solugdo, mas descrevem condigdes ambientais sob as quais a solugdo deve permanecer efetiva, ou
qualidades que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares.
Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca, disponibilidade, arquitetura da informacéo e
apresentacdo da interface com o-usudrio, e

® 0s requisitos de transigao, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo deve possuir com o objetivo de facilitar a
transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma
vez concluida a transigdo. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e
porque ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

Nesse contexto, a presente secdo descreve os requisitos tecnolégicos agrupados por dimensdo técnica acompanhados dos
respectivos estudos e fundamentos técnicos.

Da disponibilidade dos Servicos

A infraestrutura que suportam os servicos, sistemas e atividades finalisticas dos 6rgdos da administracdo ptblica deve possuir
requisitos robustos relacionados a disponibilidade. Uma infraestrutura fragil impacta diretamente na eficiéncia, seguranca e
continuidade dos servigos ptiblicos prestados pela entidade.

Segundo a consultoria Statista em pesquisa publicada em 2023, o custo médio decorrente de indisponibilidade da infraestrutura
majoritariamente oscilou entre 300 e 400 mil délares por hora de indisponibilidades, conforme grafico a seguir:
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Dessa f
Do modelo de prestacao do servico de nuvem
O modelo de prestacdo dos servigos segue o modelo arquitetural de referéncia proposto pelo NIST (National Institute of
Standards and Technology) e citado na ISO 17.799:2005, conforme figura a seguir:
Figura - Arquitetura de Referéncia para Computacdo em Nuvem
Cloud Cloud Provider Cloud
Consumer Broker
Cloud Service —
rvice
Mmagement Intermediation
|
Service
Aggregation
rvice
itrage
——
Cloud Carrier
g Concept

O modelo de prestacéo de servigos requer a contratagdo de um broker (integrador) que auxiliara na prestacdo dos servigos
providos pelo provedor de nuvem. Segundo estudo realizado pela organizacao Open Data Center Alliance

(ODCA), Usage Model: Cloud Service Brokering Ver. 1.0 (2014), a medida que a computacdo em nuvem se torna um aspecto
cada vez mais importante das operagdes de TI corporativas, as complexidades de obter seguranca, eficiéncia e os servigos de
nuvem econdmicos deram origem a uma nova entidade: o Broker de servigos em nuvem.

Esses servicos intermediarios — posicionados entre o consumidor de nuvem e um ou mais provedores de nuvem — podem
ajudar as entidades a alcancar seus objetivos de computagdo que implica na obtencéo de servicos de TI sob demanda,
provisionada remotamente por terceiros, dimensionada precisamente para atender as demandas do negécio em tempo real, e com
beneficios de custo derivados de niveis criticos de processamento de massa, operados por especialistas em suas dreas, com custos
de desenvolvimento compartilhados.

Ha diversas abordagens para tratar o uso de servigos em nuvem como parte das operacoes de TI. A seguir sdo apresentados
alguns modelos descritos pela ODCA.
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Figura — Modelos de servicos de Nuvem
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Modelo linear

O primeiro modelo chamado de linear é o mais utilizado ao contratar um provedor de nuvem. Nesse modelo, o consumidor em
nuvem é capaz de gerenciar as operagoes do ciclo de vida dos servigos em nuvem — desde o provedor de nuvem até o corretor
de nuvem, conforme apresentado a seguir.

O cloud broker atua como intermedidrio entre o consumidor de nuvem e o provedor de nuvem e garante esse acesso ao provedor
de nuvem pode ser alcangado através apenas do corretor de nuvem. O corretor de nuvem também pode criar uma camada
adicional de abstracdo que esconde o provedor de nuvem subjacente do consumidor de nuvem. Nesse caso, o consumidor em
nuvem pode desconhecer a fonte do servico em nuvem.

As vantagens desse modelo sdo:

Fornece uma tinica visdo de interface para consumir e gerenciar servicos de nuvem. Estes poderiam ser servigos prestados por
pessoas fisicas provedores ou uma combinacdo de servicos de varios provedores.

Permite que o consumidor selecione a partir de uma lista de provedores que oferecem servicos. Alternativamente, o corretor pode
gerenciar a tomada de decisdo em nome do consumidor com base nas exigéncias do consumidor para o servico.

Usa um modelo comum de precos e faturamento para todos os provedores. Conta com um catalogo unificado de servicos de
diferentes provedores com varios planos de faturamento e precos para atender a varios servigos de provedores.

Oferece uma camada de integracdo comum para gerenciar interfaces diferentes de provedores de nuvem diretamente ou através
de uma empresa de terceiros

Fornece uma camada de governanga para o consumo de servicos em nuvem.

Segundo a OCDA, o modelo linear funciona bem para grandes empresas que buscam maior controle no uso dos
recursos. Nesse modelo o acesso ao provedor é restrito em varios niveis por meio da interface do broker. Essa camada de
abstracdo é ntil para estabelecer métricas comuns a diferentes tipos de provedores, além de permitir o desenvolvimento de
controles mais apurados relacionados a gestdo de custos.

Modelo Matricial

O segundo modelo chamado matriz implica em um consumidor de nuvem realizar todas as fun¢des de um broker de nuvem. O
consumidor de nuvem estabelece as interfaces diretamente com o(s) provedor de nuvem.

Nesse modelo, para simplificar a implantacdo de aplicativos em vérias nuvens, o consumidor deve utilizar uma camada de
orquestracdo. Esta camada pode apresentar uma API que alinhando solicitagdes de negdécios aos aplicativos podera usar dados e
infraestrutura, traduzindo e transmitindo solicitagdes para diferentes APIs de nuvem externa.

O modelo matriz pressupde que o consumidor possua expertise técnica no uso de diferentes provedores, bem como possua uma
ferramenta de orquestragdo apropriada que permita acrescentar provedores sem que haja impacto na API.

Esse modelo, também, pode ser relevante em um cendrio de "cloudbursting", no qual uma empresa tem multiplas nuvens internas
(privadas) e precisa acessar uma ou duas nuvens publicas para lidar com picos inesperados no transito. Nos casos em que uma
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empresa tem multiplas nuvens privadas e opera sob o modelo de intermediacdo matricial, as nuvens privadas podem ser bem
acopladas por meio da orquestracdo. Por exemplo, ID’s individuais de usuario poderiam funcionar em todas as nuvens internas,
implicando as nuvens neste modelo provavelmente operariam dentro de dominios de seguranga unico.

Modelo Compartilhado

O terceiro modelo chamado de compartilhado permite que parceiros de nego6cios compartilhem recursos em nuvem para o
beneficio miituo de cada organizacdo. Cada parceiro disponibiliza um pool de recursos para uso de uma ou mais organizac¢des. Os
casos de uso para este modelo incluem o desenvolvimento conjunto entre parceiros e a integracdo da cadeia de suprimentos entre
cliente e fornecedor.

O broker nesse modelo gerencia o acesso aos recursos, prestando especial atencdo a origem do solicitante. O acoplamento entre
as nuvens normalmente serd apartado, com base na relacdo entre as organizacdes que compartilham recursos.

Nota-se que os modelos apresentados se situam em um contexto de multi-nuvem (multi-cloud), ou seja, o broker intermedia o
servico de diferentes provedores. De fato, a esséncia da modelagem com utilizacdo de um broker é trabalhar com diferentes
provedores, conforme explica estudo do Gartner sobre as atribuicdes do broker: Three Types of Cloud Brokerage Will Enhance
Cloud Services (2019).

Nesse estudo, o broker possui trés dimensdes de atuagdo:

Intermediac@o de servicos em nuvem. Um broker de intermediacdo fornece servigos de valor agregado em cima de plataformas
em nuvem existentes, como identidade ou recursos de gerenciamento de acesso.

Agregacdo. Um broker de agregacdo fornece a "cola" para reunir varios servigos e garantir a interoperabilidade e seguranca de
dados entre sistemas.

Arbitragem de servigos em nuvem. Uma arbitragem de servicos em nuvem oferece flexibilidade e "escolhas oportunistas" ao
possibilitar a extracdo das vantagens de cada tipo de provedor.

No estudo “Multi-cloud: Why It Matters”, publicado pelo Gartner em 2019, identificou-se que a maioria dos adotantes
corporativos de servicos em nuvem publica usa varios provedores. Isso é conhecido como computagdo multi-cloud, um
subconjunto do termo mais amplo computacdo em nuvem hibrida. Nessa pesquisa com usuérios de nuvem publica, 81% dos
participantes disseram estar trabalhando com dois ou mais fornecedores. O principal argumento utilizado pelas organizagoes ao
adotar uma estratégia de multi-cloud é o desejo de evitar o aprisionamento de fornecedores ou tirar proveito das melhores
solucdes de diferentes provedores.

Segundo esse trabalho de pesquisa, ha trés pontos essenciais que devem ser avaliados para se adotar ou ndo um modelo multi-
cloud:

® Fornecimento — a adoc¢do pela multi-cloud pode resultar do desejo da organizacdo em aumentar a agilidade de seu
ambiente ja em cloud, minimizando o risco de aprisionamento.

® Arquitetura — as caracteristicas de aplicativos modernos nascidos em ambiente cloud (cloud native softwares) é por si s6
um incentivador para se trabalhar com multi-cloud.

® Governanga — outro fator decisivo para a adogdo do modelo multi-cloud é o desejo de se padronizar politicas,
procedimentos e processos por meio da unificacdo do gerenciamento e administracdo e monitoramento dos recursos com
a otimizacao de custos entre varios provedores de nuvem.

Das tendéncias a serem observadas

Uma vez entendido os modelos de fornecimento de computacdo em nuvem, é importante manter um alinhamento dos principais
critérios tecnoldgicos a serem observador como tendéncias relacionadas ao mercado de computagdo em nuvem nos proéximos
anos.

Nesse sentido, o observou-se como referéncia o estudo “4 Trends Impacting Cloud Adoption in 2020”, publicado pelo Gartner,
quatro fatores devem ser observados na adogéo de servigos de nuvem com vistas a mitigar os riscos de insucesso na implantagao

desse modelo, sdo eles:

A otimizacdo de custos: Até 2024, quase todos os aplicativos herdados migrados para a infraestrutura de nuvem publica como
servico (IaaS) exigirdo otimizagdo para se tornarem mais econdmicos.
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O Multi-cloud: As estratégias de multi-cloud reduzirdo a dependéncia de fornecedores para dois tercos das organizagoes até
2024. De acordo com uma pesquisa do Gartner Cloud End-User Buying Behavior Survey de 2020, mais de 75% dos entrevistados
que usam infraestrutura de nuvem publica indicam que suas organizagdes estdo usando um modelo de adogdo multicloud.

Figura — Uso de Multi Cloud

Use of Multicloud
Percentage of Respondents
100%
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Provider and 76%
Additional Use Multiple
| Cloud Providers
50%
Multiple Providers
With No Primary
One Provider
Only
0%

Use of Multicloud

n = 724 currently use public cloud, hybrid cloud or multicloud infrastructure (laaS)
Source: 2020 Gartner Cloud End User Buying Behavior Survey Fonte: Gartner

Q: Which of the following statements best describes your organization’s approach to working with PUBLIC cloud infrastructure (laaS) providers? - 6 Best

Practices to
Create a Cloud ManagementServices Offering in the World of Multicloud and Hybrid Cloud

Em outra publicagdo focada na questdo entre um tinico provedor e a adogdo do modelo multi-cloud, Decision Point for Selecting
Single or Multi-cloud Workload Deployment Models (Gartner,2019), afirma-se que o multi-cloud é complexo e ndo pode ser
visto como a solugdo para todos os problemas. A decisdo pelo uso de um modelo multi-cloud requer maturidade da organizacdo
no trato e gestdo de recursos nuvem além de estar intimamente associada a uma decisdo estratégica de ampliacdo do acesso a
funcionalidades e produtos distintos do que relacionada a reducdo do risco de aprisionamento ou reducdo de custos. Esta
consultoria também afirma que aqueles que buscam adotar uma estratégia multi-cloud buscam reduzir o aprisionamento de
fornecedores ou mitigar os riscos de interrupcdo do servico. Entretanto, nesse estudo verificou-se que uma estratégia multi-
cloud ndo resolvera automaticamente a portabilidade de aplicativos.

Em outra publicacdo do Gartner cujo titulo é “Top 10 cloud myths” aponta-se que normalmente se inicia com um provedor de
nuvem, mas posteriormente se acaba se preocupando com a dependéncia excessiva de um fornecedor e passa-se a considerar o
uso de outro provedor para mitigagdo do risco de lock-in.

Porém, a decisdo pela adocdo do modelo Multi-cloud ndo se da exclusivamente em fungdo do risco do aprisionamento. Se o
aprisionamento for identificado como um problema em potencial, serd necessario um esfor¢o mais concentrado no tratamento de
solugdes reais do que apenas adotar um modelo de fornecimento. A defini¢do da estratégia de utilizacdo de servigos em nuvem,
em especial escolha do modelo de fornecimento, deve considerar também o custo de oportunidade associado a diversidade de
features disponiveis em provedores distintos mais aderentes a diferentes necessidades de negécio, o potencial de reducdo de
custos na adogdo de diferentes modelos de BYOL, no potencial de reducéo do valor unitério dos servicos diante da possibilidade
de composicdo de servicos em diferentes provedores explorando-se as vantagens competitivas e os beneficios para a instituicdo
usuéria de cada um dos provedores de nuvem num modelo multi-cloud.

Em andlise a outro estudo do Gartner que trata especificamente da questdo relacionada a estratégia de fornecimento dos servicos
em nuvem (um unico provedor ou a adogdo do modelo multi-cloud), Decision Point for Selecting Single or Multicloud Workload
Deployment Models (Gartner,2019), apresenta-se aspectos adicionais que devem ser avaliados neste presente estudo técnico em
relacdo a complexidade do modelo Multi-cloud em especifico associado a orquestracdo de servigos e o risco de problemas na
execucdo dos servicos derivados da falta de maturidade da organizacéo no trato e gestdo de recursos nuvem.
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A migracaoe: Até 2022, as habilidades insuficientes de IaaS na nuvem atrasardo metade da migracdo das organizagdes de TI
corporativas para a nuvem em dois anos ou mais. As estratégias atuais de migracdo para a nuvem tendem mais a utilizar o
método rehost do que a modernizacdo ou refatoracdo. Segundo Gartner, ha diversos métodos de migracdo das cargas de trabalho
para nuvem. Ha uma relagdo direta entre o método, custo, risco e impacto no servigo, conforme apresentado a seguir.

Figura - Métodos de Migracao

A

®)

e

o

g_ Substituicdo
§ Reconstrugdo

+

o

O Refatoracdo
0

o

"I Rehost

®)

+—

wn

=3

O

- >
laas Paas Paas Saas Fonte: Gartner,

2019Fonte:
Gartner, 2019

O Gartner define cinco maneiras de migrar uma carga de trabalho para a nuvem publica:

® Rehost: “Lift and Shift” migre o aplicativo de seu ambiente fisico ou virtual atual para uma plataforma de nuvem,
fazendo o minimo possivel de alteragoes no aplicativo e em seu ambiente de tempo de execucao.

® Revise: “Lift, shift and adjust” migre e mude o aplicativo apenas o suficiente para torna-lo mais seguro, facil e menos
dispendioso de gerenciar na nuvem publica.

® Rearchitect: altere ou refatore o aplicativo em dire¢do a uma arquitetura otimizada para a nuvem, fazendo algum uso dos
recursos nativos da nuvem.

® Rebuild: otimize para a nuvem reescrevendo o aplicativo do zero, preservando a ldgica e os algoritmos de negdcios
principais, mas deixando de lado o cédigo legado e reconstruindo em plataformas e servicos de nuvem.

® Replace: Substitua um aplicativo por uma alternativa SaaS de terceiros, configurando ou estendendo o ambiente SaaS
para atender aos requisitos e (se necessario) migrando dados legados para o novo ambiente.

Fonte: Gartner - What is Cloud Computing? Strategies and Importance for Business.

No entanto, os projetos de rehost ndo desenvolvem habilidades nativas em nuvem - tdo necessdrias para os proximos anos. Isso
estd criando um mercado em que os provedores de servicos ndo podem treinar e certificar as pessoas com rapidez suficiente para
satisfazer a necessidade de profissionais qualificados em nuvem a fim de atender a demandas das organizagdes interessadas em
migrar para nuvem - criacdo de uma lacuna ou apagdo de competéncia na area.

A migracdo hoje é um desafio para grande parte das empresas e 6rgdos que desejam realizar o primeiro movimento para nuvem.
Ha consultorias especializadas nesse processo, entretanto ha escassez de profissionais qualificados. Os integradores apresentam-
se como uma opgao as consultorias, contudo esse nicho enfrenta problemas similares relacionados a mao de obra qualificada.

Para superar os desafios dessa escassez de forca de trabalho, algumas empresas e 6rgdos que desejam migrar cargas de trabalho
para a nuvem optam por trabalhar com provedores de servigos gerenciados que tenham um histérico comprovado de migracoes
bem-sucedidas no setor de destino. Esses parceiros também devem estar dispostos a quantificar e se comprometer com os custos
razodaveis esperados e com as possiveis economias.
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Nesse sentido, considera-se para fins de migracdo de banco de dados a estratégia de refatoragdo em ambiente de PaaS, como
abordagem preferencial a ser adotada. J4 no tocante a maquinas virtuais, assume-se uma abordagem inicialmente baseada no
modelo rehost. Contudo, compete a cada 6rgdo definir qual abordagem devera ser adotada frente a respectiva estratégia de uso
dos recursos de computacdo em nuvem. Conforme a sua maturidade na temdtica e também os seus recursos disponiveis para
investir em projetos dessa temdtica. O que se busca é ofertar um cardapio de oferta de servigos que atenda a diversas
necessidades dos drgdos ou entidades de acordo com a sua evolugdo na tematica e seus recursos disponiveis para utilizagdo nos
projetos que envolvam o uso de servicos de computacdo em nuvem.

A abordagem distribuida (Edge-Computing): Segundo o Gartner, até 2023 os principais provedores de servi¢os em nuvem
terdo uma presenca distribuida por meio do conceito de Egde Computing. Muitos provedores de servicos em nuvem ja estdo
investindo em maneiras de disponibilizar seus servicos mais perto dos clientes/usudrios que precisam acesséa-los. Tal abordagem,
chamada de Edge Computing, é uma tendéncia do mercado de cloud para os préximos anos e deve ser considerada a médio e
longo prazo. Entretanto, no contexto da presente contratagdo, ndo se pode nesse momento incluir tal abordagem como uma
possivel solucédo devido a nédo consolidacdo do modelo nos cendrios de compras nacionais.

Entretanto, é importante destacar que quanto maior a maturidade dos consumidores de nuvem na gestdo, melhor serd a
capacidade de utilizacdo de modelos hibridos de computacdo em nuvem.

Segundo o estudo do Gartner entitulado How to decide between a Single-Cloud or Multicloud Strategy, de 17 de outubro de
2022, existem cinco estratégias comuns para implantar as cargas de trabalho (workloads), hd uma relacdo direta entre

flexibilidade para implantar as cargas de trabalho em diferentes provedores e a complexidade de gerenciamento de diferentes
plataformas, conforme apresentado na figura a seguir:

Five Workload Placement Strategies

7 Bubable size = cost

Many clouds

Single cloud + X

Dual cloud + X

Complexity

Dual cloud

. Single cloud

Flexibility

Cada estratégica apresenta diferente beneficios e desafios, segundo esse estudo do Gartner, dual-cloud, conforme figura a seguir:
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Comparison of Models for Cloud Workload Placement Strategy
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O cendrio de single cloud, atualmente mostra-se invidvel em um processo de contratacdo centralizada de servicos de computacdo
em nuvem via broker, pois conforme IN GSI/PR n° 05, de 2021 os érgdos da administracdo ptiblica somente podem realizar a
contratacao de brokers sob um modelo de multicloud.

O cendrio de single cloud + X indica que o érgdo estabelece um provedor primario mas pode complementar os servicos em
outros provedores. O cendrio Dual Cloud indica que o 6rgdo possui apenas dois provedores primdrios e ndo utiliza outros
provedores.

Jé o cenario de Dual Cloud + X indica que o 6rgdo possui dois provedores primérios e pode implementar servigos em outros
provedores. J& o cendrio multiclouds, o 6rgao implementa necessariamente seus servicos em diversos provedores.

Considerando os cendrios acima, a modelagem da contratagdo deve estabelecer um niimero minimo de provedores por broker de
modo que haja a maior oferta possivel de provedores sem elevar em demasiado o custo de brokerage e sem restringir o mercado
vigente de brokers.

Dessa forma, realizou-se um estudo de impacto do Mercado de brokers por meio de um cruzamento entre os provedores e as
respectivas rede de brokers autorizados, conforme tabela a seguir:
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Pode-se notar que 11 brokers dos 28 brokers pesquisa ja possuem 3 ou mais provedores. Sendo que 8 brokers ja possuem dois
provedores. Pesquisou-se também junto aos provedores como se dava o processo de autorizagdo para comercializa¢do. Dos 7
provedores pesquisados, 4 provedores apresentam processos de estabelecimento de parceria simplificados.

Dessa forma considerando as vantagens na ampliacdo da oferta de provedores e a viabilidade de exigéncia de no minimo 3
provedores, opta-se por manter a exigéncia de no minimo 3 provedores por brokers.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negocio e tecnoldgicos, a presente secdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo
do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisi¢do, conforme a seguir.

DOS RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Considerando os riscos de seguranca inerentes ao armazenamento de informacdes, faz-se necessario que o provedor de nuvem
adote altos padrdes de seguranca. Dentre as normas de seguranca da informacao existentes no mercado, tem-se:

ISO/IEC 27001:2022 - Esta Norma especifica os requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um
sistema de gestdo da seguranca da informagdo dentro do contexto da organizacdo. Esta Norma também inclui requisitos para a
avaliacdo e tratamento de riscos de seguranca da informagdo voltados para as necessidades da organizagdo. A observancia a esse
normativo se faz necessaria para assegurar a seguranca da informacdo associada aos requisitos de documentagdo, divisdes de
responsabilidade, disponibilidade, controle de acesso, seguranca, auditeria e medidas corretivas e preventivas.

ISO/IEC 27017:2015 - Norma fornece diretrizes para os controles de seguranca da informac&o aplicaveis a prestacdo e utilizagdo
de servicos em nuvem, fornecendo o seguinte: diretrizes adicionais para implementacdo de controles relevantes especificados na
ISO/IEC 27002; controles adicionais com diretrizes de implementacdo que sdo relacionadas especificamente a servicos em
nuvem. A observancia desse normativa busca assegurar a oferta de controles adicionais para lidar com ameacas e riscos de
seguranca de informagdes especificos da nuvem.

ISO/IEC 27018:2019 - Esta Norma estabelece objetivos de controle, controles e diretrizes comumente aceitos para
implementacdo de medidas para proteger as Informacdes de Identificacdo Pessoal (PII) de acordo com os principios de
privacidade descritos na ISO/IEC 29100, para o ambiente de computacdo em nuvem publica. A observancia a esse normativo
busca assegurar que os consumidores saibam onde os dados deles sdo armazenados, asseguram também que os dados ndo serdo
usados para fins de marketing ou publicidade sem seu consentimento explicito, entre outras garantias relacionadas a protecdo
individual dos dados.

ISO/IEC 27040/2022 - fornece requisitos de implementacdo e orientacdo para seguranca de armazenamento em conformidade os
requisitos de um sistema de gerenciamento de seguranca da informacdo (ISMS) de acordo com a ISO/IEC 27001.

ISO/IEC 27701/2023 - Extensdo para ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para gerenciamento de informagdes de privacidade -
Requisitos e diretrizes.

ISO/TEC 19086-1/2016 - Acordo de nivel de servigo (SLA) estrutura e tecnologia para computagdo em nuvem.

Além das normas citadas acima, os provedores de nuvem precisam observar o disposto na Instrugdo Normativa n° N 05/2021 GSI
/PR que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacdo de solugdes de computagdo em nuvem
pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo publica federal, em especial os requisitos exigidos no Capitulo V Dos Requisitos
Do Provedor De Servigo De Nuvem Art. 20 da referida IN.

Service and Organization Controls 2 (SOC 2) - demonstrar estar em conformidade com os padrdes de seguranca de nuvem, por
meio de auditoria anual SOC 2, conduzida por um auditor independente, com a apresentacao dos relatérios de tipo I e tipo II. A
observancia a esses controles faz-se necessaria para garantir conformidade com a IN 05/2021 GSI/PR no Art. 25: A apresentacao
dos relatérios de tipo I e tipo II da auditoria SOC 2, comprovada a conformidade com os padrdes de seguranca em nuvem, é
condicdo essencial, tanto para habilitar a participacdo em processo licitatério, como para renovar o contrato de prestacdo de
servi¢o em nuvem com 6rgdos ou entidades da administracdo publica federal. Paragrafo tnico. Na hipétese de utilizagdo de cloud
broker, esse sera o responsavel por apresentar os relatérios de tipo I e tipo II da auditoria SOC 2 de todos os provedores de
servico de nuvem que ele representa
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DO TRATAMENTO DA INFORMACAO
A IN 05/2021 GSI/PR, traz em seu Art. 17 as seguintes diretrizes para o tratamento da informacdo em ambiente de Nuvem:

Art. 17. Em relacdo ao tratamento da informacdo em ambiente de computacdo em nuvem, o 6rgdo ou a entidade, além de cumprir
as orientagdes contidas na legislacdo sobre protecdo de dados pessoais, deve observar as seguintes diretrizes:

I - informacdo sem restricdo de acesso podera ser tratada em ambiente de nuvem, considerada a legislacéo e os riscos de
seguranca da informacdo;

II - informacao classificada em grau de sigilo e documento preparatério que possa originar informacao classificada ndo
poderdo ser tratados em ambiente de computagdo em nuvem; e

III - poderdo ser tratados em ambiente de computacdo em nuvem, observados os riscos de seguranca da informacgdo e a
legislagdo vigente:

a) a informacdo com restri¢do de acesso prevista na legislagdo, conforme o Anexo a esta Instru¢do Normativa;
b) o material de acesso restrito regulado pelo préprio 6rgdo ou pela entidade;
c) a informagdo pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem; e

d) o documento preparatdrio ndo previsto no inciso II do caput.

HOSPEDAGEM EM TERRITORIO BRASILEIRO
A IN 05/2021 GSI/PR, traz em seu Art. 18 as seguintes disposi¢Oes para os dados, metadados, informacdes e conhecimento:

Art. 18. Os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo 6rgdo ou pela entidade, transferidos
para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados em territério brasileiro, observando-se as seguintes disposigdes:

I - pelo menos uma cépia atualizada de seguranca deve ser mantida em territdrio brasileiro;

IT - a informacdo sem restricdo de acesso poderd possuir copias atualizadas de seguranca fora do territério brasileiro,
conforme legislacdo aplicavel;

IIT - a informagdo com restrigdo de acesso prevista na legislacdo e o documento preparatério ndo previsto no inciso II
do caput art. 17, bem como suas coépias atualizadas de seguranga, ndo poderdo ser tratados fora do territdrio brasileiro,
conforme legislacdo aplicavel; e

IV - no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientagdes previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, e demais legislagOes sobre o assunto.

DA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Para adocdo de solugdes de computacdo em nuvem os oOrgdos e entidades da administracdo ptiblica federal deverdo,
minimamente, observar os seguintes requisitos:

I. Ato normativo - editar, obrigatoriamente, um ato normativo sobre o uso seguro de computacdo em nuvem, conforme
estabelecido na IN 05/2021

II. Sistemas Estruturantes - utilizar, para os sistemas estruturantes, somente os modelos de implementacdo de nuvem
privada ou de nuvem comunitaria, desde que restritas as infraestruturas de érgdos ou de entidades;

III. Avaliar quais informacdes serdo hospedadas na nuvem, considerando:
a) o processo de classificacdo da informagdo de acordo com a legislacao;
b) o valor do ativo de informagao;

c) os controles de acessos fisico e l6gico relativos a segurancga da informacéo; e
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d) o modelo de servico e de implementacdo de computacdo em nuvem;

IV. Ndo poderdo ser tratadas em ambiente de nuvem informagoes e cargas de trabalho que tratem informacgoes
classificadas em grau de sigilo (reservadas, secretas e ultrassecretas), nos termos do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de
2012, e documentos preparatérios que possa originar informacéo classificada em grau de sigilo.

V - Observar a Portaria SGD/MGI n° 5950/2023 que estabelece modelo de contratagdo de software e de servicos de
computacdo em nuvem, no ambito dos 6rgados e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

DOS MODELOS DE PRECIFICACAO DOS SERVICOS

A defini¢do da métrica para a contratacdo dos servicos de nuvem é a principal atividade para a construcdo de um modelo estavel,
previsivel e justo no sentido de assegurar incentivos para uma prestacdo adequada dos servigos por parte da Contratada e
incentivos para uma gestdo adequada do contrato por parte da Contratante.

A precificacdo de servicos em computacdo de nuvem, apresenta em geral cinco modelos de precificagdo, conforme descrito a
seguir:

Fixo Mensal
(Flat Month Fee)
*Baseada em uma taxa *Oferece diferentes *Oferece um sistemas *Basedada em uma *Baseada em uma taxa
fixa por usudrio ativo camadas ou pacotes de consumo sob taxa fixa por fixa mensal que cobre
ao més de servigos demanda baseada dispositivo, instancia todos os servigos pré
em catédlogo de oumagquina virtual ao estabelecidos.
servicos pré més

estabelecidos.

Diante dos modelos existentes no mercado de oferta dos servigos de computagdo, bem como os servicos de "cloud brokerage",
utilizou-se os seguintes critérios para selecdo das métricas de precificagcdo dos servicos:

Objetividade: A defini¢do da métrica deve se basear por elementos objetivamente definidos, evitando-se o uso de elementos que
admitem modificacdo de entendimento baseado em critérios subjetivos ndo constantes do instrumento convocatério.

Rastreabilidade: A métrica deve possuir lastro em elementos passiveis de identificacdo cuja execugdo seja capaz de fornecer
insumos para a verificagdo fatica de sua execucdo, seja em nivel de controle primério a cargo da fiscalizagdo da execugdo do
contrato pela contratante, sem em sede de controle interno e externo da administracdo publica.

Clareza Metodoldgica da formagdo do Preco: A metodologia de calculo adotada para a métrica deve possuir um procedimento
claro, com vistas a possibilitar o exame da memdria de célculo que resultou no valor aferido durante a execucdo do contrato.

DAS METRICAS ADOTADAS

A selecdo das métricas pautam-se pelos requisitos e diretrizes elencados nessa se¢do além de observarem a jurisprudéncia recente
da Corte de Contas da Unido, em especifico os acérddaos n°3018/2020 - Plenario, n°® 3059/2020 - Plenério e Acérdao 2037/2019 -
Plenario.

Nesse sentido, adotou-se a métrica de Unidade de servico de computacdo em nuvem (USN) para os servicos de computagdo e
métricas especificas lastreadas em elementos associados diretamente a prestacdo dos servicos, como no caso das instancias
gerenciadas e migradas.

No caso da USN, busca-se estabelecer como método previsivel, linear e flexivel para obtencdo de uma quantidade objetivamente
definida a ser cobrada pelos servicos de computagdo em nuvem. A métrica de USN consiste no estabelecimento de fator de
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referéncia especifico para cada tipo de servigo de nuvem fornecido (fator da USN), conforme métrica individual associada ao
consumo dos recursos ou esforgos computacionais.

O fator da USN é individualizado por servico para cada catdlogo do provedor. Essa métrica visa padronizar o processo de
formacdo de preco para cada servigo em termos de custo operacional por provedor, logo utilizou-se para definicdo de um fator
capaz de diferenciar os custos operacionais de cada servigo os respectivos valores praticados por cada provedor em ddlar na
regido de hospedagem referente ao Brasil.

Ressalta-se que esse fator (USN) é um valor adimensional que diferencia o peso de um recurso/servico frente aos demais
constantes no catdlogo de USN. Logo, ndo se deve confundir essa medida de esfor¢o computacional, que representa os recursos
envolvidos para a prestagdo do servico, com os valores para cada unidade de USN, que serd ofertado em reais (R$) pelo
integrador (broker) oportunamente no momento do pregdo. A métrica USN serd multiplicada pelo valor de referéncia do servico
e pela quantidade consumida do recurso em determinado periodo.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
ANALISE DO PCA

A presente secdo contém o registro do quantitativo estimado de servicos necessarios para a composi¢ao da solucdo a ser
contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo. Busca-se descrever também os
métodos, metodologias e técnicas de estimativas que foram utilizados, nos termos do inciso I do art. 11 da IN. 94/2022 SGD/ME.

A contratagdo centralizada de Servicos em Nuvem foi motivada pela materialidade em termos do total de gastos previstos para
2023 e da quantidade de iniciativas fragmentadas de aquisi¢do nos diferente PCA dos 6rgdos da Administracdo Publica.

Verificou-se que a categoria de Servicos em Nuvem foi a sétima iniciativa em termo de volume financeiro previsto para
2023, alcangando a ordem de 530 milhdes distribuidas entre 79 érgdos com a demanda de mais de 174 agdes. As informagoes
registradas naquele documento foram extraidas da base de dados do PGC colhidas em julho de 2022.

Categorias de Solugdes de TIC - PCA/PGC 2023
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a
Softwares e Sistemas

amento de dados \ye
Cabos e Fibras
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moressio (equipamento, scanner, digtalizacio e ou

m Valor Total Previstos PCA/PGC 2023 (em Milh3o de Reais) m Quantidade de iniciativas

Nesta secdo, foram utilizadas as informagoes levantadas no Relatério Preliminar de Inteligéncia Interna (SEI-MGI n° 31318004 )
e buscou-se aprofundar a qualificacdo da informacao para fins de instrugdo do presente Estudo Técnico Preliminar.

Realizando uma andlise sobre cada objeto individualmente, retirou-se das amostras aqueles relacionados a softwares especificos,
produtos ofertados por empresas publicas (tais como SIADIS, INFOCONV, RENAVAN, entre outras solucdes), e outras
solucdes ndo relacionadas diretamente a produtos de computacdo em nuvem. Importante destacar que a andlise dos dados
extraidos dos planos de contratacdo anual ndo considerou as demandas relacionadas a contratagdes exclusivas com empresas
publicas, uma vez o escopo da andlise contempla aqueles apenas-as demandas voltadas a utilizagdo dos servigos de computagdo
em nuvem em conformidades com as condic¢Oes autorizadas pela IN 05/2021 GSI/PR, ou seja, tipos de informagdo que devem ser
tratadas somente em ambiente préprio ou mantidos por empresas publicas.

Nesse sentido, a centralizacdo da aquisicdo de Servicos em Nuvem possui um bom potencial de reducdo de custos
administrativos e de redugdo do valor unitdrio das licencas por meio do potencial do ganho de escala em fungdo da quantidade de
licengas previstas para 2023, conforme apresentado no "Relatério 6" (Relatério Preliminar de Inteligéncia Interna), SEI-
ME 31318004.

Além do potencial de economia, a centralizagao da aquisi¢do padroniza as especificagdes dos produtos com vistas a estabelecer
um padrdo de qualidade e desonera os 6rgdos de alocar recursos humanos na especificagdo dos mesmos, bem como na realizacao
de processos licitatdrios de menor porte.

9. Levantamento de solucoes

O principal objetivo do ETP é proporcionar a escolha da melhor solucdo possivel em termos de eficacia, efetividade e eficiéncia,
além de economicamente viadvel, atendendo adequadamente as necessidades de negécio que motivaram a demanda.

Conforme inciso II do art. 11 da IN. 94/2022 SGD/ME, deve-se realizar levantamento das soluges disponiveis que possam
atender as necessidades da contratagdo para, considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso II do art.
11:

1. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solu¢des adotadas;

2. As alternativas do mercado;

3. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizacOes;

4. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
- ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg,
padroes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

5. As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual (exemplo:
mobilidrio, instalagdo elétrica, espaco adequado para prestacdo do servigo, etc);

6. Os diferentes modelos de prestagdo do servico;

7. Os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos
integrantes;

8. A possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo;

9. A ampliacdo ou substituicdo da solu¢do implantada; e
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10. As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

9.1. NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA E AS
SOLUCOES ADOTADAS

Verificou-se por meio de andlise aos dados analiticos do Autodiagnéstico do SISP versdo 2022 que hé diferentes abordagens para
provimento de infraestrutura de tecnologia para as atividades finalisticas por parte dos 6rgdos e entidades, conforme grafico a
seguir:

Abordagens de Infraestrutura por orgaos do SISP
Autodiagnodtico do SISP - 2022

80%

71%
70%
60% 51%
50%
0 35%
40% 31% 0 59%
30%
20%
10%
0%
Tecnologia em Nuvem Privada Nuvem Publica Hibrida (Publica Apenas
Nuvem (laas, e Privada) Onpremisses

Paa$ ou Saa$)

Em anédlise detalhada aos dados identificados no Levantamento do Autodiagnéstico do SISP verificou-se as seguintes solugdes
comumente adotadas pelos 6rgaos.

Solucéo Descricdo da Abordagem

Hospedagem em Datacenter

préprio Investimento e sustentagdo de Datacenter Proprio

Hospedagem em Datacenter  Realizacao de contratacdo de empresa publica para
de Empresa Publica hospedagem de dados e sistemas.

Hospedagem hibrida Realizac3o de contratacdes de servicos de computacio em

(Datacenter Préprio + Nuvem nuvem e multinuvem e manutengdo ou otimizacao de
Publica) infraestrutura propria.

9.2. ANALISE DE MERCADO

Os estudos técnicos preliminares de compras centralizadas do setor publico devem necessariamente observar como o mercado do
produto em estudo se comporta e como se dé a distribuicdo de mercado dentre as empresas que comercializam este produto. Isso
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porque, além da qualidade do servigo prestado ou do tipo de produto adquirido, ao se utilizar o poder econémico do estado para
se alcancar melhores condigdes de aquisi¢do para o setor publico, deve-se assegurar que o ambiente de negdcios relacionado ao
referido produto se mantenha estdvel e com o mesmo grau de concorréncia registrado antes da intervencdo da compra
centralizada. Nesse sentido, a andlise do grau de concentragdo do mercado do produto em analise, bem como dos insumos
necessarios visando uma atuagdo estratégica responsavel, em que agdes sdo tomadas na modelagem do processo de compras
objetivando assegurar a manutencdo da concorréncia do setor.

O presente estudo técnico utiliza dois indicadores para avaliar o grau de concentragdo de mercado relacionado ao objeto da
contratacdo. O primeiro indicador é o fndice de Herfindahl-Hirschman (HHI), cujo objetivo é identificar o grau de concentracio
por meio da andlise combinada da participacdo de cada empresas em determinado mercado. Esse indice, apesar de apresentar
uma visdo ampla do mercado relacionado ao produto, possui um nivel aprimorado de sensibilidade acerca das caracteristicas de
concentracao de mercado.

O segundo indicador utilizado neste estudo é o chamado CR4 (do inglés: Concentration Rate of Four Top Firms in Market).
Neste caso, a fungéo especifica do CR4 ¢ avaliar a distribuicéo de concentracdo de mercado nas compras publicas, ou seja, no
mercado de vendas aos governos.

Assim, ambos os indices se complementam ao observar o mercado como um todo por meio do uso do HHI e ao se especializar no
mercado de vendas ao governo por meio da aplicagcdo do CR4 sobre o montante empenhado para cada firma em contratos
realizados com a administragdo no ano de 2019.

Antes de iniciarmos a andlise da aplicacdo dos indicadores de concentracdo de mercado, deve-se entender o funcionamento de
cada indice. O HHI é calculado sobre a soma dos quadrados do market share de cada firma. O resultado dessa aplicacéo indica se
o mercado é altamente concentrado (HHI > 0,25), moderadamente concentrado (0,15 > HHI < 0,25), ou se é um mercado
desconcentrado (HHI < 0,15). O indicador CR4, por sua vez, é calculado por meio do somatério dos market share de cada uma
das 4 principais firmas. O resultado desse célculo indica se o mercado encontra-se: em uma competicdo perfeita (CR4 = 0), em
uma efetiva competicédo (0 > CR4 < 40), em um oligopdlio fraco (40 > CR4 < 60) ou em um oligopdlio acentuado (CR4 > 60).

A) CALCULO DO HHI PARA SOLUCOES EM NUVEM.

Segundo a consultoria Statista, a participagdo do mercado global mantida pelos principais fornecedores de servicos em nuvem
(cloud Providers), no tocante a infraestrutura como servico, apurada em 2023 é representada pelo gréfico a seguir:
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Fonte: Statista - Cloud infrastructure services vendor market share worldwide from 4th quarter 2017 to 4th quarter 2022.
Publicado em fevereiro de 2023.

Uma anélise do grau de concentracdo em nivel de cloud provider pode ser representada por meio da tabela a seguir utilizando os
dados obtidos no grafico acima para o ano de 2022.

Market Share, 2023

Provedor (Sl) SIn2
Amazon 0,32 0,1024
Microsoft Azure 0,23 0,0529
Google Cloud 0,10 0,0100
Outros 0,35 0,1225
HHI: 0,2878

B) CALCULO DO CR4 PARA SOLUCOES EM NUVEM.

O célculo do indicador CR4 utilizou como referéncia dados extraidos do DW-SIASG para servicos classificados como IaaS e

PaaS de licitagdes homologadas no periodo de 2018 a 2022 conforme tabela a seguir.
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Nome Fornecedor

Total:

Participacéo

Estudo Técnico Preliminar 13/2023

FORNECEDOR 1 70.037.713,7500 11,614%
FORNECEDOR 2 64.379.737,8000 10,676%
FORNECEDOR 3 59.661.052,5600 9,894%
FORNECEDOR 4 55.259.097,4400 9,164%
FORNECEDOR 5 46.530.154,8900 7,716%
FORNECEDOR 6 42.362.319,8400 7,025%
FORNECEDOR 7 41.846.009,8900 6,939%
FORNECEDOR 8 20.215.331,5200 3,352%
FORNECEDOR 9 16.880.168,0000 2,799%
FORNECEDOR 10 16.598.340,0000 2,753%
FORNECEDOR 11 12.989.250,0000 2,154%
FORNECEDOR 12 12.636.500,0000 2,096%
FORNECEDOR 13 11.700.000,0000 1,940%
FORNECEDOR 14 10.880.976,0000 1,804%
FORNECEDOR 15 9.701.955,6800 1,609%
FORNECEDOR 16 9.575.748,2500 1,588%
FORNECEDOR 17 9.416.000,0000 1,561%
FORNECEDOR 18 9.044.000,0000 1,500%
FORNECEDOR 19 8.227.952,0000 1,364%
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FORNECEDOR 20 8.100.000,0000 1,343%
FORNECEDOR 21 7.258.800,0000 1,204%
FORNECEDOR 22 6.790.126,6400 1,126%
FORNECEDOR 23 5.592.000,0000 0,927%
FORNECEDOR 24 4.183.938,0000 0,694%
FORNECEDOR 25 3.908.598,0200 0,648%
FORNECEDOR 26 3.000.000,0000 0,497%
FORNECEDOR 27 2.450.000,0000 0,406%
FORNECEDOR 28 2.340.000,0000 0,388%
FORNECEDOR 29 2.065.000,0000 0,342%
FORNECEDOR 30 1.984.900,0000 0,329%
FORNECEDOR 31 1.851.435,0000 0,307%
FORNECEDOR 32 1.651.992,0000 0,274%
FORNECEDOR 33 1.609.256,0000 0,267%
FORNECEDOR 34 1.539.020,0000 0,255%
FORNECEDOR 35 1.163.280,0000 0,193%
FORNECEDOR 36 1.125.189,8000 0,187%
FORNECEDOR 37 1.075.000,0000 0,178%
FORNECEDOR 38 1.050.000,0000 0,174%
FORNECEDOR 39 979.990,0000 0,163%
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FORNECEDOR 40 960.000,0000 0,159%
FORNECEDOR 41 922.000,0000 0,153%
FORNECEDOR 42 882.495,2000 0,146%
FORNECEDOR 43 712.800,0000 0,118%
FORNECEDOR 44 698.421,4900 0,116%
FORNECEDOR 45 687.493,4000 0,114%
FORNECEDOR 46 682.815,2200 0,113%
FORNECEDOR 47 658.008,0000 0,109%
FORNECEDOR 48 600.000,0000 0,099%
FORNECEDOR 49 597.162,3800 0,099%
FORNECEDOR 50 594.809,4000 0,099%
FORNECEDOR 51 574.729,2400 0,095%
FORNECEDOR 52 396.000,0000 0,066%
FORNECEDOR 53 360.967,2000 0,060%
FORNECEDOR 54 356.160,0000 0,059%
FORNECEDOR 55 355.029,9700 0,059%
FORNECEDOR 56 353.000,0000 0,059%
FORNECEDOR 57 346.700,0000 0,057%
FORNECEDOR 58 298.975,0100 0,050%
FORNECEDOR 59 296.000,0000 0,049%
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FORNECEDOR 60 292.950,0000 0,049%
FORNECEDOR 61 287.000,0000 0,048%
FORNECEDOR 62 265.000,0000 0,044%
FORNECEDOR 63 244.270,0000 0,041%
FORNECEDOR 64 238.800,0000 0,040%
FORNECEDOR 65 238.666,6700 0,040%
FORNECEDOR 66 224.751,2000 0,037%
FORNECEDOR 67 208.154,4000 0,035%
FORNECEDOR 68 193.452,8400 0,032%
FORNECEDOR 69 154.780,0000 0,026%
FORNECEDOR 70 139.084,3000 0,023%
FORNECEDOR 71 138.215,0000 0,023%
FORNECEDOR 72 134.500,0000 0,022%
FORNECEDOR 73 132.189,6000 0,022%
FORNECEDOR 74 127.499,9200 0,021%
FORNECEDOR 75 120.000,0000 0,020%
FORNECEDOR 76 95.740,0000 0,016%
FORNECEDOR 77 79.830,0000 0,013%
FORNECEDOR 78 71.143,0800 0,012%
FORNECEDOR 79 66.666,6000 0,011%
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FORNECEDOR 80 61.100,0000 0,010%
FORNECEDOR 81 58.899,0000 0,010%
FORNECEDOR 82 53.460,0000 0,009%
FORNECEDOR 83 52.860,0000 0,009%
FORNECEDOR 84 50.220,0000 0,008%
FORNECEDOR 85 49.998,9600 0,008%
FORNECEDOR 86 49.120,0000 0,008%
FORNECEDOR 87 37.898,0000 0,006%
FORNECEDOR 88 36.000,0000 0,006%
FORNECEDOR 89 30.000,0000 0,005%
FORNECEDOR 90 29.238,7000 0,005%
FORNECEDOR 91 21.637,2600 0,004%
FORNECEDOR 92 18.429,1200 0,003%
FORNECEDOR 93 7.500,0000 0,001%
FORNECEDOR 94 7.407,6600 0,001%
FORNECEDOR 95 7.000,0000 0,001%
FORNECEDOR 96 4.800,0000 0,001%
FORNECEDOR 97 1.880,0000 0,000%
FORNECEDOR 98 1.699,6000 0,000%
FORNECEDOR 99 490,0000 0,000%
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CR4 41%

As quatro empresas com maior participacdo em termos de valor homologado dos objetos juntas totalizaram no periodo 41% do
montante licitado. Dessa forma, no ambito de compras ptiblicas constata-se um perfil de oligopdlio fraco na disputa pela oferta de
servicos de TaaS e PaaS.

Dessa forma, verifica-se que tanto o indicador HHI quanto o indicador CR4 destacam uma caracteristica de elevada concentracdo
de poder de mercado em relagdo ao objeto da contratacdo. Em face desse cendrios, deve-se adotar medidas para mitigar riscos
relacionados a ocorréncia de colusdo ticita (comportamento pelo qual as empresas em um mercado concentrado podem, na
pratica, compartilhar poder de monopélio, estabelecendo seus precos em um nivel acima do valor que seria praticado em um
mercado competitivo, maximizando-se os lucros mediante o reconhecimento de seus interesses economicos compartilhados) ou
explicita, além da possibilidade de frustragdo do carater competitivo do certame ou de ndo economicidade dos precos finais de
licitacdo. Tais medidas devem ser refletidas na estratégia da presente contratagao.

9.3. PANORAMA ATUAL DE SOLUCOES DE COMPUTAGCAO EM NUVEM

O Conceito de Computagdo em Nuvem estd cada vez mais inserido a um contexto de TI eficiente, dando suporte a redugdo de
custos e aumento de eficiéncia na disponibilizagdo de servigos suportados pela TT. Neste contexto, os setores ptiblicos e privados
vém adotando esse modelo com o objetivo de agregar valor ao negdcio.

De acordo com o NIST (National Institute of Standards and Technology), publicacdo de janeiro de 2011, a definicdo de que
computagdo em nuvem consiste em um modelo que permite acesso sob demanda a um conjunto compartilhado de recursos
computacionais configuraveis (por exemplo, redes, servidores, armazenamento, aplicativos e servicos), que podem ser
rapidamente provisionados e lancados com esforco de gerenciamento minimo ou interagdo do provedor de servigos.

No ambito da Administracdo Publica Federal brasileira, a Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR define
computa¢do em nuvem como um “modelo computacional que permite acesso por demanda, e independentemente da localizagdo,
a um conjunto compartilhado de recursos configuraveis de computacdo (rede de computadores, servidores, armazenamento,
aplicativos e servigos), provisionados com esforcos minimos de gestdo ou interagdo com o provedor de servigos”.

O mercado de computa¢do em nuvem mostrou-se bem consolidado nos ultimos 3 anos, conforme pode-se verificar na evolugao
dos estudos publicados pelo Gartner referente aos anos de 2020 a 2022.

Figure 1. Magic Quadrant for Cloud Infrastructure and Platform Services

Amazon Web Services

Microsoft

® Google

Alibaba Cloud

@ Onacle

a @ IBM

28 de 61



UASG 201057

Estudo Técnico Preliminar 13/2023

I
Tencent Cloud
=
=)
o
o
<
w
o
-
>=
=
- |
?_i' NICHE PLAYERS VISIONARIES
COMPLETENESS OF VISION —_— As of August 2020 © Gartner, Inc

Figure 1: Magic Quadrant for Cloud Infrastructure and Platform Services
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Fonte: Gartner - Magic Quadrant for cloud Inrastructure and Platform Services

Verificou-se também por meio de estudo da consultoria Statista que a receita global em
servicos de infraestrutura incluindo IAAS e PAAS alcangou a ordem de 217 bilhdes de ddlares
em 2022 seguindo a propor¢do de mercado a seguir:

aws
Ave I '
D GoogeCoud || GG 1%
CJaibabacioud [N 5%

“Sm.mcioud [N 3% @

salesforce 3% Cloud infrastructure service
- revenues in the 12 months
(& Tencent Cloud . 20 ended September 2022

$217 billion
>

* includes platform as a service (PaaS) and infrastructure as a service (laaS)
as well as hosted private cloud services

Fonte: Statista - Cloud Infrastructure Market, dezembro de 2022

30 de 61



UASG 201057 Estudo Técnico Preliminar 13/2023

De acordo com a previsdo do Gartner para o ano de 2023, prevé-se que os gastos mundiais de usudrios finais em servigcos de
nuvem publica crescam 20,7%, totalizando US$ 591,8 bilhdes. Prevé-se ainda que a infraestrutura como servico (IaaS) tenha o
maior crescimento de gastos em 2023, de 29,8%, seguido de 23,2% para PaaS e 16,8% para SaaS. A figura abaixo mostra a
previsdo mundial de gastos do usudrio final de servigos de nuvem ptiblica (milhdes de délares americanos):

2021 2022 2023
Cloud Business Process Services .
(BPaaS) 54,952 60,127 65,145
Cloud Application Infrastructure
Services (PaaS) 89,910 110,677 136,408
Cloud Application Services (SaaS) 146.3265 167,107 195,208
Cloud Management and Security
Services 28,489 34,143 41,675
Cloud System Infrastructure |
Services (laaS) 90,894 115,740 150,254
Desktop-as-a-Service (DaaS) 2,0595 2,539 3,104
Total Market 412,632; 490,333 591,794

BPaa$S = business process as a service; 1aa$ = infrastructure as a service; Paa$S = platform as a service; Saa$S = softw
service

Note: Totals may not add up due to rounding.

Source: Gartner (October 2022)

Fonte: Gartner - Forecast: Public Cloud Services, Worldwide, 2020-2026, 3Q22 Update
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Apesar da consolidacdo do mercado de provedores de nuvem ptiblica, o mercado de corretagem de computagdo em nuvem (cloud
broker) - agente intermedidrio em uma negociacdo entre um cliente e um fornecedor de computacdo em nuvem, podendo
aconselhar uma empresa a respeito dos melhores servigos que se adequem as suas necessidades - é um mercado emergente que
estd crescendo a medida que as empresas adotam um modelo multicloud.

Segundo a estudo do Gartner - Market Guide for Cloud Service Brokerage, até 2025, mais de 75% das organizac¢des contratardo
um agente de corretagem de servicos de nuvem para suas necessidades de nuvem, dada a crescente adogdo de modelos de
consumo de nuvem hibrida e multicloud.

O Cloud Service Brokerage (CSB), conforme apresentado pelo Gartner, consiste em uma fungdo de TI cujo modelo de negécios
baseia em uma empresa ou outra entidade que agrega valor a um ou mais servicos de nuvem (publicos ou privados) em nome de
um ou mais consumidores desse servigo. As principais fun¢des de agente de servicos em nuvem (CSB) sdo agregacdo,
integragdo, personalizagdo e governanca.

Além disso, o0 CSB oferece uma ampla gama de recursos complementares, como operagoes, gestao do ciclo de vida, finangas,
faturamento e contratos. A figura abaixo apesenta as quatro principais fun¢des de um cloud broker:

The Four Primary Roles of a Cloud Service Brokerage Provider

Customization
Brokerage

Aggregation

Brokerage

50%
a Other roles, such
CSB has four N7 25% '
primary roles - as arbitrage,
' A exist as well.

Governance Integration

Brokerage Brokerage

Gartner
Fonte: Gartner - Market Guide for Cloud Service Brokerage de 2020

A utilizacdo dos brokers mostra-se como uma opgao relevante em se tratando de contratacdo de servicos de nuvem para o
governo federal, permitindo implantar um modelo que minimize os riscos inerentes a referida contratagdo, considerando que os
6rgdos da administracdo publica federal possuem baixa maturidade e, como regra, poucos recursos para serem alocados na
contratagdo e uso de servicos de computacdo em nuvem, conforme aponta o Acdérddo 1.739/2015, do Tribunal de Contas da
Unido.

9.4. AS ALTERNATIVAS DO MERCADO:

Nos estudos, foram identificados diferentes modelos de fornecimento de infraestrutura de TIC,
conforme descritos a seguir:
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Solugéo Descricdo da Abordagem Referéncias/Demanda

Mercado de solucfes e recursos
de Datacenter, Salas Cofre e Salas
Seguras, além de equipamentos,
servicos e componentes de
Datacenter. Esta solucdo é
demandada em geral para cenarios

Fornecimento de infraestrutura em que ha necessidade de baixa

propria do 6rgéo ou cliente. laténcia, grandes volumes de
processamentos de dados, ou
ainda para tratamento de
informacoes classificadas em que
a legislacao impede o
processamento em ambiente
externo.

ONPREMISSES

Mercado de datacenters externos e
Oferta de ambiente externo ao empresas publicas. A demanda por
cliente para hospedagem de este servigo esta associada a
recursos computacionais, ou cenarios em que ha restricdes
ainda recebimento de recursos legais para o tratamento de
computacionais do cliente. informacbes em ambiente de
nuvem.

HOSTING EXTERNO/
COLOCATION

Alguns provedores de huvem
também ofertam servicos de
fornecimento de equipamentos na
Fornecimento de recursos estrutura do cliente totalmente
totalmente gerenciados em gerenciados e integrados ao
infraestrutura do Cliente. ambiente cloud para situagbes em
gue ha necessidade de baixa
laténcia e grandes volumes de
processamento de dados local.

HOSTING
GERENCIADO

Principais Provedores de
computacdo em nuvem. Demanda
associada a cargas de trabalho
(cenérios) em que se necessita de
maior elasticidade na alocacao de
recursos ou em gue nao haja
restricdo legal na disponibilizagdo
da informacé&o. Nesse modelo, o
cliente deve possuir expertise e
Contratagéo de Provedores de maturidade na utilizagédo de
CLOUD Servicos de Computacdo em servicos de nuvem, uma vez que
nuvem. sua equipe técnica ira operar
diretamente os recursos no
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Provedor de Servigos. Em se
tratando de multicloud, neste
cenario o cliente arcarad com toda a
responsabilidade pela aquisi¢cdo ou
contratacdo de ferramentas de
orquestracdo, bem com sua
operacao.

Mercado de brokers e integradores
de computacdo em nuvem.
Demanda associada a cargas de
trabalho (cenarios) em que se
necessita de maior elasticidade na

Acesso aos recursos de alocagéo de recursos ou em que
, computagdo em nuvem via ndo haja restricao legal na
CLOUD via BROKER putagao " LGRS el .
broker, incluindo ou nédo o disponibilizacao da informacé&o.
gerenciamento dos recursos. Nesse modelo, o broker

acrescenta valor com expertise na
intermediacgédo, arbitragem e
agregacao dos recursos de
computagdo em nuvem de um ou
mais provedores.

Com base neste levantamento, identificou no dmbito do presente projeto de centralizacdo de compras de servicos de computagao
em nuvem as solugdes possiveis para atendimento da necessidade identificada por meio de andlise ao autodiagnéstico do SISP.

Id Descricédo da solugédo (ou cenario)

1 [SOLUCAO 1 - Utilizagdo de Infraestrutura Propria (ON-PREMISSES)

2 |SOLUCAO 2 - Utilizagéo de Recursos de Computacdo em nuvem (CLOUD)

Por se tratar de um projeto de contratagdo centralizada, é importante destacar que a decisdo por adogdo de uma ou outra
abordagem deve ser realizada por cada 6rgdo ou entidade apds andlise e estudos de sua realidade em termos de cargas de
trabalho, riscos e necessidades de negdcio a serem atendidas, ou seja, perfil de demanda préprio de cada organizacao.

Contudo, o presente estudo busca apresentar os principais elementos comuns que devem ser analisados para apoiar a tomada de
decisdo e aprofundamento dos estudos individuais de custos e andlises de riscos. Todavia, isso ndo afasta a responsabilidade dos
interessados em realizar levantamentos, andlises, avaliacOes e estudos a fim de qualificar a decisdo de escolha de modelo que se
mostra mais adequado a realidade individual e particular de cada instituigdo

Na presente andlise de solugGes, buscou-se estudar os principais elementos de custos inerentes as duas abordagens principais ON-
PREMISSES versus CLOUD, sem adentrar em diferentes alternativas de provimentos dessas duas abordagens, a exemplo de
contratacdo de hosting externo junto ao mercado seja junto a empresas publicas. Tais estudos devem ser realizados por cada
6rgdo considerando as respectivas realidades.
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10. Analise comparativa de solucoes

Diante da identificacdo de diferentes modelos de negécio adotados por érgdos publicos e pelo mercado, nesta secdo sera
apresentada uma andlise comparativa de solucdes que devem ser observadas pelos diferentes 6rgaos para avaliagdo da
participacdo na presente contratacdo, reforcando-se a necessidade de que cada 6rgdo adeque e aprofunde os estudos considerando
as respectivas realidades.

10.1 DA ANALISE QUALITATIVA

Destaca-se que o presente processo de contratagdo € a terceira iniciativa de compra centralizada de servigos de computacdo em
nuvem realizada no ambito do SISP:

Nuvem 1.0 - (mono nuvem com catalogo unico realizado em 2018) - Contratacdo de empresa especializada (integrador) para
prestacdo de servicos de computacdo em nuvem, sob demanda, incluindo desenvolvimento, manutengdo e gestdo de topologias de
aplicacOes de nuvem e a disponibilizagdo continuada de recursos de Infraestrutura como Servigo (IaaS) e Plataforma como
Servico (PaaS) em nuvem publica.

Nuvem 2.0 - (multi nuvem com catélogo tinico realizado em 2021) - contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servigos gerenciados de computa¢do em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui a
concepgao, projeto, provisionamento, configuragdo, migracdo, suporte, manutengao e gestao de topologias de servicos em dois ou
mais provedores de nuvem publica.

Nuvem 3.0 - (multi nuvem com multi catdlogo- atual contratacdo) - Contratagao de empresa especializada para prestagdo de
servicos gerenciados de computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui a
concepgao, projeto, provisionamento, configuracdo, migragdo, suporte, manutencao e gestdo de topologias de servicos em trés ou
mais provedores de nuvem publica

10.2 DA ANALISE QUANTITATIVA

Para efeitos de comparacdo de custos, buscou-se desenvolver um modelo de abstracdo dos principais elementos de custos,
parametrizando-se as principais varidveis que possuem potencial de alteragdo significativa na tomada de deciséo.

Importante destacar que este é um modelo de referéncia e que cada 6rgaos devera adaptéa-lo ou expandi-lo de acordo com a
respectiva realidade ou necessidade, podendo utilizar a métrica proposta ou adotar métricas distintas.

Independente dos cendrios a serem estudados, buscou-se identificar uma métrica vinculada diretamente as necessidades de
negdécio que impactam a dimensao de cada solugdo em termos de quantidade minimas de recurso necessarios.

Dessa forma, utilizou-se a métrica requisi¢cdes média por segundo como balizador para o dimensionamento dos diferentes
cendrios e respectivas solugdes. Tal métrica impacta diretamente a quantidade minima de recursos computacionais a serem
alocados, em especifico a quantidade de instancias computacionais minimas necessérias.

Portanto, o calculo da quantidade minima de instancias para atender a métrica de requisi¢des média por segundo envolve duas
dimensoes. A primeira esta relacionada ao conjunto de instancias necessdrias para implementacdo da arquitetura de referéncia do

modelo. Por sua vez, a segunda dimensdo diz respeito a quantidade de instancias necessérias para assegurar a escalagdo dos
servigos em momentos de pico de acesso. A quantidade total de instancias é calculada por meio da férmula a seguir.

QIt=Qla+Qle

Onde:

QIa — Quantidade de instancias alocadas para a manter arquitetura.
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Qle — Quantidade de instancias escaladas para momentos de pico.

Para implementacao da arquitetura de referéncia apresentada acima, alocou-se um conjunto de instancias para processamento da
aplicacdo, balanceamento, gerenciamento de aplicagdes, monitoramento e cache gerenciado.

Para a previsao da escalabilidade utilizou-se a seguinte férmula de contabilizacdo da quantidade de instancias a serem alocadas
de acordo com as caracteristicas de pico de consumo da solugdo.

CMA
O!e _ mx PMR

IMI x AUE

Onde: CMA — Capacidade Maxima da API (Requisigoes/s);
TMR — Tempo Maximo de Resposta (s);

PMR - Payload médio por requisicdo (Kb);

IMI - I/O Méximo da instancia;

AUE - Percentual de Auto Escalabilidade;

A) SOLUGAO 1 — Utilizagdo de Infraestrutura Prépria (ON-PREMISSES)

Segundo o Gartner, com os métodos de computacdo mais distribuidos, a exemplo do conceito de Edge-Computing,

os datacenters ainda sdo comuns, mas estdo se tornando menos comuns. O termo continua a ser usado para se referir a area que é
responsavel por esses sistemas, ndo importa quao dispersos eles sejam. As tendéncias do mercado e do setor estdo mudando a
maneira como as empresas abordam suas estratégias de data center. Vérios fatores estdo levando as empresas a olhar e rever as
estruturas tradicionais de infraestrutura de tecnologia com vistas a racionaliza-las e otimizé-las.

Nesse contexto, para identificacdo dos elementos de custos associados a manutencdo de uma infraestrutura prépria de TIC, pode-
se utilizar um modelo consensual de computagdo empresarial, apresentado em estudo especifico pela Gartner, renomada

consultoria internacional especializada na area de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC), conforme figura a seguir.

Modelo Consensual de Computag¢do Empresarial

36 de 61



UASG 201057 Estudo Técnico Preliminar 13/2023

Enterprise Computing Consensus Model

= Processons (mainframe, seners)
Hardware - ;
= [nternal Disk Storage

= Operating systems
= Wirtualization
° Softwars = Database/Database Management
= Middieware
= Messaging
= Security
o = [ntra-Data Center Connectivity
J,%‘L R = Inter-Data Center Connectivity
= Hardwane
Disaster = Sofhware
Recovery = DR "Hot Site”
= DR Connectivity

o

-ﬂ- Qccupancy = Office Space
= Technical Support
L (operations and technical senvices)
'I Perconnel = Planning and Process Management
= Administration (includes management)

Fonte: (Gartner: IT Key Metrics Data 2019: Key Infrastructure Measures: Mainframe Analysis: Current Year, 2018)

A legislacao brasileira determina que ha tipos de informagdo que devem ser tratadas somente em ambiente proprio ou mantidos
por empresas publicas. Sdo exemplos desse tipo de restricdo, as vedagoes apresentadas pela IN 05/2021 GSI/PR, conforme
exposto no item 6 deste Estudo Técnico.

Além das restri¢cdes legais, deve-se avaliar as caracteristicas de cada carga de trabalho uma vez que nem todos os aplicativos e ou
cargas de trabalho se beneficiam da nuvem em termos econémicos da mesma forma. Outro aspecto relevante é considerar o risco
associado ao periodo de interrupgdo (Downtime) da carga de trabalho e o impacto decorrente de violagoes de seguranca. Estas
caracteristicas devem ser consideradas no momento-de avaliacdo de cada estratégia de adocdo de servicos de computacdo em
Nuvem.

Existem diversos métodos de mapeamento de custos em data centers. Para fins do presente estudo, adotou-se o método baseado
na identificacdo dos elementos de custos em diferentes cenarios hipotéticos relacionados diferentes necessidades de negdcio.

Dessa forma, levantou-se as seguintes estruturas de custos nos cenarios hipotéticos:

. ON-PREMISSES com TIER I SEM CUSTO DE CONSTRUGAO

. ON-PREMISSES com TIER II SEM CUSTO DE CONSTRUGAO

. ON-PREMISSES com TIER III SEM CUSTO DE CONSTRUGAO
. ON-PREMISSES com TIER IV SEM CUSTO DE CONSTRUCAO
. ON-PREMISSES com TIER I COM CUSTO DE CONSTRUGAO

. ON-PREMISSES com TIER II COM CUSTO DE CONSTRUGAO
. ON-PREMISSES com TIER Il COM CUSTO DE CONSTRUGAO
. ON-PREMISSES com TIER IV COM CUSTO DE CONSTRUGAO

O N Uk WN -

Para os cenarios acima apresentados, foram considerados os seguintes pardmetros:

FIGURA - CONFIGURAGCAO/PARAMETROS
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Pardmetros
Desericio Valor Fonte
Dolar 4,79 BCB acessado em 25 de junhe de 2023
Custos OPEX de Manutengio de DataCenter 15|
(% construgdo) capex-Eguinix.jpe {599x418) edre.com)
Custos CAPEX de Manutencio de 277
Datacenter (% Construgéo) # capex-Equinix.jpe {599x418) {wiredre.com)
Custo de Construcao de DataCenter {por RS 9.580.000,00 e : e
Megawatt) hittps: urnal .uptimeinstitute.com,/data-center-costs-set-to-rise-and-rise/
Custo de Contrugdo as 5ala de RS 13350
Computadores [Computer Room) m? 3 nttps:/ v kio.tech/en-us/blog /data-center/costs-of-a-data-canter
15 hrtps:/ fwww datacenterfrontier.comy/data-center-coalingfarticle/33004506/ hotter-nardware-rack-de|
Consumo por Rack (kW) nsities-test-data-center-cooling-strategies
Quantidade de U por Rack 24
Quantidade de U por Server 4
Custo Consumo de Energia (por kW ano) | RS 2937 23 data-centers
https:/ fwww globenewswire com/en/news-release/2023/04/17 /2647655/0/en/Global-Data-Center-
RS 9.580,00 | Cooling-Market-to-Reach-US-26-07-Billion-by-2031-Driven-by-Growing-Demand-for-Energy-Efficient-
Custo de Refrigeragdo [por kW) Solutions-Asia-Pacific-is-Emerging-Nevw-Hub-For-Data-Centers-Astute. html
X RS 1.053.800,00 https:/ fwww datacenterdynamics.com/en/opinions/data-center-operations-top-three-steps-to-cutt
Custo de Manutencdo anual Datacenter ng-costs-saving-energy,
Custo de Pessoal Anua l,- Windows Server RS §32.280,00 i . . .
-por FTE/ano Gartner IT Key Metrics Data 2023 Infrastructure Measures — Windows Server Analysis
Custo de Pessoal Anual - Linux Server -por RS 553.960,00 i ) ; .
FTEfana Gartner T Key Metrics Data 2023: Infrastructure Measures — Linux x86 Server Analysis
Custo de Pessoal Anual - Storage - por RS 522.110,00 ) .
FTE/ano Gartner IT Key Metrics Data 2023: Infrastructure Measures — Storage Analysis
Custo de Pessoal Anual - Rede - por Re 670.600,00 . )
FTE/ano Gartner IT Key Metrics Data 2023 Infrastructure Measures— Network Analysis
Gasto com Seguranca (% do Gasto total) 5% Gartner IT Key Metrics Data 2023: IT Security Measures —Analysis
Taxa Anual de Juros [Selic) 15,75%) BCB gcesssodo em 25 de junho de 2023
Reajuste Anual de Custos de TIC (ICTI) G,42%) http:/ w.ipeadata. gov br/Default aspx
0,25 ntps:/ fsiteltd.co.uk/blog /what-does-it-cost-to-build-a-data-centre/# ~ text=0n%20average %2201
Consumo por Servidor (kW) he%*20cost¥200f,application®: 20and®20supporting %20infrastructure®:20maintenance.
Ratio VCPU to CPU 3 3VCPUto 1CPU
Capacidade limite dz auto sscalzhilidads F0%|
Custo medio por servidor RS 23.950,00 What's the Cost of a Server for Small Business (servermania.com)
Custos Softwares (5.0) por Servidor RS 19.160,00 How Much Does 3 Server Cost For an App - Vizteck Solutions
Renovagao Suporte Servidor 20%|
Custo Rede por més por 100 MB RS 958,00 The Pros and Co Dedicated Internet Access | Techie

Parametros de Construgio de Datacenters

Custo Médio USN - IAAS RS 1,88 Pregdo 18/2020 - Central de Compras
Custo Médio USN - PAAS RS 151 Pregao 18/2020 - Central de Compras
Custo Médio USN - SAAS RS 0,62 Pregao 18/2020 - Central de Compras
Custo Medio Gereciamento RS 86,70 Pregdo 18/2020 - Central de Compras
Custos Médio Treinamento RS 8.000,00 Pregio 18/2020 - Cantral de Compras
Custo Médio de Mi gr.an;ao - instancia RS 259,00 )
Computacicnal Pregdo 18/2020 - Central de Compras
Custo Medio de Migragde - instancia Banco RS 255,00 )
de Dados Pregdo 18/2020 - Central de Compras
Taxa de cresciments anual de Servigos de Tl
ofertados https: ww.statista_com/foutlook/tra/it-servi
Limite de Aplicagies por Cluster 50
Parametros de Densidade Miétrica Quantidade Premissa
Nucleos por processador Unid. 2 miEg.large
Relacdo Volume Backup / Volume T8
Armazenado 50%
RAN GB 128
Relagdo Aplicagdo por Instincia de Bancos 10
de Dados Amazon RD5 for Microsoft SQL Server - Amazon Refational Database Se
Load Balancers 2 AWS Elastic Load i Load Balancer vs. Application Load Balancer | Sumo Logic
Relacdo Instdncias de Banco de dados e 3

Instancias de Cache 1 Cahed Instance para 3 DB Instances

Relagdo Ingress/Egress 0,6 Saida de Rede
Relacdo Egress/Zona Interna 03 Percentual de saida de rede para zona Interna
Relacdo Egress/VPC 0.3 Percentual de trafego em VPC em funcdo da taxa de Saida estimada
Parametros de Construcéo de Datacenters TIER| TIER I TIER Il TIER IV
Disponibilidades 99,67% 99,74% 99,98% 99,995%
Downtime por ano (horas) 28,8 22 1,6 0,438333333
Custo de Construgdo por kW RS 55.085,00 | RS 59.875,00 | RS 110.170,00 | RS 330.510,00

Para os cenarios apresentados a seguir, foram utilizados os parametros fixo de 100 requisi¢cdes por segundo, variando entre os
tipos de TIER (I ao IV) e com a opcdo ou ndo de construgdo de datacenter.

FIGURA - CENARIO TIER I
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Cendrio:

Tipo de Data Center

Diponibilidade

Downtime por ano

Custo de Construgdo (por kW)

Incluir Custos de Construgdo:

Caracteristicas Técnicas da Carga de Trabalho
Descricio

Quantidade de Servidores total

Banco de Dados

Armazenamento Total

Volume Util (TB) Estimado

Largura de Banda de Saida

Quantidade de Racks

Densidade Média por Rack

Tamanho do Datacenter

Capacidade Energética instalada
Especialistas em Reds

Especialistas em Linux

Especialistas em Windows

Especialistas em Armazenamento
Disponibilidade Elétrica Consumida
Requisicdes Médias por segundo

Payload médio

Quantidade de Servidores Adicionais para Requisicbes
Quantidade de Servidores Arquitetura Base
Tempo Maximo de Resposta

1/0 Méaximo da instancia

Quantidade de Clusters

Quantidade de Instincias Computacionais
Trafego didrio Médio

FIGURA - CENARIO TIER II

Cendrio:

Tipo de Data Center

Diponibilidade

Downtime por ano

Custo de Construgdo (por kw)

Incluir Custos de Construggo:

Caracteristicas Técnicas da Carga de Trabalho
Descrigdo

Quantidade de Servidores total

Banco de Dados

Armazenamento Total

Volume Ut {TB) Estimado

Largura da Banda de Saida

Quantidade de Racks

Densidada Média por Rack

Tamanho do Datacenter

Capacidada Energética instalada
Especialistas em Rede

Espacialistas em Linux

Especialistas em Windows

Espacialistas em Armazenamento
Disponibilidade Elétrica Consumida
Requisicbes Médias por segundo

Payload madio

Quantidade de Servidores Adicionais para Requisigdes
Quantidade de Servidores Arquitetura Base
Tempo Maximo de Resposta

1/0 Méximo da instancia

Quantidade de Clusters

Quantidade de Instdncias Computacionais
Trafego didrio Médio

FIGURA - CENARIO TIER III

Baixa Densidade de Carga de Trabalho
|T\ER 1 I :

99,671%
28,8

RS 55.085,00

SIM

Métrica
Unid.
Instancias
TB
TB
TB

Unid.
u
m
kw

FTE

FTE

FTE

FIE

MW
Req/s

Mb

Unid.
Unid.
segundos
Ghps
Unid.
Unid.

TB

2

Quantidade

Estudo Técnico Preliminar 13/2023

Memdria de Calculo
5 atd. servidores Variavel + Qtd Servidores da arquitetura Base
i
7,5 Volume Total Util + Volume de Backup
o
2
((Qtd. Servidores * Qtd. U por Servidor) / Qtd. U por Rack) + rack
3 Telecom + Rack Storage
24
36
45 Qtd rack * Consumo por Rack

R )

100

4 Qtd Aplicagles / Limite de aplicago por cluster
30 Qt. Servidores Fisicos x Ratioc CPU~CPU x Num. Processadores por Servidor

16.47949219 (Qtd Req/s x 60 s x 60 min x 24 b X Payload ) / (1024 x 1024)

Baixa Densidade de Carga de Trabalha
TIER I .I j

99,741%

22

RS 59.875,00
SIM

Métrica
Unid.
Instancias
TB
TB
1B

Unid.
u
m
kw

FTE

FTE

FTE

FTE

MW
Reqg/s

Mb

Unid.
Unid.
segundos
Ghbps
Unid

Unid

B

2

Quantidade

Memodria de Calculo
5 Qtd. Servidores Variavel + Qtd Servidores da arquitetura Base
2
7.5 Volume Total Util + Velume de Backup
5
2
((Qtd. Servidores * Qtd. U por Servidor) / Qtd. U por Rack) + rack
3 Telecom + Rack Storage
24
36
45 Qtd rack * Consumo por Rack

[ )

100

4 Qtd Aplicagdes / Limite de aplicagdo por cluster
30 Qt. Servidores Fisicos x Ratio CPU/~CPU x Num. Processadores por Servidor

16,47949219 (Qtd Req's x 60 s x 60 min x 24 h X Payload ) / (1024 x 1024)
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Cendrio:

Tipo de Data Center

Diponibilidade

Downtime por ano

Custo de Construgdo (por kW)

Incluir Custos de Construgdo:

Caracteristicas Técnicas da Carga de Trabalho
Descrigdo

Quantidade de Servidores total

Banco de Dados

Armazenamento Total

Volume Ut {TB) Estimado

Largura de Banda de Saida

Quantidade de Racks

Densidade Média por Rack

Tamanho do Datacenter

Capacidade Energética instalada
Especialistas em Rede

Especialistas em Linux

Especialistas em Windows

Especialistas em Armazenamento
Disponibilidade Elétrica Consumida
Requisiges Médias por segundo

Payload médio

Quantidade de Servidores Adicionais para RequisicBes
Quantidade de Servidores Arquitetura Base
Tempo Maximo de Resposta

1/0 Maximo da instancia

Quantidade de Clusters

Quantidade de Instdncias Computacionais
Trafego didrio Médio

FIGURA - CENARIO TIER IV

Cenario:

Tipo de Data Center

Diponibilidade

Downtime por ano

Custo de Construcdo (por kW)

Incluir Custos de Construgdo:

Caracteristicas Técnicas da Carga de Trabalho
Descrigio

Quantidade de Servidores total

Banco de Dados

Armazenamento Total

Wolume Uil [TB) Estimado

Largura de Banda de Saida

Quantidade de Racks

Densidade Média por Rack

Tamanho do Datacenter

Capacidade Energética instalada
Especialistas em Rede

Especialistas em Linux

Especialistas em Windows

Especialistas em Armazenamento
Disponibilidade Elétrica Consumida
Requisicbes Médias por segundo

Payload médio

Quantidade de Servidores Adicionais para Requisicdes
Quantidade de Servidores Arquitetura Base
Tempo Maximo de Resposta

/0 Maximo da instancia

Quantidade de Clusters

Quantidade de Instancias Computacionais
Trafego didrio Medio

Estudo Técnico Preliminar 13/2023

Baixa Densidade de Carga de Trabalho
TIER lII I :
-

99,982%

1,6

RS 110.170,00
SIM

Métrica
Unid.
Instancias
B
B
B

Unid.
U
m
kw

FTE

FTE

FTE

FTE

MW
Req/fs

Mb

Unid.
Unid.
segundos
Ghbps
Unid.
Unid.

B

2

Quantidade Meméria de Calculo

5 Qtd. Servidores Variavel + Otd Servidores da arquitetura Base
2

7,5 Volume Total Util + Volume de Backup
5
2

{(Qtd. Servidores * Qtd. U por Servidar) / Qtd. U por Rack) + rack

3 Telecom + Rack Storage

24

36

45 Qtd rack * Consumo por Rack

R RN W

100

[}

0,1
25
4 Qtd Aplicagdes / Limite de aplicagdo por cluster
30 Qt. Servidores Fisicos x Ratio CPU/vCPU x Num. Processadores por Servidor
1647949219 (Qtd Req/s x 60 s x 60 min x 24 h X Payload ) / (1024 x 1024)

Baixa Densidade de Carga de Trabalho
TIER IV ! :

99,995%

0,438333333

RS 330.510,00
SIM

Métrica
Unid.
Instdncias
TB
TB
TB

Unid.
u

m?
KW
FTE
FTE
FTE
FTE
MW
Reqfs
Mb
Unid.
Unid.
segundos
Ghps
Uaid.
Uaid.
IB

FIGURA - DOWNTIME E VIOLACAO DE SEGURANCA

Caracteristicas de Negdcio Sustentada pela Carga de Trabalho

Descrigdo

Custo Médio de Downtime

Custo Violagdo de Seguranca

Regime de Operagdo

Regime de Operagéo

Quantidade de aplicagdes

Instancias BD Gerenciado

Nivel de Commits por dia por aplicagio
Quantidade de Identidades a serem gerenciadas

Métrica

hara

hora
horas por dia
dias por ano
Unid.
Unid.
GB/dia/app
Unid.

Quantidade Memoéria de Calculo

5 atd. Servidores Varidvel + Otd Servidores da arquitetura Base
ol

7,5 Volume Total Util + Volume de Backup
5
2

((atd. servidores * Qtd. U por Servidor) / Qtd. U por Rack) + rack

3 Telecom + Rack Storage

24

36

45 Qtd rack * Consumo por Rack
3

]

100

4 Qtd Aplicagles / Limite de aplicagdo por cluster
30 Qt. Servidores Fisicos x Ratio CPU/~CPU x Num. Processadores por Servidor
16,47949219 (Qtd Req's x 60 s x 60 min x 24 h X Payload ) / (1024 x 1024)

Valor Fonte
Annual outages analysis 2023 | The causes and impacts of IT and
data center outages) Uptime Institute.

RS 8.144,64 https://uptimeinstitute.com/uptime_assets/5f40588besd57272f
91e4526dc8f821521950b7bac7148f815b0612651d5a9b3-annual
-outages-analysis-2023.pdf

RS 3.772.944,09 https://aag-it.com/the-latest-cyber-crime-statistics/

24
365
200

i
2
3000
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FIGURA SOLUCAO 1 — ON-PREMISSES com TIER I SEM CUSTO DE CONSTRUGAO

Solugdo Viavel 1 — Onpremisses

Item de custo ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Construgdo Datacenter RS 2 # - - - 5
Consumo de Energia E RS 139.812,05 RS 148.787,99 RS 158.340,18 RS 168.505,61 RS 179.323,68
Instalagdo Refrigeragia RS = - - - - E
Manut. Infraestrutura Elétrica/Refrigeragdo = RS 1.053.800,00 RS 112145396 RS 1193.451,30 RS 1.270.070,88 R$ 1.351.609,43
Manut. Infraestrutura Fisica Datacenter Z RS - RS - RS - RS - RS
Hardwares RS 119.750,00 RS - RS - RS 2355000 R$ SRS
Softwares RS 95.800,00 RS 1.121.453,96
Rede RS 24141600 RS 256.914,91 RS 273.408,84 R$ 290.961,69 RS 309.641,43
Pessoal Suporte e Operagdes - RS 4.354.110,00 RS 463364386 RS 493112380 R$ 5.247.701,95 R$ 5.584.604,41
Seguranca da Informacdo < RS - RS - RS - RS - RS

Monitoramento e Controle

Risco de Dﬁponibﬂidade (Downtime) R$ 234,565,64 RS 243.624,76 RS 265.650,67 RS 282.705,44 RS 300.855,13
Risco de Seguranga (Impacto do Ataque) RS 35749400 R$ 38044511 RS 404.863,69 RS 430.862,32 RS 1458523,68
Cu,sto TOta] no A]]O RS 215.550,00 R$ 6.381.197,70 RS 6.790.870,59 RS 8.372.248,44 RS 7.690.807,89 RS 8.184.557,76
Valor Presente Liquido RS 2255239171

FIGURA - COMPARATIVO TCO com TIER I SEM CUSTO DE CONSTRUGCAO

Custos Acumulados

Descrigio ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 VPL
Computagio em Nuvem R$7.770,00 RS 1.464.184,40 RS 155818503 RS 1.613.812,07 RS 1.658.220,51 RS  1.764.678,27| R$5.505.012,85
On-Premisses R$215.550,00 R$6.381.197,70 R$6.790.870,59 R$8.372.248,44 R$7.690.807,83 R$8.184.557,76 | RS 25.438.023,07

Taxa de juros 13,750%|a.a !

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

m Nuvemn

FIGURA SOLUCAO 1 — ON-PREMISSES com TIER II SEM CUSTO DE CONSTRUGAO

Solugfo Viavel 1 — Onpremisses

Item de custo ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Construgdo Datacenter R$ = = & = & o
Consumo de Energia - RS 139.812,05 R$ 148.787,99 RS 158.340,18 R$ 168.505,61 R$ 179.323,68
Instalagdo Refrigeragdo RS 2 = — - - -
Manut. Infraestrutura Elétrica/Refrigeragdo - RS 1.053.800,00 R$ 112145396 RS 1.193.451,30 RS 1270.070,88 R$ 1.351.609,43
Manut. Infraestrutura Fisica Datacenter . RS - RS - R§ - RS - R$
Hardwares RS 115.750,00 R$ - RS - RS 23.350,00 R$ - RS
Softwares RS 95.800,00 RS 1.121.453,96
Rede RS 24141600 R$ 256.914,91 RS 273.408,84 RS 29056169 R$ 309.641,43
Pessoal Suporte e Operagdes - RS 4.354.110,00 RS 4.633.643,86 RS 4531.123,80 RS 5.247.701,95 R$ 5.584.604,41
Seguranca da Informagao = RS - R$§ - R$ - RS - RS
Monitoramente e Controle
Risco de Disponibilidade (Downtime) RS 179.182,09 R$ 190.685,58 RS 202.927,55 RS 21595554 R$ 229.819,89
Risco de Seguranga (Impacto do Ataque) R$ 21458235 R$ 22878422 RS 243.472,17 RS 259.103,08 R$ 275.737,50
Custo Total no Ano RS 21555000 R$ 6.183.302,50 R$ 6.580.270,52 RS 2148.127,84 RS 7.452.298,76 R$ 7.920.736,34
Valor Presente Liquido RS 21.880.279.20

FIGURA - COMPARATIVO TCO com TIER IT SEM CUSTO DE CONSTRUGCAO
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Custos Acumulados

Descricio ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5 VPL
Computago em Nuvem R$7.770,00 RS 1.464.184,40 RS  1.558.185,03 RS 1.613.812,07 RS  1.658.220,51 RS  1.764.678,27| R$5.505.012,85
On-Premisses R$215.550,00 R$6.183.302,50 R$6.580.270,52 R$8.148.127,84 R$7.452,298,76 R$7.930.736,34 RS 24.673.267,59

Taxa de juros 13,750%|a.a !

R55.000 0

RSE.000.01

ANO 1 ANO 2 ANO 3 AND 4 ANO 5

FIGURA SOLUGCAO 1 — ON-PREMISSES com TIER III SEM CUSTO DE CONSTRUGCAO

Solug#o Viavel 1 — Onpremisses

Item de custo ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Construgdo Datacenter RS = = = = i -
Consumo de Energia - RS 139.812,05 R$ 148.787,99 R$ 158.340,18 R$ 168.505,61 RS 179.323,68
Instalagdo Refrigeracdo RS = # ] - - -
Manut. Infraestrutura Elétrica/Refrigeracdo - R$ 1.053.800,00 R$ 112145396 RS 119345130 RS 127007088 R$ 1.351.609,43
Manut. Infraestrutura Fisica Datacenter . RS - RS - R$ - RS - R$
Hardwares RS 119.750,00 RS - RS - RS 23.950,00 R$ - RS
Softwares RS 95.800,00 R$ 112145356
Rede RS 24141600 R$ 256.914,91 RS 273.408,84 R$ 290.961,69 RS 309.641,43
Pessoal Suporte e Operacdes - R$ 435411000 RS 4,633.643,86 RS 4931.123,80 RS 5.247.701,95 R$ 5.584.604,41
Seguranca da Informacao - RS - RS - R$ - RS - RS
Monitoramento e Controle
Risco de Disponibilidade (Downtime) RS 13.031,42 RS 13.868,08 RS 14.758,37 RS 15.705,86 RS 16.714,17
Risco de Seguranga (Impacto do Ataque) RS 108661 R$ 1.156,37 RS 1.230,61 RS 130961 RS 1.393,69
Custo Total no Ano RS 215.550,00 R$ 5.203.256,09 R$ 6.175.825,13 RS 7.717.717,06 RS 6.994.255,60 R$ 7.443.286,81
Valor Presente Liquido RS 20.589.141.48

FIGURA - COMPARATIVO TCO com TIER Il SEM CUSTO DE CONSTRUCAO

Custos Acumulados

Descrigio ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS VPL
Computag3o em Nuvem R$7.770,00 RS 1.464.184,40 RS 1.558.185,03 R$ 1.613.812,07 RS 165822051 R$ 1.764.678,27| R$5.505.012,85
On-Premisses R$215.550,00 R$5.803.256,09 R$6.175.825,13 R$7.717.717,06 R$6.994.255,60 R$7.443.286,81 | RS 23.204.598,44

Taxa de juros 13,750%|a.a !

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANC 4 ANO 5

e On-Premisses

FIGURA SOLUGAO 1 — ON-PREMISSES com TIER IV SEM CUSTO DE CONSTRUGAO
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Solugfo Vidvel 1 — Onpremisses

Estudo Técnico Preliminar 13/2023

Item de custo ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Construgio Datacenter RS 2 = — - -
Consumo de Energia - RS 139.812,05 RS 14878799 R$ 158.340,18 R$ 168.505,61 RS 179.323,68
Instalagdo Refrigeracdo RS = - = - -
Manut. Infraestrutura Elétrica/Refrigeracdo - RS 1053.800,00 R$ 112145396 RS 119345130 RS 1270.070,88 R$ 1.351.609,43
Manut. Infraestrutura Fisica Datacenter - RS - RS - RS R$ - R$
Hardwares RS 118.750,00 R$ - RS - RS 23.950,00 R$ - RS
Softwares RS 55.800,00 RS 1121.453,56
Rede RS 241.416,00 RS 25651491 RS 273.408,34 R$ 290.861,69 RS 305.641,43
Pessoal Suporte e Operagdes - R$ 4.354.110,00 RS 4.633.643,86 RS 4531.123,80 RS 524770195 RS 5.584.604,41
Seguranga da Informagdo & RS - RS - RS RS - RS
Monitoramente e Controle
Risco de Disponibilidade (Downtime) RS 3.570,07 R$ 3.799,27 RS 404318 RS 430275 RS 4.578,99
Risco de Seguranga (Impacto do Ataque) RS 82,69 RS 83,00 RS 93,65 R$ 99,66 RS 106,06
Custo Total no Ano RS 215.550,00 R$ 579273081 R$ 6.164.687,98 RS 7.705.86451 RS 6.981.642,54 RS 7.429.863,99
Valor Presente Liquido RS 20 553 587,64
FIGURA - COMPARATIVO TCO com TIER IV SEM CUSTO DE CONSTRUCAO
Custos Acumulados
Descrigdo ANOO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 VPL
Computagio em Nuvem R$7.770,00 RS 1.464.184,40 RS  1.558.185,03 RS  1.613.812,07 RS  1.658.220,51 RS  1.764.678,27| RS 5.505.012,85
On-Premisses R$215.550,00 R$5.792.790,81 R$6.164.687,98 R$7.705.864,91 R$6.981.642,54 R$7.429.863,99 RS 23.164.155,94

Taxa de juros 13,750%|a.a l

ANO 1 ANO 2

FIGURA SOLUGAO 1 — ON-PREMISSES com TIER I COM CUSTO DE CONSTRUGCAO

Solugdo Viavel 1 — Onpremisses

Item de custo ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Construgdo Datacenter RS 12.063.631,06 - 3 2 E
Consumo de Energia - R$ 139.812,05 R$ 148.787,99 R$ 158.340,18 R$ 168.505,61 RS 179.323,68
Instalagdo Refrigeracdo RS 431.100,00 = 3 - E
Manut. Infraestrutura Elétrica/Refrigeracio - RS 1.053.800,00 RS 112145396 R$ 1.193.451,30 RS 127007088 R$ 1.351.609,43
Manut. Infraestrutura Fisica Datacenter - RS 2.093.901,68 RS 222833016 R$ 237138896 RS 252363213 R$ 2.685.645,31
Hardwares RS 119.750,00 RS - RS - RS 23.950,00 RS - RS
Softwares RS 95.800,00 RS 112145356
Rede RS 24141600 R$ 25691491 RS 273.408,84 R$ 29056169 RS 309.641,43
Pessoal Suporte e Operagdes - RS 435411000 R$ 4633.643,86 RS 433112380 RS 5.247.701,95 R$ 5.584.604,41
Seguranca da Informagéo - RS 603.181,55 RS 641.905,81 RS 683.116,16 RS 7265972,22 RS 773.643,84
Monitoramento e Controle
Risco de Disponibilidade (Downtime) RS 23456568 R$ 249.624,76 RS 265.650,67 R$ 28270544 RS 300.855,13
Risco de Seguranga (Impacto do Ataque) RS 357.494,00 R$ 380.445,11 RS 404.868,69 RS 430.862,32 RS 458.523,68
Custo Total no Ano RS 12.710.281,06 RS 9.078.280,92 RS 5.661.106,56 RS 11.426.753,56 RS 10.941.412,24 RS 11.643.850,51
Valor Presente Liquido RS 42700981444

FIGURA - COMPARATIVO TCO com TIER I COM CUSTO DE CONSTRUCAO
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Custos Acumulados

Descrigdo ANOO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 VPL
Computagdo em Nuvem R$7.770,00 RS 1.464.184,40 RS 1.558.185,03 RS  1.613.812,07 RS  1.658.220,51 RS 1.764.678,27| R$5.505.012,85
On-Premisses R$12.710.281,06 R$9.078.280,32 R$9.661.106,56 R$11.426.753,56  R$10.941.412,24  R$11.543.850,91 | RS 35.860.757,87

Taxa de juros 13,750%|a.a

R56.000.000,00

R54.000.000,00

o
*

-
=z
S

ANO 1 ANO 2 ANO 3 AN

e ON-Premisses

FIGURA SOLUGAO 1 — ON-PREMISSES com TIER II COM CUSTO DE CONSTRUGCAO

Solugdo Viavel 1 — Onpremisses

Item de custo ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Construgdo Datacenter RS 12.279.181,06 - N = < &
Consumo de Energia - RS 139.812,05 R$ 14876799 R$ 158.340,18 RS 16850561 RS 179.323,68
Instalagdo Refrigeracdo RS 431.100,00 - 3 . . -
Manut. Infraestrutura ElétricaRefrigeracdo - RS 1.053.800,00 RS 112145396 R$ 1.193.451,30 RS 127007088 RS 1.351.609,43
Manut. Infraestrutura Fisica Datacenter - RS 2.131315,00 RS 2.268.14542 RS 2.413.760,36 RS 2.568.723,77 RS 2.733.635,84
Hardwares RS 118.750,00 R$ - RS - RS 22.950,00 R$ - RS
Softwares RS 95.800,00 RS 1.121.453,96
Rede RS 24141600 R$ 256.514,91 RS 273.408,84 RS 290.561,69 RS 309.641,43
Pessoal Suporte e Operagdes - RS 4.354.110,00 RS 4.633.643,86 RS 4331.123,80 RS 5247.701,55 RS 5.584.604,41
Seguranga da Informagio - R$ 613.959,05 R$ 65337522 R$ 695.321,91 RS 739.961,58 RS 787.467,11

Monitoramento e Controle

Risco de Dispenibilidade (Downtime) RS 179.182,09 R$ 190.685,58 RS 20292759 R$ 215.955,54 RS 225.819,89
Risco de Seguranga (Impacto do Atague) RS 214.982,35 R$ 228.784,22 RS 24347217 R$ 259.103,08 RS 275.737,50
Custo Tota] no Ano RS 12.925.831,06 RS 8.928.576,55 R$ 9.501.791,16 RS 11.257.210,11 R$ 10.760.984,11 RS 11.451.839,29
Valor Presente Liquido ES 42950715.88

FIGURA - COMPARATIVO TCO com TIER II COM GUSTO DE CONSTRUGCAO

Custos Acumulados

Descrigdo ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S VPL
Computagdo em Nuvem R$7.770,00 RS 1.464.184,40 RS  1.558.185,03 RS 1.613.812,07 RS 1.658.220,51 RS 1.764.678,27| RS$5.505.012,85
On-Premisses R$12.925.831,06 R$8.928.576,55 R$9.501.79L,16 R$11.257.210,11 R$10.760.984,11 R$11.451.833,29 | RS 35.282.233,26

Taxa de juros 13,750%|a.a !

R$14.000.000,00
R$12.000.000,00
R510.000.000,00 /_/,\/’—
R$8.000.000,00
R$6.000.000,00

R5$4.000.000,00

000,00

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Nuvem

—— Computaga

FIGURA SOLUGAO 1 — ON-PREMISSES com TIER Il COM CUSTO DE CONSTRUGAO
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Solugdo Viavel 1 — Onpremisses

Item de custo ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5

Construgdo Datacenter RS 14.542.456,06 - - - -
Consumo de Energia = RS 139.812,05 RS 148.787,93 RS 158.340,18 RS 168.505,61 RS 175.323,68
Instalagdo Refrigeragdo RS 431.100,00 = - - -
Manut. Infraestrutura Elétrica/Refrigeragdo - RS 1.053800,00 RS 112145396 RS 1.193.451,30 R$ 1.270.070,88 R$ 1.351.609,43
Manut. Infraestrutura Fisica Datacenter - RS 252415487 R$ 268620562 RS 2.858.660,02 RS 3.042.18599 R$ 3.237.494,33
Hardwares RS 119.750,00 RS - RS - RS 23.950,00 RS - RS
Softwares RS 95.800,00 RS 1.121.453,36
Rede RS 241.416,00 RS 256.914,91 RS 273.408,34 RS 290.961,69 RS 309.641,43
Pessoal Suporte e Operacdes - RS 435411000 RS 463364386 RS 493112380 RS 5.247.701,95 R$ 5.584.604,41
Seguranca da Informagio - RS 727.122,80 R$ 773.804,09 RS 82348231 R$ 876.343,87 RS 932.611,54
Monitoramento e Controle
Risco de Dmponiblhd;\de (Downtime) RS 13.031,42 RS 13.868,04 RS 14.758,37 R$ 15.705,36 R$ 16.714,17
Risco de Seguranga (Impaclo do A(aq\)?) RS 1.08661 R$ 1.156,37 RS 1.230,61 RS 1.309,61 RS 1.393,69
Custo Total no Ano RS 15.189.106,06 R$ 9.054.533,76 RS 9.635.834,83 RS 11.399.859,38 R$ 10.912.791,46 R$ 11.613.392,67
Valor Presente Liquido RS 44.708.324,64
FIGURA - COMPARATIVO TCO com TIER III COM CUSTO DE CONSTRUCAO

Custos Acumulados

D i ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S VPL

Computacio em Nuvem R$7.770,00 RS 1.464.184,40 RS  1.558.185,03 RS  1.613.812,07 RS 1.658.220,51 RS 1.764.678,27| RS 5.505.012,85
On-Premisses R$15.189.106,06 R$9.054.533,76 R$9.635.834,83 R$11.399.859,38  RS$10.912.791,46  R$11.513.392,67 | RS 35.768.988,22
Taxa de juros 13,750%)a.a |

R$14.000.000,00

0.000,00

R512.01

R54.000.000,00

ANO 1 ANO 2 ANO 4 ANO 5

FIGURA SOLUCAO 1 — ON-PREMISSES com TIER IV .COM CUSTO DE CONSTRUCAO

Solug#o Viavel 1 — Onpremisses

Item de custo ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5

Construgdo Datacenter RS 24.457.756,08 = - E =

Consumo de Energia - RS 139.812,05 R$ 148.787,53 RS 158.340,18 RS 168.505,61 RS 172.323,68
Instalacdo Refrigeragdo RS 431.100,00 - - = -

Manut. Infraestrutura Elétrica/Refrigeracao - RS 1.053.800,00 R$ 112145396 RS 1193451,30 RS 1.270.070,88 R$ 1.351.608,43
Manut. Infrasstrutura Fisica Datacenter - RS 4.245.167,66 RS 4,517.707,42 RS 4,807.744,24 RS 511640142 R$ 5.444,874,39
Hardwares RS 115.750,00 RS - RS - RS 23.950,00 RS - RS

Softwares RS 95.800,00 RS 1121.453,96

Rede RS 24141600 R$ 256.514,91 RS 273.408,84 R$ 290.961,69 R$ 309.641,43
Pessoal Suporte e Operagdes - RS 435411000 R$ 4633643,86 RS 4931.123,80 RS 5.247.701,95 R$ 5.584.604,41
Seguranga da Informagdo - RS 1.222.887,80 R$ 1301397,20 RS 138494650 RS 147386049 R$ 1.568.482,33
Monitoramento e Controle

Risco de Disponibilidade (Downtime) RS 3.570,07 R$ 3.799,27 R$ 404318 RS 430275 RS 4.578,99
Risco de Seguranga (Impacto do Ataque) RS 82,69 RS 8800 RS 9365 RS 99,66 RS 106,06
Custo Total no Ano RS 25.104.406,06 RS 11.260.846,27 R$ 11.983.792,60 RS 13.898.556,05 RS 13.571.904,45 R$ 14.443.220,72
Valor Presente Liquido A im0sizee

FIGURA - COMPARATIVO TCO com TIER IV COM CUSTO DE CONSTRUGAO
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Custos Acumulados

Descrigdo ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 VPL
Computagdo em Nuvem R$7.770,00 RS 1.464.184,40 RS  1.558.185,03 RS  1.613.812,07 RS  1.658.220,51 RS  1.764.678,27| R$5.505.012,85
On-Pramisses R$25,104.406,06 R$11.260.846,27 R$11.983.792,60 R$13.898.556,05 R$13.571.904,45  R$14.443,220,72 | RS 44.295.165,66

Taxa de juros 13,750%]|a.a

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANOD 4 ANO 5

B) SOLUCAO 2 — Utilizagdo de Recursos de Computacio em nuvem (CLOUD)

A solugéo de uso dos recursos de computagdo em nuvem consiste na contratacao de broker para prestagdo dos servigos de
intermediacdo, agregacao e arbitragem dos servigos ofertados por diferentes provedores de computacdo em nuvem.

Neste modelo de prestacdo de servicos deve ser observado a estratégia de pagamento pelo uso dos servicos, bem como a revisao
da arquitetura das solugdes e servigos para adequacdo a este paradigma.

Para fins de comparagdo, executou-se uma aproximacao das principais variaveis de custos associadas a cada cenario hipotético
formulado na solucdo ON-PREMISSE.

Nos cenérios apresentados a seguir, adotou-se os servicos considerados essenciais para adogdo de servicos de computagdo em
nuvem publica. Utilizou-se como referéncia os precos praticados para os diferentes componentes de custos por variados
provedores de servigo de computagdo em nuvem puiblica. Os precos de referéncia foram obtidos por meio das calculadoras
publicas dos provedores de recursos em nuvem, considerando a regido Brasil na moeda de referéncia (délar americano) do
provedor de nuvem.

Com vistas a retratar de forma mais adequada o prego praticado pelo mercado de provedores de servicos de computagdo em
nuvem, buscou-se identificar para cada servico utilizado no modelo de referéncia o valor praticado em diferentes provedores,
bem como a estimativa do volume demandado a partir dos requisitos técnicos. A tabela a seguir apresenta a precificacdo estimada
para cada servico e a respectiva estimativa de demanda.

Matriz de custos em cada um dos 6 provedores de nuvem ptiblica:

FIGURA - MATRIZ DE CUSTOS AWS
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: AWNE v i %
Quantidade = Premissas Memoria de calculo
Servigo Fator Total USN
Static Content
31.535,00 | ClouwdFront 3.468,86
{ utilizado 3 capacidade de
92160| S3 20,0405 373248
3.153,60 0,40 1 milhdo de consult; Segundos na Ena x Regime d= Operagio
Metworking
» Didrio Média (TB) * regime de
3595525 |transferéncia de dados externa (internet 0,15
1108687,5|transferéncia de dados internz 0,01 GE/mes projetada para zona interna
AP Hosting
de de req/seg x regime de
AP G3tEY 5014,224 1 em milhdo
fseg ¥ regime de
0,20 530,72 1 milho d
505,68 horz
262EDOJEC2 0,162 2xB/uso geral
SA560|EKS 0,10 3455 horz ¢
Datasame
® Gtd
7| RDS 0,411 2485728 instancia/hora M
720 hores por instancia de cache por m:
2 0,446 7706,B8 hors - cache padrac - 2x6.4 {m5 em 12 meses x fator
Analytics
B540| EMR 0,3186 2752,704 hora {4 gpus - m5a.xlarge] 720 hores x 12 m
8840| zagemik: 0,367 hors { VM 4x18) 720 horas x12 mi
Security
Ord estmada de de WPC em fungzd
1108687,5| VPC 0,045 GE [MNAT] da taxa de s stor
36000| Identity and Ac 0 198 05 ativos mes qtd usuarios etives ng més x 12
Monitoring
400| Cloud \ 131400 GB | gestio de dadas) GB/diz x regime de operag fatar
=13 rmazenamento, primein
400{ cloud Trail 2,5 365000 -clowd treil LAKE GE/diz x regime de operagio x fator
Total Estil Anual 1207969,531

FIGURA - MATRIZ DE CUSTOS AZURE
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: AFURE ;
Quantidade = Fremissas
SErvico Fator Total UsN
EE/M néo foi considerado o valor base, penas o valor
da transferéncia. Foi usado o servige front door e ndo o
31535 Front Door 11 3468,96(front door classica) - ZONA 3 { valor do odn 0,233)
=E/mes - quente | utilizado a capacidade de
52160 Elob storage 0,0328 3004,416[|armazenamenta)
3.153,60 |ONS 10,40 1261.44|1 milhdo de consuha/més
GE/mes { rotado pela rede giobal MS que é padrio. valor
3695525 transferéncia de dados { szida da nternet) 0,18 &65212 5|roteado via internet r.;b icaD,12
110B6B7.5 MEsma zona 0,00 0|eratuito
31536 APl WManagemsnt 00425 134 028 |operacdes de 2pi (10.000]
3.153,50 Azure Functions, Weblobs 0,20 530,72|1 milhdo de execucio
2 Application Gateway 0,0304| 532,608 hora | basico-pegueno por hora de g3
262800 Azure virtwal Machines 0,183 48092 4| 2xBfuso geral/window
S4560 AKS 0,10 3456| hora cluster
7 E0L Databaze 0,452 27041, 76|instancia hora MYSOL 4x16
2 Elastic on Azure 0,45 hora - 6GE/primaric e secundario [c3 standard - 2nds)
8540 Azure Dats Explorer 0,856 7385,84|hora { 4 cpus] VM+Marcecio Data explorer
8540 Kiachine Learning 0,413 3568,32|hora | WM 4x15
110B687,5 Virtuzl Network 0,045 45590,8375| GE (NAT
35000 Azure Active Directory 0,00325 117 |usuarios ativos mes
400 Azure monitor 10000 145000 &5 [ logs base - ingestio d= dados)
400 Activity log i] 145000 GE
1114482 93

FIGURA - MATRIZ DE CUSTOS GOOGLE
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Premissas

3153§|Cloud CON

£2150|Cloud Storage

s|cB/més - padric

3.153,60 | Cloud DNS

0,40

A1 milhdo de consula/més

3655625 saida de rede { uso geral)

B/mes | até 1 TE)

(3]

1108587, 5|transferénciz de dados interna

(3]

o
]

e

&|Cloud Endpoints

|cobrado

milhd3o de chamadas de AP1 | primeire milthdo gratuito. apos &
00 de 2 milhoes a 1 bilhao)

5| Cloud Functions

primeiros 2 milhoes grevitos. apos € cobrado 0,40 por milhZo

== b

2|HTTPS Load Balancing

hora

m
£l
i
a3
m

262800| Computer

238 /uzo geral/windows/hors

34560|Kubernetes Engine

hora cluster

7| Cloud 0L

244344

imstanciz/hora MYS0OL 4316

2| Cloud MemoryStore

10713.6

/padrio com replica

redis/s

8640 Clowd DataProc 0,347 2998,08|hora (4 cpus] Dataproc+CPU {0,000*4% 1+0,307)
Cloud Datalab
Cloud AwtoMLCloud AutohdL
8640 WVertex Alvertex Al 0,21E 1883,52|hora (Vi 4x16
firtual Private Cloud Metwork 0,045 43E00,9375| GB [MAT)
36000|Cloud 14M 0| 0| gratuito
00| stackdriver 0,01 1460 ndo achei
400|Logging 0,5 73000 GE [ingestdo) - primeiros S0GE gratuitos

693626,5725/

FIGURA - MATRIZ DE CUSTOS IBM
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ida Premizzas
BrViC o pia
31536 (|Content Delivery Network 0,25 7EEL|GE/mes
GBSmés - standard hot | czpacidade de
92160|Cloud Object Storage 0,0263| 2423,B08|armaenamento)
3.153,50 |DNS ServicesDMNS Services 0,527| 1977,307|1 milhdo de consulta/més
3695525 |largurz d= bandz - zaida plblica 0,14| 517387,5|2B/més | ate S0TE]
1108587,5|transferénciz de dados interma ] ol-
J153,6|AP Connect 5,004| 157E0,61|1 milhae de chamadas api por ano
gratuita os primeiros 5 milhdes, apos
3153,6|1BM Cloud Functions 0,21] &62,256(0,21 por mithao
Z|Cloud Load Belancer 0,036| 630,72 |hora
262800|Classic Virtual Server; 0,212| 55713,6| 2ZxBfusc geral/windows/hora
534550 |IBM Cloud Kubernetes Service 0,12 4147,z |hora cluster
7|Databases for MyYSOL 1,2 72576|instancia/hora MYSOL 3x12
2|Detabases for Redis 0,43] 74304 |redis/12GE/S
hora (0,154 cpu e 0,0146 GB) 4cpu
8540 |analytics Engine D616) 5322 24|0,154
hora [ M 2x16] = 0,52 por unidade de
cepacidads, esza configuracdo preciss
8540(|watson Machine Learning 1,04
1108667,5 |VLANS 0,053| SE760 44
36000 |Security Verfy 171 61560 |usuario/mes { Smil usuarios)
400 |1BM Cloud Monitoring with Sysdig ol o
400]1BM Cloud Log Analysis with LogDha 1,5| 212000 |GBSmes (procura de log por 7 dias)

1040242

FIGURA - MATRIZ DE CUSTOS HUAWEI
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Pramissas

31536|Huawei Cloud CDN

52160|Object Storage Service

3.153,60 |Domain Name Service -

3655625 |outbound traffic internet

0,135

488200 4

1108687,5|transferéncia de dados internz

=]

3153,6|API Gatewsy

23585,735(hore | 2

mil conexoes]

3153,6|Funcoonzraph

2|gratuito o primeiro milhdo. apds 0,20 por milhdo de requisigio

Elastc Load Balance

[

121,784 |hore | dedicado. Shared € gratuito

252800|{Huawei Cloud Elastc Cloud Server

i
e}
)
=1}
tx
@

2x8/uz0 geral/LINUX/hora. ndo ha windows disponivel

34560|Cloud Container Instance

5566,4|hora cluster | cluster com 50 nodes - ndo tem kubernetes)

GaussDB[Mysgl)

30E44 B|instancia/hora MYSOL 4216

2|Distributed Cache Service [DC5)

G/primario e secundario [ memcached 0.528

BG40

0,044

3E0,16(hors | 1 cpu - normal M

dcgpu = 0,011/ 4 cpus = 0,044

ES40|Modelarts

0,35

3024|hora | 2¥B=0.175 x 2|4%1£=0,350

110B6E7T,5|WPC GE
3s000|- ] 0|ndc encontrado
400|Cloud Eye ol o Gratuito

400|LTS

7300

G logs | primeiros SOOME gratuita, apds 0,05)

6225763

FIGURA - MATRIZ DE CUSTOS ORACLE
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i DRACLE £
Quantidade = Premiszas
SEnigo Fator Total SN
51538| Oracle cloud Infrastructure - - Inclusc no servigo de OC
92160 Oracle Clowd Infrastructure Object Storage 0,025 2304|558/ més
aracle DNS 0,85  2.680,55 |1 milndo de consulta/més
3505825| outbound data transfer 0,025 £2.300,563 [&8/mes | PRIMEIROS 10th SRATUITS)
1108887 5| tranzferéncia de dados intema 10,00
3153,5| AF1 Managment 3,00 milhag/mes de chamadas de api (1 milhao)
3153,6| Oracle Functions 0,2 530,72 |Eretuito os primeiros 2 milhoes. apos 0,0000002 por execugEo, ou seja, 1 mithéo de exeucdo serd 0,20
2| Load Balancing hora | load balancer BASE
262800| Oracle Cloud Infrastructure Compute 0,123) 33.901,20| 2xE/usogeral/windows/]
34580 Container Engine for Kubernetes (OKE) 0,10 3.456,00 | hora cluster
MySOL Databese ServiceMySOL Database
7| service 0,112 5773,76|instanciashora M¥SQL £x16 (E3)
- - - *orzcle ndo tem cache gerenciada
8840| Oracle Big Dats Service 0,268 2315,52|hora | ocpu=0,1344 % 2 = dcpus)
8540| Oracle Machine Learning 0,527 4553,28|hora { VM 4x16) standard x7
1108587,5|Smart NIC [ 0|vpn gratuito
36000 structure 1AM 0,015 576|usudrio por més
400 ture Monitoring o o incluido no welor do GGl
Oracle ture Logging
400| Oracle Logging Analytics 0,05 7300 GB bogs por mes | Eretuito primeiros 1066, apos 0,05)
166540,441

A seguir sdo apresentados os requisitos e parametros aplicades ao modelo de Nuvem com o objetivo de identificar o Valor
Presente Liquido do custo total de propriedade no periodo de 5 anos. A obtencdo do VPL visa permitir a comparacdo quantitativa
do custo total de propriedade entre as solugoes.

1. Recursos de computacdo em nuvem — foi utilizado o valor estimado médio anual entre os 6 provedores apresentados
nas matrizes acima.

2. Gerenciamento de Instancias - foi utilizado como pardmetro a quantidade de instancias calculadas em funcéo da
quantidade média de requisi¢oes por segundo multiplicada pelo custo médio de gerenciamento por instancias anual,
tendo como parametro o valor homologado no pregao 18/2020 da Central de Compras. Para os anos seguintes, foram
aplicados o reajuste anual de custos de TIC - ICTI

3. Migracdo - o custo de migragdo foi considerado para o Ano 0, sendo utilizado como base o valor homologado no
pregdo 18/2020 da Central de Compras, para a quantidade de instancias calculadas em funcdo da quantidade média de
requisi¢des por segundo

4. Treinamento — foi utilizado o custo médio de treinamento, tendo como base o valor homologado no pregdo 18/2020 da
Central de Compras. Nos anos seguintes, foram aplicados o reajuste anual de custos de TIC - ICTI

5. Risco de Disponibilidade — foi aplicado o custo médio de downtime por hora multiplicado pela disponibilidade do
TIER IV. Nos anos seguintes, foram aplicados o reajuste anual de custos de TIC — ICTI

6. Risco de Seguranca - foi aplicado o custo de violagdo de seguranca por hora multiplicado pela disponibilidade do
TIER IV. Nos anos seguintes, foram aplicados o reajuste anual de custos de TIC — ICTI

Na figura apresentada a seguir, foi considerado a quantidade de 100 requisi¢des por segundo, com TIER IV e sem construcdo de

datacent

Figura -

er.

Solucdo 2 - Nuvem
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Item de custo ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5

Recursos de Computagio em Nuvem

RS - RS 142497240 R$ 1516.455,62 RS 1613.812,07 R$1717.418,81 RS 1.827.677,10
(Taas Paas/Saas)
Gerenciamento de Instincias - RS 31.212,00 R$ 33.21581 R$ 3534827 RS  37.617,62 RS 40.032,68
Migragio RS 7.770,00 N - -
Treinamento = RS 8.000,00 RS 8513,60 RS 9.060,17 R$  9.641,84 RS 10.260,84
Risco de Disponibilidade (Downtime) RS 814423 RS 8.667,09 RS 922352 R$  9.81567 RS 10.445,84
Risco de Seguranga (Impacte do Ataque) RS 188,64 RS 200,75 RS 21364 RS 227,35 RS 241,95
Custo Total no Ano RS 7.770,00 R$  1.464.184,40 RS 1.558.185,03 RS 1658.220,51 R$1.764.678,27 RS 1.888.658,40
Valor Presente Liquido RS 4.986.061.49

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solucdes identificadas e consideradas invidveis deverdo ser registradas nos
Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo de cada 6rgao ou entidade considerando as andlises qualitativas e quantitativas de cada
realidade.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A presente secdo registra comparagao de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos
termos do inciso I1I do art. 11. da IN 94/2022 SGD/ME.

Ressalta-se que cada 6rgdo deve avaliar a sua estratégia propria de provimento de recursos de infraestrutura de TIC, observando
os aspectos qualitativos e quantitativos de cada modelo aqui apresentado em harmonia com as necessidades de negécio e
diretrizes legais associadas as informacoes mantida e processadas pelo 6rgdo ou entidade participe ou carona da contratagdo em
tela.

Sabe-se que ndo ha uma tnica solugéo para as diferentes realidades de cada 6rgéo. Portanto, nesta segdo apresentam-se de forma
imparcial diferentes cendrios em que uma e outra solugdo mostram-se mais vantajosa com vistas a reforcar o dever de cada 6rgao
em realizar a sua andlise prépria individualizada sobre as caracteristicas de suas cargas de trabalho computacional com vistas a
definir a melhor abordagem que atenderd a sua realidade fatica.

E importante destacar que o perfil dos recursos computacionais afeta diretamente a composicéo de custo final, o que pode alterar
arelacdo de vantajosidade entre a Solugédo de Cloud e o custo de implementacdo em ON-PREMISSES, dessa forma, simularam-se
diferentes requisi¢des por segundo para cada cenério, conforme a seguir e a fim de trazer visdes para os érgdos participes ou ndo
do presente do processo.

A seguir é apresentado a figura contendo a Analise Comparativa dos Cendrios On-Premisses versus Cloud, utilizando uma faixa
de 1 a 3000 requisicoes por segundos, adotando como premissa o TIER III sem construcdo de datacenter para o cendrio on-
premisses e TIER IV para o cenario de cloud, com baixo impacto de risco de custo de downtime.

FIGURA - ANALISE COMPARATIVA DE CENARIOS DE REQUISIGAO POR SEGUNDO

Cendrio 1 - Premissa de Baixo Impacto de Custo de Downtime e Adogo de TIER Il em onpremisses e TIER IV em Cloud
Andlise Comparativa de Cenarios de requisicdes por Segundo

Requisicdes por Seg VPL Onpremisses VPL Cloud . , i . .

1 RS 20580141,48 RS 1.733.013,43 Analise de Cenario |- Baixo Impacto de Riscos e OnPrmisses TIER ||
5 RS 20.589.141,48 RS  1.864.449,71 para o Parametro RequisigOes por Seg

10 RS 20.589.141,48 RS  2.028.745,07 R$120.000.000,00

50 RS 20.589.141,48 RS  3.343.107,92

70 RS 20.589.141,48 RS  4.000.289,35 R$100.000.000,00

100 RS 20.589.141,48 RS  4.986.061,49

150 RS 20.635.090,38 RS 6.709.306,35  R$80.000.000,00

200 RS 20.635.090,38 RS  8.352.259,92

250 RS 20.876.668,56 RS 10.155.796,06  R$60.000.000,00

300 RS 20.876.668,56 RS 11.798.749,62

350 RS 20.922.617,46 RS 13.521.994,48  R$40.000.000,00

400 RS 20.922.617,46 RS 15.164.948,05

450 RS 21.014.515,26 RS 16.968.484,19  R$20.000.000,00 — — e
500 RS 21.014.515,26 RS 18.611.437,76

550 RS 21.014.515,26 RS 20.254.391,33 RS-

600 RS 21.060.464,15 RS 21.977.636,18 AR \p“ < \,:@Q & 9§ m‘;d: »}\QQ
900 RS 21.439.889,03 RS 32.236.814,02
1000 RS 21.439.889,03 RS 35.522.721,16
1500 RS 21.911.211,70 R$ 52.514.295,84
2000 RS 22.336.585,47 RS 69.425.579,24
2500 RS 23.003.537,41 RS 86.497.445,22
3000 RS 23.428.911,18 R$103.408.728,62
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A figura a seguir apresenta a Andlise Comparativa dos Cendrios On-Premisses versus Cloud, utilizando uma faixa de 1 a 3000
requisi¢des por segundos, adotando como premissa o TIER I sem construgdo de datacenter para o cenario on-premisses e TIER
IV para o cenério de cloud, com alto impacto de risco de custo de downtime.

FIGURA - ANALISE COMPARATIVA DE CENARIOS DE REQUISICAO POR SEGUNDO

Cendrio 2 - Premissa de Alto Impacto de Custo de Downtime e Adogdo de TIER | em onpremisses e TIER IV em Cloud

Andlise Comparativa de Cendrios de requisicBes por Segundo

Requisicdes por Seg VPL Onpremisses VPL Cloud e s i .
1 RS 71.473.940,89 RS  2.029.041,49 Andlise de Cenario II- Alto Impacto de Riscos e OnPrmisses TIER |
5 RS 71.473.940,89 RS  2.160.477,77 para o Parametro Requisigdes por Seg
10 RS 71.473.940,89 RS  2.324.773,13 R$120.000.000,00
50 RS 71.473.940,89 RS  3.639.135,98
70 RS 71.473.940,89 RS 5.282.089,55 R$100.000.000,00
100 RS 71.519.889,79 RS  7.005.334,41
150 RS 71.519.889,79 RS 7.005.334,41  R$80.000.000,00
200 RS 71.519.889,79 RS  8.648.287,97
250 RS 71.761.467,96 RS 10.451.824,11  R$60.000.000,00
300 RS 71.761.467,96 RS 12.094.777,68
350 RS 71.807.416,86 RS 13.818.022,54  R$40.000.000,00
400 RS 71.807.416,86 RS 15.460.976,11
450 RS 71.899.314,66 RS 17.264.512,25  ®$20.000.000,00
500 RS 71.899.314,66 RS 18.907.465,81
550 RS 71.899.214,66 RS 20.550.419,38 RS-

600 RS 71.945.263,56 RS 22.273.664,24 R S B it i S T Tl SR R
900 RS 72.324.688,43 RS 32.532.842,08

1000 RS 72.324.688,43 RS 35.818.749,21 «=—VPL Onpremisses VPL Cloud

1500 RS 72.796.011,10 R$ 52.810.323,90

2000 RS 73.221.384,87 RS 68.721.607,30

2500 RS 73.888.336,81 RS 86.793.473,27

3000 RS 74.313.710,58 R$103.704.756,67

A figura a seguir apresenta a Anélise Comparativa dos Cenarios On-Premisses versus Cloud, utilizando uma faixa de 1 a 3000
requisi¢Oes por segundos, adotando como premissa o TIER I sem construcdo de datacenter para o cenério on-premisses e TIER
IV para o cenério de cloud, com baixo impacto de risco-de custo de downtime.

FIGURA - ANALISE COMPARATIVA DE CENARIOS 1 DE REQUISIQAO POR SEGUNDO

Andlise Comparativa de Cendrios de requisicdes por Segundo

RequisicBes por Seg VPL Onpremisses VPL Cloud
1 RS 20.541.191,01 RS 1.728.079,66 Anélise de Cenario Ill- Baixo Impacto de Riscos e Onpremisses TIER |
5 RS 20.541.191,01 RS 1.850.515,95 para o Pardmetro RequisicGes por Seg
10 RS 20.541.191,01 RS 2.023.811,30 R$120.000.000,00
50 RS 20.541.191,01 RS  3.338.174,16
70 RS 20.541.191,01 RS  3.995.355,58 R$100.000.000,00 /
100 RS 20.541.191,01 RS 4.981.127,73
150 RS 20.587.139,91 RS 6.704.372,58  R$20.000.000,00
200 RS 20.587.139,91 RS  8.347.326,15
250 RS 20.828.718,08 RS 10.150.862,29  R$60.000.000,00
300 RS 20.828.718,08 RS 11.793.815,86
350 RS 20.874.666,98 RS 13.517.060,71  R$40.000.000,00
400 RS 20.874.666,98 RS 15.160.014,28
450 RS 20.966.564,78 RS 16.963.550,42  R$20.000.000,00
500 RS 20.966.564,78 RS 18.606.503,99
550 RS 20.966.564,78 RS 20.249.457,56 RS-
600 RS 21.012.513,68 RS 21.972.702,41 TR e PP L LR L L LS F TS
200 RS 21.391.938,55 RS 32.231.880,25
1000 RS 21.391.938,55 RS 35.517.787,39 ==—VPL Onpremisses VPL Cloud
1500 RS 21.863.261,22 RS 52.509.362,08
2000 RS 22.288.634,99 R$ 69.420.645,48
2500 RS 22.955.586,94 RS 86.492.511,45
3000 RS 23.380.960,71 RS$103.403.794,85

A figura a seguir apresenta a Andlise Comparativa dos Cenarios On-Premisses versus Cloud, utilizando uma faixa de 1 a 3000
requisicoes por segundos, adotando como premissa o TIER III sem construgdo de datacenter para o cenario on-premisses e TIER
IV para o cenério de cloud, com alto impacto de risco de custo de downtime.

FIGURA - ANALISE COMPARATIVA DE CENARIOS 1 DE REQUISICAO POR SEGUNDO
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0 4 - Premissa de Altos Impacto de Custo de Downtime e Adogdo de TIER | em onpremisses e TIER IV em Cloud

Anélise Comparativa de Cendrios de requisices por Segundo

VPL Onpremisses
23.303.302,70
23.303.302,70
23.303.302,70
23.303.302,70
23.303.302,70
23.303.302,70
23.349.251,60
23.349.251,60
23.590.829,77
23.590.829,77
23.636.778,67
23.636.778,67
23.728.676,47
23.728.676,47
23.728.676,47
23.774.625,37
24.154.050,24
24.154.050,24
24.625.372,92
25.050.746,69
25.717.698,63
26.143.072,40

VPL Cloud
RS 2.028.929,80
RS  2.160.366,08
RS 2.324.661,44
RS  3.639.024,29
RS  4.296.205,72
RS  5.281.977,86
RS 7.005.222,72
RS  £.648.176,28
RS 10.451.712,43
RS 12.094.665,99
RS 13.817.910,85
RS 15.460.864,42
RS 17.264.400,56
RS 18.907.354,13
RS 20.550.307,69
RS 22.273.552,55
RS 32.532.730,39
RS 35.818.637,53
RS 52.810.212,21
RS 69.721.495,61
RS 86.793.361,50
R$103.704.644,99

R$120.000.000,00

R$100.000.000,00

R$80.000.000,00

R$60.000.000,00

R$40.000.000,00

R$20.000.000,00

Andlise de Cendrio IV- Alto Impacto de Riscos e Onpremisses TIER 1]
para o Pardmetro Requisi¢des por Seg

D D QO P D D P N H DO DPDH P PSS £
PPLPLLELLL PP qn@z{,&@“{v@’&a

e VPL ONPIEMISSES s VPL ClOUd

As figuras a seguir apresentam os parametros ao adotar os extremos da faixa de requisicdes por segundo (1 e 3000)

respectivamente.

Tipo de Data Center
Diponibilidade

Downtime por ano

Custo de Construcdo (por kW)
Incluir Custos de Construgdo:

Caracteristicas Técnicas da Carga de Trabalho

Descrigéo

Quantidade de Servidores total
Banco de Dados
Armazenamento Total

Wolume Util (TB) Estimado
Largura de Banda de Saida

Quantidade de Racks

Densidade Média por Rack
Tamanhe do Datacenter
Capacidade Energética instalada
Especialistas em Rede
Especialistas em Linux
Especialistas em Windows
Especialistas em Armazenamento
Disponibilidade Elétrica Consumida
Requisicdes Médias por segundo
Payload médio

Quantidade de Servidores Adicionais para Requisicdes
Quantidade de Servidores Arquitetura Base

Tempo Maximo de Resposta
1/0 Maximo da instancia
Quantidade de Clusters

Quantidade de Instdncias Computacionais

Trafego didrio Médio

Caracteristicas de Negocio Sustentada pela Carga de Trabalho

TIER Il
99,982%
1,6

R$ 110.170,00

NAO

Métrica

Unid.
Instancias
B

TB

B

Unid.
u
m
kw

FTE

FTE

FTE

FTE

MWW
Req/s
Mb

Unid.
Unid.
segundos
Gbps
Unid

Unid

B

2

Quantidade Memdria de Calculo

5 Qtd. Servidores Varidvel + Qtd Servidores da arquitetura Base
2
7,5 Volume Total Util + Volumne de Backup
5
2
((atd. servidores * Qtd. U por Servidor) / Qtd. U por Rack) + rack
3 Telecom + Rack Storage
24
36
45 Qtd rack * Consumo por Rack

L S N e S I 1)

o 2
&

4 Otd Aplicagdes / Limite de aplicagdo por cluster
30 Qt. Servidores Fisicos x Ratio CPUCPU x Num. Processadores por Servidor
0164794922 (Qtd Req/s x 60 5 x 60 min x 24 h X Payload ) / (1024 x 1024)
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Tipo de Data Center TIER I
Diponibilidade 99,932%
Downtime por ano 1,6
Custo de Construgdo (por kw) RS 110.170,00
Incluir Custos de Construgdo: NAG
Caracteristicas Técnicas da Carga de Trabalho

Descrigdo Métrica Quantidade Memdria de Calculo
Quantidade de Servidores total Unid. 44 Otd. Servidores Varidvel + Qtd Servidores da arquitetura Base
Banco de Dados Insténcias 2
Armazenameanto Total B 7,5 Volume Total Util + Velume de Backup
Volume Util (TB) Estimado TB 5y
Largura de Banda de Saida TB 2

{(atd. Servidores * Qtd. U por Servidor) / Qtd. U por Rack) + rack

Quantidade de Racks Unid. 10 Telecom + Rack Storage
Densidade Média por Rack u 24
Tamanho do Datacenter m* 50
Capacidade Energética instalada kww 150 Qtd rack * Consumo por Rack
Espacialistas em Rede FTE 3
Especialistas em Linux FTE 2
Especialistas em Windows FTE 1
Espacialistas em Armazenameanto FTE 1
Disponibilidade Elétrica Consumida MW 1
Requisigdes Médias por segundo Reqfs 3000
Payload médio Mb A
Quantidade de Servidores Adicionais para RequisigBes Unid. 27
Quantidade de Servidores Arguitetura Base Unid. 17
Tempe Maximo de Resposta segundos 0,1
1/0 Maximo da instancia Gbps 25
Quantidade de Clusters Unid. 4 Qtd Aplicagdes / Limite de aplicagdo por cluster
Quantidade de Instdncias Computacionais Unid 264 Qt. Servidores Fisicos x Ratio CPU/CPU x Num. Processadores por Servidor
Trafego didrio Médio 1B 4943847656 (Qtd Req/s x 60 s x 60 min x 24 h X Payload ) / (1024 x 1024)

Caracteristicas de Negdcio Sustentada pela Carga de Trabalho

Dessa forma, verificou-se que a escolha pela solugdo dependente das caracteristicas dos recursos de computacdo a serem
utilizados e das necessidades de negdcio de cada 6rgdo. No -modelo utilizado neste estudo, verificou-se que em ambientes menos
densos computacionalmente, a solugdo de computagdo em nuvem apresentou melhor resultado em termos financeiros. Por outro
lado, em ambientes mais densos computacionalmente, a solu¢do de computacdo em nuvem apresentou maior gasto em relacdo a
solucdo on-premisses com o passar dos anos. Além disso, a solucdo de computa¢do em nuvem apresentou um menor gasto em
cendrios cujo perfil de servidores possui menor quantidade de nicleos de processamento, ou seja, necessidade de capacidade de
processamento menor.

Portanto, faz-se necessario que a instituicdo dimensione corretamente a solugdo pretendida em termos de quantidade de
servidores e do seu parque computacional (quantidade de nicleos de processamento, memoria RAM alocadas, armazenamento,
trafego, balanceamento de carga, entre outros).

Assim, os estudos técnicos devem ser individualizados para cada 6rgdo ou entidade, abordando a analise comparativa entre os
diferentes cendrios (on-premisses, totalmente em nuvem ou hibrido). A fim de que se escolha a estratégia de uso de servicos em
nuvem mais adequada e vantajosa para cada realidade de TIC apresentada nos diversos cendrios organizacionais trazidos pelos
6rgdos e entidades ptiblicas. Tal ponto, é parte fundamental do estudo a fim de se consegui as melhores e maiores vantagens
trazidas pela implementacdo de uma solucédo de uso de servigos de computacdo em nuvem.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo mais adequada a ser contratada é aquele em que cada érgdo, apds realizar os respectivos estudos técnicos preliminares,
avaliando os aspectos qualitativos e quantitativos de cada carga de trabalha, defina, com as devidas demonstracdes, qual é a
melhor composicdo que atenda a sua estratégia de fornecimento de infraestrutura para os servigos de TIC.

Caso o 6rgdo identifique que por uma abordagem hibrida (cloud + On-premisses) ou totalmente baseada em utilizacdo dos
recursos de nuvem, sera possivel utilizar a presente contratagdo para provimento dos servicos gerenciados de computagcdo em
multi-nuvem (integradora), sob demanda, incluindo a concepcao, projeto, provisionamento, configuracdo, migracédo, suporte,
manutengdo e gestdo de topologias de aplicagdes de nuvem e a disponibilizacdo continuada de recursos de nuvem publica.

Tal solugdo apresenta-se economicamente mais adequada em determinados cendrios de cargas de trabalho comum a diferentes
6rgdos. Assim, torna-se possivel a realizacdo um processo de centralizacdo de compra, sem prejuizo a futuros estudos com um
olhar individualizado que apontem outras solugdes considerando a realidade especifica de determinado 6rgao.

Ressalta-se que independente das conclusdes constantes nesse documento, é obrigacdo prevista na IN. 94/2022 SGD/ME que
cada 6rgdo ou entidade participante do presente processo realize o devido processo de planejamento da contratagdo incluindo o
respectivo Estudo Técnico Preliminar - ETP -, com vistas a identificar a solu¢cdo mais adequada a sua necessidade e realidade
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incluindo, como suporte a tomada de decisdo, estudos comparativos de custos abrangendo custos de aquisi¢do, migracao,
sustentacdo, suporte, entre outros relacionados a adocao de servicos de Computacdo em Nuvem para as realidades faticas de cada
instituicdo.

13.1 DO PARCELAMENTO DOS ITENS E ORGANIZACAO DA COMPRA

A adjudicagdo serd global, uma vez que existe alto grau de associagcdo entre os servigos previstos. Ao abrir uma Ordem de
Servico (OS), a contratante solicitard determinada solugdo ou servico da contratada (integrador ou broker) que precisara fornecer
uma combinacdo de servicos do provedor de nuvem e dos seus proprios funcionarios capacitados na plataforma de nuvem do
provedor que ird fornecer os recursos.

Os servigos de Computacdo em Nuvem, de Gerenciamento e Operagdo de recursos em nuvem, de Migracdo de Recursos
Computacionais, de Migracdo de Banco de dados e o Treinamento sdo dependentes de uma mesma plataforma de gestdo, logo
devem ser executados por empresa que possui expertise na plataforma do provedor de nuvem que sera contratado. Sendo assim o
parcelamento desses servigos em itens comprometeria tecnicamente o conjunto da solugdo por separar servicos com alto grau de
interdependéncia.

Diante do exposto, o modelo mais adequado de adjudicagdo para esta contratagao é o global por lote com vistas a ndo
comprometer o conjunto da solucéo e o alcance dos resultados, nos termos da Stimula 247 TCU.

Contudo, admite-se a adocdo de lotes por grupos de 6rgdos a depender da demanda a ser registrada apos abertura de intengdo de
registro de precos.

13.2 DO MODO DE DISPUTA DO PREGAO

A presente secdo define e justifica o modo de disputa a ser adotado no Pregdo que podera ser na forma aberta ou fechada,
podendo ainda ser utilizada de forma isolada ou conjuntamente conforme previsao disposta no artigo 56 da Lei n® 14.133/2021.

De acordo com o artigo 22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 73/2022 poderdo ser adotados para envio de lances os modos
de disputa aberto; aberto e fechado; ou fechado e aberto:

Art. 22. Serdo adotados para o envio de lances os seguintes modos de disputa:

I - aberto: os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de
julgamento adotado no edital de licitagdo;

IT - aberto e fechado: os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado, conforme
o critério de julgamento adotado no edital de licitacédo; ou

III - fechado e aberto: serdo classificados para a etapa da disputa aberta, com a apresentagdo de lances ptiblicos e
sucessivos, o licitante que apresentou a proposta de menor prego ou maior percentual desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o critério de julgamento adotado.

Os modos de disputa definem a forma adotada para o envio de lances no pregdo eletrénico. No modo aberto, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado no edital. J4 no modo
Aberto e Fechado, os licitantes apresentardo lances ptiblicos e sucessivos, com lance final fechado.

Para se definir o modo de disputa mais apropriado para a presente contratagdo, observou-se as seguintes caracteristicas inerentes
a Teoria do Leildes, conforme descrita em vasta bibliografia relacionada a essa Teoria, em especifico a obra de Paul Klemperer,
"What Really Matters in Auction Design", publicacdo realizada no Journal of Economic Perspectives -Volume 16, Number 1
péaginas 169-189:

a) propensdo a colusdo,
b) prevencdo ao comportamento predatorio,

Ressalta-se, inicialmente, que cada modo de disputa possui caracteristicas especificas que os tornam mais ou menos vantajosos a
depender das condices relacionadas a estrutura do mercado, a natureza do objeto e ao arranjo local de fornecimento dos bens e
servigos. Note que a vantajosidade a ser perseguida relaciona-se a maior quantidade de incentivos que o modo de disputa é capaz
de fornecer para que o desenho do mecanismo de sele¢do do fornecedor possibilite o alcance do melhor resultado para a
administragdo, mitigando-se o risco da ocorréncia de disfungdes entre os agentes participantes que afetem a ampla concorréncia e
o melhor preco a administragdo ptblica. Para mitigar a propensdo a colusdo, a utilizacdo de uma fase de lances selados, segundo
Klemperer, é mais apropriada para mitigar o risco de colusdo, principalmente porque evita a chamada sinaliza¢do de propostas
(Bid Signaling).
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Outro aspecto a ser considerado é o grau de padronizacao ou homogenizac¢do do produto objeto da contratagdo. Isso porque
produtos diversificados permitem que diferentes fornecedores assumam um comportamento prejudicial a concorréncia,
denominado de comportamento predatério, ou seja, assumam lances préximos a inexequibilidade com o intuito de criar
artificialmente barreiras a entrada de novos participantes. No caso em tela, o produto de servicos em nuvem é extremamente
padronizado, logo tal caracteristica é melhor tratada em um modo de disputa que possua uma fase de propostas seladas (fechada),
uma vez que o risco de ocorréncia da chamada "maldi¢do do fornecedor" ou de eventual risco moral é menor do que em casos de
produtos muitos diversificados.

Pelo exposto, 0 modo de disputa do Pregdo deverd ser ABERTO E FECHADO, conforme rito estabelecido no artigo 24 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

13.3 DO CONSORCIO

Na Lei n 14.133/2020, o legislador autorizou de forma expressa a participacdo de empresas em consorcio, determinando que a
vedacdo dessa participacdo devera ser justificada, conforme previsdo em seu artigo 15:

“Art. 15. Salvo vedacédo devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica podera participar de licitacdo em
consércio, observadas as seguintes normas: (...)

A Instrucdo Normativa n° 94 de 23 de dezembro de 2022, por sua vez, estabeleceu que compete a Equipe de Planejamento da
Contratacdo avaliar, de forma justificada, a viabilidade da permissdo de consércio, conforme depreende-se da leitura do art. 12, §
2° inciso II da referida IN:

Art. 12. O Termo de Referéncia sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:

()

§ 2° A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliara a viabilidade de:

()

II - permitir consércio ou subcontratagde da solugédo de TIC, observado o disposto nos arts. 15 e 122 da Lei n° 14.133, de
2021, justificando-se a decisdo.

A opcdo pela participacdo de consércio deve levar em conta, além das caracteristicas do objeto em si, a proporcionalidade da
capacidade econdmico-financeira da contratacdo. Considerando que o valor estimado da contratacdo s6 sera definido ap6s a
realizagdo da IRP, serd apresentada posteriormente, a fundamentagdo pela permissdo ou ndo da participagdo de empresas
consorciadas, assim como da defini¢do dos percentuais a serem acrescidos, se for o caso, sobre o valor exigido de licitante
individual para a habilitacdo econémico-financeira.

13.4 DA HABILITACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

Para a definicdo dos critérios de habilitacdo economico-financeiros, faz-se necessério o valor total estimado da contratacdo, por
isso sera feita em momento posterior.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1,00

A estimativa de custos total da contratagdo somente serd registrada em definitivo ap6s a identificagdo do volume pretendido de
cada 6rgdo, ap6s realizacdo da IRP.

Esta estimativa serd refinada apds a finalizagdo da Intengdo de Registro de Preco (IRP), momento este em que os 6rgdos poderdo
confirmar a necessidade registrada no PGC ou langar novas demandas. Apés isso, sera realizada pesquisa de pregos e a estimativa
sera consolida com os volumes finais e os valores unitarios na versdo final do Termo de Referéncia.

Cabe observar que, os 6rgdos e entidades, interessadas na contratacdo, devem se limitar exclusivamente as suas reais
necessidades de servicos apresentadas nos diversos itens que compdem os lotes da presente compra publica, inclusive com a
demonstragdo, em instrugdo processual propria, por meio de memérias de calculos das volumetrias pretendidas - aos moldes do
preconizado na IN SGD/ME N° 94/2022.
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15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Em conformidade com o estudo realizado no tépico PANORAMA ATUAL DE SOLUCOES DE COMPUTACAO EM NUVEM
deste ETP, observa-se que a equipe da CENTRAL/SEGES-MGI realizou uma anélise aprofundada do mercado de forma a definir
especificacdes técnicas compativeis com a realidade atual desse nicho de servico, de modo a atender de forma plena a
necessidade de um nimero significativo de 6rgdos e entidades da Administracdo ptiblica, que registraram suas intengdes de
aquisicao dos itens objeto da presente contratacdo em seus Planos de Contratacdo Anual (PCA).

Assim, a opg¢do pela modelagem de contratagdo definido neste ETP baseou-se numa andlise técnica do mercado, na identificacdo
de solugdes existentes e na selecdo daquelas que possuem a capacidade técnica de atender a demanda dos 6rgédos da
Administracdo Publica.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

No que se refere a justificativa econémica, é fundamental destacar que contrata¢des centralizadas possuem potencial significativo
de economia de recursos. Isso ndo somente em fungdo dos ganhos potenciais com'a reducdo do preco unitério dos itens licitados,
devido a economia de escala, mas também como resultado da redugdo dos custos administrativos, com a diminuicdao do niimero
de certames pulverizados por intermédio da centralizagcdo de compras.

Além do potencial de economia, existe ainda a vantagem de proporcionar aos 6rgdos publicos a contratagdo de servigos com
padrdo adequado de qualidade e em conformidade com as condigdes atuais de comercializacdo no mercado. Conforme ja
apontado neste ETP, a centralizagdo da aquisigdo padroniza as especificagdes dos produtos com vistas a estabelecer um padrdo de
qualidade e desonera os 6rgdos de alocar recursos humanos em atividades de especificacdo, bem como na realizacdo de processos
licitatérios de menor porte.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

1. Economia no valor da aquisi¢ao em funcdo do ganho de escala;

2. Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em fungdo da reducdo da fragmentacdo de processos licitatérios;

3. Efetividade com a padronizacédo dos produtos e oferta de uma solucdo que objetiva maior produtividade e colaboragéo
entre as equipes;

4. Eficdcia com o atendimento das necessidades de diversas instituicdes que cadastraram suas necessidades

para aquisicdo de servigos em nuvem no PCA 2023.

18. Providencias a serem Adotadas

Apbs o fim do processo licitatério e celebracdo do contrato com base na Ata de Registro de Precos (ARP) resultante do certame,
cada érgdo publico contratante devera indicar os servidores que serdo responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo contratual.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Ante o exposto, observa-se que a presente contratacdo atende adequadamente as demandas de neg6cio formuladas, os beneficios
a serem alcangreados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos
sdo administraveis.

Considerando as informag@es do presente estudo, entende-se que a presente contratagio se configura tecnicamente VIAVEL.
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20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO
Equipe de apoio

THAIS CABRAL DE MELLO
Equipe de apoio

JULIO CESAR PROENCA
Equipe de apoio

CLEUTON DE MELO SALES
Equipe de apoio

JAEL OLIVEIRA DE ALMEIDA
Equipe de apoio
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