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RESOLUCION Ne 40, DE 13 DE OCTUBRE DE 2020

Dispone sobre las directrices para la
promocioén, proteccion y defensa de los
derechos humanos de las personas en
situacion de calle, segun la Politica
Nacional para la Poblacién en Situacion
de Calle.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Brasil es el pais con la segunda mayor concentraciéon de ingresos del mundo, de
acuerdo con el Informe sobre Desarrollo Humano de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) de
2019. Segun la Encuesta Nacional Continua de Hogares (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
Continua, Pnad Continua) del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), el ingreso medio
mensual de trabajo de la poblacién 1% mas rica fue casi 34 veces mayor que de la mitad mas pobre en
2018. El numero de personas en situacién de pobreza extrema subié de 5,8%, en 2012, para 6,5% en
2018, un récord en siete afios. Un cuarto de la poblacién brasilefa, o 52,5 millones de personas vive
bajo la linea de pobreza .

Este escenario confirma la inmensa desigualdad socioeconémica del pais, en curso
desde la formacion social del pueblo brasilefio. El capital pasd, a través de los siglos, a tener un gran
dominio social, convirtiendo, incluso, las politicas sociales en mercancias, disponibles para las
personas que poseen ingresos para consumirlas. Esa realidad se ha convertido en un punto de
inflexidon entre los que pueden consumir y los que el consumo es limitado o inexistente, expresando,
en definitiva, una mercantilizacién de la vida.

Los cambios en el orden capitalista imponen diferencias significativas entre personas
ricas y pobres, asi como en la relacién de estos con el mercado de consumo. Segun Escorel (1999), se
puede comprender la pobreza a partir de dos conceptos: la pobreza relativa, que es sobre la falta de
recursos o de consumo en relacion a los padrones usuales o considerados esenciales por la sociedad
para una vida digna; y la pobreza absoluta, que es la falta de acceso a los bienes y servicios
esenciales, es decir, el alejamiento del minimo necesario para la supervivencia. Segun Silva (2009), la
pobreza extrema resulta de tres elementos bdsicos: la no disposicion de medios de produccién para



generar el necesario para reproduccién de la propia vida; la inexistencia o insuficiencia de ingresos
provenientes de trabajo u otras fuentes y, no tener acceso al fondo publico por medio de las politicas
de distribucion o redistribucion de ingresos.

En contexto de crisis del capital se amplia la cantidad de personas en situacion de calle
en las ciudades de Brasil, mostrando un escenario de desigualdad e injusticia social. Las ciudades
aparecen como mirador de esta realidad vislumbrada en las calles por situaciones de extrema
pobreza.

El Decreto Presidencial n? 7.053, de 23 de diciembre de 2009, en el parrafo explicativo
del articulo primero, define las personas en situacion de calle, en términos generales, como “el grupo
poblacional heterogéneo que comparte en comun la extrema pobreza, los lazos familiares
interrumpidos o fragilizados y la inexistencia de vivienda convencional regular y que utiliza direcciones
publicas y las zonas degradadas como espacio de vivienda y manutencién, de manera temporal o
permanente, asi como las unidades de acogida para pasar la noche de forma temporaria o como
vivienda temporal. Esa definicidn expresa el no acceso de esa poblacion a los derechos.

La ojeriza al pobre, definida por Adela Cortina (2017) como “aparofobia”, revela la
mirada de la sociedad capitalista que, eclipsada por el consumo y medo de la “pobreza”, prefiere
ocultar las causas principales de la pobreza en el mundo y negar el derecho a la igualdad por parte de
todas las personas humanas, independientemente de su condicidn socioeconémica.

La formacion social del pueblo brasileio es también impregnada por el racismo
estructural, debido a la herencia esclavista que persiste y se manifiesta en varios procesos socio-
histdricos y culturales. Huellas de la esclavitud de Brasil colonial siguen componiendo la actualidad,
como la idea de que los negros esclavizados y sus descendientes eran peligrosos, inferiores,
diferentes de la élite dominante. La esclavitud de seres humanos retirados compulsivamente del
continente africano y la divisidn racial entre blancos y negros, conllevd tanto a la plaga del racismo
como al prejuicio y a la discriminacién racial. Hasta el dia de hoy las desigualdades sociales —
particularmente las de ingresos vy, principalmente las de oportunidades, tienen como principal causa la
diferenciacion racial.

No se puede ignorar, bajo el punto de vista de la formulacién de las politicas publicas,
el proceso socio-histérico que impregna la situacion de calle. Tras la abolicion de la esclavitud, no
hubo cualquier manera de compensar la poblacidén ex esclavizada, tampoco medios de reparacién o
asistencia debido al trabajo forzoso y degradacién de la dignidad humana. El Estado Brasilefio adoptd
una actitud de completa omisién y descaso con respecto a los negros que fueron libertados,
sustituyendo la extinta mano de obra esclava por la fuerza de trabajo europea, por medio de reserva
de los puestos vacantes y garantia de permanencia en Brasil. Debido a esto, se han dejado los negros
al margen, les ofreciendo escasas alternativas de restituir la vida, como: los empleos precarios; las
viviendas irregulares en los grandes centros, que han dado lugar a las favelas; el encarcelamiento y el
uso de las calles como medio de vivienda, trabajo y supervivencia.

Asi, la constitucion de la poblaciéon en situacion de calle se compone por la gran
mayoria negra y el racismo estructura impera ante la estratificacion del poder que reordena la
sociedad entre superiores e inferiores, estando en la punta de la pirdmide el grupo racial blanco, ricoy
de origenes europeas Y, en la base, la camada de la poblacién negra, pobre y de origen africana.

Se puede contactar las consecuencias del racismo estructural por la identificaciéon de
las personas en situacion de calle como integrantes de la “clase peligrosa” (Coimbra 2010), asi como
que constituyen parte del grupo social denominado “sujetos indeseables” (Gatto, 2017), reconocidos
por, supuestamente, poner en peligro el orden social y la organizacién de la ciudad. Para ese grupo, la
cuestion social se convierte en cuestion de policia, y los conflictos sociales se resuelven,
generalmente, en la jefatura de policia, en el encarcelamiento e incluso en su eliminacién.

La inexistencia de cifras oficiales sobre la poblacién que vive en situacién de calle en



las ciudades brasilefas, con vistas que histéricamente el Censo del IBGE no considera en su
investigacion personas sin domicilio, debilita el analisis y la planificacién calificada de las politicas
publicas dirigidas hacia este grupo poblacional. De ese modo, se construyen esas politicas,
basicamente, con los datos de identificacién del Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno
Federal, los datos de registro y atencion de los equipamientos, investigaciones y estudios de los entes
federados y de la universidad. Asi, a pesar de la importancia de la produccién de datos elaborados
durante la ultima década, aunque puntuales y asistematicos, es imprescindible el compromiso publico
en lo que concierne a la produccidn sistematica de informaciones que permitan el acompafamiento
longitudinal de los datos.

El contexto de crisis prolongada del capital, con reflejos en las dimensiones econdmica,
politica, cultural, sanitaria y ambiental, aceleran el aumento del contingente poblacional en situacion
de calle, como consecuencia del desempleo, de la falta de vivienda, de ingresos insuficientes para
vivir. En cuanto a la condicién socioeconémica y al acelerado proceso de urbanizacidn, el acceso al
suelo urbanizado y a la vivienda son cada vez mas dificiles para gran parte de la poblacidn,
especialmente la poblacidn pobre que se ve obligada a ocupar areas de la ciudad consideradas de alto
riesgo, aumentando sus sujeciones a las tragedias naturales.

Es hecho ampliamente conocido que el derecho a la vivienda es un derecho social
suscrito en la Constitucién de la Republica Federativa de Brasil de 1988 y en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos. Sin embargo, la conformacion de la vivienda como mercancia obliga a los
ciudadanos y ciudadanas a disputar el acceso a ese bien en condiciones salvajemente desiguales.
Complementariamente, tal situaciéon también perjudica el acceso a los demas derechos, en la medida
en que la propia vivienda se constituye como un “derecho-medio”, es decir, su ausencia produce
reveses para el acceso a los demds derechos y bienes sociales: desde el reconocimiento como parte
de la poblacidon en el Censo Nacional, acceso facilitado a las instalaciones publicas de salud,
educacion y asistencia social, a las condiciones adecuadas de reproduccién de la mano de obra,
seguridad alimentaria, entre otros.

La poblacion en situacion de calle es uno de los segmentos poblacionales que son mas
afectadas por esa perversa logica, sea porque inexisten programas publicos de acceso a vivienda
adecuada, sea por la inadecuacion de los espacios institucionales de acogida existentes. En ese
contexto, las contradicciones de la realidad se vuelven aun mas violadoras, con vistas a os datos de
los IBGE/2010 que demuestran que el déficit de vivienda del pais contabiliza 5.430.562 personas,
mientras, por otra parte, también se sabe que existen en Brasil 6.070.000 unidades domiciliarias
disponibles. Asi, se nota que la demanda por vivienda es inferior al nimero de unidades desocupadas,
lo que hace correcta la afirmacién frecuentemente indicada por movimientos sociales de lucha por
vivienda: hay mas casa sin gente que gente sin casa.

La poblacidén en situacion de calle, enmarcada en el contexto de extrema pobreza, no es
siquiera considerada entre la poblacidon con derechos a tener una vivienda, quedando excluida hasta
de los grupos definidos como de riesgo geoldgico y social. Viven en las calles por la ausencia del
derecho de habitar. Aunque hubo avances en las politicas sociales nacionales de habitacién, poco
atingieron ese grupo poblacional.

La diversidad, que cada vez mas caracteriza ese grupo poblacional, aumenta la
complejidad de elaborar politicas publicas que respeten la especificidad de sus condiciones de vida y
supervivencia, asi como reconozcan sus demandas y necesidades de forma humanizada y eficaz.
Ademas, las personas en situaciéon de calle, individualmente o en grupos, que son productos de la
profunda desigualdad social que caracteriza la sociedad capitalista, incluyendo Brasil, sufren diversas
formas de violencia, como estigmas, prejuicio, violencia, racismo por parte del Estado y de la
sociedad, que las criminalizan y culpabilizan por su condicién.

De acuerdo con la consultora Leilani Farha, en su informe sobre vivienda adecuada



como componente del derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho a no discriminacién en
ese contexto, enviado para el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, en 2015. “la situacién de
calle es una crisis global de derechos humanos que requiere una respuesta global y urgente. También
es una experiencia individual de algunos de los miembros mas vulnerables de la sociedad,
caracterizada por el abandono, desespero, baja autoestima y negacién de la dignidad, con
consecuencias graves para la salud y para la vida”. En el mismo informe, encontramos como
recomendacion que “Todos los Estados deben comprometerse a eliminar la situacion de calle hasta
2030, o antes, en lo posible, de forma que los derechos humanos internacionales sean respetados y
esté en conformidad con la meta 11.1 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible”.

Con la publicacién del Decreto n2 7.053, de 23 de diciembre de 2009, el gobierno
brasilefo pasé a aplicar politicas y programas a fin de garantizar el acceso a derechos y a los
derechos humanos como condicion fundamental en su forma de actuar en la construccion de la
garantia de la dignidad humana de la poblacion en situacién de calle. A pesar de todos los esfuerzos
realizados y del avance significativo en el marco legal brasilefio, seguimos viviendo con muchas
violaciones de derechos y situaciones de violencia que impiden el ejercicio de la ciudadania de gran
parte de la sociedad, especialmente las que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad
social, econdmica y cultural.

Mirando en perspectiva el acceso a los datos referentes a ese publico, encontramos la
primera investigacion realizada en 2008 por el gobierno federal, por el Ministerio del Desarrollo Social,
que decia haber en aquel momento aproximadamente 50 mil personas viviendo en situacién de calle
en las 75 ciudades mas grandes de Brasil, considerandose también los 4 municipios que realizaron
investigaciones propias en el mismo periodo. El resultado de esa investigacion demuestra que la
poblacion en situacion de calle es predominantemente masculina — 82%, mas de la mitad tiene entre
25 y 44 afos — 53%, 67% son negros, 74% de los entrevistados saben leer y escribir, 17, 1% no saben
escribir y 8,3% sdlo escriben su nombre. La presencia de drogas y alcoholismo marca 35,5% de las
personas en situacion de calle; el desempleo 29,84%, las diferencias familiares 29,1%. Casi 50% de las
personas investigadas estaban durante mas de 2 afos en las calles y el tiempo de permanencia en los
hostales ultrapasan 6 meses en mas de 60% de las situaciones.

La poblacién en situaciéon de calle es compuesta, en grande parte, por trabajadores,
70,9% ejercen alguna actividad remunerada. Sélo 15,7% de las personas piden dinero como principal
medio para supervivencia, eses datos son importantes para desmitificar el hecho de que la poblacién
en situacion de calle es compuesta por “mendigos” y “limosneros”, los que piden dinero para
sobrevivir constituyen minoria, La mayoria de los entrevistados (58,6%) afirman tener alguna
profesion. Entre las profesiones mas mencionadas se destacan las vinculadas a la construccion civil
(27,2%), al comercio (4,4%), a las tareas domésticas (4,4%) y a la mecanica (4,1%). Sin embargo, la
mayor parte de los trabajos realizados se sitla en la llamada economia informal, sélo 1,9% de los
entrevistados han dicho que estaban trabajando registrado actualmente.

En lo que respecta a dicha investigacion, en la época se pudo constatar que, la gran
mayoria, 88,5% no era alcanzada por la cobertura de los programas gubernamentales y también eran
impedidos de entrar en establecimiento comercial (31,8%), en transporte colectivo (29,8%), en bancos
(26,7%), en 6rganos publicos (21,7%) asi como eran impedidos de recibir atencién en la red de salud
(18,4%) y de expedir documentos (13,9%). 24,8% de las personas en situacién de calle no tenian
cualquier documento de identificacion, 53,3% tenian algun documento de identificacion y sélo 21,9%
alegaron tener todos los documentos. Dichos numeros demuestran que la pérdida o extravio de
documentacién entre estas personas es una ocurrencia relativamente comun, convirtiéndose en
obstdaculo al acceso a sus derechos.

El Instituto de Investigacién Econdmica Aplicada (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA), presentd otro estudio sobre la poblacion en situacion de calle, demostrando el
desarrollo de metodologia que toma en cuenta las variables de crecimiento demografico, centralidad y



dinamismo de la metrdpoli, vulnerabilidad social y servicios para la poblacién en situacion de calle, asi
como el nimero de personas en situaciéon de calle registradas en el Registro Unico para Programas
Sociales del Gobierno Federal (Registro Unico) y el Censo SUAS. La estimativa apuntd la existencia, en
marzo de 2020, de 221.869 personas en situacion de calle en Brasil.

Al considerar dos datos del Ministerio de la Ciudadania, fueron verificadas, en el mes de junio de
2020, 145.448 familias en situacién de calle inscriptas en el Registro Unico, de las cuales 105.821
tienen acceso al beneficio del Programa Bolsa Familia.

Cuando nos ocupamos del problema de la violencia sufrida por esa poblacién, nos
basamos en los datos producidos por el Centro Nacional de Defensa de los Derechos Humanos de la
Poblacién en Situacion de Calle y de los Recicladores de Base (CNDDH) producidos en el periodo de
2011 a 2015. Durante la referida ejecucion, el CNDDH registré mas de 2.500 casos de violaciones de
Derechos Humanos recibidas principalmente de la busqueda activa y del “Disque 100”. A partir de la
clasificacién de las violaciones, se pudo obtener un panorama general de la violencia contra la
poblacién de calle en el pais, en el que se destaca la violencia fisica (34,4%), seguido de la violencia
institucional (24,1%), de la negligencia (16,3%) y de la violencia psicoldégica (16,1%). Entre las
violaciones fisicas el homicidio se destaca, llegando a 327 en 2013 y 248 en 2014, seguido por
lesiones corporales, que llegd a 98 y 97 en el mismo periodo e intento de homicidio, 74 y 92 en el
mismo periodo. Para ejemplificar, destacamos los homicidios registrados en 2013 contra la poblacion
en situacion de calle, que llegd a 327, para un publico de aproximadamente 100 mil personas en todo
el pais y comparamos con la media de homicidios en Brasil, que era de 23,27 por 100 mil habitantes
en el mismo periodo.

Vale la pena destacar la inclusién de la categoria “poblacion en situacion de calle” en
el campo “poblaciones especiales” en la ficha de notificacidén/investigacion del Sistema de
Informacion de Agravios de Notificacion (SINAN) en el 4rea de la salud. Segun el Boletin
Epidemioldgico publicado por el Ministerio de Salud y lanzado en junio de 2019 en la ultima reunién
del Comité Intersectorial de Acompafiamiento y Monitoreo de la Politica Nacional para la Poblacién en
Situacion de Calle (CIAMP-Rua, en portugués), en el periodo de 2015 a 2017 se han notificado 777.904
casos de violencia contra esa poblacidn. Las informaciones fueron construidas a partir de datos que
figuran en el SINAN, a partir de la variable “causa de la violencia”. Del total expuesto mas arriba,
17.386 casos estaban motivados por el hecho de la persona estar en situacién de calle. Los casos se
concentran en individuos en el grupo de 15 a 24 afios (6.622 casos); Se observa que el mayor grado de
notificacién, a pesar de la diferencia no ser muy grande, se da en individuos del sexo femenino
(50,8%) y entre personas negras, con 9.522 (54,8%).

La experiencia brasilefia de mas de 10 afios de aplicacion de la Politica Nacional para la
Poblacién en Situacion de Calle (PNPSR), cuyo objetivo es garantizar el respeto y la dignidad para las
personas en situacion de calle y ofrecer el amplio acceso, simplificado y seguro a los servicios y
programas que integran las diversas politicas y el analisis de los datos producidos por el gobierno
federal muestran que, a pesar del gran esfuerzo de la gestién publica, de los érganos internacionales y
de la sociedad civil en acciones de promocion y defensa de derechos, lucha contra la violencia,
ampliacion de puestos en los servicios publicos y del aumento del nimero de servicios a las personas
en situacion de calle, la violencia no disminuye con respecto al dicho publico. Se destaca también que
las violaciones de derechos sufridas por estas personas estan relacionadas a su condicion de
poblacién en situaciéon de calle, es decir, la motivacién o exposicién a la violencia ocurren en el
espacio de la calle y porque las personas se encuentran en esa situacién. Por consiguiente, mismo
considerando que deben mantenerse y ampliarse las acciones de defensa de derechos y combate a la
violencia, en Brasil y en diversos paises norteamericanos, europeos y latinoamericanos ya se reconoce
que la solucién para la disminucidon mas significativa de las violaciones generadas en el espacio de |la
calle y para garantizar los derechos fundamentales, ocurre a partir de la superacién de la situacién de
calle a través del acceso a la vivienda.



EL CONSEJO NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS - CNDH] ejercicio de las
atribuciones previstas en el articulo 42 de la Ley n? 12.986, de 02 de junio de 2014, y cumpliendo la
deliberacién adoptada de forma unanime en su 92 Reunidn Extraordinaria, realizada en 13 de octubre
de 2020:

CONSIDERANDO todas las normativas internacionales de Derechos Humanos para la
poblacién en situacion de calle, especialmente el articulo 25 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, de 1948, que reconoce la vivienda como uno de los derechos integrantes de los
derechos econdmicos, sociales y culturales;

CONSIDERANDO el articulo 11 del Pacto de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, de 1966, internalizado en Brasil por el Decreto n? 591/1992, por el que se consolida el
derecho a la vivienda como uno de los medios de superacién de la situacion de miseria, generando
para los Estados Parte la obligacién de promover y proteger este derecho;

CONSIDERANDO la Observacidon General n? 21/2017 del Comité de los Derechos del
Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que orienta a los Estados signatarios de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio acerca de como desarrollar estrategias nacionales amplias y
a largo plazo dirigidas a los niflos en situacion de calle;

CONSEIDERANDO la Convencidn Interamericana para Prevenir, Punir y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, concluida en Belém do Para, de 1994, de la cual Brasil es signatario;

CONSIDERANDO los objetivos del Milenio, que hasta 2030 son una Ilamada universal
para la accién contra la pobreza, proteccion del planeta y para garantizar que todas las personas
tengan paz y prosperidad, especialmente la Meta 11, que propone convertir las ciudades y los
asentamientos humanos inclusivos, seguros, resistentes y sostenibles;

CONSIDERANDO los principios de Yogyakarta, de 2006, sobre la aplicacién de la
legislacion internacional de derechos humanos respecto a la orientacion sexual e identidad de género;

CONSIDERANDO el concepto de Trabajo Digno, formalizado por la Organizacién
Internacional del Trabajo — OIT en 1999, como condiciéon fundamental para la superacidon de la
pobreza, para la reduccion de las desigualdades sociales, para la garantia de la gobernabilidad
democrdtica y para el desarrollo sostenible, con miras al respeto a los derechos del trabajo, a la
promocion del empleo productivo y de calidad, a la extensiéon de la proteccién social y al
fortalecimiento del dialogo social;

CONSIDERANDO el Informe con Herramientas Practicas para Aplicacion del Derecho a
la Vivienda y Manual con Principios Basicos en el Caso de Traslados Forzados, y el Manual Cémo
Actuar en Proyectos que Implican Desalojos y Remociones, todos elaborados por la Relatoria Especial
de la Organizacion de las Naciones Unidas para el derecho a la vivienda adecuada;

CONSIDERANDO Ila Resolucion n? 64/292 de 16 de diciembre de 2014 de la
Organizacion de las Naciones Unidas que reconocié el derecho al agua potable y limpia y el derecho al
saneamiento como esenciales para disfrutar la vida y de todos los derechos humanos;

CONSIDERANDO que la ciudadania y la dignidad de la persona humana constituyen
fundamentos de la Republica Federativa de Brasil, con arreglo al articulo 12, Il y Il de la Constitucion
Federal;

CONSIDERANDO que son objetivos fundamentales de la Republica Federativa de Brasil
construir una sociedad libre, justa y solidaria, erradicar la pobreza y la marginaciéon y reducir las
desigualdades sociales y regionales, promover el bien comun, sin prejuicios de origen, raza, sexo,
color edad y cualquier otra forma de prejuicio, de acuerdo con el articulo 32, I, Ill y IV de la
Constitucion Federal;



CONSIDERANDO que el derecho a la salud es previsto en la Constitucion de la
Republica Federativa de Brasil en los articulos 62, 194 y 196;

CONSIDERANDO que, en Brasil, la alimentacidon adecuada pasé a ser expresamente
reconocida como derecho humano fundamental por la Constitucion de la Republica a partir de la
Enmienda Constitucional n? 64/10, que ha dado nueva redaccion al articulo 62, con la atribucion de la
responsabilidad, de manera amplia, al Estado, en su empleo permanente, ademads de estar
contemplada en el articulo 11 del Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de 1966 y en el articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos;

CONSIDERANDO que la Constitucion Federal de 1988, principalmente en los articulos
62 y 79, solidifico la importancia del trabajo, reconociéndolo como derecho social, que consolida
inimeros derechos generales y especificos a los trabajadores y da a la persona la oportunidad de
inclusion y confiere dignidad a su vida;

CONSIDERANDO que todas y todos son iguales ante la ley, sin distincion de cualquier
naturaleza, garantizandose a las brasilefias y brasilefios y a las extranjeras y extranjeros residentes en
el pais la inviolabilidad del derecho a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la seguridad y a la
propiedad, con arreglo del articulo 52 y sus alineas, de la Constitucion Federal;

CONSIDERANDO que la Constitucion Federal establece, en su articulo 134, que es
tarea de la Defensoria Publica la promocion de los derechos humanos y la defensa judicial y
extrajudicial;

CONSIDERANDO que la Constitucion Federal de 1988, en su articulo 227, establece
que es deber de la familia, de la sociedad y del estado garantizar al niflo y al adolescente, con
absoluta prioridad, el derecho a la vida, a la salud, a la alimentacidn, a la educacién, al ocio, a la
profesionalizaciéon, a la cultura, a la dignidad, al respeto, a la libertad y a la vida familiar y
comunitaria;

CONSIDERANDO que el panorama econdmico y social del pais se ha deteriorado en
los ultimos afios, ante el avance de la politica neoliberal, especialmente con la Enmienda
Constitucional n2 95/106, con retirada de inversiones del Estado en derechos sociales, ha aumentado
el niumero de personas y familias en situacion de calle, asi como las violencias sufridas por ese grupo
poblacional en todo el pais;

CONSIDERANDO que la Ley n? 8.069/90, que dispone sobre el Estatuto del Nifio y del
Adolescente, afirma en su articulo 52 que ningun nifo o adolescente serd objeto de cualquier forma de
negligencia, discriminacién, explotacién, violencia, crueldad y opresion, castigado por ley cualquier
atentado, por accién u omision, a sus derechos fundamentales;

CONSIDERANDO que la Ley n2 8.080/90, que dispone sobre las condiciones para la
promocion, proteccion y recuperacién de la salud, la organizacién y el funcionamiento de los servicios
correspondientes y da otras providencias, afirma, en su articulo 2 que la salud es un derecho
fundamental del ser humano, debiendo el Estado proveer las condiciones indispensables a su pleno
ejercicio;

CONSIDERANDO el articulo 23 de la Ley n® 8.742/1993 — LOAS, que establece la
obligatoriedad de creacién de programas de proteccién a los nifios y a las personas en situacion de
calle en el dmbito de la organizacidn de los servicios de asistencia social;

CONSIDERANDO l|a aprobacién de la Politica Nacional de Economia Solidaria (PNES) y
del Sistema Nacional de Economia Solidaria (SINAES) como alternativas innovadoras en la generacién
de trabajo y de inclusidn social que permiten desarrollar iniciativas de produccién colectiva, superando
la desigualdad y promoviendo equidad y desarrollo;

CONSIDERANDO que la Ley n? 10.216/2001, que dispone sobre la proteccién y los



derechos de las personas portadoras de trastornos mentales y redirige el modelo asistencial en salud
mental, condujo Brasil al grupo de paises con una legislacién moderna y coherente con las directrices
de la Organizacién Panamericana de Salud/Organizacién Mundial de la Salud (OPAS/OMS);

CONSIDERANDO Ilo que establece la Ley Orgdnica de Seguridad Alimentaria y
Nutricional n? 11.346, de 15 de septiembre de 2006, en cuanto al derecho de todos al acceso regulary
permanente a alimentos de cualidad, en cantidad suficiente, sin comprometer el acceso a otras
necesidades esenciales, basandose en practicas alimentarias promotoras de salud y que respeten la
diversidad cultural, y también que esa ley federal formula y pone en practica politicas, planes,
programas y acciones con miras a garantizar el derecho humano a la alimentacion adecuada y
saludable, habiendo establecido el Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional — SISAN;

CONSIDERANDO la Ley n2 12.305/2010, que instituye la Politica Nacional de Residuos
Sdlidos y altera la Ley n2 9.605/1998 y da otras providencias;

CONSIDERANDO la Ley n? 13.431/2017 y el Decreto n? 9.603/2018, que establecen y
regulan el sistema de garantia de derechos del nifio y del adolescente victima o testigo de violencia;

CONSIDERANDO el Decreto n? 7.053/2009, que instituye la Politica Nacional para la
Poblacién en Situacion de Calle y su Comité Intersectorial de Acompafiamiento y Monitoreo (CIAMP-
RUA), alterado por el Decreto n2 9.894, de 27 de junio de 2019;

CONSIDERANDO la Ley n? 12.288/2010, que establecié el Estatuto de la Igualdad
Racial, destinado a garantizar a la poblacién negra el empleo permanente de la igualdad de
oportunidades, la defensa de los derechos étnicos individuales, colectivos y difusos y el combate a la
discriminacién y a las demds formas de intolerancia étnica;

CONSIDERANDO las Ordenes n? 122/2011 y n2 123/2012, del Ministerio de Salud, que
contemplan el despliegue y la financiacion de servicios de Consulta de Calle, compuesto por agentes
sociales con experiencia de vida en las calles;

CONSIDERANDO que la Resolucién n2 87/2009 del Consejo Nacional de las Ciudades,
que crea la Politica Nacional de Prevenciéon y Mediacion de Conflictos Territoriales Urbanos, apunta
como principio de las mediaciones la garantia del derecho a la ciudad y a la vivienda, conceptuando el
conflicto territorial urbano como la disputa de posesion o propiedad de inmueble urbanos, asi como
impacto de emprendimientos publicos y privados, implicando familias de bajos ingresos o grupos
sociales vulnerables que necesiten o requieren la proteccién del Estado en la garantia del derecho
humano a la vivienda y a la ciudad,;

CONSIDERANDO la Nota Técnica Conjunta n? 001/2015 — SAS/MS y SGEP, del
Ministerio de Salud y del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha Contra el Hambre, expedida en 16 de
septiembre de 2015, conteniendo “directrices y organigrama para la atencién integral a la salud de las
mujeres y de las adolescentes en situacién de calle y/o usuarias de crack/otras drogas y sus hijos
recién nacidos”, que indica la importancia de la garantia del derecho a la vida familiar y comunitaria
de madres e hijos/hijas;

CONSIDERANDO la Resolucién Conjunta CNAS/CONANDA n2 1, de 15 de diciembre de
2016, que dispone sobre el concepto y la atencidn al nifio y al adolescente en situacion de calle e
incluye la subcldusula 4.6, en el item 4, del Capitulo Ill del documento Orientaciones Técnicas:
Servicios de Acogida para Nifios y Adolescentes;

CONSIDERANDO la Resolucién Conjunta CNAS/CONANDA n? 1, de 07 de junio de 2017,
que establece las Directrices Politicas y Metodolégicas para la atencién de nifos y adolescentes en
situacion de calle en el ambito de la Politica de Asistencia Social;

CONSIDERANDO la Resolucion CONANDA n? 187, de 9 de marzo de 2017, que aprueba
el documento Orientaciones Técnicas para Educadores Sociales de Calle en Programas, Proyectos y
Servicios con Nifos y Adolescentes en Situacién de Calle;



CONSIDERANDO la Resolucién CNDH n2 10, de 17 de octubre de 2018, que dispone
sobre soluciones garantizadoras de Derechos Humanos y medidas preventivas en situaciones de
conflicto territorial colectivos rurales y urbanos;

CONSIDERANDO Ila Resolucién CNAS n2 109/2019, que dispone sobre los
equipamientos y servicios estandarizados a ser suministrados a la poblacién en situacion de calle;

CONSIDERANDO la Resolucion CNDH n2 08/2019, que dispone sobre soluciones
preventivas de violaciones y garantizadoras de derechos a las personas con trastornos mentales y
usuarios problematicos de alcohol y drogas;

CONSIDERANDO que la funciéon social de la propiedad también es aplicada a los
inmuebles publicos y que, segln datos de la Secretaria de Patrimonio del Gobierno Federal (SPU), el
Gobierno Federal posee 10.304 propiedades vacias y otras 16 mil propiedades que no poseen
informacion si estdn o no ocupadas, segun datos de 2017,

CONSIDERANDO que el Acta de 28 de julio de 2016, donde en la plenaria del CIAMP-
RUA se aprobd la priorizacion de la vivienda y la diseminacidon de un concepto o metodologia
inspirados en el modelo Vivienda Primero, que busca el inmediato acceso de la persona en situacién
de calle a una vivienda segura, individua e integrada a la comunidad;

CONSIDERANDO la producciéon del Informe del Centro Nacional de Defensa de los
Derechos Humanos, que demuestra que ha aumentado en los Ultimos afios el escenario de violencias
practicadas contra la poblacion en situacién de calle en Brasil;

CONSIDERANDO el Boletin Epidemiolégico n? 14 Volumen 50, de la Secretaria de
Vigilancia en Salud del Ministerio de Salud, de junio de 2019, titulado Poblacién en situacion de calle y
violencia — un analisis de las notificaciones en Brasil de 2015 a 2017;

CONSIDERANDO el Protocolo | de la Resolucidon n2 2013/2015 del CNJ, que establece
entre las directrices que han de ser observadas en la aplicacion de las medidas cautelares por el
sistema de justicia a no penalizacion de la pobreza, la individuacion, respeto a las trayectorias
individuales y reconocimiento de las potencialidades, y respeto y promocion de las diversidades;

CONSIDERANDO la ausencia de programas nacionales de proteccién a las victimas de
violencia que atiendan a las especificidades de la poblacién adulta en situacién de calle y a la
dificultad de acceso de nifios y adolescentes en situacion de calle al Programa de Proteccién a Ninos y
Adolescentes Amenazados de Muerte (PPCAM);

CONSIDERANDO el Manual de Actuacion Ministerial: defensa de los derechos de las
personas en situacion de calle, del Consejo Nacional del Ministerio Publico, de 2015;

CONSIDERANDO la importancia de la asistencia juridica integral y gratuita, con acceso
facilitado para la poblacién en situacion de calle a través de la Defensoria Publica segun las
orientaciones previstas en la Ley Complementaria 80/1994, en la Resolucion GABDPF DPU n2 666, de
31/05/2017 y en el Protocolo de Actuacién a Favor de las Personas en Situacion de Calle del
CONDEGE, aprobado en 23/09/2016;

RESUELVE:
CAPITULO |
Directrices Generales

Articulo 12. Esta Resolucion esta destinada a establecer directrices para promocidn,
proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas en situacién de calle, nifios,
adolescentes, adultas y ancianas, que deben ser garantizados por el Estado a través del acceso a las
politicas publicas y a los drganos del sistema de justicia y defensa de derechos.



Parrafo 1. Se considera poblaciéon en situacion de calle el grupo poblacional
heterogéneo que posee en comun la pobreza extrema, los lazos familiares interrumpidos o fragilizados
y la inexistencia de vivienda convencional regular, y que utiliza las direcciones publicas y las areas
degradadas como espacio de vivienda y subsistencia, de forma temporaria o permanente, asi como las
unidades de acogida para pasar la noche temporaria o0 como vivienda provisoria.

Parrafo 2. Se consideraran niflos y adolescentes en situacion de calle los sujetos en
desarrollo con derechos vulnerados, que utilizan direcciones publicas y/o areas degradadas como
espacio de vivienda o supervivencia, de forma permanente y/o intermitente, en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo personal y social por la ruptura o fragilidad del cuidado y de los lazos
familiares y comunitarios, prioritariamente en situacién de pobreza y/o pobreza extrema, con dificultad
de acceso y/o permanencia en las politicas publicas, caracterizandose por su heterogeneidad, como
género, orientacion sexual, identidad de género, diversidad étnico-racial, religiosa, generacional,
territorial, de nacionalidad, de posicidon politica, discapacidad, entre otros.

Articulo 22. Las acciones de promocidn, proteccién y defensa de los derechos humanos
de las personas en situacion de calle deben regirse por los principios de la Politica Nacional para la
Poblacion en Situacion de Calle, segun el Decreto n? 7.053/2009, que son:

| — respeto a la dignidad de la persona humana;

Il — derecho a la convivencia familiar y comunitaria;
[l — valoracion y respeto a la vida y a la ciudadania;
IV — atencidén humanizada y universalizada; y

IV — respeto a las condiciones sociales y diferencias de origen, raza, edad, nacionalidad,
género, orientacién sexual o religiosa, con particular atencién a los discapacitados.

Articulo 39. Las personas en situacion de calle, asi como personas con trayectoria de
calle, deben participar activamente de los procesos de decisidon de planificacion, ejecucidon, monitoreo
y evaluacidon de acciones dirigidas hacia su atencién, con la valoraciéon en la escucha activa,
protagonismo y autonomia en las decisiones y acuerdos, a partir de, pero no sélo, acciones publicas
colectivas, como forma de garantizar la participacién en la aplicacién y monitoreo, fortalecimiento de
los Comités Intersectoriales de Acompafiamiento y Monitoreo de la Politica Nacional para Poblacidon
en Situaciéon de Calle (CIAMP-Rua) y formaciéon popular permanente, incluso a nivel municipal,
estadual y distrital.

Articulo 49. Los entes federados deben desarrollar estrategias y condiciones para
garantizar el acceso de la poblacion en situacion de calle a las politicas sociales destinadas al
conjunto de la poblacion.

Parrafo explicativo. Los espacios de control y participacion social en las politicas
publicas o en otros asuntos comunitarios, tales como CIAMP, Consejo de Salud, Consejo de Asistencia
Social, Consejo de Derechos Humanos, entre otros, deben contemplar representaciones de la
poblacién en situacion de calle.

Articulo 52. Los estados, municipios y el Distrito Federal, con arreglo al Decreto n2
7.053/2009, deben instituir y mantener comités gestores intersectoriales para acompafamiento y
monitoreo de las respectivas politicas para la poblacion en situacion de calle, compuesto de modo
paritario por érganos e instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que tengan politicas



dirigidas para la poblacién en situacion de calle, para que puedan razonar y consentir politicas locales
conforme las especificidades de cada territorio y con el perfil de esa poblacidn.

Articulo 62. Con el objetivo de evitar la criminalizacién y culpabilidad de las personas
por la situacion de calle en la que se encuentran, los programas, proyectos, servicios y todo tipo de
atencidn dirigidos para esta poblacion deben considerar que este fendmeno social incluye factores
estructurales que marcan la sociedad brasilena como la desigualdad social, el desempleo, la
insuficiencia de ingresos, la falta de vivienda, el racismo, que son potencializados por el no acceso a
los derechos vy politicas sociales.

Articulo 72. Las politicas publicas deben considerar la heterogeneidad de la poblacién
en situacion de calle, particularmente acerca de:

| — nivel de educacién, condiciones de salud, grupo de edad, origenes, relaciones con el
trabajo y con la familia;

Il — condiciones para cuidados e higiene personal;
Il — condiciones de acceso a los transportes publicos;

IV — caracteristicas culturales, étnicas, generacionales, de género, de orientacion
sexual, de identidad de género, religiosas y relacionadas a su nacimiento y nacionalidad,;

V - lazos familiares y/o comunitarios;

VI — histoérico de atencion.

Articulo 89. Los programas, proyectos, servicios, acciones y actividades dirigidas para
las personas en situacion de calle deben contemplar las disposiciones de la Ley Brasilefia de
inclusion, con atencidon para las especificidades de las personas con discapacidad y movilidad
reducida.

Parrafo explicativo. Las personas discapacitadas pueden utilizar todos los servicios
publicos, y configura violacidon de derechos humanos segregarlos/segregarlas en los servicios para las
personas con discapacidad.

Articulo 99. La red intersectorial debe luchar contra la estigmatizacion, discriminacién y
prejuicios de todo tipo dirigidos a la poblacién en situacién de calle, incluso en lo que se refiere a las
represiones y opresiones, a las practicas higienistas, y a las violencias de todos los tipos, y es
esencial el uso de estrategias mediaticas de comunicacién, como campaias de sensibilizacion de
promocién y garantia de sus derechos.

Articulo 10. La red interinstitucional debe establecer procesos de trabajo para la
articulacién de sus acciones, como estudios de caso y flujos de cambio de informaciones vy
encaminamientos, para la garantia de la proteccion integral.

Articulo 11. Las politicas publicas, el sistema de justicia y de defensa de derechos y las
organizaciones de la sociedad civil deben adecuar su atencion a las personas en situacién de calle y
sus familiares, considerando las especificidades, eliminando los obstaculos de acceso como la
exigencia de documentos condicionando la atencidon o los requisitos referentes al pago de tasas o



condiciones especificas de vestimenta e higiene que son incompatibles con las condiciones de vida de
esas personas.

Articulo 12. El Estado debe investir en la capacitacién permanente de los/las
gestores/gestoras, técnicos/técnicas, educadores/educadoras sociales y demas
trabajadores/trabajadoras de las redes de atencidon que actian con la poblacidon en situacion de calle.

Parrafo 1. Los/las profesionales deben ser capacitados/capacitadas a emplear
metodologias, recursos pedagdgicos y habilidades necesarias con miras a:

| — la efectividad de la actuacion y la alta cualidad de los servicios;

Il — el cumplimiento de los preceptos éticos, fortaleciendo la empatia y reconociendo la
alteridad, para que no incurran en violencia institucional;

Il — la comprension de la situacion de calle, de sus especificidades y heterogeneidad,

IV — la diseminacion de la cultura de pacificacion, reduccion de conflictos, satisfaccion
social, empoderamiento social y estimulo de soluciones consensuales para los desacuerdos.

Parrafo 2. Los/las profesionales deben ser entrenados/entrenadas en métodos
consensuales y de facilitacion de didlogos, y en la practica de circulos de construccion de paz con la
participacion de personas en situacion de calle siempre que sea posible, para que prioricen la solucién
de conflictos a través de la mediacion, conciliacidn, negociacidn y otros procesos restaurativos.

Articulo 13. Caracteriza violacion de derechos humanos la suspensién y expulsién de
personas en situacion de calle de los servicios publicos como forma de solucién de conflictos.

Articulo 14. Los entes federativos deben promover politicas publicas estructurantes, y
que tengan por objeto central la construccion y ejecucion de planes de superacion de la situacion de
calle, adoptando estrategias que tengan como objetivo central el acceso inmediato de la poblacién en
situacion de calle a la vivienda.

Parrafo explicativo. El acceso a la vivienda debe estar vinculado a acciones de
promociéon de empleo y de ingresos y otros beneficios y subsidios, hasta que el/la
beneficiario/beneficiaria pueda lograr su sustento adecuado durante la ejecuciéon de programas, como
el Vivienda Primero.

Articulo 15. En la atencidn a las personas en situacion de calle, se presentaran los
servicios que puedan ayudarlas en la superacidon de la situacidon de calle, sean los servicios,
programas o proyectos y beneficios del SUAS, los servicios ofrecidos por SUS u otros servicios
prestados por el Estado o sociedad civil enfocados en ese publico.

Parrafo 1. Los/las profesionales implicados en la atencién a la poblacion en situacion de
calle deben buscar en primer lugar el interés de la persona en situacion de calle, incentivdndola a
buscar los mejores medios para superar esa condicion de vulnerabilidad.

Parrafo 2. Esta prohibida la coaccién de la persona en situaciéon de calle por agente
publico/publica para que acepte asistencia en cualquier de los servicios, y deberd quedar garantizada
la libertad de elegir de la persona en situacion de calle.

Articulo 16. Los entes federados deben garantizar la implantacién de los centros de



defensa de los derechos humanos de la poblacion en situacién de calle, conforme al Decreto n2
7.503/2009.

Articulo 17. Los dispositivos que registran servicios y reciben denuncias deben hacer
una gestion de los datos, elaboracidn y liberacidn de informaciones, como forma de subsidiar la
elaboracién de politicas publicas y la realizacidon de campaias de lucha contra las diversas formas de
violencia y demas violaciones de derechos humanos de la poblacién en situacion de calle, tales como:
la invisibilidad de sus derechos, los obstaculos para acceder a ellos y los obstaculos institucionales.

Parrafo explicativo. En el caso de nifios y adolescentes, esa gestion de datos es de
competencia de los Servicios Sociales y de los Consejos Municipales y Distrital de Derechos de Nifos y
Adolescentes, preferiblemente a través del Sistema de Informaciones para la Niflez y Adolescencia —
SIPIA.

Articulo 18. El IBGE debe incluir todas las personas en situacién de calle, que se
encuentren en situacion de calle primaria y en viviendas colectivas o improvisadas, en el censo
demografico poblacional realizado periédicamente, a través de metodologia adecuada.

Articulo 19. La formulacidn de politicas publicas para la poblacién en situacion de calle
debe tener como base de datos obtenidos a través de investigaciones e instrumentos censuales,
utilizando metodologia diferenciada que facilite este recuento, debiendo estar en consonancia con la
Resoluciéon Conjunta n? 01/2016 del CNAS y del CONANDA, con el Decreto n? 7.053/2009, con la Ley
n? 13.146/2015 — Ley Brasilefia de Inclusién de la Persona con Discapacidad y con otras normativas
pertinentes.

Articulo 20. Los procedimientos que tengan por objeto la efectuacion y la garantia de
los derechos de las personas en situacién de calle deben tener prioridad por medio de creaciéon de
normativas institucionales a tal efecto.

Articulo 21. El Gobierno Federal, los estados, municipios y el Distrito Federal deben
destinar presupuestos especificos para la ejecucién de acciones y promocién de politicas dirigidas a
las personas en situacion de calle y actuar en coordinacién y cooperacion para la viabilidad de estas
politicas.

CAPITULO II
LOS DERECHOS HUMANOS Y EL DERECHO A LA CIUDAD Y A LA VIVIENDA

Articulo 22. Es responsabilidad del Estado garantizar y promover el derecho a la ciudad,
a la tierra, a la vivienda vy al territorio, debiendo formular y ejecutar politicas publicas adecuadas para
ese fin, ademas de establecer mecanismos para la reparacién de estos derechos cuando violados y
para prevenir nuevas violaciones.

Articulo 23. El Estado debe garantizar a las personas en situacion de calle el derecho a
la ciudad, constituido entre otros, por el derecho de:



| —iryvenir;
Il — permanecer en espacio publico;
Il — tener acceso a equipamientos y servicios publicos.

Parrafo explicativo. Se prohibe la remociéon de personas en espacios publicos por el
hecho de que estén en situacion de calle.

Articulo 24. La vivienda improvisada de la persona en situacién de calle es equivalente
a la vivienda para la garantia de su inviolabilidad.

Articulo 25. La retencidn de cualquier documento y objetos personales de las personas
en situacién de calle, por agentes publicos y privados, constituye violacién a los derechos de esa
poblacidn, infringiendo los derechos fundamentales de la igualdad y propiedad.

Articulo 26. Los municipios y el Distrito Federal deben articular, fomentar y orientar para
que existan espacios/servicios destinados al almacenamiento de objetos, a la higiene, al acceso al
agua potable y a las condiciones de auto-cuidado de las personas en situacidn de calle, consistiendo
en banos publicos con condiciones para ducha, inodoros, vestidores, etc., asegurando la gratuidad
para las personas en situacion de calle y contratando, preferencialmente, personas en situacion de
calle, especialmente en lugares con alta concentracion de personas en la dicha situacion.

Articulo 27. El Gobierno Federal, los estados, municipios y el Distrito Federal deben
fomentar acciones de movilidad especificas para la poblacién en situacién de calle, garantizando
gratuidad en el transporte local, intermunicipal e interestatal.

Articulo 28. El derecho humano a la vivienda debe ser prioridad en la elaboraciény en la
aplicacion de las politicas publicas, garantizando el acceso inmediato a la vivienda segura, dispersa
en el territorio e integrada a la comunidad, juntamente con el acompafiamiento de profesionales
flexibles que respondan a las demandas presentadas por la persona en situacion de calle como
participante en el proceso de inclusién.

Parrafo 1. Se considera vivienda dispersa, las unidades habitacionales esparcidas en el
territorio del municipio, en locales urbanizados y con infraestructura, preferentemente en regiones
centrales, con acceso a bienes, servicios e integrada a la comunidad, donde no se permite la
concentracidn de personas en situacion de calle superior a 15% del total de residentes en un mismo
edificio o empresa residencial.

Parrafo 2. Equipo flexible es el equipo compuesto por profesionales que prestard apoyo
individualizado y domiciliario al participante y ayudard en sus demandas de urgencia y en la
articulacién del acceso a las politicas publicas y servicios para promover la integracion del
participante en la comunidad.

Articulo 29. Los entes de la federacidén deben basar la planificacién de acciones en el
estudio de experiencias exitosas del modelo Vivienda Primero, desarrollada en varios paises europeos,
norteamericanos y sudamericanos.



Articulo 30. Los municipios y el Distrito Federal deben implantar diversas estrategias
para garantizar el derecho a la vivienda, considerando las especificidades de las personas en situacion
de calle y de su familia y de los territorios.

Parrafo 1. Incluir las personas en situacion de calle como destinatarios para la
concesion de subsidio temporario para subvencién habitacional (alquiler social) compatible con el
valor de mercado, previsto en la alinea XI del articulo 42 de la Ley n? 19.091, de 30 de julio de 2010,
garantizando el derecho a la vivienda en otras modalidades al terminar el subsidio.

Parrafo 2. Incluir las personas en situacion de calle en programa y/o accién de
“arrendamiento social”, consistiendo en la transferencia del usufructo de los inmuebles ociosos de
propiedad del Estado para la garantia de habitacion para las personas en situacion de calle,
realizdndose las adaptaciones necesarias para condiciones de habitabilidad.

Parrafo 3. Construir casas populares para las personas en situaciéon de calle, con
propuesta de periodo de gracia para el pagoy libre de cargo.

Parrafo 4. Adoptar medidas especificas para las personas mayores en situacién de calle,
basandose en el Estatuto del Anciano, y para personas con discapacidad y movilidad reducida.

Parrafo 5. Los programas de los pdarrafos 1, 2 y 3 deben contemplar las personas que se
encuentran imposibilitadas de pagar el alquiler social y las que estan en situacién de calle y no tienen
acceso al empleo e ingresos.

Articulo 31. Las estrategias indicadas en los articulos 29 y 30 de esta Resolucion deben
ejecutarse de forma integrada con los servicios y aparatos de la politica de asistencia social y salud
de los territorios, con miras a garantizar la proteccién social y cuidado necesario para el usufructo del
derecho a la vivienda digna.

Articulo 32. Sélo debe haber remocidn justificada del espacio publico y privado con
garantia de vivienda adecuada.

Parrafo explicativo. La retirada forzosa y posterior destinacion del area para otros fines
publicos o privados caracteriza violacion de derechos humanos y podrdn provocar reparacién por la
privacion sufrida.

Articulo 33. Los entes de la federacidn deben realizar anualmente el analisis patrimonial
de inmuebles ociosos, dando a conocer por internet y en los equipamientos de atienden a la poblacién
en situacion de calle, incluyendo Ministerio Publico, Defensoria Publica, Movimiento Nacional de la
Poblacién en Situacién de Calle, organizaciones de personas en situacién de calle y organizaciones de
actuan con la poblacién en situacion de calle en el ambito municipal y distrital, para poder evaluar y
promover la redireccion de estos inmuebles a la poblacidn en situacidn de calle.

Articulo 34. Los entes de la federacién deben garantizar la participacion y el control
social de las politicas, programas y/o acciones de vivienda dirigidas a las personas en situacion de
calle, garantizdndose la representacion de personas en situacion de calle en los avisos de Ilamada de
las instancias de participacién y de control de politicas urbanas.

CAPITULO Il
LOS DERECHOS HUMANOS Y LA ASISTENCIA SOCIAL



Articulo 35. Debe garantizarse a la poblacién en situacion de calle el derecho a la
asistencia social, a través del amplio acceso a los servicios, programas, beneficios y proyectos socio-
asistenciales, del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS), de la red publica estatal o privada, en los
niveles de Proteccién Social Basica y Especial de Media y Alta complejidad, asi como el Registro Unico
para programas sociales del gobierno federal.

Articulo 36. Los entes federativos que componen el SUAS deben cumplir la Ley Orgdnica
de Asistencia Social (LOAS), los decretos presidenciales, las érdenes del ministerio responsable por la
gestion federal del SUAS y las normativas regladas por las instancias de acuerdos entre los gestores y
de aprobacién por las instancias de participacion y de control social, asi como seguir las orientaciones
de ejecucion de las ofertas, para garantizar la cualidad en la oferta de los servicios, beneficios,
programas y proyectos socio-asistenciales a la poblacion en situacién de calle, en lo que se refiere a
la infraestructura de las unidades, a los recursos humanos, a las condiciones de trabajo, a los recursos
materiales, a la educacién permanente, a las metodologias del trabajo social, entre otros aspectos.

Articulo 37. Los entes federativos que componen el SUAS y la coordinaciéon de los
servicios, programas, beneficios y proyectos socio-asistenciales deben desarrollar una fuerte
articulacién con las demas politicas publicas, el sistema de justicia, las organizaciones de la sociedad
civil y los movimientos sociales y usuarios/usuarias, teniendo en cuenta que muchas veces la primera
politica publica que la populacidn en situacion de calle tuvo acceso fue la asistencia social, que a su
vez, actlua en la medicién del acceso a otros dérganos de la red intersectorial, a través de los
encaminamientos.

Articulo 38. Los Servicios de Acogida para Adultos y Familia deben organizarse en
conformidad con la Tipificacion Nacional de los Servicios Socio-Asistenciales, en Centros de
Reinsercion Social, Vivienda Institucional y Hostales, como viviendas provisorias las 24 horas, segun
las caracteristicas de cada modalidad.

Parrafo 1. Los servicios de acogida deben respetar la individualidad y la privacidad de
cada persona, en armonia con la colectividad, organizando de forma colectiva las reglas de
convivencia, promoviendo la sensacién de pertenencia y la vivencia de relaciones sociales mas
saludables.

Parrafo 2. Los servicios de acogida deben garantizar el derecho de ir y venir, con
flexibilizacion de hora de entrada y salida, de acuerdo con las necesidades de los usuarios,
promoviendo las condiciones para el fortalecimiento de la convivencia familiar y comunitaria y para
que las personas en situacion de calle puedan organizarse de forma autdonoma, estudiar, calificarse
profesionalmente y trabajar.

Articulo 39. Las Unidades de Acogida, Centros POP y unidades semejantes deberan
tener estructura fisica adecuada y en condiciones sanitarias para su uso colectivo, con espacios para
almacenamiento de pertenencias, higiene personal y lavanderia.

Parrafo explicativo. Se proveeran kits de higiene con toallas higiénicas para mujeres
cisgénero y hombres trans, ademds de kits con pafiales y otros items para cuidados con los nifios que
eventualmente estuvieren con sus responsables.

Articulo 40. La alimentacion proporcionada por los servicios socio-asistenciales debe
ser de cualidad y nutricionalmente adecuada conforme el perfil de las personas en situacion de calle



atendidas, considerando las restricciones alimentares y condiciones de salud.

Articulo 41. El trabajo social especializado con la poblacién en situaciéon de calle debe
desarrollarse por profesionales (gestores/gestoras, equipo técnico, educadores/educadoras sociales)
calificados/calificadas y capacitados/capacitadas, mediante capacitacién continuada, que van a
actuar a partir de conocimientos tedricos-metodoldgicos y técnicos-operativos, considerando sus
especificidades y diversidad, respetando los principios éticos del servicio publico, del SUAS y de sus
categorias profesionales.

Articulo 42. Los servicios, programas y proyectos y beneficios del SUAS que atienden a
las personas en situacion de calle deben desarrollarse considerando el proceso de fortalecimiento de
su autonomia y protagonismo como sujeto de derecho, de acuerdo con los ciclos de vida, para el pleno
ejercicio de la ciudadania, desarrollados de forma articulada e integrada entre si e intersectorialmente
con las diversas politicas publicas, superando la percepcién asistencialista y caritativa.

Articulo 43. En la atencion y acompafiamiento especializado de la poblacion en
situacion de calle se identificaran y se registraran sus condiciones socioecondmicas y culturales,
subjetividades, necesidades y potencialidades, asi como las violaciones de derechos y de violencia
asociadas a la situacion de calle, en hoja de servicio, ficha clinica o plan de acompafiamiento, para
que el personal técnico pueda actuar con mas efectividad, asi como realizar encaminamientos mas
asertivos.

Parrafo 1. El registro del servicio y acompafiamiento es derecho de la persona en
situacion de calle y obligacién de la politica publica, para garantizar la cualidad de actuacién de la
oferta, evitar la pérdida de informaciones de la persona atendida/acompafiada y su revictimizacion,
permitir el monitoreo y evaluacion de la efectividad de la oferta.

Parrafo 2. La persona en situacion de calle atendida o acompafiada debe tener acceso a
lo que se registrg, si asi lo desea.

Articulo 44. Los equipos de los servicios, programas, proyectos y beneficios socio-
asistenciales deben planear su actuacién a partir de diagndéstico socio territorial, basado en datos
oficiales, nacionales, estatales, municipales y distritales, de la Vigilancia Socio-Asistencial (Censo
SUAS, RMA, Historial Electrénico), Registro Unico, IBGE, estudios e investigaciones certificadas, asi
como datos de la practica y experiencia profesional.

Parrafo 1. Se prohibe el uso de cualquier oferta del SUAS como instrumento de limpieza
social, con la remocién de personas en situacién de calle por cuenta de populares y comerciantes que
se molesten con su presencia.

Parrafo 2. Los/las agentes publicos deben actuar con el fin de promover la mediacién de
conflictos y la convivencia pacifica y respetuosa entre las personas en situacion de calle y las que no
estén en esa situacién, especialmente los comercios locales y érganos publicos, orientando los
involucrados para la garantia de los derechos de todos y todas.

Articulo 45. Los equipos de los servicios, programa, proyectos y beneficios socio-
asistenciales deberan estar atentos a sus formas de Acercamiento y Acogida Inicial de las personas en
situacion de calle, comprendiendo que el primer contacto puede ser decisivo para conquistar el vinculo
de confianza, adhesién, permanencia y efectividad de las ofertas.



Articulo 46. Los servicios del SUAS que no tengan directamente las personas en
situacion de calle como uno de sus destinatarios deben prepararse para garantizar una atencién
humanizada y ética, garantizando lo que fuera de su competencia y encaminando para un servicio que
tenga esa competencia, en el caso de que la ciudad lo posea.

Parrafo explicativo. Los municipios con mas de 100 mil habitantes, teniendo en cuenta
sus especificidades locales y demanda de las personas en situacion de calle, deben crear servicios
especificos del SUAS, si inexistentes, que atiendan a la poblacién en situacién de calle.

Articulo 47. Todos los servicios del SUAS deben providenciar el inmediato registro de Ia
poblacién en situacién de calle en el Registro Unico para programas sociales del gobierno federal.

Parrafo 1. El gobierno federal debe hacer posible el registro en el CadUnico de nifios y
adolescentes en situacion de calle desvinculados de sus familias, incluso en edad inferior a 16 afios.

Parrafo 2. EI SUAS debera desarrollar estrategias para la realizaciéon de un grupo de
trabajo para la inclusidn de toda la poblacién en situacidn de calle para garantizar la universalizacion
del Registro Unico de programas del gobierno federal lo mas rapido posible.

Articulo 48. Todos los servicios del SUAS deben adoptar las providencias necesarias
para garantizar el acceso de la persona en situaciéon de calle a los beneficios socio-asistenciales,
monitoreando el proceso de solicitud, caso esté dentro de los criterios para concesién.

Parrafo 1. Debe garantizarse el acceso al Beneficio de Prestacién Continuada (BPC) a
las personas en situacion de calle con discapacidad o mayores.

Parrafo 2. Debe garantizarse a las personas en situacidon de calle el acceso a los
beneficios eventuales reglados por los municipios y por el Distrito Federal para los usuarios y usuarias
del SUAS en general, en virtud del nacimiento, muerte, situaciones de vulnerabilidad temporaria y de
calamidad publica.

Parrafo 3. Los municipios y el Distrito Federal deben reglar beneficios eventuales
especificos para las personas en situacion de calle, enmarcandolos como “situaciones de
vulnerabilidad temporaria”, segun el articulo 72 del Decreto n? 6.307/2007.

Articulo 49. El trabajo social con la poblacién en situacion de calle debe garantizar el
derecho a la convivencia familiar y comunitaria, actuando para el fortalecimiento y/o reconstruccién
de los lazos familiares y/o comunitarios, estando o no con la familia en la calle.

Parrafo 1. Deben promoverse todas las medidas socio-asistenciales, de salud, de
vivienda y demas politicas publicas para que el adolescente y mujeres embarazadas tengan las
condiciones de quedar con su hijo o hija cuando nazca, garantizando proteccién integral a la familia.

Parrafo 2. Debe garantizarse la no separacion de miembros familiares en los servicios
de acogida.

Parrafo 3. El equipo de servicios de acogida que atiendan nifios y adolescentes en
situacion de calle debe actuar en estrecha relacion con los profesionales del CREAS, Consejo Tutelar,
educacion, salud, otras politicas publicas y sistema de justicia, para que la familia sea acompafiada
para el enfrentamiento de las situaciones de riesgo y de violacién de derechos vividas y sea apoyada
para el regreso del nifio o adolescente.

Parrafo 4. Debe garantizarse a los nifios y adolescentes en situacion de calle el acceso



al Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Lazos, puesto que es uno de los publicos prioritarios.

Parrafo 5. Debe garantizarse a las personas en situacion de calle con discapacidad,
mayores o con restriccion de movilidad los mismos derechos relacionados al estrechamiento y/o
reconstruccion de lazos familiares y comunitarios.

Articulo 50. Los equipos de servicios, programas, proyectos y beneficios del SUAS deben
monitorear los encaminamientos realizados en las asistencias y acompafiamientos para otros servicios
de la Red Socio-Asistencial y para las otras politicas publicas, el sistema de justicia y las
organizaciones de la sociedad civil, apoyando la poblacién en situacién de calle en lo posible.

Articulo 51. Los equipos de los servicios, programas, proyectos y beneficios del SUAS
deben contemplar la prevencion a la situacién de calle y la lucha contra la discriminacion y violencia
contra la poblacién en situacién de calle, en las asistencias y acompafamientos individuales, en las
actividades en grupos, en los talleres colectivos y en las acciones comunitarias, considerandose las
causas y consecuencias que involucren el fendmeno de la situacion de calle, como la extrema pobreza,
pérdida de la capacidad de subsidiar una vivienda, fragilidad de lazos y demas violaciones de
derechos.

Parrafo explicativo. Entre las acciones de prevencion, respetando el deseo de la persona
en situacion de calle, deben desarrollarse acciones de estrechamiento de lazos familiares de las
personas en condiciones de vulnerabilidad, observando la necesidad de medidas conciliadoras y
acciones de escucha especializada a fin de orientar las familias a enfrentaren sus problemas vy
evitaren la ruptura de sus lazos.

Articulo 52. Los equipamientos del SUAS deben ser adecuadamente articulados para
garantizar el acceso de las personas en situacion de calle al mundo del trabajo, considerando sus
especificidades y diversidad.

Parrafo 1. Se debe incluir las personas en situacion de calle en talleres de acceso al
mundo del trabajo desarrollados en el ambito de la Politica de Asistencia Social.

Parrafo 2. Los municipios y el Distrito Federal pueden desarrollar talleres especificos de
acceso al mundo del trabajo para la poblaciéon en situacion de calle por medio del ACESSUAS Trabajo.

Parrafo 3. Los municipios y el Distrito Federal deben integrar las acciones de los
servicios del SUAS y del ACESSUAS Trabajo con acciones de profesionalizacion, capacitacién, entrada
en el mercado de trabajo formal, inclusién productiva y economia solidaria disponibles en el territorio.

Parrafo 4. Los nifios y adolescentes en situacidn de calle identificados en situacién de
trabajo infantil deben ser incluidos en el Programa de erradicacion del Trabajo Infantil — PETI.

Parrafo 5. Los municipios y el Distrito Federal deben garantizar e integrar las acciones
de los servicios del SUAS destinados a los adolescentes en situaciéon de calle a partir de 14 afios con
acciones para el ingreso en el aprendizaje profesional y a partir de los 16 afios en el trabajo protegido.

Parrafo 6. Deben establecerse medios de promocidén al espiritu empresarial y al
cooperativismo, con acceso a la capacitacion, educacién financiera, a la consultoria y al microcrédito.

Articulo 53. El trabajo social con nifios y adolescentes en situacion de calle exige
conocimiento y metodologias especificas, debiendo los/las profesionales del SUAS actuaren de
acuerdo con la Resoluciéon Conjunta CNAS/CONANDA n2 01/2017, que dispone sobre las Directrices
Politicas y Metodoldgicas para la atencién de nifios y adolescentes en situacién de calle en el dmbito



de la Politica de Asistencia Social.

Articulo 54. Los entes federados que componen el SUAS deben tomar medidas
adecuadas en casos de emergencia y calamidad, como la elaboraciéon de plan de contingencia vy
protocolos de atencion.

Articulo 55. El trabajo social con personas en situacion de calle debe fijar en los
determinantes y los impactos sociales de las condiciones de salud, actuando de forma articulada con
la Red de Atencidn a la Salud, compartiendo los cuidados entre los grupos, principalmente con relacion
a la Tuberculosis, a la enfermedad de Hansen, a la HIV/SIDA, a las necesidades resultantes del
consumo de alcohol y de otras drogas y los demas temas de salud mental, discapacidades etc.

Articulo 56. Constituye una violacién de derechos humanos la suspensién o la expulsion
de personas en situacion de calle en los servicios socio-asistenciales. El érgano administrador de la
politica de asistencia debe garantizar la atencion similar de la persona en situacidn de calle en otro
servicio, asi como la responsabilizacién del violador del derecho.

Parrafo explicativo. Esta violacion se debe comunicar a los 6rganos de defensa de los
derechos de la poblacion en situacion de calle, con el objetivo de resarcimiento.

Articulo 57. Los Consejos de Asistencia Social, en los ambitos federal, municipal y del
estado o distrital, deben cumplir el deber de observar y evaluar la ejecucién de los servicios,
programas, proyectos y beneficios socio-asistenciales destinados a la poblacidn en situacién de calle,
asi como la aplicacion de los recursos municipales y distritales y de la cofinanciacion federal y del
estado.

Articulo 58. Las unidades socio-asistenciales que atienden a personas en situacion de
calle deben fornecer la direccidn institucional con el fin de comprobar las viviendas de las personas
atendidas.

CAPITULO IV
LOS DERECHOS HUMANOS Y LA SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 59. El derecho a la seguridad publica de la poblacién en situacién de calle
consiste en garantizar la convivencia social y pacifica en los espacios y locales publicos en igual
condiciones con las/los demas ciudadanas/ciudadanos, con la preservacion de su incolumidad, de su
privacidad y de sus pertenencias, de modo a asegurar la atencion protectora de los érganos y agentes
publicos contra las practicas arbitrarias o las conductas vejatorias o violentas.

Articulo 60. Las/los agentes de seguridad publica deben actuar para impedir los actos
ilegales de remocidon de documentos y pertenencias de las personas en situacién de calle.

Articulo 61. Las/los agentes de seguridad publica deben preservar la vivienda
improvisada de la persona en situacién de calle, respetando su inviolabilidad y su privacidad.



Articulo 62. Las/los agentes de seguridad publica deben participar de las capacitaciones
continuadas en derechos humanos para actuar como orientadoras/es y garantizadoras/es de los
derechos de esa poblacion, de modo que las protejan de violaciones de derechos, ademas de
contribuir con las informaciones para que tengan acceso a sus derechos.

Articulo 63. Las/los agentes de seguridad publica, en el ejercicio de sus atribuciones en
lo que se refiere a las personas en situacion de calle, deben primar las conductas por la urbanidad y
por el absoluto respeto a la dignidad de la persona humana, siendo obligatorio que se identifiquen con
el uso de credencial o de otra forma de identificaciéon funcional en una posiciéon visible durante el
trabajo con el grupo poblacional especifico.

Articulo 64. La situacién de calle por si misma no constituye una caracteristica
sospechosa para justificar un abordaje o una busqueda personal.

Articulo 65. Se deben evitar los abordajes policiales a personas en situacion de calle vy,
en caso de que sean indispensables, se debe asegurar que sean realizadas por agentes del mismo
género de la persona abordada.

Articulo 66. Es ilegal la prisidon para averiguacion, y no se puede utilizar la situacién de
calle como un argumento para practicarla.

Articulo 67. El Gobierno Federal, los estados y el Distrito Federal deben establecer la
notificacién nacional y unificada de las situaciones de violencia y de las demas violaciones de los
derechos humanos sufridas por la poblacién en situacion de calle, incluso la violencia institucional
desde el reporte de la policia como una forma de cualificar los datos oficiales en todo el territorio
brasilefo, para combatir la subnotificaciéon y para permitir la efectiva observacién de la averiguacién
de las situaciones.

Parrafo 1. Los reportes policiales deben tener un espacio propio para la identificacion
de la persona en situacion de calle, siempre que se presentar como victima o autora del caso.

Parrafo 2. Estd a cargo de los estados actuar en articulacidon con los municipios para
orientar la inclusiéon de los espacios propios para la identificacion de personas en situacién de calle en
los registros de las Guardias Municipales.

Articulo 68. EI Gobierno Federal, los estados y el Distrito Federal deben implementar
programas para garantizar la proteccién y la seguridad de la persona en situacion de calle victima e/o
testigo de violencia y demas violaciones de derechos denunciadas en los canales de comunicacion de
denuncias.

Articulo 69. Las defensorias de la policia deben garantizar un canal propio para recibir
las denuncias de violaciones de derechos de las personas en situacion de calle por parte de los
agentes de seguridad.



Articulo 70. Los agentes de la federacidn deben incluir la complejidad de la situacion de
calle en las acciones gubernamentales para enfrentar las situaciones de violencia urbana y de
violencia letal.

CAPITULO V
LOS DERECHOS HUMANOS Y EL SISTEMA DE JUSTICIA

Articulo 71. La poblacion en situacién de calle tiene el derecho a un amplio acceso a los
organos del sistema de Justicia y de defensa de los derechos.

Parrafo 12. La atencidn debe ser prioritario, desburocratizado y humanizado, sin haber la
necesidad de una programacion previa.

Parrafo 292. El equipo de atencion debe ser multidisciplinar, adecuado a las
caracteristicas de la poblacion, sistematicamente capacitados en la actuaciéon para garantizar los
derechos humanos de las personas en situacion de calle.

Parrafo 3. La falta de un documento personal, la ausencia de una prueba de domicilio o
el tipo de vestuario no podran utilizarse para negar la atencidn a esa poblacion.

Articulo 72. Los 6rganos de defensa de los derechos de la poblacidn en situacién de
calle, especialmente las Defensorias Publicas y el Ministerio Publico, deben garantizar y priorizar el
acceso de las personas en situacion de calle a sus herramientas, con el objetivo de desburocratizar y
sin la necesidad de una programacion previa, para establecer estrategias que faciliten oirlas vy
atenderlas.

Parrafo explicativo. Ademas de la atencion en las sedes de los 6rganos de defensa, se
deben establecer mecanismos de atencion itinerante y/o turnos en los mecanismos de asistencia
social para aproximar tales servicios a las personas en situacion de calle.

Articulo 73. El Poder Judicial debe proponer estrategias para identificar los procesos
judiciales relativos a la garantia de los derechos de las personas en situacién de calle, teniendo en
cuenta su grande vulnerabilidad, con el objetivo de que esos procesos puedan tramitar con prioridad.

Articulo 74. No se puede utilizar la falta de una vivienda o de una prueba de domicilio
para decretar la prision y/o convertirla en una pena mas onerosa.

Articulo 75. El Poder Judicial debe priorizar la aplicacion de otras medidas cautelares en
régimen abierto, para evitar la aplicacién de la vigilancia electrénica, debido a la dificultad de acceso
a la energia eléctrica que tienen las personas en situacion de calle.

Parrafo explicativo. En caso de aplicaciéon de una medida cautelar de vigilancia
electronica, el Poder Judicial debe garantizar medios para la carga del equipo.

Articulo 76. Los sistemas de justicia distritales y de los estados deben actuar de forma



articulada en el sentido de crear y fortalecer la red de proteccién interinstitucional a la poblacién en
situacion de calle, para promover capacitaciones sistematicas de sus trabajadores y de los agentes
sobre la identificacién y la defensa contra la violacion de los derechos humanos de la poblacién en
situacion de calle, asi como para establecer estrategias de observacion de tales violaciones de
derechos en un nivel local.

Articulo 77. El Poder Judicial debe crear o fortalecer un programa o servicio de caracter
multidisciplinar e intersectorial direccionado a la acogida, a la atencion y al acompafamiento de las
personas en situacidn de calle que pasan por audiencias preliminares, con el objetivo de garantizar la
comprension de la situacion psicosocial presentada, asi como la implicacion, la efectividad de la
medida aplicada con relacién a las condiciones sociales de la poblacion en situacion de calle y la
realizacion de la tramitacion en el ambito de proteccidn social.

Articulo 78. El Gobierno Federal, los estados y el Distrito Federal deben apoyar la
creacion y financiar las acciones de Centros de Defensa de los Derechos Humanos de la Poblacién en
Situacion de Calle, con actuacidn articulada con el sistema de justicia.

Articulo 79. El Gobierno Federal debe crear mecanismos de inclusion de las personas en
situacion de calle en los programas de proteccién a personas amenazadas.

Articulo 80. La Defensoria Publica y el Ministerio Publico deben actuar de forma
articulada con las organizaciones de la sociedad civil, con los Comités Intersectoriales de
Acompafiamiento y Monitoreo de la Politica Nacional para la Poblacion en Situacion de Calle (CIAMP
Rua) y los demds drganos de defensa de la poblacién en situacién de calle, en el sentido de fiscalizar
y monitorear los servicios publicos destinados a esas personas, promoviendo acciones de
responsabilizacién de los agentes publicos o privados por eventuales violaciones de los derechos
humanos.

Articulo 81. Las instituciones del sistema judicial deben actuar en conjunto en la
promocién de politicas que promuevan la autonomia de las personas en situacion de calle como
sujetos de derecho y en su participacién en los procesos de decisién sobre su propia vida y en
cuestiones colectivas que se refieran a ellas.

Articulo 82. La Defensoria Publica y el Ministerio Publico deben organizarse en el
sentido de proponer atribuciones especificas para la actuacion en la tutela colectiva a favor de la
poblacién en situacion de calle, sobre todo en las capitales y en las ciudades que tenga una mayor
cantidad de personas en esa situacion.

Articulo 83. La Defensoria Publica y el Ministerio Publico, de forma articulada con las
organizaciones de la sociedad civil y con los Comités Intersectoriales de Acompafiamiento y Monitoreo
de la Politica Nacional para la Poblacién en Situaciéon de Calle (CIAMP Rua), deben actuar con los
Poderes Ejecutivo y Legislativo con vistas a crear, implementar y acompaiar la politica publica para la
poblacién en situacidon de calle, para garantizar, en todas las instancias, la participacion de esas
personas.



Articulo 84. Los Servicios Extrajudiciales con atribucidn de Registro Civil de Personas
Naturales de todos los Estados deben integrar el Centro Nacional de Informaciones del Registro Civil
(CRC, en portugués), instituida por el Proveimiento 46/2015, de la Junta Nacional de Justicia (CNJ, en
portugués), como observacion de la politica de amplio acceso a la documentacion civil de la poblacidn
en situacion de calle, para que la oficina de registro pueda emitir el documento aunque la inscripcién
no se haya realizado, atendiendo de la mejor manera posible las requisiciones fisicas y electrénicas de
los canales oficiales de los érganos de defensa de los derechos de la poblacion en situacion de calle,
en particular las Defensorias Publicas y el Ministerio Publico.

Articulo 85. Los drganos responsables por emitir la documentacién civil basica deben
asegurar el acceso a los documentos por las personas en situacion de calle, adoptando las siguientes
medidas:

| — Observar los principios de la eficiencia y de la razonabilidad que guian los actos de
la Administracidon Publica, asi como el principio constitucional de la igualdad material, intentando
simplificar el procedimiento de emisién de documentos con el objetivo de evitar la creacién de
dificultades ademds de las que son necesarias y que puedan limitar o impedir el acceso a la
documentacion civil de las personas en situacion de calle, como la imposicidon de exigencias que,
teniendo en cuenta la vulnerabilidad, no se pueden cumplir;

Il — La creacidn de un sistema interconectado entre los bancos de datos de los drganos
que emiten la documentacion civil, que posibilite el acceso a la documentacién de la persona en
situacion de calle y de otros grupos vulnerables en el érgano solicitado sin que haya la necesidad de
presentar un documento fisico que compruebe la identificacion;

lIl = La creacién de un sistema integrado de busca nacional de registro de nacimiento
para personas en situacion de calle que desconocen su local de nacimiento.

Articulo 86. Los drganos de defensa de los derechos de la poblacion en situaciéon de
calle, en particular las Defensorias Publicas y el Ministerio Publico, deben actuar de forma conjunta
con los drganos que emiten la documentacion civil, esforzdndose para erradicar el subregistro civil de
nacimiento y para ampliar el acceso a la documentacién civil basica, de acuerdo con las orientaciones
de los Comités Gestores previstos en el Decreto 10.061/2019.

Articulo 87. Las Fiscalias de la Nifiez y Adolescencia deben actuar para evitar las
acciones de alejamiento de nifos y adolescentes en situacién de calle y de sus familias, incluso las
madres que tengan necesidades debido al consumo de alcohol y de otras drogas, para priorizar la
atencion a esas familias en los programas socio-asistenciales, de salud y de vivienda.

Articulo 88. Los dérganos del sistema de justicia y de atencidn a la nifiez y adolescencia
deben atentarse a la necesidad de evaluacion cuidadosa de propuestas de acogida de nifios vy
adolescentes en situacion de calle, teniendo en cuenta que no es una medida restrictiva de libertad y
ademds es excepcional, buscando alternativas y aplicaciones de medidas de proteccion que
fortalezcan los lazos familiares, que agreguen los nifios y adolescentes en los servicios de acceso a
sus derechos fundamentales, especialmente los de salud, educacion, vivienda, asistencia social y
cultura, y que ayuden a sus familias.

Parrafo explicativo. Si es indispensable para la proteccién de niflos y adolescentes en
situacion de calle, la hipotesis de apoyo institucional se debe discutir con el nifio o con el adolescente,
segun su grado de desarrollo, y con su familia, evitando la aplicaciéon compulsiva.



Articulo 89. La aplicacion de la medida de apoyo institucional o familiar de nifios o
adolescentes en situacién de calle se debe comunicar inmediatamente a la Defensoria Publica y al
Consejo Tutelar, para fines de defensa de los intereses de la familia, del nifio y del adolescente.

Articulo 90. En los procesos judiciales que envuelvan nifios o adolescentes en situacién
de calle o testigos de violencia, se deben garantizar:

| — la proteccién de su intimidad y de las condiciones personales;

Il — el derecho a ser oido y expresar sus deseos y opiniones, asi como de guardar
silencio;

Il — el derecho de recibir asistencia juridica y psicosocial especializada y de cualidad,
que facilite su participacién en el proceso y le preserve contra comportamientos inapropiados
adoptados por los demas drganos que actian en los procesos.

Articulo 91. Considerando que los hechos delictivos correspondientes al trafico de
drogas que envuelven nifios y adolescentes en situacion de calle constituyen una de las peores formas
de explotacion del trabajo infantil, en el procedimiento de apuracion y de responsabilizacidn se debe
priorizar las medidas de proteccidn para evitar las medidas restrictivas de libertad.

Articulo 92. El sistema de justicia debe actuar en la prevencion y en la mediacién de
conflictos que envuelvan personas en situacion de calle.

Articulo 93. El sistema de justicia debe promover programas de educaciéon en derechos
con un lenguaje adecuado para la poblacion en situacion de calle.

Articulo 94. La falta de una vivienda o de prueba de domicilio no se utilizard como
impedimento de una accién judicial de proteccion de los derechos de personas en situacién de calle y
tampoco como un fundamento para su término, sin una debida resolucion.

Articulo 95. La Defensoria Publica, el Ministerio Publico y el Judicial podran organizarse
con universidades, grupos de investigacion, centros académicos y oficinas modelos para actuar en
conjunto y promover servicios de instruccion juridica para la poblacion en situacion de calle.

Parrafo 1. Las articulaciones con las actividades universitarias podran ser
interdisciplinares, incluyendo estudiantes de Derecho, de Politicas Publicas, de Servicio Social, de
Psicologia, de Pedagogia, de Artes y de demas ciencias sociales aplicadas.

Parrafo 2. Los/las practicantes y/o estudiantes de esos servicios recibirdan una
preparacion especifica para actuar con la poblacidén en situacion de calle, ofreciendo las instrucciones
adecuadas a este publico.

CAPITULO VI
LOS DERECHOS HUMANOS Y LA EDUCACION



Articulo 96. Se debe garantizar el derecho a la educacién de las personas en situacion
de calle para completar sus necesidades especificas, teniendo como objetivo la superacion de la
situacion de calle, priorizando la construccion colectiva de procedimientos y de rutinas comunes e
individuales con:

| — acompafiamiento de una pedagoga (o), psicéloga (o) y asistente social;
Il — establecimiento del espacio pedagdgico como un espacio de proteccion;

lIl — educacién mas alld de los limites de la escuela y de la practica pedagégica, para
desarrollar la ciudadania;

IV — adaptacion de los tiempos, ritmos, espacios escolares, proyectos politicos-
pedagogicos y del curriculo.

Parrafo explicativo. Se deben agregar las personas en situacion de calle
preferencialmente en el canal oficial de educacidn, evitando los aislamientos existentes.

Articulo 97. El Ministerio de la Educacion debe elaborar Directrices Nacionales para la
oferta de la politica educacional para la poblacidn en situacion de calle.

Parrafo 1. Los estados, el Distrito Federal y los municipios deben elaborar directrices
especificas para la atencién de la escolarizacion de la poblacidn en situacién de calle.

Parrafo 2. Las entidades federativas deben garantizar la capacitacion de docentes,
gestores y demas integrantes del cuerpo técnico-pedagdgico sobre los derechos humanos, las
especificaciones de la poblacidn en situacion de calle, las politicas publicas y los derechos dirigidos a
esas personas.

Parrafo 3. Las entidades federativas deben construir grupos de trabajo entre los estados
para mapear y recopilar las demandas educacionales para personas en situacion de calle.

Parrafo 4. Las entidades federativas deben favorecer la participacién de las personas en
situacion de calle en todas las etapas de los procesos educacionales.

Articulo 98. Las secretarias de educacion de los estados, municipios y del Distrito
Federal deben garantizar el derecho de matricula y de permanencia en las escuelas de acuerdo con las
realidades de las personas en situacién de calle, con la flexibilizacién de la exigencia de documentos
personales y de pruebas de domicilio y en cualquier época del afio.

Parrafo explicativo. Los municipios, los estados y el Distrito Federal deben tener
escuelas en las regiones centrales de las ciudades que atiendan a las necesidades educacionales
especiales de las personas en situacion de calle, segun la Nota Técnica 23/2014 SECADI/MEC.

Articulo 99. Los municipios, los estados y el Distrito Federal deben garantizar plazas en
las guarderias y en las escuelas de tiempo integral de educacion primaria y secundaria para nifios y
adolescentes de familias en situacidon de calle, estableciendo mecanismos de prioridad para esa
poblacién.

Articulo 100. Las entidades federativas deben garantizar la prioridad de matricula y la
permanencia de nifios y adolescentes en situacidon de calle a las escuelas, ademds de proponer
cambios administrativos y pedagdgicos pertinentes que incluyan las especificidades de ese grupo



social, asegurando los exdmenes de reclasificacidn para superar la inadaptacién de edad/afio escolar.

Articulo 101. Las entidades federativas deben crear mecanismos para garantizar el
acceso de las madres adolescentes en situacion de calle a la educacidn, sobre todo a la educacion
primaria y secundaria y a los programas de extensién educacional y similares dirigidos a su franja
etaria.

Articulo 102. Las entidades federativas deben garantizar el acceso y la permanencia de
adolescentes, jovenes, adultas (os) y ancianas (os) en situacion de calle en su modalidad propia.

Parrafo explicativo. Se deben considerar los adolescentes en situacion de calle como
publico prioritario para fines de inclusién en el Programa Nacional de Inclusién de Jévenes — Projovem
(en portugués).

Articulo 103. Los municipios, los estados y el Distrito Federal deben incluir el tema
poblacién en situacién de calle en el curriculo escolar de las ensefianzas publica y privada como parte
de la educacién en derechos humanos y de otros campos de la educacién, de forma multidisciplinar.

Articulo 104. Las instituciones de educacion deben organizar el servicio de asistencia
estudiantil a estudiantes en situacion de calle, ofreciendo de forma gratuita: un espacio para
mantener sus objetos personales, los materiales escolares, las ropas, los productos de limpieza, un
espacio adecuado para ducharse y para realizar las demas practicas de limpieza personal, una
habitacidon estudiantil, el transporte y la alimentacién escolar que atienda a las necesidades
nutricionales de las/los estudiantes.

Parrafo explicativo. La asistencia estudiantil debe ocurrir de forma articulada con la red
socio-asistencial y las demas politicas y debe incluir la busqueda activa y el acompafiamiento
sistematico, incluso de las familias.

Articulo 105. El Gobierno Federal, los estados, los municipios y el Distrito Federal deben
garantizar el acceso de las personas en situacion de calle a la educacién superior, especialmente en
las universidades publicas.

Parrafo 1. Se deben implementar programas de acceso, permanencia y asistencia
estudiantil en la educacidon superior para las personas en situacion de calle, asegurando los medios
gue permiten la conclusién de los cursos por ellas elegidos.

Parrafo 2. Se debe garantizar la flexibilizacion de la exigencia de documentos
personales y de prueba de domicilio.

Parrafo 3. Las instituciones de educacién superior deben garantizar a las personas en
situacion de calle el acceso y la permanencia a sus cursos extracurriculares y de extension.

Articulo 106. Las entidades federativas deben promover y divulgar las investigaciones,
los proyectos de extensién y la produccién de conocimiento sobre la poblacién en situacién de calle en
las universidades, en las redes educativas y en los sectores que actian directamente con ese publico,
para incentivar las investigaciones integradas por personas en situacion de calle.



Articulo 107. El Gobierno Federal debe garantizar las politicas de inclusién digital para
personas en situacién de calle, especialmente por medio de los telecentros, y orientar los estados, los
municipios y el Distrito Federal en el sentido de promover el acceso de esa poblacién a los espacios y
equipos publicos.

CAPITULO VII
LOS DERECHOS HUMANOS Y LA SALUD

Articulo 108. El derecho humano a la salud de las personas en situacion de calle, en
todos los momentos de su vida, se debe garantizar por medio del respeto a las directrices y a los
principios del Sistema Unico de Salud (SUS), en su totalidad, segun lo dispuesto en la Constitucion
Federal y en la Ley 8080/1990.

Articulo 109. Las entidades federativas deben garantizar la atencién a las demandas
relacionadas con la salud de la poblacién en situacién de calle actuando en:

| - El establecimiento de un flujo especifico con la Red de Atencidn Psicosocial (RAPS),
Consultorio en la Calle y con Unidades de Acogida Transitoria de la Salud para la atencién a personas
en situacion de calle, incluso los nifios y adolescentes, con enfermedades psiquicas y/o consumo
excesivo de alcohol y de otras drogas, evitando institucionalizaciones que violen los derechos;

Il = El envolvimiento de los consejos escolares regionales y federales de los
profesionales de salud en la normalizacidn de atencién de nifios y adolescentes en situacion de calle;

Il — La previsidn de asignacion presupuestaria para ampliar los Consultorios en la Calle,
en sus diferentes modalidades, inclusa la capacitacidon para un abordaje especifico del publico de
ninos y adolescentes en situacion de calle, con grupos compuestos preferencialmente por personas
con experiencia de calle, para facilitar el didlogo y para garantizar la inexigibilidad de la educacién
secundaria por conocimiento notorio;

IV — La cualificacién y formacidon continuada de los profesionales de los
establecimientos y unidades de salud sobre las especificidades de la poblacién en situacion de calle,
sus derechos y la legislacion pertinente;

V — La garantia del acceso y de la atencidon a los nifios y adolescentes en situacion de
calle, incluso aquellos que estdn en acogida institucional, en todas las Unidades de Salud y
emergencias médicas de los estados y de los municipios, aunque no estén acompafiadas de los
responsables o sin la documentacion, llamando, enseguida, al Consejo Tutelar;

VI — La ampliacion y cualificacién de la Salud para favorecer la identificacién y el
abordaje previo de las situaciones de vulnerabilidad social y de inseguridad alimentaria y nutricional;

VIl — La garantia de la actuacidn intersectorial entre los servicios del SUS y del SUAS, de
forma que compartan informaciones y actuen de forma sinérgica, con el objetivo de perfeccionar los
servicios y superar la situacion de calle;

VIl = La inclusiéon de nifios y adolescentes en situacién de calle en los Planes
Municipales, Estatales y Distritales de Salud, incluyéndoles en los programas y en las actividades
desarrolladas;

IX — El desarrollo de programas que prioricen el fortalecimiento de los vinculos
familiares y/o comunitarios, incluso los temas transversales como la salud de la poblacién negra, el
género, la orientacién sexual y la identidad de género, el consumo perjudicial de drogas, la prevencién



de ETS/SIDA, de tuberculosis, la prevencién de las violencias contra los nifios y adolescentes,
sefialando la violencia sexual, institucional, el homicidio etc.;

X — La atencidon integral a las mujeres adultas y adolescentes embarazadas vy
parturientas en situaciéon de calle, con la garantia, por centros de maternidades, al derecho de la
convivencia familiar y comunitaria;

Xl — Poner a disposicion, en las unidades de salud, los espacios para la poblacién en
situacion de calle, en donde puedan encontrar ropas y calzados adecuados, ducharse y recibir atencién
e internacion si es necesario;

Xll — Garantia de atencidn hospitalaria para la poblacidn en situacion de calle y ampliar
el nimero de lechos de atencidn extendida para ese publico;

Xl — Creacidon de instrumentos para la produccion de datos e informaciones sobre la
salud de la poblacién en situacién de calle para indicadores de salud.

Articulo 110. Las entidades federativas deben reforzar y ampliar las acciones de
promocion de salud, por los grupos y programas de Atencién Primaria a la Salud, con énfasis en la
estrategia Salud de la Familia, inclusas la prevencién, la deteccidon temprana y el tratamiento de
enfermedades con elevados indices en la poblacién en situacion de calle, como enfermedades de
transmision sexual, tuberculosis, enfermedad de Hansen, hipertension arterial, diabetes, desnutricion
infantil y en ancianos, anemia y otras deficiencias nutricionales, enfermedades respiratorias,
dermatoldgicas, mentales, prevencion a la violencia, necesidades debido al consumo excesivo de
alcohol y de otras drogas etc.

Articulo 111. La atencion a la salud de la poblacién en situacién de calle se debe
articular con los servicios de asistencia social, para garantizar el cuidado compartido entre los grupos
de trabajo.

Articulo 112. Se debe garantizar el servicio de salud oral para la poblacién en situacién
de calle:

| — En los servicios de referencia de atencién en los hospitales publicos que preste este
servicio con caracter de urgencia;

Il = En los consultorios en la calle, especialmente los de implantacién de la unidad
odontolégica movil.

Parrafo explicativo. La garantia de esa atencién se debe incluir en los programas de
Salud de la Familia.

Articulo 113. Los servicios o dispositivos de la Red de Atencidn Psicosocial — RAPS,
deben garantizar la atencidn integral a la poblacion en situacién de calle en articulacién con los
demas servicios de la Red de Atencidn a la Salud y los otros sectores involucrados, incluyendo el
acceso por busqueda activa, a partir de la légica de la reduccidon de dafios y de la priorizacién del
cuidado comunitario, evitando el higienismo social partiendo de su alejamiento en espacios de
segregacion, la ruptura de vinculos comunitarios y las demds violaciones de sus derechos.

Articulo 114. Se deben priorizar los recursos del SUS para la construccion de mas
Centros de Atencion Psicosocial, especialmente los CAPSAD en los municipios.



Articulo 115. Las entidades federativas deben crear unidades de acogida como servicio
de atencién domiciliar de caracter transitorio y los demds equipamientos de la RAPS como el Centro de
Atencidn Psicosocial 24h, el Centro de Atencidn Psicosocial Infantil y Juvenil, el Centro de Atencidn
Psicosocial Alcohol y Drogas y el Centro de Atencién Psicosocial Il, de acuerdo con la Resolucién de
Consolidacién del Ministerio de Salud n2 06, de 28 de septiembre de 2017, Seccién IV.

Articulo 116. Las entidades federativas deben garantizar el cuidado de las mujeres
embarazadas en situacidn de calle en el prenatal, en el alumbramiento y en el puerperio, priorizando
los dispositivos que involucren el parto respetado que garantice el espacio para la madre y el nifo,
con flujo articulado con otras politicas publicas para asegurar la acogida de las familias y Ia
convivencia familiar y comunitaria.

Articulo 117. La Vigilancia Sanitaria de los estados, de los municipios y del Distrito
Federal debe garantizar la fiscalizacidén continuada de los espacios de atencién a la poblacién en
situacion de calle, ofertados por el poder publico y por organizaciones de la sociedad civil, realizando
inspecciones semestrales, sobre todo con relacidon a la estructura fisica, la higienizacion de los
espacios y la calidad de la alimentacién, enviando las debilidades eventualmente observadas a los
o6rganos competentes para providencias, con el objetivo de posibilitar las condiciones adecuadas para
el bienestar en la salud.

Parrafo 1. La Vigilancia Sanitaria de los estados, de los municipios y del Distrito Federal
debe incluir en sus registros de notificacion compulsoria los datos que identifiquen la situacién de
calle, como: la notificacion de muerte, ITS, COVID-19 y violencias.

Parrafo 2. Se debe poner a disposicién, en la pagina web de la Vigilancia Sanitaria, los
informes de cada fiscalizacion en hasta 30 dias.

Articulo 118. La capacitacién y la actualizacion de las/los gestoras/es y trabajadoras/es
de la salud debe incluir las especificidades de atencién a la poblaciéon en situacién de calle, como la
atencién humanizada, bajo la légica de la reduccién de dafios.

Articulo 119. Se debe ofrecer a las/los profesionales de la salud una preparacion
constante para atencidn a la poblacion en situacién de calle, especialmente aquellos relacionados con
la educacion en derechos humanos para prestar los servicios humanizados y combatir los estigmas
sociales con relacion a las personas en situacion de calle.

Articulo 120. Las entidades federativas deben divulgar y ampliar los canales de apoyo al
usuario, como el Sistema Nacional de Escucha (136 o 0800-611997), para la poblacién en situacién de
calle y las instancias de participacién social.

Parrafo explicativo. La divulgacion de los canales también debe ocurrir en cada atencién
a la persona en situacion de calle.

Articulo 121. Se debe garantizar a las personas en situacion de calle el acceso a las
medicinas ofrecidas por el SUS, que no se pueden negar debido a la falta de una direccién fija, un
documento de identificacion y/o una prueba de domicilio, de acuerdo con la Resolucién 940/2011, o la



pérdida de la receta médica o de una medicina recibida anteriormente.

Articulo 122. Se debe garantizar el registro de los casos de violencia contra la poblacién
en situacion de calle en el sistema de notificacidon por parte del profesional de salud, disminuyendo la
subnotificacion.

CAPITULO ViII
LOS DERECHOS HUMANOS Y EL DERECHO DE LAS MUJERES

Articulo 123. Se deben proteger los derechos humanos de las mujeres (cis o trans),
adultas, adolescentes y nifas, en situacion de calle, garantizdndoles una vida libre de la violencia.

Articulo 124. El Estado debe garantizar el acceso a la vivienda permanente
prioritariamente a las mujeres en situacion de calle y a las familias que tengan nifios o adolescentes,
con registro del inmueble en su nombre, cuando sea el caso.

Articulo 125. El Estado debe garantizar, con un servicio adecuado, la eventual acogida
de las mujeres en situacién de calle y de sus familias, especialmente con niflos y adolescentes, para
preservar la convivencia familiar.

Articulo 126. Los servicios de atenciéon a la poblacién en situaciéon de calle deben
considerar que las mujeres, adolescentes y niflas pueden necesitar una atencidon especifica con
relacion a las cuestiones fisioldgicas, ofreciéndoles toallas higiénicas, anticonceptivos, atencidn
ginecoldgica y obstétrica prenatal, en el parto y en el posparto etc.

Articulo 127. El Sistema Unico de Salud debe garantizar la atencién en el periodo
prenatal, en el parto y en el posparto a las mujeres adultas y adolescentes en situacion de calle de
forma articulada e intersectorial con el SUAS, con el objetivo de asegurar el cuidado integral al recién
nacido y a la madre, para fortalecer el vinculo materno y la integracién de todas en la familia natural
e/o extensa.

Articulo 128. El Estado debe garantizar las condiciones materiales necesarias, como la
vivienda y los ingresos, asi como el apoyo social y psicolégico especializado para que las madres
adultas y adolescentes en situacion de calle puedan tener la custodia de sus hijos e hijas, teniendo en
cuenta el derecho a la convivencia familiar y comunitaria y el mejor interés del nifio.

Parrafo 1. La situacidn de calle Unicamente no se utilizara como fundamento para quitar
la custodia de las madres.

Parrafo 2. El mejor interés del nifio se debe vincular al derecho a la convivencia familiar
y comunitaria, teniendo como prioridad las medidas que permitan la permanencia del nifio con sus
progenitores o su familia extensa.

Parrafo 3. La garantia de los derechos de las mujeres en situacion de calle no debe
competir con el derecho de los nifios y adolescentes en situacion de calle.



Articulo 129. La red de atencidn a la salud debe garantizar que los derechos a la salud
de las mujeres adultas y adolescentes en situacion de calle no se limiten a los derechos reproductivos,
garantizandoles el derecho a la salud de forma integral de acuerdo con lo que promueve el SUS.

Articulo 130. El poder publico debe garantizar la proteccién de las mujeres adultas y
adolescentes en situacion de calle que son victimas de violencia, garantizando la atencién integral e
intersectorial con articulacidn institucionalizada entre el sistema de justicia, los demas servicios de la
red de atencidn, los consejos de derechos y la sociedad civil organizada.

Parrafo 1. El Estado debe proporcionar atencion especial a la violencia en el dambito
doméstico y familiar, donde las victimas pueden ser mujeres en situacion de calle, en cualquier
momento de su vida, para garantizar estrategias adecuadas de prevenciéon y de proteccion,
considerando las especificidades, como la acogida de emergencia.

Parrafo 2. El Estado debe adoptar medidas para enfrentar la violencia sexual, incluso la
explotacion sexual sufrida por mujeres en situacion de calle, en cualquier momento de su vida, para
garantizar estrategias adecuadas de prevencion y de proteccion, de garantia de acceso al aborto legal,
asi como de identificacidn y responsabilizacién de los autores del delito.

CAPITULO IX
DERECHOS HUMANOS Y LGBTI

Articulo 131. A las personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, travestis e
intersexuales — LGBTI en situacion de calle se deben proteger los derechos, garantizdndoles una vida
libre de la violencia, del aislamiento, de la discriminacién y del prejuicio, con respeto a su orientacién
sexual y a su identidad de género.

Parrafo explicativo. A los efectos de esa Resolucidn, se considera:
| — Cisgénero: una persona cuyo género coincide con el de su nacimiento;

Il — Transgénero: un término genérico utilizado para cualquier persona que se
identifiqgue con el género diferente al de su nacimiento, por ejemplo, hombres trans, mujeres trans y
travestis;

IIl — Identidad de Género: la forma como cada persona se siente con relacion al género
masculino o femenino. No todas las personas se enmarcan en la nocion binaria de hombre/mujer;

IV — Orientacién sexual: la forma como alguien se siente con relacién a la afectividad y
a la sexualidad. Los conceptos de homosexualidad, bisexualidad, heterosexualidad y asexualidad son
los tipos de orientacion sexual. Ese concepto también es conocido como orientacién afectivo-sexual,
ya que no se refieren solo al sexo;

V — Intersexual: son personas que nacen con cualquier variacién de caracteres sexuales,
inclusos los cromosomas, las génadas y/o los d6rganos genitales fuera de los patrones socialmente
determinados para los sexos masculino o femenino.

Articulo 132. A las personas travestis y transexuales en situaciéon de calle se deben
tratar por el pronombre de tratamiento que deseen, ademas de tener el reconocimiento de su nombre
social, en caso de que sea solicitado. También se debe utilizar los espacios colectivos separados por



género, como baios, vestuarios y habitaciones, segun su identidad de género.

Articulo 133. Los servicios de atenciéon a la poblacién en situaciéon de calle deben
considerar que las mujeres cisgénero y los hombres transexuales necesitan una atencion especifica
con relacion a las cuestiones fisioldgicas, ofreciéndoles toallas higiénicas, anticonceptivos, atencién
ginecologica y obstétrica prenatal, en el parto y en el posparto.

Articulo 134. Los hombres transexuales en situacion de calle que aun tengan los
6rganos reproductores del género femenino estan incluidos en lo dispuesto en los articulos del
Capitulo VIII, del cual disfrutaran, especialmente con relacién al embarazo y a la garantia de custodia
de sus hijos e hijas.

Articulo 135. Las travestis y las mujeres transexuales en situacion que aun tengan los
o6rganos reproductores del género masculino recibirdn atencidon especifica con relacion a sus
cuestiones fisiologicas.

Parrafo explicativo. A las travestis y mujeres transexuales se deben incluir en lo
dispuesto en los articulos del Capitulo VIII.

CAPITULO X
LOS DERECHOS HUMANOS Y EL TRABAJO

Articulo 136. Las entidades federativas deben garantizar a las personas en situacién de
calle el derecho humano al trabajo, por medio de las politicas publicas que promuevan el acceso
amplio, simplificado y seguro al mundo del trabajo, de acuerdo con sus especificidades.

Parrafo 1. Los nifios y adolescentes con edad inferior a los 16 afios tienen derecho
humano a no trabajar, garantizando la condicién de practicante a partir de los 14 afios.

Parrafo 2. Los/las adolescentes con edad de 16 y 17 afios tienen derecho humano al
trabajo protegido, siendo prohibidos los trabajos considerados insalubres, peligrosos, penosos,
nocturnos, perjudiciales a la moralidad, a la frecuencia a la escuela y al desarrollo fisico, psiquico,
moral y social.

Articulo 137. El estado debe garantizar el acceso a la capacitacion, a la
profesionalizacion, a la cualificacién y recualificacién profesional a las personas en situacion de calle,
para posibilitar su insercion en el mercado de trabajo.

Articulo 138. Las entidades federativas deben promover e incentivar la creaciéon y la
organizacion de grupos y proyectos de inclusidn social por el trabajo e inclusién productiva como, por
ejemplo, la economia solidaria, la economia creativa, con las personas en situacion de calle, en
colaboracién con el sector publico e privado para garantizar las condiciones de trabajo, el espacio
fisico y los equipamientos necesarios, de acuerdo con las especificidades del género.

Parrafo 1. Las entidades federativas deben promover la adquisiciéon de productos
elaborados y los servicios producidos por las personas en situacion de calle, para posibilitar la
generacion de ingresos y la garantia de los derechos.



Parrafo 2. Las entidades federativas deben fomentar proyectos que, basados en la
logistica inversa, promuevan la adquisiciéon de productos elaborados por las personas en situacion de
calle.

Articulo 139. Las entidades federativas deben promover proyectos de inclusion de
colectoras y colectores de materiales reciclables, segun lo previsto en la Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, la Ley12.305/2010 y en la Politica Nacional de Saneamiento, la Ley 11.445/2007, adoptando la
logistica inversa, segun el Decreto 9.177/2017, que promueven la generacion de ingresos y la garantia
de derechos de la poblacién en situacion de calle.

Articulo 140. Las entidades federativas deben garantizar las acciones de apoyo, de
formacion y de comercializacidon para los grupos de economia solidaria y de cooperativismo
compuestos por personas en situacion de calle.

Parrafo 1. Las entidades federativas deben crear proyectos que, articulado con el
servicio de microcrédito, aseguren e incentiven la formaciéon de los grupos de economia solidaria
compuestos por personas en situacion de calle.

Parrafo 2. Las entidades federativas deben posibilitar la creaciéon de propuestas de
incentivacién del cooperativismo de los grupos de personas en situacidon de calle y/o con histdrico
similar, basdandose en el modelo de organizacién de la economia solidaria.

Articulo 141. Las empresas deben crear programas de incentivacién y/o de contratacion
para la inclusién productiva de las personas en situacion de calle, en la perspectiva de la Ley de
Responsabilidad Fiscal, la Ley Complementaria 01/2000.

Articulo 142. Las entidades federativas pueden asegurar las cuotas de empleo para las
personas en situacion de calle en las empresas ganadoras de licitaciones publicas.

Parrafo 1. Se deben asegurar las preparaciones y los cursos relacionados con la
seguridad laboral, asi como los uniformes y equipamientos necesarios para las personas contratas en
esa condicion.

Parrafo 2. Las entidades federativas deben estimular que las empresas que ganen las
licitaciones publicas contraten, con prioridad, los practicantes en situacién de vulnerabilidad social,
especialmente los adolescentes en situacion de calle.

Articulo 143. Las entidades federativas deben asegurar el registro de profesionales en
situacion de calle en el Sistema Nacional de Trabajo, asi como la inclusién en programas especificos
dirigidos a ese publico, a partir de las agencias de trabajadores y en los demas programas de inclusién
en el mercado de trabajo, teniendo en cuenta el andlisis del perfil y la cualificacion.

Articulo 144. Las entidades federativas deben crear flujos de trabajo con los érganos de
fiscalizacion, con el objetivo de combatir la violacidon de derechos y de promover un buen trabajo a las
personas en situacion de calle, especialmente en la efectividad de sus derechos laborales.

Articulo 145. Las entidades federativas deben efectuar el trabajo de forma
intersectorial, incluyendo las politicas publicas de salud y de asistencia, para garantizar un flujo de



direccionamiento de las personas en situacién de calle para el mercado de trabajo.

Articulo 146. Las entidades federativas deben garantizar los proyectos de
acompafamiento, monitoreo y evaluacion de los indicadores de las acciones de inclusién de las
personas en situacion de calle, asegurando la transparencia de los datos.

Articulo 147. Las entidades federativas deben garantizar la inclusion de los/las
adolescentes y jovenes en situacion de calle en los programas de aprendizaje, de cualificacidon
profesional y de insercién segura en el mundo del trabajo.

Articulo 148. Las entidades federativas deben garantizar las campaias de
concienciacion en las agencias de contratacion para desconsiderar el uso de la direccién como un
documento eliminatorio para la solicitud del/la profesional, con el objetivo de disminuir los obstaculos
institucionales.

Articulo 149. El Instituto Nacional de Seguridad Social — INSS debe garantizar la
celeridad en el analisis de los procesos de las personas en situacién de calle.

Articulo 150. Las entidades federativas deben priorizar los trabajos elaborados por
grupos de personas en situacion de calle en el proceso de contratacion y de licitacion, sea en la oferta
de servicios, de fuerza de trabajo o en el fornecimiento de productos.

Parrafo explicativo. Cuando se trate de un niflo o adolescente en situacion de calle, la
prioridad del caput se extiende a su familia.

CAPITULO XI
LOS DERECHOS HUMANOS Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

Articulo 151. Esta a cargo del poder publico, en las tres esferas de gobierno, garantizar
la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacién en situacién de calle por medio de politicas y
acciones intersectoriales que respeten el derecho humano a la alimentacién adecuada en sus dos
dimensiones (1 — estar libre del hambre y de la desnutricién; 2 — asegurar la alimentacién adecuada y
saludable), sin perjuicio de la importancia de las acciones sociales de la sociedad civil organizada y de
las redes de solidaridad.

Parrafo 1. El derecho a la alimentacion adecuada para la poblacién en situacion de calle
ocurre cuando cualquier individuo en esas condiciones, en todos los ciclos de desarrollo, solo/a o en
comunidad, tenga acceso fisico y econdmico, sin interrupcién, a una alimentacion saludable o a los
medios necesarios para obtenerla.

Parrafo 2. La alimentacion saludable tiene como base las prdcticas alimentarias que
promueven la salud, que respetan la diversidad cultural y que sean ambiental, cultural, econdmica y
socialmente sustentables;

Parrafo 3. Los municipios y el Distrito Federal deben garantizar el acceso gratuito y
continuado de la poblacidn en situacién de calle al agua potable, instalando bebederos y grifos en



espacios publicos, ademds de los equipamientos de atendimiento socio-asistencial.

Articulo 152. La red SUAS local y las entidades habilitadas a acoger las personas en
situacion de calle deben garantizar la oferta de las tres comidas principales (desayuno, almuerzo y
cena), preparadas bajo las normas técnicas y sanitarias, ademas de la supervisién de nutricionistas y
de acuerdo con las directrices alimentarias oficiales del Ministerio de Salud, especialmente de la Guia
Alimentaria para la Poblacién Brasilefia y de la Guia Alimentaria para Nifios Brasilefos Menores de
Dos Anos.

Parrafo 1. Los alimentos preparados (comidas listas) o donadosin natura o
minimamente procesados, ademds de respetar las directrices alimentarias oficiales establecidas en
dichas Guias Alimentarias, deben adecuarse a las condiciones fisiolégicas y patoldgicas del publico,
teniendo en cuenta la fase de la vida y las dietas especificas con: 1 — restriccidn alimentaria debido a
la diabetes, dislipidemia, hipertension etc.; 2 — suplementacion alimentaria debido a la desnutricién, a
la anemia etc.

Parrafo 2. Se deben ofrecer los alimentos en espacios propios para la manutenciéon y la
realizacion de comidas, aseguradas, ademdas de las condiciones de infraestructura y de
equipamientos, también las condiciones sanitarias adecuadas, la dignidad en el hecho de alimentarse
y la posibilidad de convivencia social.

Articulo 153. Los municipios, los estados y el Distrito Federal deben garantizar el buen
funcionamiento y el uso de los equipamientos publicos de seguridad alimentaria y nutricional
(restaurantes populares y cocinas comunitarias) y de otros espacios que ofrecen comidas
(industriales, militares, universitarias) y facilitar el acceso fisico y financiero de la poblacion en
situacion de calle a esos ambientes, sin cobrar por las comidas ofrecidas.

Parrafo 1. Se debe garantizar el funcionamiento diario de los restaurantes populares,
incluso en los fines de semana vy feriados, en el desayuno, en el almuerzo y en la cena de la poblacién
en situacion de calle.

Parrafo 2. Se debe fomentar la implantaciéon de cocinas comunitarias en las dreas de
mayor concentracion de la poblacidn en situacion de calle, siempre en colaboracion con los Centros
Pop.

Parrafo 3. En situacidon de emergencia sanitaria, el fornecimiento de comidas listas y
agua potable puede ocurrir en los espacios de oferta de servicios, siempre que cumplan las
orientaciones de las autoridades sanitarias, o por medio del fornecimiento de botellas de agua
potables y viandas de comida para consumo inmediato, fuera de esos espacios, pero en local
minimamente adecuado (con lavabo, mesas y sillas) para evitar aglomeraciones publicas.

Articulo 154. Estd a cargo de la gestiéon publica, con el apoyo de la sociedad civil,
ampliar la capacidad de oferta y de distribucién de alimentos, por medio de equipamientos publicos de
acogida a personas ancianas, niflos, mujeres en situacién de calle o en otras situaciones de grande
vulnerabilidad y en los restaurantes populares y comunitarios, especialmente en el periodo de
emergencia sanitaria.

Articulo 155. Debido a la extrema vulnerabilidad social, econdémica, alimentaria y de
salud, especialmente inmunoldgica, se debe asegurar el acompafiamiento sistemdtico del estado
alimentario y nutricional y del consumo de alimentos de la poblacion en situacién de calle,
especialmente de los nifios menores de 5 afos de edad, mujeres embarazadas y personas ancianas,



en las Unidades Basicas de Salud o por los grupos de salud, ofreciendo las orientaciones alimentarias,
los cuidados necesarios y realizando la referencia de casos para otros niveles de atencién, cuando sea
el caso.

Parrafo 1. Como estrategias para asegurar el estado nutricional de los nifios, las
mujeres embarazadas y en el postparto que estén en situacion de calle, el municipio debe garantizar
la suplementacién preventiva de hierro, acido félico y de vitamina A, por medio de los Programas
Nacionales de Suplementacion de Hierro (PNSF, en portugués) y de Suplementaciéon de Vitamina A
(PNSVA, en donde haya), ofrecidos en la red de Atencidon Primaria a la Salud (APS-SUS) para ese
publico.

Parrafo 2. Las acciones de salud direccionadas a la poblaciéon en situacién de calle,
teniendo en cuenta los factores de riesgo, deben integrar las acciones de promocion de la salud, de
prevencion de enfermedades, de tratamiento, de asistencia a los dafios e de acciones de
rehabilitacion, inclusa la escucha calificada de los profesionales con relacion al hambre vivido.

Parrafo 3. Los municipios deben proponer planes de intervenciones intersectoriales para
asegurar la alimentacién regular y continuada de la poblacion en situacién de calle y que haya
observacion del estado nutricional y del consumo alimentario, la identificacion precoz de una potencial
gravedad de la situacion de inseguridad alimentaria y nutricional de ese grupo poblacional y debido
encaminamiento de esas personas para la red de asistencia social y/o red de salud.

Articulo 156. Los municipios, los estados y el Distrito Federal deben fomentar la
instalacion de Consejos de Seguridad Alimentaria y Nutricional o apoyar el funcionamiento en donde
haya y/o la creacion, la organizacién y la manutencién de los comités de emergencia de prevencion de
la inseguridad alimentaria y nutricional, caso aun no existan, incluyendo en la agenda de los
colegiados la promocion de la salud y la adecuada distribucion alimentaria y nutricional de la
poblacién en situacion de calle;

Parrafo explicativo. Los Consejos estatales, municipales y distrital de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (Consea, en portugués) deben garantizar la participacion de
representaciones de la poblacion en situacion de calle en su composicion.

CAPITULO XII
LOS DERECHOS HUMANOS Y CULTURA, ESPORTE Y OCIO

Articulo 147. Las entidades federativas deben garantizar el amplio acceso de las
personas en situacion de calle a las politicas culturales nacionales, estaduales, municipales y
distritales que ya existen, asi como la reglamentacion de las politicas especificas de fomento y
difusidon de la produccidn de artistas en situacion de calle, preferentemente en colaboracién con las
politicas de Asistencia Social, Salud Mental, Educacion y de acciones de las organizaciones de la
sociedad civil y movimientos sociales.

Parrafo explicativo. Las politicas culturales incluyen la historia y el patrimonio material
e inmaterial de los lugares, museos, puntos de cultura, culturas populares, artes plasticas, artes
visuales, cines, teatros, conciertos musicales, lectura y produccion de contenido escrito, moda,
gastronomia etc.



Articulo 158. Las entidades federativas deben garantizar el amplio acceso de las
personas en situacion de calle a las politicas deportivas nacionales, estatales, municipales y
distritales que ya existen, asi como realizar la reglamentacion de las politicas especificas para la
poblacién en situacion de calle, preferentemente en colaboraciéon con las politicas de Asistencia
Social, Salud Mental, Educacion y de acciones de las organizaciones de la sociedad civil y movimientos
sociales.

Articulo 159. Las entidades federativas deben garantizar el amplio acceso de las
personas en situaciéon de calle a los equipamientos y a los espacios de ocio, para promover el
bienestar, la calidad de vida y el fortalecimiento de vinculos familiares y/o comunitarios.

Articulo 160. Esta Resolucidn entra en vigor a partir de la fecha de su firma.

YURI COSTA

Presidente

Conselho Nacional dos Direitos Humanos - CNDH

Documento assinado eletronicamente por Yuri Michael Pereira Costa, Presidente, em
03/03/2021, as 18:10, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
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' Los datos del estudio de la Sintesis de Indicadores Sociales (SIS) del indice Brasilefio de Geografia y
Estadistica (IBGE) en el cual se utilizan los criterios del Banco Municipal para definir la pobreza
extrema (ingresos mensuales por persona inferior a R$145 o USS 1,9 por dia) y la linea de pobreza
(ingresos mensuales por persona inferior a R$420 por mes o rendimiento diario interior a US$S5,5).
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