ANEXO VII - CATALOGO DE SERVIGCOS COMPLEMENTARES

Volume de
horas
(HST) para
remunerag

Prazo maximo
de execucédo
(dias uteis)

Servico Descricdo Perfil apto Produtos e resultados esperados Critérios de aceitacédo

Projetos

ao

Iniciag&o de projeto

Desenvolver  atividades para entender as
necessidades,expectativas, objetivos especificos do
negécio, definir o escopo da demanda e construir
roadmap do produto.

Elaborar documento que contempla aspectos
relacionados a problemas, objetivos de
negécio,necessidades, expectativas; registra uma
proposta de solucdo, a qual envolve elementos
tecnoldgicos,descreve as caracteristicas-chaves do
produto, os processos de negécio, os consumidores
da solucéo, os requisitos de ambientes, requisitos de
documentacdo e requisitos do produto; mencionar
tecnologias importantes, entre outros.

Além disso, desenvolver atividades para construir o
planejamento de entregas ou plano cronoldgico de
liberacdo das releases (versbes do produto),
dividindo os objetivos de negécio e as caracteristicas
chaves ou macrofun¢des do produto em sprints e
partes entregaveis, por ordem de prioridade.

Gerente de projetos de
tecnologia da informagéo

Analista de
Negdcios/Requisitos
Sénior

Analista de métrica

64,40

15

1. Documento de visdo

2. Estimativa de tamanho funcional
3. Macro requisitos

4. Roadmap das releases

5. Backlog do Produto

6. Backlog das releases

7. Proposta

solugéo

inicial da arquitetura da

A aprovacdo da Contratante para aceitagdo
das entregas se dara conforme avaliagéo de
completude, conformidade e qualidade (*)

Definicdo de arquitetura da
solugao

O servico contempla alteragcbes da arquitetura de
referéncia para todos 0s projetos ou para um projeto
em especifico.

Obs.: A simples instanciagdo da arquitetura de
referéncia ndo faz parte deste servigo.

Arquiteto de Software -
Sénior

36,00

13

1. Documento de arquitetura

A aprovagdo da Contratante para aceitacdo
das entregas se dara conforme avaliacéo de
completude, conformidade e qualidade (*)

Modelagem de processo
de negécio

Consiste no apoio ao mapeamento e
aperfeicoamento de processo de negdcio, através de
discussbes, estudos e diagramacdo de processos
junto as éareas de negécio conforme padrdes
estabelecidos.

Analista de
Negd6cios/Requisitos
Sénior

21,50

16

1. Processo Modelado AS IS e TO BE
(desenho + descricdo das atividades)
2. Regras de neg6cio documentadas

A aprovacdo da Contratante para aceitacéo
das entregas se dara conforme avaliagdo de|
completude, conformidade e qualidade (*)




Consiste no entendimento do problema e das
necessidades dos usuarios, na coleta de dados e
finalizando na  prototipacdo para  posterior

Design Thinking: |mp|em.enta(;ao. Analista de 1. Representagdo gréafica A aprovacdo da Contratante para aceitacdo
Mapeamento de|Etapas: L . = . o
4 - = . Negocios/Requisitos 33,20 23 2. Proposta de solugéo das entregas se dara conforme avaliacéo de
Problemas, Cenérios e|- Imerséo (entendimento) oo o ) )
- . . ) Sénior 3. Prototipacgéo completude, conformidade e qualidade (*)
Solugdes - Andlise e sintese do material
- Representacéo grafica
- Ideacgéo (solucéo para problema)
- Prototipacéo
Desenvolvedor de
Disponibilizacdo de profissional(s) em horario (til| Software - Sénior
para implantacdo de sistema em ambiente de = I
= - O . . . . . A aprovacdo da Contratante para aceitagédo
Implantagéo assistida em|producéo juntamente com a equipe de infraestrutura|Gerente de projetos de 1. Plano/Roteiro de Implantagéo . ox
5 ambiente de producéo e demais envolvidos, para apoio no diagndstico de|tecnologia da informagao 27,90 s 2. Sistema implantado das entregas se dara conforme avaliagdo de
L ~ ) X 9 ¢ ' completude, conformidade e qualidade (*)
problemas de execugdo, integracdo e configuracéo,
dentre outros. Arquiteto de Software -
Sénior
Desenvolvedor de
. S . ) Software - Sénior
Disponibilizacéo de profissional(s) em tempo integral
para o acompanhamento de implantacéo de sistema
< . .. ._|em ambiente de produgdo juntamente com a equipe
Implantacdo assistida de infraestrutura e demais envolvidos, para apoio no|Gerente de projetos de 1. Plano/Roteiro de Implantagao
6 |emergencial (fora  do| . . - pe p ~ . projetos - 55,80 5 e ; P & Implantacéo do sistema realizada
i . diagndstico de problemas de execugéo, integracéo e|tecnologia da informagéo 2. Sistema implantado
horario comercial) . ~ .
configuragéo, dentre outros. Por ser servico fora do
horario comercial, foi prevista remuneragdo em
dobro )
Arquiteto de Software -
Sénior
Consiste na andlise, prospeccdo e projeto de
. ..__._|melhoria de experiéncia de usuario, com o objetivo|Analista de - I - . - A
Assessoria de experiéncia ) " . . o - 1. Relatorio de avaliagdo heuristica de até|O relatorio deve conter as evidéncias e 0s
7 de incrementar aspectos cognitivos e ambientais,|Negécios/Requisitos 37,00 16

€ usabilidade (UX/UI) otimizagdo dos processos de interface grafica e

padronizagdo da identidade visual.

Sénior

18 telas de um software, site ou portal.

pontos de melhoria das telas avaliadas.

Pesquisas, testes e suporte especializado




Elaboragdo de pesquisas e levantamentos de

1. Elaboracdo  de
levantamentos  de

pesquisas e
expectativas  de

1. O documento de planejamento
previamente aprovado pela Contratate deve
conter no minimo os seguintes itens:

expectativas de usuarios. Envolve a formalizagéo do Analista de usudrios. Envolve a formalizacdo do|- Objetivos e hipdteses da pesquisa
. - problema e objetivo da pesquisa, levantamento de P -, problema e objetivo da pesquisa,|- Definicdo de publico-alvo
Pesquisas com usuarios e o ~_ |Negécios/Requisitos 22,50 15 o~ .
dados e consolidagéo final com proposta de solugéo. Sénior levantamento de dados e consolidacédo|- Roteiro de perguntas
Obs.: Nao deve ser confundido como parte da final com proposta de solugéo. - Resultados do o pré-teste de validagdo do
Iniciagdo de projeto Obs.: Nao deve ser confundido como parte|roteiro
da Iniciagao de projeto 2. A pesquisa deve ser realizada com pelo
menos 4 usuarios
Envolve planejamento dos testes, definicdo dos
casos de teste, preparacdo do ambiente, execucao e
controle dos testes, andlise dos dados coletados e
disponibilizacéo de relatério consolidado.
Desempenho - Processo que testa e mede o
desempenho da solucdo de software em situacédo
normal de uso, bem como quanto a solucédo requer
de recursos de hardware e o tempo de espera 1. Planejamento do teste de|Aprovagdo prévia da Contratante sobre o
necessario entre as acfes e transacdes, com base desempenho/carga/stress planejamento dos testes e aprovacgao
Testes de|no cenério esperado normalmente para ambiente de|Desenvolvedor de 32.00 12 2. Relatério/evidéncias de teste de|posterior do relatorio final.

Desempenho/Carga/Stress

produgao.

Carga - processo que testa e mede a alteragdo no
desempenho da solugdo de

software sob um volume maior de carga, como, por
exemplo, a carga maxima esperada

em um determinado momento no ambiente de
producgéo

Stress - processo que busca descobrir qual a carga
méxima suportada pela

solugdo de software. Esse limite pode ser um valor
muitas vezes acima do esperado na

carga maxima;

Software - Sénior

desempenho
3. Scripts (quando couber)
4. Configuracéo de ferramentas

A aprovagdo se dara conforme avaliagdo de
completude, conformidade e qualidade(*)




Envolve planejamento dos testes, definigdo dos tipos
de teste, preparacdo do ambiente, execugdo e
controle dos testes, andlise dos dados coletados e
disponibilizacéo de relatério consolidado.

Arquiteto de Software -

1. Planejamento do teste de seguranga
2. Relatorio/evidéncias de teste

Aprovagdo prévia da Contratante sobre o
planejamento dos testes e aprovagao

de posterior do relatério final.

10 |Testes de Seguranca Permite avaliar as vulnerabilidades do software em Sénior 32,00 12 seguranga
relagdo a 3. Scripts (quando couber) = . -
. ~ ) ~ A aprovagédo se dara conforme avaliacdo de
seguranga, tais como ataques de negagdo de 4. Configuracao de ferramentas completude, conformidade e qualidade(*)
servigo, Cross-Site Scripting (XSS) e SQL P ' q
Injection, para que sejam corrigidas antes de ser
operacionalizado em ambiente de
produgao
Envolve planejamento dos testes, preparacdo do
ambiente, execucdo e controle dos testes, analise x o
. oo . Aprovacdo prévia da Contratante sobre o
dos dados coletados e disponibilizagdo de relatério ; =
A . . planejamento dos testes e aprovagdo
consolidado. Analista de 1. Planejamento do teste de usabilidade osterior do relatério final
11 |Testes de Usabilidade . 39,60 15 2. Relatério/evidéncias de teste de P
Testes/Qualidade - Pleno -
Processo em que o ser humano explora as usabilidade = . o x
. : A aprovagdo se dara conforme avaliagdo de
funcionalidades da completude, conformidade e qualidade(*)
aplicagdo. Verifica também se a navegabilidade e os P ' a
objetivos das telas funcionam como especificados.
. - . Aprovaca ntratan r
Consiste na execucdo de procedimentos de alta provacdo  da C.:0 fratante  sobre  0s
. . ~ P - documentos produzidos
Suporte especializado -|especializacdo ndo mensuraveis eventualmente| Administrador de Dados - )
12 . : . 5 N on s 12,25 7 1. Relatério de atendimento
Dados requeridos em projeto ou evolu¢do e/ou sustentagdo|Sénior = . o
) - A aprovagdo se dara conforme avaliagdo de
de sistemas envolvendo gestdo de dados ) } .
completude, conformidade e qualidade(*)
Consiste na execucdo de procedimentos de alta =
o ~ P Aprovagdo da Contratante sobre o0s
especializacdo ndo mensuraveis eventualmente - . :
. . : . x 1. Relatério de atendimento documentos produzidos
Suporte especializado -|requeridos em projeto ou evolugdo e/ou sustentagdo|Desenvolvedor de 4
13 . : . L ~ . 15,85 8 2. Codigo fonte (quando couber)
Desenvolvimento de sistemas envolvendo diagndstico/solugdo e ou|Software - Sénior b ) = . o
L. 3. Ambiente configurado (quando couber) |A aprovacéo se dard conforme avaliagcdo de
tratamento de problemas em cenéarios de alta ) } .
h completude, conformidade e qualidade(*)
complexidade.
Consiste na execugdo de procedimentos de alta
especializagdo ndo mensuraveis eventualmente =
. . ~ x s . Aprovagdo da Contratante sobre o0s
requeridos em projeto ou evolugdo e/ou sustentagao 1. Relatério de atendimento/Ata de :
L : R = . i - . documentos produzidos
14 Suporte especializado -|de sistemas envolvendo: diagnoéstico/solucdo e ou|Arquiteto de Software - 1585 9 reunido/Email  com formalizagdo do

Arquitetura

tratamento de problemas em cenérios de alta
complexidade, prospecgédo tecnoldgica e construcéo
de provas de conceito

Sénior

atendimento

2. Ambiente configurado (quando couber)

A aprovagdo se dara conforme avaliagdo de
completude, conformidade e qualidade(*)

Treinamento de usuérios de sistema




Consiste em cada 2h de aula presencial ou remota

Aprovagdo da Contratante sobre o0s

= L . Analista de 1. Material do treinamento; documentos produzidos
Aula - preparacdo e|de usudrios de sistemas. Envolve o levantamento da . . ) .
15 L ~ ) ~ - INeg6cios/Requisitos 11,50 13 2. Lista de presenca do treinamento
realizacédo documentagao relacionada, a elaboracdo do material . = . -
. - Pleno realizado A aprovagdo se dara conforme avaliagdo de
de treinamento e sua execugao. ) )
completude, conformidade e qualidade(*)
Consiste na elaboragdo de cada conjunto de 6 Aprovagdo da Contratante sobre o0s
. paginas de um documento de texto com ilustra¢des|Analista de documentos produzidos
Elaborar guia, manual ou . ~ L. ) . . . .
16 tutorial para orientagdo aos usuarios de sistemas. Negécios/Requisitos 7,40 5 1. Guia, manual ou tutorial
Pleno A aprovagdo se dara conforme avaliagdo de
completude, conformidade e qualidade(*)
Aprovagdo da Contratante sobre o0s
. . |Consiste na revisdo/alterac@o de cada conjunto de 6|Analista de documentos atualizados
Revisar e alterar guia,| , . : ~ ‘o . . . .
17 manual ou tutorial paginas de um documento de texto com ilustrag6es|Negdcios/Requisitos 4,70 5 1. Guia, manual ou tutorial revisado
para orientagdo aos usuarios de sistemas Pleno A aprovacgédo se dard conforme avaliacdo de
completude, conformidade e qualidade(*)
Documentacao de legado
Consiste na criagdo de documentagdo técnica de Aprovagdo da Contratante sobre o0s
~_|sistemas legados conforme padrdes estabelecidos documentos atualizados
Nova documentacao ) ~ .~ |Desenvolvedor de s
18 | na Ordem de Servico, desde que nao haja 14,80 10 1. Documentacéo técnica
técnica ~ . . ~ .. .|Software - Pleno = . o
manutencdo associada, cuja documentacdo ja é A aprovagdo se dara conforme avaliagdo de
obrigatéria. completude, conformidade e qualidade(*)
Consiste na atualizagdo de documentagdo técnica Aprovagdo da Contratante sobre o0s
o x existente de sistemas legados conforme padrdes documentos atualizados
Atualizacéo de . . ~_|Desenvolvedor de s .
19 A es estabelecidos na Ordem de Servico, desde que nédo 6,90 5 1. Documentagéo técnica atualizada
documentagao técnica . x . ) ~_ .. .|Software - Pleno = . o
haja manutencéo associada, cuja documentacéo ja é A aprovagdo se dara conforme avaliagdo de
obrigatéria. completude, conformidade e qualidade(*)
Consiste na criacdo de documentagdo de sistemas Aprovacdo da Contratante sobre o0s
Nova documentacdo com|legados conforme Ordem de Servico, desde que ndo|Analista de documentos atualizados
20 |foco no negécio| haja manutencéo associada, cuja documentacéo ja é|Negdcios/Requisitos 19,80 15 1. Documentagéo do negécio
(utilizagdo) obrigatéria. Exemplo: Documento de regras de|Pleno A aprovagao se dara conforme avaliagdo de
negécio; casos de uso; etc completude, conformidade e qualidade(*)
Consiste na atualizacdo de documentagcdo de Aprovagdo da Contratante sobre o0s
Atualizar  documentacéo|sistemas legados conforme Ordem de Servico, Analista de documentos atualizados
21 |com foco no negéciojdesde que ndo haja manutengdo associada, cuja/Negdécios/Requisitos 6,90 5 1. Documentagédo do negdcio atualizada
(utilizagao) documentacao ja é obrigatéria. Exemplo: Documento|Pleno A aprovacgdo se dara conforme avaliacdo de

de regras de negdcio; casos de uso; etc

completude, conformidade e qualidade(*)

Manutenc¢do e sustentacéo




Alteragdo né&o-funcional de sistema com impacto
localizado, necessaria para adapta-lo a determinados
tipos de mudancas que ndo impliguem em reescrita
de varias camadas, restringindo-se a porgdes

Desenvolvedor
Software - Pleno

de

Arquiteto de Software -

1. Documento de Entendimento da
demanda/histérias de usuarios

2. Cronograma

3. Cadigo fonte

Homologacgé&o do produto pelo requisitante

< . . . e . Sénior ’
29 ME}ngtengao adaptativa de|arquiteturais espemflcas,. tais como uso de novos 71,60 18 4. Scripts de banco de dados (quando A aprovacio da Contratante para aceitagsio
médio porte componentes  corporativos, mecanismos  de couber) . o x
o« ) . / A das entregas se dara conforme avaliacéo de
autenticacdo com single sign-on ou de acesso a 5. Registro/evidéncias de testes ) )
. . T . completude, conformidade e qualidade (*)
funcionalidades de autorizagdo, motores de busca, . 6. Relato de atendimento
mudanca de hardware dedicado, mecanismos de Analista . de
auditoria automatica, entre outros. T(?st.es/Qualldade .
Sénior
Criacdo do Pipeline no Jenkins com base em alguma 1. JenkinsFile de desenvolvimento
pipeline existente. Tarefa consiste em copiar um 2. JenkinsFile de homologacéo Aprovagdo da Contratante sobre o0s
pipeline ja validado em outro projeto com tecnologia 3. JenkinsFile de produgéo documentos produzidos conforme avaliagao
similar. As instru¢cbes fazem parte do guia de 4, Configuragoes necessarias na|de completude, conformidade e qualidade (*)
Integragéo Continua. ferramenta Jenkins (todas as agdes na
23 Instanciacdo de Pipeline Arquiteto de Software - 1730 9 ferramenta, desde criar uma variavel/l. Projeto sendo publicado, em todos os|
para sistema legado Construgéo, configuracdo e adaptacdo de scripts e|Sénior ' global, credencial, instalacdo de plugins e|ambientes, através do Jenkins
pacotes de sistemas legados para o padrdo de configuracéo do pipeline do projeto) 2. Relatérios integrados com 0 SONAR
deployment de acordo com a arquitetura de entrega 5. Configuragoes necessarias na|3. JenkinsFile seguindo o padrdo dos
continua definida no Guia de Desenvolvimento do ferramenta SONAR (quando aplicavel) projetos existentes (variaveis na ferramenta,
Inmetro. O desenvolvimento de scripts de build (Ex: 6. Documentacdo das configuragcdes e|senhas nas credenciais da ferramenta)
Maven) néo faz parte do escopo do servigo. solicitagGes realizadas.
1. Requisitos
2. Cronograma
3. Cod|_go fonte Mesmos critérios da sustentagdo mensal de
. ~ 4. Scripts de banco de dados (quando| .
Demandas eventuais para softwares que - em razdo couber) sistemas
24 |Sustentacdo avulsa de desuso, processo de desativagdo ou pouca|Desenvolvedor de 9,00 8 5 Manual atualizado

relevancia - ndo estiverem no catélogo de softwares
sustentados por pagamento fixo.

Software - Sénior

6. Documento de oritentagdo ao usuario
(quando couber)

7. Registro/evidéncias de testes

8. Relato de atendimento

Aprovacdo da Contratante sobre o0s
documentos produzidos conforme avaliagéo
de completude, conformidade e qualidade (*)




Sustentagao avulsa

25 .
emergencial

1. Requisitos

2. Cronograma

3. Cddigo fonte

4. Scripts de banco de dados (quando
couber)

5. Manual atualizado

6. Documento de oritentagdo ao usuario
(quando couber)

7. Registro/evidéncias de testes

8. Relato de atendimento

Desenvolvedor de

Software - Sénior

Demandas eventuais para softwares integrantes ou

ndo do catélogo, mas fora do horario comercial. 18,00

Mesmos critérios da sustentagdo mensal de
sistemas

Aprovagdo da Contratante sobre o0s
documentos produzidos conforme avaliagdo
de completude, conformidade e qualidade (*)

(*) Critérios de completude, conformidade e qualidade

Completude:

A completude avalia se todos os entregaveis (produtos e artefatos) requeridos na correspondente ordem de servico foram entregues pela CONTRATADA,
em todos seus elementos constituintes. A auséncia de algum dos elementos constitui incompletude da entrega.

Conformidade

A conformidade da entrega avalia se o0s entregaveis estdo em conformidade e consistentes com os padrdes, modelos, normas, praticas e requisitos
estabelecidos pela CONTRATANTE, e se a CONTRATADA esta executando os servigos de forma aderente ao processos e procedimentos de trabalho
contidos no Processo de Desenvolvimento de Software Agil da CONTRATANTE e nas condigBes de execugéo estabelecidas no Termo de Referéncia em
geral.

Para exemplificar, a conformidade pode ser avaliada sobre diferentes dimens&es,entre outros:

a. Conformidade com os processos de trabalho, metodologias, politicas e normativos empregados e adotados pela CONTRATANTE;
b. Conformidade com as especificagdes dos entregaveis definidos pela CONTRATANTE durante a execucgado das Ordens de Servigos;
c. Conformidade com as especifica¢cdes de fornecimento na emissdo da Ordem de Servigo.

d. Conformidade com a arquitetura corporativa de Tl adotada pelo érgéo

Qualidade

A qualidade da entrega avalia os entregaveis sob os aspectos de efetividade, robustez, relevancia, compreensibilidade, interpretabilidade, objetividade e
manutenibilidade




