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OVERVIEW

A inovag¢do na regra da Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021, para a alteragdo da mesma

quanto a questdo de mais um estdgio no Juizo de admissibilidade para a gama de recursos

administrativos ser realizado pela Coordenag¢do Geral de Fiscalizagdo — CGF:

e Ndo had sentido algum nisso, altamente questiondvel e vai contra a economia
processual.

Alteragdo na regra da Resolu¢do CD/ANPD n° 1/2021, para a questdo de ‘efeitos

suspensivos’ que de regra passa a ser discriciondrio para avaliagdo da CGF:

e Ndo hd sentido algum nisso, altamente questiondvel e vai contra a direito bdsico do
administrado em instancias administrativas — cercear direito e que prejudica o
recorrente. Efeito suspensivo é regra e ndo excegdo.

Realizagdo de necessdrias AUDITORIAS determinadas pela Autoridade —tema que estd na
Resolu¢do CD/ANPD n° 1/2021 e na LGPD, e ndo de forma aberta na Dosimetria em
andlise, mas influi indiretamente para o levantamento e grada¢do na dosimetria:

e Se o ente regulado pela ANPD trata-se de concessionaria ou autorizatdria publica de
servicos publicos ou privados de interesse coletivo, com sistemas legados ou néo e que
estejam protegidos por sigilo em legislagdo propria infra e até constitucional como por
exemplo Telco, Telemdticas e de Tl — devem ter tratamento diferenciado para
avaliagbes em auditorias e conseguinte aplicagdo da dosimetria e san¢ées.

A norma de dosimetria em andlise deveria, por quest@o de respeito e disciplina a LGPD,
observar os termos e reflexos determinados nos artigos 42 a 45 da Lei - Da
Responsabilidade e do Ressarcimento de Danos.

e Reflexos da Norma de dosimetria que tratam exatamente na forma de atribuir
responsabilidades no necessdrio ressarcimento. A norma em andlise é completamente
silente e despreza as consequéncias diretas e indiretas da aplica¢éo da dosimetria —
sério problema nos desdobramentos apds a aplicagdo de penalidade na relagéo entre
os Agentes de Tratamento — Controladores, Operadores e demais situagdes. O silencio
da dosimetria para essa situagdo ird gerar consequéncias desmedidas em dmbito
administrativo, judicial entre nGo somente a Autoridade, mas nas relacbes contratuais
— 0 que ndo deveria estar de forma ‘solta’ sem promissas do agente requlador e por
obvio desdobramentos na requlacéo de outro tema essencial — os Contratos.

Carga de Subjetividades de todo género, infragbes, multas, faturamento e demais

circunsténcias:

e Infragdes Leves — ndo se aplica a quase nada;

e Infracbes Meédias — completamente subjetivas as premissas - “afetar
significativamente interesses e direitos fundamentais” — como definir “dano moral”;
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Infragbes com gravames para aplicacdo de tipificacgGo de Grave — critérios

estabelecidos para o agravamento das penalidades merecem ser melhor distinguidos;

Multa Simples e sua aplicagdo estabelece, dentre outras coisas “Néo for possivel ou

adequado aplicar outra sangdo”, ora subjetivo e discriciondrio em grau perigoso que

beira obscurantismos desnecessdrios;

Sobre o valor da muta simples ndo poder ser inferior ao dobro da vantagem auferida

ou pretendida: qual o conceito de vantagem auferida ou pretendida?

Multas — pagamento em 30 dias - uteis ou corridos?

Obscurantismo no art. 28 o que causa completa insequranca juridica com aplica¢do

de sangdo alternativa, afastando a dosimetria — critério objetivo e proporcionalidade

deixam a margem do julgamento discriciondrio — isso é grave na evolugdo dos temas:
Art. 28. A ANPD poderd afastar a metodologia de dosimetria de sangdo de multa
ou substituir a aplicagdo de sangdo por outra constante neste Regulamento, nos
casos em que se constatar prejuizo a proporcionalidade entre a gravidade da
infragcdo e a intensidade da sancgdo, observado o disposto neste Regulamento e nas
demais normas aplicaveis. Pardgrafo unico. A decisGo de que trata o caput deve
ser fundamentada, indicando explicitamente a desproporcionalidade constatada,
o interesse publico a ser protegido, os critérios de conveniéncia e oportunidade
adotados e os pardmetros de substituicdo da sangdo.

Disposigcdo para aplicar a dosimetria aos processos jaé em andamento na Autoridade

desde 1°/08/2021 — o que deveria ser questionado:
Art. 29. As disposicOes constantes deste Regulamento aplicam-se também aos
processos administrativos em curso quando de sua entrada em vigor.

A forma de cdlculo para o faturamento na aplicacGo da penalidade se dd ao exercicio

anterior da data da aplica¢do da penalidade. Ndo seria mais proximo a realidade que

se levasse em considera¢do o exercicio da san¢do em si?
Faturamento = faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil referente ao ultimo exercicio anterior disponivel ao da
aplicagdo da sancdo;

Ha de se verificar e melhor classificar o que se dd por “Plena Conformidade”; e

De forma geral: as subjetividades afetam significativamente a aplicagdo da Norma de

maneira objetiva, transparente, e tudo isso merece revisdo.

O uso do termo ‘Cessag¢do da Infracdo’:

O que significa e a necessdria melhor defini¢do do tema.

A imposicdo de penalidade, o valor-base das multas simples e o conceito amplo de Grupo
Econbmico:

Necessdria melhor definicdo e abrangéncia para que se evite impactos severos e
desarrazoados, tendo como ponto principal o valor do faturamento dentro do ramo
de atividade em que ocorreu a infragdo e ndo com base em faturamento de grupo
econémico ou conglomerado no Brasil referente ao ultimo exercicio anterior disponivel
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ao da aplicagdo da san¢do — ndo se respeitando assim questbes minimas de
razoabilidade.

8. A infragcdo permanente - ... quando o infrator, mediante a¢do ou omissdo, pratica a
infracdo ao mesmo dispositivo normativo, prolongando a conduta no tempo. E os fatos
anteriores a 12/08/2021

9.

Necessdrio medir os impactos e a melhor definicdo, observando principio da
irretroatividade da lei, e para a devida clareza e a eliminagdo dos riscos.

A imposicdo de penalidades como de Impedimento parcial ou total das operac¢des de
tratamento de dados pessoais e outras san¢ées similares que podem ser impostas a
empresas de outros Setores Regulados:

E no caso de outros Setores Regulados e de entes regulados a imposicédo de bloqueio,
a suspensdo, a proibicdo, mesmo que parcial, a interrup¢do de atividades de
tratamento de dados em que o apenado poderd ser, por exemplo, concessionaria ou
autorizatdria publica de servicos publicos ou privados de interesse coletivo, e os
impactos em ndo se ouvir, antes da imposicdo da penalidade — o Agente Regulador
outro até mesmo as consequéncias a coletividade. E de relevo absoluto se avaliar
como se dard a ingeréncia em tema de outra Agéncia e impacto publico na prestacéo
de servico publico, ou privado de Interesse Coletivo — e até mesmo medidas
alternativas.

10. Quanto as Reincidéncias distribuidas pelo texto da norma — especifica e genérica.

Necessdrias avaliagdes para questées como; (i) o prazo longo de 05(cinco) anos, visto
a AIR sugeriu de 02(dois) anos para especifica e 03(trés) anos para genérica; e (ii) a
contagem de prazo deveria remeter a data do fato gerador e ndo da decisdo do
trénsito em julgado.

11. Quanto aos termos das ‘Conformidades’ distribuidas pelo texto da norma.

Necessdria maior especificagdo e aplicagcoes

Art. 12 Aprovar o Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de San¢des Administrativas, na forma
do Anexo a esta Resolugdo.

Contribuicao e justificativa:

Art. 22 O Regulamento do Processo de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador no
ambito da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, aprovado pela Resolucdo CD/ANPD n? 1,
de 28 de outubro de 2021, publicada no Didrio Oficial da Unido de 29 de outubro de 2021, passa
a vigorar com as seguintes alteragGes:

Contribuicao e justificativa:

Contribuicao e justificativa:
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§ 12 Poderao ser adotadas outras medidas ndo previstas neste artigo, se compativeis com o
disposto nos arts. 30 e 31.
Contribuicao e justificativa:
(i) Sugere-se a insercdo da natureza de aplicacdo das respectivas medidas, de forma ao
menos exemplificativa;
(ii) Redacao proposta: "§19 Poderdo ser adotadas outras medidas ndo previstas neste
artigo, se compativeis com o disposto nos arts. 30 e 31 e desde que ndo correspondam as
san¢des previstas no art. 52 da LGPD."
Justificativa:
1.0 artigo gera imprevisibilidade quanto as medidas cabiveis;
2.0 8§12 do art.32 da proposta normativa faz referéncia a medidas preventivas
(especialmente as dos incisos (i) divulgacdo de informacgdes e (ii) aviso), que sem mais
esclarecimentos podem conflitar com as sanc¢des de publicizacdo de informacdes e
adverténcia previstas, respectivamente, nos incisos IV e | do art. 52 da LGPD.
§ 22 0 ndo atendimento de medida preventiva enseja a progressdo da atuacao da ANPD para, a
seu critério, adotar outras medidas preventivas ou para a atuagdo repressiva, com a adogdo das
medidas compativeis, e serd considerado agravante caso seja instaurado o processo
administrativo sancionador.
Contribuicao e justificativa:
§ 22 O ndo atendimento injustificado de medida preventiva enseja a progressao da
atuacao da ANPD para, em decisao motivada, adotar outras medidas preventivas ou para
a atuacdo repressiva, com a ado¢dao das medidas compativeis, e sera considerado
agravante caso seja instaurado o processo administrativo sancionador.
Justificativa:
Ainfracdo a LGPD também ser a uma norma regulamentar de um setor regulado. As teles
tém deveres relacionados ao sigilo telefénico, os Bancos aos sigilos bancarios, planos de
saude a normas que estdo sujeitos com relacdao aos dados, que podem ocasionar um bis
in idem, punindo a mesma conduta por mais de érgao ou entidade da administracao.
Precisa ter uma coordenacao entre as respectivas Agéncias Reguladoras e a ANPD, através
de instrumento préprio entre as Agéncias.
§ 32 As medidas dispostas neste Capitulo IV ndo se confundem com as medidas preventivas a
que se refere o art. 26, inciso IV do Anexo | do Decreto n? 10.474, de 2020.” (NR)
Contribuicao e justificativa:
Sugere-se insercdo da natureza de aplicacdo das respectivas medidas em ambos os
cendrios, com indicacdo dessa diferenca, mesmo que de forma sucinta, na prdpria
redacdo do §32.
Justificativa:
N3o ha o estabelecimento, de maneira clara, acerca da diferenca entre o ambito de
aplicacdao das "medidas" indicadas no presente Regulamento e no Anexo do referido
Decreto.
“ANE. 58 oo
Contribuicao e justificativa:
§ 22 O recurso administrativo devera ser dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, que
exercera o juizo de admissibilidade, e devera ser protocolizado na forma indicada na intimacao.
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Contribuicao e justificativa:
§ 22 O recurso administrativo devera ser dirigido a autoridade que proferiu a decisdo e
devera ser protocolizado na forma indicada na intimacao.
Justificativa:
A competéncia para avaliacdo do juizo de admissibilidade recai sobre a propria autoridade
cuja decisdo é questionada.
Assim, em linha com o descrito na secdo IV da Resolugdo CD/ANPD n2 1/2021, que dispde
sobre a competéncia do Conselho Diretor para julgar recursos, o juizo de admissibilidade
pode ser conduzido por este. Ainda, o artigo permaneceria aderente ao que dispde o seu
§39,
§ 32 O recurso devolverd ao Conselho Diretor o conhecimento da matéria impugnada.” (NR)
Contribuicao e justificativa:
“Juizo de Admissibilidade
Contribuicao e justificativa:
Art. 60. No juizo de admissibilidade, a autoridade que proferiu a decisdo analisarda o
conhecimento do recurso, verificard eventual reconsideracdo e declarara os efeitos em que o
recurso sera recebido, se a decisdo for mantida.” (NR)
Contribuigao e justificativa:
"Art. 60. A autoridade que proferiu a decisdo analisara o conhecimento do recurso com
base nos critérios do art. 61, e verificara eventual reconsidera¢do.” (NR)"
Justificativa:
A alteracdo proposta exclui o efeito suspensivo automatico previsto na redagao original.
Na Anatel, o Efeito Suspensivo é automatico para san¢des de multa e adverténcia, basta
protocolar recurso:
Regimento Interno da Anatel: Art. 123. Sera suspensa a exigibilidade de san¢fes de multa
e de adverténcia, aplicadas nos autos de Pado, em razdo da interposicdo de recurso
administrativo ou de pedido de reconsiderac¢ao, nos termos do Regulamento de Aplicagao
de Sang¢des Administrativas.
Atualmente cria-se um juizo de admissibilidade sem que sejam determinados critérios
claros a serem observados pelos agentes autuados que visam recorrer da decisdo. Assim,
sugere-se evidenciar os critérios a serem observados, especialmente caso o juizo de
admissibilidade seja mantido na autoridade que proferiu a decisdo e ndao no Conselho
Diretor (como acontece hoje pela Resolugdo CD/ANPD n2 1/2021.
Art. 62-A. O recurso administrativo podera ter efeito suspensivo, limitado a parte da decisao
contestada, quando requerido pelo recorrente e houver fundado receio de prejuizo de dificil ou
incerta reparacgao.
Contribuicao e justificativa:
"Art. 62-A. O recurso administrativo tera efeito suspensivo limitado a matéria contestada
da decisdo, ressalvadas as hipdteses de justo receio de prejuizo de dificil ou incerta
reparacao decorrente da execugdo da decisdo recorrida."
Seria interessante acrescentar a necessaria atribuicdo de efeito suspensivo automatico
para outros tipos de sanc¢do, como publicizacdo da infracdo, bloqueio dos dados pessoais
ou suspensao.
Justificativa:
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Se faz necessdrio que o presente Regulamento seja construido em consonancia com a lei
gue regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal,
também aplicavel ao processo administrativo sancionador conduzido pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD). Assim, o texto proposto se alinha com a Lei n2
9.784/1999, que no seu paragrafo Unico do artigo 61, garante aos administrados que
havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacao decorrente da execucao,
a autoridade recorrida ou a imediatamente superior podera, de oficio ou a pedido, dar
efeito suspensivo ao recurso, conforme art. 65 ("Art. 65. O recurso administrativo tera
efeito suspensivo limitado a matéria contestada da decisdo, ressalvadas as hipdteses de
justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacao decorrente da execuc¢do da decisdo
recorrida.").
Vale destacar, por fim, que outras autarquias federais ja estabelecem o suspensdo
automadtica das sancbes de multa e adverténcia em seus processos administrativos
sancionadores, a titulo de exemplo, colacionamos o disposto no Regulamento de
Aplicacdo de San¢Bes Administrativas da Anatel, aprovado pela Resolugdo n® 589/2012:
“§ 22 A interposicdo de recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo suspende a
exigibilidade da multa aplicada, as acdes de inscricdo no Cadin e remessa para a
Procuradoria para fins de inscrigao em Divida Ativa.”
E de se notar que n3o atribuir efeito suspensivo a sancdo de multa causa incontaveis
prejuizos ao sancionado, visto que ndo recolher a multa consignada, implica na inscricao
no CADIN, o que impede a participa¢do em licitagdes junto ao Poder Publico. Acrescente-
se a isto o fato de que ndo implica qualquer prejuizo a Administragdo Publica a suspensao
tempordria da decisdo recorrida, visto que em caso de nao provimento do recurso, o
recorrente pagara de forma corrigida os valores do sancionamento.
As multas estdo represadas, aguardando a consulta publica da dosimetria. No momento
em que a multa foi aplicada o infrator tera o prazo de 10 dias Uteis para recorrer e 30 dias
para pagar a multa. Esta sendo proposto replicar uma regra da Lei de Processo
Administrativo. Como regra geral, Recurso Administrativo nao tem efeito suspensivo, que
pode ser requerido e deferido ou ndo pela administragdo. Aqui precisa ser feita uma
diferenca entre pagar multas e san¢des de fazer ou ndo fazer.
Quando se fala em multa o que acontece é que, sem efeito suspensivo ou pagamento em
30 dias, a empresa vai ficar sem certidao negativa da ANPD, o que pode causar restri¢cdes
de exercicios de direitos e a ANAP ndo podera ser executada. Para que haja reversdo para
o Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD) desse crédito tem que ter liquidez e certeza,
gue sé acontece no final do processo. Assim o administrado ficard sem a CND ou tera que
judicializar a decisdo que negou o efeito suspensivo, gerando um passo a mais no
processo que é a analise do efeito suspensivo, sem que isso gere beneficio algum para
ninguém. ANATEL atuou dessa forma e de 10 anos para ca mudou o entendimento. No
setor de Telecom o recurso contra san¢do de multa tem efeito suspensivo automatico
com o protocolo. Para as sances de fazer ou ndo fazer ai sim o efeito precisa ser
requerido. E importante observar a licdo aprendida com a ANATEL, visando uma
enxurrada de recursos.

Paragrafo Unico. A decisdo que rejeitar a concessdo de efeito suspensivo podera ser revista pelo

Diretor Relator, nos proprios autos.” (NR)
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Contribuicao e justificativa:
Transformar o paragrafo Unico em §12 e que seja adicionado o §22 com a seguinte
redacao:
§ 29 A interposicao de recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo suspende
automaticamente a exigibilidade da multa aplicada, as ac¢des de inscricdo no Cadin e
remessa para a Procuradoria para fins de inscricdo em Divida Ativa.
Na experiéncia da ANATEL, vimos que existe efeito suspensivo automatico as sancdes de
multa, sendo essa a melhor solucdo regulatéria. Caso contrario, em caso de multa, o
“infrator” seria obrigado a acionar o Poder Judicidrio, retirando a avaliacdo do tema da
esfera administrativa, para suspender a exigibilidade da san¢ao de multa.
A permanéncia do texto proposto no art. 62-A indica que, nos casos da obrigacao de fazer
e ndo-fazer, o efeito suspensivo poderd ser aplicdvel, porém, mediante pedido do
“infrator”, que podera ser deferido ou ndo pela autoridade.

(Omissis)

WALDEMAR GONGCALVES ORTUNHO JUNIOR Diretor-Presidente
ANEXO
REGULAMENTO DE DOSIMETRIA E APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 19 Este Regulamento tem por objetivo estabelecer parametros e critérios para aplicagado de
sanc¢Oes administrativas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), bem como as
formas e dosimetrias para o calculo do valor-base das san¢bes de multa.
Contribuigao e justificativa:
Art. 22 Para fins deste Regulamento adotam-se as seguintes defini¢des:
Contribuigao e justificativa:
Incluir o inciso IX:
"IX - grupo econdmico: grupo ou conglomerado de empresas, de fato ou de direito, que
trabalham em funcdo de uma Unica estrutura corporativa; combinam recursos ou
esforgos para alcancar interesses em comum; ou possuem dire¢dao ou administracao das
empresas pelos mesmos sécios e gerentes e o controle de uma pela outra."
Justificativa:
A LGPD ndo prevé a terminologia "grupo economico", utilizando apenas os seguintes
termos: "grupo ou conglomerado no Brasil" (art. 52, Il) e "grupo de empresas" (art. 52,
§49). Vale pontuar que nenhum dos dois termos sao definidos na LGPD. Por sua vez, na
Resolucdo CD/ANPD n2 2/2022 utiliza o termo "grupo econémico de fato ou de direito"
(art. 39, 1l), sem que haja definicdo neste instrumento. Assim, recomenda-se que o termo
"srupo econdbmico" considere os seguintes critérios ndo cumulativos:
(a) juncdo de duas ou mais empresas, compondo um grupo ou conglomerado, que
trabalham em funcdo de uma Unica estrutura corporativa;
(b) combinacdo de recursos ou esforgos para alcancgar interesses em comum; ou
(c) direcdo ou administracdo das empresas pelos mesmos sécios e gerentes e o controle
de uma pela outra;
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Por fim, é vdlido pontuar que, embora nao seja objeto desta Tomada de subsidios, os
efeitos da definicdo deste conceito podem impactar outros dispositivos legais, como é o
caso da aplicagdo das normas corporativas globais por empresas de um mesmo grupo
econdmico, do art. 33, Il, ¢ da LGPD (assim como denota-se da prdpria Tomada de
Subsidios n2 2/2022).
Fontes: arts. 265 e ss. da Lei 6.404/1976 (“Lei das Sociedades An6nimas”), art. 50 da Lei
10.406/2002 ("Cddigo Civil"), art. 22, §22 Decreto-Lei 5.452/1943 (“Consolidagdo das Leis
do Trabalho”).

| - infragcdo: descumprimento de obrigacdo estabelecida na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de

2018 (LGPD), e nos regulamentos expedidos pela ANPD;

Contribuicao e justificativa:
| - infracdo: descumprimento de obrigacdo estabelecida na Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD) ou nos regulamentos de efeitos concretos expedidos pela ANPD;
Assim como no direito penal, no direito administrativo sancionador, é necessario que se
tenha conhecimento com clareza e se possa identificar, no ambito do contexto das varias
irregularidades que sdo passiveis de sanc¢do, aquelas que contém elementos que apontam
para a existéncia da minima relevancia do fato para o direito administrativo sancionador,
e dentre esses elementos esta a tipicidade.
E insuficiente a definicdo de que a infragdo é o descumprimento de um dever genérico,
pois viola o principio da legalidade estrita e da seguranca juridica.
Sem comportamento reprovavel ndo ha tipificacdo e sem tipificacdo ndo ha que se falar
em sangdo. E fundamental que a ANPD estabeleca critérios objetivos, vinculativos da
tipifica das condutas reprovaveis que podem gerar sancao.

Il - infracdo permanente: quando o infrator, mediante a¢do ou omissdo, pratica a infracdo ao

mesmo dispositivo normativo, prolongando a conduta no tempo;

Contribuigao e justificativa:
Il - Infragdo permanente: infragdo que possui sua consumacdo protraida no tempo em
razao de agdo ou omissdo do infrator
Il - Infragdo continuada: quando o infrator, mediante a¢dao ou omissao, pratica infracao
ao mesmo dispositivo normativo, de maneira recorrente e similar"
Justificativas:
(i) A definicao original de infracdo permanente parece trazer os conceitos de infracao
permanente e infracdo continuada em um mesmo dispositivo. Desse modo, a alteracao
da redacdo propde trazer uma definicdo mais clara do que caracterizaria uma infracdo
permanente e ndo deve ferir o principio da irretroatividade da lei, marcada pela extensao
da consumacdo de um Unico ato ao longo do tempo. Também se sugere a inclusdo da
previsdo de infracdo continuada, marcada pela pratica de uma série de atos que por sua
similaridade fatica e juridica seriam considerados como uma Unica unidade infrativa.
Ainda que os fins da inclusdo da classificacdo em termos de sancionamento sejam os
mesmos, a explicitacdo de ambas as categorias é adequada para permitir o tratamento
similar e evitar sancionamento bis in idem para infracdes continuadas. A inclusdo da
alteracdo deve ser refletida no art. 10, §12, lll. E importante ainda que a infracdo
permanente ndo considere apenas infracio ao mesmo dispositivo normativo, mas
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também a mesma atividade de tratamento, uma vez que atividades distintas podem ferir
o mesmo dispositivo e ndo necessariamente configurar uma infragdo permanente.
(ii) Infracao de cardter permanente: em determinadas circunstancias, como no caso de
incidentes de seguranga nos quais ha exfiltracao, por exemplo, é importante que haja
parametros para definir o que serd considerado o término da infracdo, e quais medidas
serdo suficientes para que o agente possa comprovar que a infracdo cessou. Isto
impactard na atenuante prevista no art. 15, |, a, de modo que, para fazer jus a referida
atenuante, é preciso comprovar que a infracdo cessou previamente a instauracdo de
procedimento preparatério pela ANPD. Deste modo, é importante que a ANPD
especifique o que sera considerado a interrup¢do da infracao.
Il - infrator: aquele que comete infragao;
Contribuicao e justificativa:
Il - infrator: agente de tratamento que comete infracdo;
IV - medidas corretivas: medidas determinadas pela ANPD com a finalidade de corrigir a infracdo
e reconduzir o infrator a plena conformidade, devendo ser aplicada conjuntamente com a sancao
de adverténcia, nos termos deste Regulamento;
Contribuicao e justificativa:
IV - medidas corretivas: medidas determinadas pela ANPD com a finalidade de corrigir a
infracdo e atender os principios e direitos previstos em lei e que ndo se confundem com
as san¢Oes administrativas;
Justificativa:
A auséncia de detalhamento sobre quais seriam essas medidas ou de sua natureza
poderia ensejar aplicacao de medidas que possam ser confundidas com as san¢des em si,
resultando em bis in idem.
VI - reincidéncia especifica: repeticdo de infracdo pelo mesmo infrator ao mesmo dispositivo legal
ou regulamentar, no periodo de cinco anos contado do transito em julgado do processo
administrativo sancionador, até a data do cometimento da nova infracao;
Contribuigao e justificativa:
Unificar e transformar os incisos VI e VIl em apenas “reincidéncia especifica”, com o
seguinte texto:
VIl — reincidéncia especifica: repeticdo de infracdo da mesma natureza pelo mesmo
infrator, no periodo de trés anos contado do transito em julgado do processo
administrativo sancionador, até a data do cometimento da nova infracao.
O RASA da ANATEL ndo indica a existéncia de “reincidéncia genérica”, mas sim apenas do
conceito de “antecedente”, em seu art. 29, Il.
Da mesma forma, no inciso VIII, a ANATEL também traz a existéncia de uma reincidéncia
especifica, porém, igual ao proposto, indica a que a “falta” deva ser “de igual natureza,
contado do transito em julgado do PADO até a data do cometimento da nova infracdo.
Ademais, acerca da exclusdo da reincidéncia especifica, na LGPD, ndo existe mencao a
reincidéncia genérica, ndo existindo espaco para tal estabelecimento, para a criacdo de
mais de uma espécie de reincidéncia.
Ademais, pedimos a diminuicdo do prazo para 3 anos.
Vaso assim nao entendam, sugere-se o seguinte texto:
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"VI - reincidéncia especifica: repeticao de infragdo pelo mesmo infrator, em violagdo ao
mesmo dispositivo legal ou regulamentar, no ambito da pratica da mesma natureza de
atividade de tratamento, no periodo de 2 (dois) anos contado do transito em julgado do
processo administrativo sancionador, até a data do cometimento da nova infragao;"
Justificativa:

Do Direito Penal, a reincidéncia é considerada o cometimento de um mesmo crime, pelo
mesmo agente, apds ter ocorrido transito em julgado da decisdo relacionada ao primeiro
crime, ndo cabendo mais recurso da referida decisdo. Ao trazer esse racional para o
universo da protecdo de dados, é plausivel que a reincidéncia especifica seja considerada
a partir dos seguintes elementos: (i) um mesmo agente de tratamento, (ii) uma mesma
atividade de tratamento do mesmo tipo, (iii) uma mesma conduta ilicita, ou seja, violacdo
a um mesmo dispositivo legal, (iv) decisdo transitada em julgado proveniente da ANPD, e
ndo de outros érgados reguladores. Quanto ao prazo a ser considerado entre a decisdo
transitada em julgado do processo administrativo sancionador relacionado ao primeiro
ato, e o cometimento do segundo ato, no Relatério de Analise de Impacto Regulatério
(paginas 52/53) a ANPD construiu racional no qual entendeu ser cabivel o prazo de 3 (trés)
anos para a reincidéncia genérica, e 2 (dois) anos para reincidéncia especifica, sendo tais
prazos adotados inclusive por alguns 6rgaos reguladores, razdao pela qual sugerimos que
0 prazo seja adaptado neste dispositivo para fazer jus ao racional adotado pela ANPD para
operacionaliza¢do do conceito.

A reincidéncia deve ser contada a partir da data da infracdo (fato gerador) e ndo do
transito em julgado.

Considerando que as reincidéncias genéricas e especificas possuem grande impacto ao
agente de tratamento que for considerado reincidente, pois varia desde a impossibilidade
de receber san¢bes mais brancas (como a adverténcia), a majoracdo da multa simples e
até mesmo a aplicacdo das san¢des mais severas (como a proibicdo das atividades de
tratamento), o prazo de 5 anos parece ser é excessivamente extenso, especialmente
considerando a dinamicidade nas atividades de tratamento de dados e o periodo de
maturagao no tema de protecao de dados no Brasil.

Sugerimos a redugdo do prazo para 3 anos em caso de reincidéncia genérica e 2 anos para
reincidéncia especifica, em linha com o prazo adotado por outros drgaos reguladores
(como ANAC e, ANEEL e ANS), o que foi inclusive recomendado pela Coordenacgao-Geral
de Normatizacdo no Relatdrio de Andlise de Impacto Regulatério elaborado para esse
regulamento.

Além disso, reincidéncia especifica deveria referir-se a mesma atividade de tratamento,
pois duas atividades completamente distintas podem acabar ferindo o mesmo
dispositivo.

VIl - reincidéncia genérica: cometimento de infragdo pelo mesmo infrator, independentemente
do dispositivo legal ou regulamentar, no periodo de cinco anos contado do transito em julgado
do processo administrativo sancionador até a data do cometimento da nova infracdo, excluido o
caso de reincidéncia especifica; e

Contribuicao e justificativa:

Caso ndo seja acatada a sugestdo de unificar a reincidéncia genérica e especifica, ajustar
o texto para:
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"VII - reincidéncia genérica: cometimento de infracdo pelo mesmo infrator,
independentemente do dispositivo legal ou regulamentar, no periodo de 3 (trés) anos
contados do transito em julgado do processo administrativo sancionador até a data do
cometimento da nova infragdo, excluido o caso de reincidéncia especifica; "
Justificativa:

Quanto ao prazo a ser considerado entre a decisdo transitada em julgado do processo
administrativo sancionador relacionado ao primeiro ato, e o cometimento do segundo
ato, no Relatdrio de Andlise de Impacto Regulatério (paginas 52/53) a ANPD construiu
racional no qual entendeu ser cabivel o prazo de 3 (trés) anos para a reincidéncia genérica,
e 2 (dois) anos para reincidéncia especifica, sendo tais prazos adotados inclusive por
alguns 6rgdos reguladores, razao pela qual sugerimos que o prazo seja adaptado neste
dispositivo para fazer jus ao racional adotado pela ANPD para operacionalizacdo do
conceito. Também é fundamental que decisdo transitada em julgado seja proveniente da
ANPD, e ndo de outros érgaos reguladores.

VIII - transito em julgado: atributo de decisdo definitiva proferida em processo administrativo
sancionador, tornando-a imutdvel e indiscutivel dentro do processo em que foi proferida.
Contribuicao e justificativa:

VIl - decisdo administrativa final: atributo de decisdao definitiva proferida em processo
administrativo sancionador, tornando-a imutavel e indiscutivel dentro do processo em
que foi proferida.

Justificativa:

O trecho "transito em julgado do processo administrativo” deve ser considerado
inconstitucional, visto que desrespeita o principio da jurisdi¢ao, prevista no Art. 52, inciso
XXXV, da CF/88.

CAPITULO Il

DA APLICACAO DAS SANCOES

Secao |

Das Sangodes

Art. 32 As infragdes sujeitardo o infrator as seguintes san¢des administrativas:
Contribuicao e justificativa:

Art. 32 As infragdes cometidas, apuradas e confirmadas sujeitardo o infrator as

penalidades previstas no art. 52, da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”):
Todas as penalidades devem seguir a mesma redacdo do artigo 52 da LGPD.
V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo;
Contribuicao e justificativa:
V - blogueio dos dados pessoais no contexto a que se refere a infracdo;
VI - eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a infracdo;
Contribuicao e justificativa:
VI - eliminacdo dos dados pessoais no contexto a que se refere a infracao;
VIl - suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infracdo;
Contribuicao e justificativa:

VII - suspensado parcial do funcionamento do banco de dados no contexto a que se refere

a infracdo;

IX - proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados.
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Contribuicao e justificativa:
Sugestdo de prever obrigacGes de fazer, tal qual prevé o RASA/Anatel em seu art. 39. Isso
porque a obrigacdo de fazer é uma forma de converter a sancdo em investimento e em
prol da sociedade;
§ 192 As sanc¢des previstas nos incisos VI, VIII e IX do caput deste artigo somente serdo aplicadas:
Contribuicao e justificativa:
| - apds ja ter sido imposta ao menos uma das san¢des de que tratam os incisos Il, 1, IV, V e VI
do caput deste artigo para 0 mesmo caso concreto; e
Contribuigao e justificativa:
"l - apds ja ter sido imposta ao menos uma das sangdes de que tratam os incisos I, Ill, 1V,
V e VI do caput deste artigo, no caso de reincidéncia especifica; e"
Il - se verificada a insuficiéncia da sancdo anteriormente aplicada para garantir a conformidade
do autuado a legislacdo de protecdo de dados.
Contribuicao e justificativa:
Il - se verificado prejuizo a proporcionalidade da sancdo anteriormente aplicada, em
relacdo a gravidade da infracdo, para garantir a conformidade da pratica que seja objeto
de autuacdo a legislacdo de protecdo de dados.
Justificativa:
(i) O objeto de autuacdo ndo é o agente autuado, mas sim a infracao apurada, que pode
dizer respeito a atividade de tratamento de dados pessoais ou as praticas de governanca.
Assim, recomenda-se adequac¢dao do termo, a fim de reduzir ambiguidade quanto a
abrangéncia da conformidade a qual se refere o artigo.
(ii) O conceito de "insuficiéncia" traz subjetividade para aplicacdo das sang¢des as quais se
refere o §12. Entende-se que esta avaliacdo deve corresponder aos casos do art. 28,
relativo a substituicdo de sangdes sob o critério de proporcionalidade.
§ 22 Se for o caso, antes da aplicagcdo das san¢des de que trata o § 12 deste artigo, a autoridade
competente conferira prazo para a manifestacao do principal érgao regulador setorial, com
competéncias sancionatérias, ao qual se submete o controlador.
Contribuicao e justificativa:
O §22limita a possibilidade de manifestacdo do érgao regulador setorial apenas a sang¢des
indicadas no §12. Entendemos que ndao deveria haver essa limitagdo, pois ndo ha
justificativa razoavel.
Ainda, em razdo da seguranca juridica e principio da legalidade, entendemos que seria
importante a formalizacdo de um acordo ou convénio entre a ANPD e 6rgdo, para definir
o nivel de ingeréncia de cada um dos entes, como funcionard o contraditdrio e sobre
como a manifestacdo do drgdo regulador poderd influenciar na decisdo da ANPD, de
forma a evitar o bis in idem.
§ 32 E facultado ao infrator apresentar alegacdes finais 8 ANPD apds a manifestacdo do érgdo
regulador.
Contribuicao e justificativa:
"§ 32 E facultado ao infrator apresentar alegacdes finais 8 ANPD apds a manifestacdo do
orgao regulador, no prazo maximo de dez dias Uteis."
Justificativa:
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Ndo hd indicacdo de prazo para alegagdes finais do autuado, o que pode causar tanto
inseguranca juridica quanto demora no curso do processo. Assim, sugere-se que seja
considerado o prazo de 10 dias uteis, considerando a pratica adotada na Resolugdo
CD/ANPD n2 1/2021: (i) o art. 53 prevé o prazo de 10 dias Uteis para manifestacdo do
autuado antes da elaboracdo do Relatdrio de instrucdo, se entre a defesa e a instrucao
processual forem produzidas novas provas; (ii) o art. 65, §12 prevé o prazo de 10 dias uteis
para manifestacdo do autuado quanto a apreciacdo de recurso.
§ 42 A sancdo poderd ser aplicada apés o decurso do prazo de que tratam os §§2% 32 deste
artigo, com ou sem a manifestacao do drgdo regulador.
Contribuicao e justificativa:
"§ 42 A sancao podera ser aplicada apds o decurso do prazo de que tratam os §§22 e 3¢
deste artigo, somente apds a manifestacdo do drgdo regulador e desde que apds a
cooperacdo necessdria entre os orgdos pertinentes, incluindo os de defesa do
consumidor."
Justificativa:
A celeridade do processo administrativo ndo poderd se sobrepor a gravidade dos
impactos que podem ser observados na aplicacdo de uma sancdo anterior a manifestacao
de drgdos reguladores. E é nesse sentido também que se entende que é imprescindivel a
cooperacgao entre ANPD e 6rgdos reguladores e de defesa ao consumidor, nos termos do
disposto no art. 55-J. § 42 da LGPD, para que se verifique, inclusive, se ha obrigacbes
contraditdrias que impactam de alguma forma a aplica¢cdo da sancgao.
§ 52 O disposto nos incisos | e IV a IX, do caput deste artigo podera ser aplicado as entidades e
aos 6rgaos publicos, sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, na
Lei n28.429, de 2 de junho de 1992, e na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Contribuigao e justificativa:
"8§62 A aplicacdo das san¢des referidas no §52 deste artigo ndao podera trazer prejuizo ao
desempenho das atividades de pessoas juridicas de direito publico ou a estas equiparadas
pela LGPD, bem como aos titulares dos dados pessoais que tenham direitos assegurados
por essas atividades."
§72 No caso de eventuais sang¢des aplicadas por outros érgaos, pela mesma infragao, a
ANPD considerara tal cendrio para imposicao de san¢do, de modo que o valor total das
san¢des aplicadas ndo ultrapasse o teto previsto neste Regulamento e haja coeréncia
entre as medidas impostas ao infrator.
Art. 52 As san¢Oes serdo aplicadas de forma gradativa, isolada ou cumulativamente, de acordo
com as peculiaridades do caso concreto.
Contribuicao e justificativa:
Delimitacdo do artigo e/ou esclarecimentos para que fique mais claro a aplicacdo das
sang¢des para uma mesma conduta ou para condutas concomitantes.
Justificativa:
O artigo permite a interpretacdo de que mais de uma sangdo poderad ser aplicada em cada
caso concreto, seja para uma mesma conduta ou para condutas concomitantes. Diante
desse contexto, vislumbra-se uma série de pontos sobre os quais a resolucdo é omissa,
podendo gerar distor¢cbes e imprevisibilidade aos agentes de tratamento quando da
aplicacdo de sang¢Oes. Ademais, ha risco de bis in idem caso uma mesma infracdo seja
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objeto de mais de uma sanc¢do. Sendo assim, é essencial que o artigo seja delimitado ou
que haja esclarecimento dos seguintes pontos no regulamento: (a) risco de haver
infracGes que decorrem de uma mesma conduta do agente, sem que haja, no entanto,
direcionamento quanto a condugdo de infracdes concomitantes; (b) se em caso de
pluralidade de infracdes, a mais gravosa absorve a menos gravosa; (c) como sera
delimitado o escopo da infragdo: a partir da conduta ou do resultado; (d) se haverd de
fato possibilidade de aplicacdo de san¢des concomitantes para uma mesma infracao; (e)
se, em caso de multiplicidade de infracbes conectadas/concomitantes, a sanc¢do final
aplicada diz respeito a somatdria de sancbes que seriam aplicdveis a cada infracdo ou se
essa multiplicidade sera considerada apenas para fins de agravante da sangao frente ao
fato mais gravoso.
A titulo de referéncia, indica-se o documento: Guidelines 04/2022 on the calculation of
administrative fines under the GDPR | European Data Protection Board (europa.eu)
§ 12 A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de adocdo de outras medidas
administrativas pela ANPD.
Contribuicao e justificativa:
§ 19 A aplicacdo de sancdo nado exclui a possibilidade de adocdo de outras medidas
corretivas, desde que relacionadas com a infragao investigada, pela ANPD.
Justificativa:
O 8§12 do art. 52 da proposta normativa, menciona a possibilidade de a ANPD aplicar,
paralelamente as san¢des previstas na LGPD, outras medidas administrativas ao agente.
Em respeito ao principio da legalidade, a fim de estipular os limites da atuacdo da
Autoridade e tornar o dispositivo legal menos subjetivo, bem como em atendimento ao
principio da Publicidade que também rege os atos da administragdo publica, é relevante
gue o Regulamento traga de maneira expressa, ainda que ndo exaustiva, as medidas
administrativas em referéncia neste artigo, tais como medidas de carater educativo.
§ 22 O ndo cumprimento da san¢do aplicada ou a auséncia de regulariza¢ao da conduta no prazo
estipulado ensejara a progressao da atuacao da ANPD para a aplicagdao de san¢Bes mais graves,
sem prejuizo da adogao das demais medidas legais cabiveis.
Contribuicao e justificativa:
Sugere-se a insercao da natureza de aplicagdo das respectivas medidas, de forma ao
menos exemplificativa.
Justificativa:
O artigo gera imprevisibilidade quanto as medidas cabiveis.
Art. 62 A intimacdo da sancdo sera realizada conforme o previsto no Regulamento do Processo
de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n2
1, de 2021, e devera conter, no minimo, quando aplicavel:
Il - o valor da multa simples ou da multa diaria e a indicacdo do prazo para pagamento.
Contribuicao e justificativa:
Sugestdo do prazo de 30 dias para pagamento, devendo ser renovado por igual prazo no
caso de renuncia ao direito de recorrer com a concessao de desconto para pagamento;
Secao Il
Dos Parametros e Critérios para Definicdo das Sancdes
Contribuicao e justificativa:
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Art. 72 Na definicdo da san¢dao, devem ser considerados os seguintes parametros e critérios:

Contribuicao e justificativa:
Inclusdo de incisos e paragrafo Unico:
“XIl - o grau de culpa do agente de tratamento;
XIV - o risco inerente da atividade de tratamento, considerando o estado atual da
tecnologia;
XV - a duracgdo da infracao;
Pardgrafo Unico - Em caso de pluralidade de agentes infratores, a definicdo das sancdes
se dard de forma individualizada."
Justificativa:
qguando houver pluralidade de agentes infratores, ou seja, dois ou mais agentes de
tratamento responsaveis pela(s) infracdo(des) apurada(s) pela ANPD, as sancOes devem
ser definidas a partir dos parametros e critérios correspondentes a cada agente
individualmente. Isso porque dentre os parametros estabelecidos had condicdes
particulares ao agente infrator (incisos II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, X e XI).
Recomenda-se a inclusdo de um paragrafo Unico ao presente artigo a fim de evidenciar
esta etapa de individualizacdo da sancdo, a fim de trazer previsibilidade ao processo
sancionador.
Incluir a tentativa de composicdo/conciliagdo entre controlador e titular, em consonancia
com o art. 52, §72, como critério para definicao da sangdao como forma atenuante.

| - a gravidade e a natureza das infra¢Oes e dos direitos pessoais afetados;

Contribuicao e justificativa:
A falta de critério de tempo de cometimento da infragao. Uma infragao que durou um dia
ndo pode ter a mesma penalidade de outra que durou um ano e isso nao é refletido no
valor da multa.

Il - a boa-fé do infrator;

Contribuigao e justificativa:

[l - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

Contribuigao e justificativa:
Este conceito deve ser afastado, considerando inclusive que o CADE ja decidiu no sentido
de afastar este conceito, além de trazer necessarios estudos econométricos para tentar
definir o valor da vantagem. Inclusive porque toda atividade prevé auferir vantagem
econdmica. Ha que se lembrar também que incidentes de seguranca ndo trardo vantagem
econdmica, mas sim custos ao agente de tratamento que sofreu o incidente.

IV - a condicdo econdmica do infrator;

Contribuicao e justificativa:

V - a reincidéncia especifica;
Como sugerido no artigo 29, incisos VI e VII, unificar para uma reincidéncia.

Contribuicao e justificativa:

VI - a reincidéncia genérica;
Como sugerido no artigo 29, incisos VI e VII, unificar para uma reincidéncia.

Secao lll
Da Classificacdo das Infracbes
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Art. 82 As infragBes sao classificadas, segundo a gravidade e a natureza das infragcdes e dos

direitos pessoais afetados, em:

Contribuicao e justificativa:
Art. 82 As infragOes sao classificadas no caso concreto, segundo a natureza das infragdes,
dos dados pessoais afetados, sua amplitude e duracdo no tempo, em:
Justificativa:
Trazer critérios mais especificos da classificacdo das infracdes, especialmente porque os
critérios de “dados em larga escala” ou o “fato afetar significativamente interesses e
direitos fundamentais”, com a nulidade de uma base legal, como o legitimo interesse ou
um vicio de consentimento, fardo com que todas as infragcdes sejam classificadas como
graves.
A definicdo destes critérios irdao orientar todas as definicdes desta norma
regulamentadora. As penalidades partem de um patamar alto, olhando para a férmula
de cdlculo das multas, mesmo quando a infracdo é leve e o dano seja zero, a aliquota é
0,08% multiplicada pelo faturamento liquido anual da empresa.
Para Telecom o padrdo de penalidade aos direitos dos usudrios é o faturamento liquido
mensal, em torno de 1 a 1,5% e que ja gerou um contencioso gigantesco no setor.
Segundo relacionado ao teto, o ponto os 50 MM ndo sao ficticios, mas ha uma confusdo
na forma porque, além do teto de 50MM, ha um segundo teto que é 2% da receita liquida
do grupo econdmico no Brasil.
Esse faturamento esta sendo utilizado dentro da férmula como multiplicador da aliquota
(que vai de 0,08 a 1,5) e multiplicada pelo faturamento do grupo, que esta errado. A LGPD
fala da capacidade econdmica do infrator, que é a pessoa juridica que cometeu a infracdo
€ Nao o grupo.
O faturamento do grupo tem que ser teto e ndo como multiplicador dentro da féormula.
Ha desacordo com a LGPD nesse ponto, tendo, portanto, inclusive possibilidade de
guestionamento de legalidade. Além disso, uma infracdo que durou um dia ndo pode ter
a mesma penalidade de outra que durou um ano e isso ndo é refletido no valor da multa.

| - leve;

Contribuigao e justificativa:
Especificar, em um carater ndo tao residual, infragdes que podem ser consideradas como
leves.
Justificativa:
A interpretacao de uma aplicacdo residual de uma de uma sancdo classificada como leve
denota que na pratica apenas infracdes relacionadas a governanca poderiam ser
abarcadas nesse contexto, o que pode de certa maneira gerar um desestimulo aos
agentes de tratamento.

Il - média; ou

Contribuicao e justificativa:

Il - grave.

Contribuicao e justificativa:

§ 12 Aiinfracdo sera considerada leve quando ndo verificada nenhuma das hipéteses relacionadas

nos §§ 22 ou 32 deste artigo.

Contribuicao e justificativa:
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Criar mecanismos para que as infragGes leves ganhem for¢ca e tenham maior volume
dentro do processo administrativo sancionador da Autoridade, com uma definicdo mais
objetiva sobre a classificacdo das infragdes leve, média e grave, uma vez que a defini¢dao
de infragdo leve acaba sendo residual e dificil de se observar na pratica.
Recomendamos a inclusdo de um rol exemplificativo para auxiliar na definicio de
parametros mais objetivos.

§ 22 A infracdo serd considerada média quando verificada uma das seguintes hipéteses, desde

gue nao seja classificada como grave:

Contribuicao e justificativa:
ANPD repense os critérios utilizados para classificacdo das infracdes, dando critérios mais
objetivos para definicdo dos requisitos utilizados para categorizacdo de uma infracdo
como média. Importante haver maior clareza do que seriam os conceitos indicados nos
incisos | e Il deste §29 para ser possivel avaliar se faz sentido que tais conceitos estejam
definidos como parametro para classificacdo de uma infracdo média.
Justificativa:
Da forma que estd construida nos parece que dificilmente as infragdes serao classificadas
como médias ou leves ou que as infragdes classificadas como graves serdo infracdes
necessariamente que tragam impactos negativos substanciais aos titulares. Isso porque
para ser considerada como média basta entendimento de larga escala ou
alternativamente afetar significativamente os titulares.
Na pratica, ha uma interpretacdo subjetiva. Ressalta-se que a prépria ANPD iniciou uma
tomada de subsidios para discussado da defini¢ao de atividades de alto risco, o que engloba
tratamento de larga escala e o que seria um tratamento que pode afetar
significativamente os titulares, discussao essa vinculada a Resolucdo n? 2 da ANPD
(agentes de pequeno porte).
Para ser considerada uma infracao média, basta que se tenha o entendimento de que
houve tratamento de dados pessoais em larga escala, ou, alternativamente, afete
significativamente interesses e direitos fundamentais dos titulares. No entanto, a
interpretacao desses requisitos na pratica apresenta desafios, uma vez que se trata de
critérios muito subjetivos.
E preciso maior clareza na definicdo desses conceitos para avaliar se é razoavel que
estejam atrelados ao parametro da classificacdo de uma infragdo como média.

| - envolver tratamento de dados pessoais em larga escala; ou

Contribuicao e justificativa:
O regulamento traz 2 conceitos na classificacdo como média que sdo: (i) Tratamento de
dados em larga escala e (ii) que possam afetar significativamente interesses e direitos
fundamentais. Nos paragrafos que tratam sobre a classificacdo média, a ANPD tenta
detalhar um pouco os conceitos mas os paragrafos propostos continuam vagos,
especialmente o segundo (direto fundamental). Ele tem uma cldusula aberta. Critérios
precisam ser objetivos.
E importante possuir maior clareza, seja no curso da atuagdo da ANPD enquanto agente
fiscalizatério, seja por meio da coleta de contribuicdes publicas que versem sobre o tema,
antes de ser definir tratamento em larga escala como parametro de infracdo a LGPD.
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Assim como foi aberta tomada de subsidios sobre o tratamento de dados pessoais de alto
risco voltada a agentes de pequeno porte, sugere-se que também sejam feitos estudos e
consultas publicas sobre qual a melhor conceituagdo possivel, levando em consideragdo
a diversidade dos agentes de tratamento e dos dados tratados.
Il - afetar significativamente interesses e direitos fundamentais dos titulares.
Contribuicao e justificativa:
Significativamente — conceito aberto, subjetivo, precisa ser melhor definido.
§ 32 Alinfracdo sera considerada grave quando:
Contribuigao e justificativa:
§ 32 S3o fatores que podem intensificar a gravidade da infragdo:
| - verificada uma ou mais hipéteses estabelecidas no § 22 deste artigo e cumulativamente, pelo
menos, uma das seguintes:
Contribuicao e justificativa:
a) o infrator auferir ou pretender auferir vantagem econdmica em decorréncia da infragao
cometida;
Contribuicao e justificativa:
a) o infrator auferir, comprovadamente, vantagem econdmica em decorréncia da infracao
cometida;
E preciso excluir o "pretender", ja que a apurac3o nesse caso é invidvel. E necessario que
haja a comprovacdo de que a empresa, de fato, auferiu vantagem;
b) a infragdo implicar risco a vida ou a integridade fisica dos titulares;
Contribuicao e justificativa:
c) a infracdo envolver tratamento de dados sensiveis ou de dados pessoais de criangas e
adolescentes e de idosos;
Contribuicao e justificativa:
Suprimir a alinea ou ajustar para suprimir criancas, adolescentes e idosos:
c¢) a infracdo envolver tratamento de dados sensiveis;
Justificativa:
Ha que se pontuar que a categoria de titulares referente a criangas, adolescente e idosos
ja estaria englobada na alinea (e) deste mesmo dispositivo (art. 8, § 39, |, e) quando
menciona a "idade" do individuo e da nao possibilidade de que o agente se prevaleca da
fraqueza ou ignorancia do titular.
Como é possivel observar, as alineas ‘c’ e ‘e’ possuem a idade como fator preponderante.
Dessa forma, sugere-se a supressao da alinea ¢, na medida em que a sua manutencao fere
ao principio do non bis in idem, ao possibilitar que o infrator seja penalizado duplamente
por um mesmo fato.
d) o infrator realizar tratamento de dados pessoais sem amparo em uma das hipdteses legais
previstas na LGPD;
Contribuicao e justificativa:
(i) Exclusao desta alinea.
(ii) Movimentagdo ou exclusao do requisito de hipdtese de tratamento de dados como
elemento de caracterizacdo de infracdo grave.
Justificativa:

Conexis brasil.digital (Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal) Pagina 18 de 49
SCN Quadra 01 Bloco F - Edificio América Office Tower - Sala 1411 a 1414 - CEP. 70.711-905 - Brasilia - DF
Tel: (61) 2105-7455  email: conexis@conexis.org.br  www.conexis.org.br



CoNe.xIs

brasil.digital

(i) O tratamento de dados pessoais sem amparo em uma hipétese legal prevista na LGPD
€ uma conduta que por si sé configura uma infragdao, e ndo uma circunstancia adicional.
Assim, haveria bis in idem em dois cenarios distintos: (i) quando houver apenas uma
infracdo e o mesmo fato para elevar a classificagdo da multa; ou (ii) quando houver
concurso de condutas, em que uma segunda infracdo seria considerada como
circunstancia para a primeira, o que sé poderia valer caso a segunda sancdo por si s6 ndo
fosse considerada para penalizagao.
Diante deste risco regulatdrio de bis in idem e sancionamento desproporcional,
recomenda-se a exclusao deste inciso.
(ii) Vincular infragdo grave a auséncia de hipdtese de base legal com o acumulo dos
requisitos previstos para infracdo média nos parece que poderd trazer como
consequéncia que atividades simples e cotidianas que ndo apresentem grandes riscos aos
titulares acabem recaindo nessa categoria de infracdo. Como exemplo, uma atividade de
disparo de e-mail marketing que atinja 2 milhdes de pessoas, amparada geralmente pelo
legitimo interesse (que por si so traz seus desafios interpretativos) seja considerada
ilegitima pela auséncia do preenchimento de alguns requisitos do art. 10 da LGPD,
podendo consequentemente ser classificada como infracdo grave ja que haveria
potencialmente tratamento em larga escala e tratamento sem base legal. Tal cendrio nos
parece desproporcional ao tipo de atividade realizada.
Entendemos que vincular a infragdo grave a auséncia de uma base legal para tratamento,
parece levar a consequéncias em que atividades simples e comuns do cotidiano que nao
apresentem grandes riscos aos titulares acabem sendo classificadas como infragdes
graves, pois basta que a autoridade entenda que algum requisito para aquela base legal
nao estaria preenchido (p. ex. disparo de e-mail marketing sem preencher os requisitos
do art. 10, ou um consentimento que a autoridade entenda que nao foi inequivoco o
suficiente). E importante uma definicdo mais especifica dessa "falta de amparo" em uma
base legal, ou entdo a exclusdo desse item.

e) o infrator prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do titular, tendo em vista sua idade, saude,

conhecimento ou condigao social;

Contribuigao e justificativa:
Alinea subjetiva e utiliza conceitos ndao “propriamente legais”, de dificil apuragao, o que
gera inseguranca juridica. Possui forte grau de subjetividade e uso de conceitos nao
propriamente legais, de dificil apuracdo, o que gera inseguranca juridica.

f) o infrator realizar tratamento com efeitos discriminatdrios ilicitos ou abusivos; ou

Contribuicao e justificativa:

g) verificada a ma-fé do infrator ou a adogdo sistematica de praticas irregulares;

Contribuicao e justificativa:
g) verificada a adocdo sistematica de praticas irregulares;
Justificativa:
No Relatdrio de Andlise de Impacto Regulatério (p. 24 a 30) a boa-fé foi trazida como um
fator a ser observado desde o inicio do tratamento de dados. A valorizacdo deste item
pela Autoridade no decorrer da atividade sancionadora, vai de encontro com sua atuacao
responsiva, e reflete o disposto no caput do art. 62 da LGPD. No entanto, na proposta
legislativa, a boa-fé veio como uma atenuante a sancdo de multa simples, enquanto a ma-
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fé foi trazida como um item capaz de caracterizar infragdo grave. Esta circunstancia faz
com que a ma-fé tenha mais relevancia (maior peso) no ambito da norma do que a boa-
fé propriamente dita. Assim, é recomenddvel que a alinea “g” do art. 82, § 32, | da norma
seja eliminada ou, minimamente, que seja mantida a alinea em referéncia com a seguinte
redacdo: “g) verificada a adogdo sistematica de praticas irregulares”.

Il - constituir obstrucdo a atividade de fiscalizacdo.

Contribuicao e justificativa:
Inclusao de paragrafo:
Art. 89, §492: atos de obstrucdo a atividade de fiscalizacdo deverdo ser considerados
aqueles comissivos ou omissivos, diretos ou indiretos, que impecam, dificultem ou
embaracem a atividade de fiscalizacdo exercida pela ANPD, conforme definicdo disposta
no art. 42, IV da Resolugdo CD/ANPD n? 01/2022, ndo enquadrando-se neste conceito
atos legitimos, necessdrios ao exercicio do contraditdrio e da ampla defesa pelos agentes
de tratamento.
Justificativa:
O art. 49, IV da Resolugdo CD/ANPD n? 01/2022 conceitua obstrucdo a atividade de
fiscalizacdo como sendo “ato, comissivo ou omissivo, direto ou indireto, da fiscalizacdo
ou de seus pressupostos, que impeca, dificulte ou embarace a atividade de fiscalizacdo
exercida pela ANPD, mediante o oferecimento de entrave a situagao dos agentes, a recusa
no atendimento, e 0 ndo envio ou envio intempestivo de quaisquer dados e informacgdes
pertinentes a obrigacdo do agente regulado.” Embora este item ja tenha sido definido na
referida Resolugdo, é importante que o conceito seja mais bem delimitado na proposta
normativa da dosimetria, ja que foi utilizado como critério para identificar uma infracao
de natureza grave e, na pratica, é relevante que nao afete atos relacionados ao exercicio
do contraditdrio e ampla defesa. Deste modo, a fim de que a norma relativa a dosimetria
esteja compativel com o disposto na Resolugdo CD/ANPD n2 01/2022 e, ainda, a fim de
evitar prejuizos aos agentes no exercicio do contraditério e da ampla defesa, é
recomenddvel o acréscimo do paragrafo sexto ao art. 82 da proposta normativa, com
especificidades a respeito do que seria a obstrucao a atividade de fiscalizacdo capaz de
enquadrar a atividade do agente em infracdo de natureza grave.

§ 49 O tratamento de dados pessoais em larga escala sera caracterizado quando abranger

numero significativo de titulares, considerando-se, ainda, o volume de dados envolvidos, bem

como a duracgdo, a frequéncia e a extensdo geografica do tratamento realizado.

Contribuicao e justificativa:
Com essa definicdo, fica subjetiva a interpretacao.
Analogicamente é um problema que se mostra comum na ANATEL, quando ndo ha de
forma explicita um percentual especifico de clientes afetados ou um minimo necessario
para se considerar o que seria numero significativo de usudrios.
De alguma forma é necessaria uma definicdo mais precisa quantificando o que seria
significativo quando se trata de titulares afetados, pois o regulamento se aplicara a
qualquer agente que trate dados, seja ele de pequeno ou grande porte, pessoa natural
ou juridica.
Provavelmente a ANPD queira definir o que seria “larga escala” considerando a Tomada
de Subsidio recente, que visa discutir tratamento de dados de alto risco.
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Deve-se avaliar, propriamente, se o termo “larga escala” desenvolvida na Tomada de
Subsidio também seria aplicavel aqui.
Sugestao:
Inclusao de referéncias objetivas como parametro para o "nimero significativo". A titulo
de exemplo, cita-se: nUmero superior a X% da populacdo brasileira; da populacdo do(s)
estado(s) em que o agente infrator atua; ou do nimero total de titulares cujos dados sdo
tratados pelo agente infrator.
Justificativa:
Os parametros “volume de dados envolvidos, bem como a duracdo, a frequéncia e a
extensdo geografica”, ndo possuem uma referéncia objetiva, além de ndo restar claro
quais seriam as perspectivas de aplicacdo. Ademais a atual redac¢do "numero significativo"
também se mostra incompativel com o que dispde a Tabela 2 do Apéndice 1 no tocante
ao grau de dano 1, associado a um "numero reduzido". Assim, diante da auséncia de
referéncias objetivas, o impacto regulatdrio que se observa pode ser a impossibilidade de
atribuicdo a um grau de dano 1 somada a classificacdo em infracdo média ou grave para
todo e qualquer agente de tratamento que porventura tratar dados em larga escala,
tornando tal cenario oneroso ao agente.
§52 O tratamento de dados pessoais que possa afetar significativamente interesses e direitos
fundamentais sera caracterizado, dentre outras situagdes, naquelas em que a atividade de
tratamento puder impedir o exercicio de direitos ou a utilizacdo de um servi¢o, assim como
ocasionar danos materiais ou morais aos titulares, tais como discrimina¢do, violacdo a
integridade fisica, ao direito a imagem e a reputacao, fraudes financeiras ou roubo de identidade.
Contribuicao e justificativa:
"8§52 O tratamento de dados pessoais que possa afetar significativamente interesses e
direitos fundamentais sera caracterizado, tal qual disposto no art. 42, § 22 da Resolugao
CD/ANPD n? 02/2022, dentre outras situacdes, naquelas em que a atividade de
tratamento puder impedir, comprovadamente e indubitavelmente o pleno exercicio de
direitos ou utilizacdo de um servico, assim como ocasionar danos materiais ou morais aos
titulares, tais como discriminacgao, violacdo a integridade fisica, ao direito a imagem e a
reputacao, fraudes financeiras ou roubo de identidade, de modo que tais danos sejam
capazes de afetar de maneira relevante a salde, o bem-estar, causando perdas
expressivas ou angustias profundas aos titulares, ndo podendo ser confundidos com
meros dissabores ou danos passiveis de reversdo."
Justificativa:
O tratamento de dados pessoais que possa afetar significativamente interesses e direitos
fundamentais dos titulares é conceito relevante, que pode caracterizar uma infracao
média ou grave. Embora o previsto no §52 do art. 82 seja equivalente ao art. 42, §22 da
Res. CD/ANPD n2 02/2022, o tema deve ser tratado em maior nivel de detalhe na
resolucao da dosimetria, considerando o impacto sobre o tipo de sancdo a ser atribuida.
Para analise do termo “afetar significativamente”, ndo deve ser considerada a quantidade
de titulares, ou as atividades de tratamento que afetem de maneira singela os titulares.
Por “significativamente” entende-se algo expressivo, sendo necessario levar em
consideracdo o contexto do tratamento, e que a atividade seja suscetivel de causar danos,
perdas, angustia aos individuos, afetando sua salide, bem-estar, direitos e oportunidades.
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Assim, sugerimos que seja complementada a redacao do art. 82, §52, de modo que nao
conflite com a Res. CD/ANPD n2 02/2022, mas que traga subsidios capazes de melhor
direcionar a definicdo no caso concreto, a fim de que o termo “afetar significativamente”
nao seja banalizado.

Secao IV

Da Aplicagdo de Adverténcia

Art. 92 A ANPD podera aplicar a sancdo de adverténcia quando:

Contribuigao e justificativa:

| - ainfragdo for leve ou média e nao caracterizar reincidéncia especifica; ou

Contribuicao e justificativa:

Il - houver necessidade de imposicao de medidas corretivas.

Contribuicao e justificativa:
Adaptar o inciso especificando expressamente quais situacdes sdo passiveis da adocdo de
medidas corretivas (tais como medidas de monitoramento e de orientagdo, conforme
disposto no art. 22, caput, Resolucdo CD/ANPD n? 01/2022), e ndo sdo passiveis de
imposicdo das san¢des previstas no art. 52, | a Xl da LGPD.
Justificativa:
A sancdo de adverténcia serd aplicavel apenas quando a infracdo for leve ou média e ndo
caracterizar reincidéncia especifica, e quando houver necessidade de imposicao de
medidas corretivas ao agente. Contudo, ndo ha diretrizes na norma capazes de indicar em
quais hipdteses a Autoridade considerara necessario impor medidas corretivas, ao invés
de aplicar as sang¢des previstas no art. 52 da LGPD, ou seja, quais infragdes estariam
sujeitas a aplicabilidade de medidas corretivas e se enquadrariam neste cenario capaz de
abarcar a sancao de adverténcia. Deste modo, da maneira como foi redigido o inciso Il do
art. 99, sua aplicabilidade podera ser afetada de modo que se torne inaplicavel na pratica,
ante o carater subjetivo com o qual foi redigido.

Paragrafo Unico. A sancdo de adverténcia poderd ser aplicada ainda que se tenha verificado o

atendimento, pelo infrator, das medidas preventivas a ele impostas durante a atividade de

fiscalizacao.

Contribuigao e justificativa:
Remover o inciso Il e paragrafo Unico.
E importante que a ANPD tenha a visdo de que medidas corretivas realmente n3o se
confundem com sancdo administrativa.
Tendo em vista a premissa de "priorizacdo da resolucdo ao problema e da reparacdo de
danos", questiona-se a efetividade pratica de aplicacdo de sancdo de adverténcia aos
casos em que o infrator ja atendeu as medidas preventivas.

Secao V

Da Aplicacdo de Multa Didria

Art. 10. A sancdo de multa diaria serd estabelecida de forma motivada, visando a assegurar o

cumprimento, em prazo certo, de uma san¢do nao pecunidria ou de uma determinagao

estabelecida pela ANPD, observado o limite total previsto para a aplicacdo da multa simples, bem

como os seguintes parametros:

Contribuicao e justificativa:
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Art. 10. A sancdo de multa diaria podera ser aplicada, de forma motivada, com o intuito
de assegurar o cumprimento de uma sang¢do ndo pecunidria ou de uma determinacgdo da
ANPD dentro do prazo estabelecido, devendo ser observado o limite previsto no artigo
52, Il da LGPD, bem como os seguintes parametros:

§ 12 A sancdo de multa didria podera ser aplicada na hipdtese do caput deste artigo ou quando

o infrator:

Contribuigao e justificativa:

| - apds notificado do cometimento de irregularidades que tenham sido praticadas, deixar de

sana-las no prazo assinalado;

Contribuicao e justificativa:
"I - ap6s notificado do cometimento de irregularidades que tenham sido praticadas,
deixar de sand-las no prazo assinalado, de maneira injustificada."
Justificativa:
Visando assegurar o contraditdrio e o exercicio da ampla defesa, identifica-se que ndo
deve correr contra o infrator uma multa diaria relativa a medidas para as quais ndo haja
viabilidade de sanar dentro do prazo assinalado. Assim, recomenda-se que o artigo
consiga oportunizar uma justificativa pelo infrator, de modo que a multa diaria corra nos
casos ao ndo cumprimento de prazos de forma injustificada.

Il - praticar obstrucdo a atividade de fiscalizacdo, desde que a aplicagdo da multa diaria seja

necessaria para desobstrui-la;

Contribuicao e justificativa:

[l - praticar infracdo permanente; ou

Contribuicao e justificativa:
"lll - praticar infracdo permanente ndo cessada até a decisao; ou"
Justificativa:
O conceito de infragdo permanente indica que houve conduta prolongada no tempo,
contudo é possivel que ela ja tenha se encerrado a época do processo administrativo
sancionador. Assim, questiona-se a relevancia de aplicagdo de multa diaria associada
indistintamente a infracdo permanente. Para evitar ambiguidade na aplicacao,
recomendamos ajuste de redagao.

IV - descumprir clausulas de Termo de Ajustamento de Conduta.

Contribuicao e justificativa:

§ 292 A sancdo de multa didria incide a partir:

Contribuicao e justificativa:

| - do primeiro dia de atraso no cumprimento da san¢do ndo pecuniaria ou da determinacao

estabelecida pela ANPD, ap6s a ciéncia oficial acerca da intimacdo da decisdo que a estipulou,

independentemente de nova intimacdo; ou

Contribuicao e justificativa:

Il - do dia seguinte ao da ciéncia oficial acerca da intimacdo da decisdo que a estipulou até o

cumprimento da obrigacao.

Contribuicao e justificativa:
No ambito do regime de aplicacdo de sancdes da ANATEL presente no RASA, a multa didria
se aplica tdo somente quando descumprimos uma obrigacdo estipulada em um prazo
razodvel ao infrator, e ndo logo quando estabelecida a obrigacdo até que se cumpra.
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Dessa forma, recomendamos a remocdo do inciso Il e a manutencdo do caput do art. 102
e do §29 para:
Art. 10. A sancdo de multa didria serd estabelecida de forma motivada, visando a
assegurar o cumprimento, em prazo certo e razoavel, de uma san¢do ndo pecuniaria ou
de uma determinacdo estabelecida pela ANPD, observado o limite total previsto para a
aplicacdo da multa simples, bem como os seguintes parametros:
22 A sancdo de multa diaria incide a partir do primeiro dia de atraso no cumprimento da
san¢do ndo pecunidria ou da determinacdo estabelecida pela ANPD, apds a ciéncia oficial
acerca da intimacdo da decisdo que a estipulou, independentemente de nova intimacao.

Secao VI

Da Aplicagdao de Multa Simples

Art. 11. A ANPD aplicard a sancao de multa simples quando:

Contribuicao e justificativa:
Incluir o seguinte paragrafo no artigo 11:
§12 A multa simples aplicada com base no inciso | deste artigo ndo pode ser aplicada de
forma cumulada com a multa didria do art. 10 para uma mesma infragao.

| - o infrator ndo tenha atendido as medidas de orientacdo, preventivas ou corretivas a ele

impostas;

Contribuicao e justificativa:
"I - o infrator ndo tenha atendido as medidas preventivas ou corretivas a ele impostas;"
Justificativa:
As medidas de orientagdo, conforme elencadas no artigo 15, §22 e capitulo Il da
Resolugdo CD/ANPD n2 1, de 28 de outubro de 2021, ndo ensejam progressdo para
aplicacdo de sancgodes. Isso porque estas medidas objetivam tdo somente orientacao, a
conscientizacdo e a educac¢ao dos agentes de tratamento, dos titulares de dados pessoais
e dos demais integrantes ou interessados no tratamento de dados pessoais.
Ainda, importante ressaltar que, nos termos do art. 28, as medidas aplicadas ao longo da
atividade de orientagdao ndo constituem san¢ao ao agente regulado.

Il - ainfracdo for classificada como grave; ou

Contribuigao e justificativa:

[l - pela natureza da infracdo e as circunstancias do caso concreto, da atividade de tratamento

ou dos dados pessoais, ndo for possivel ou adequado aplicar outra sancao.

Contribuicao e justificativa:
Entendemos que a redacdo estd muito abrangente. E importante deixar o texto mais
objetivo, ou inserir um rol exemplificativo para dar mais clareza sobre quando esse
cenario sera aplicado, ainda que de forma residual.

Art. 12. No cdlculo do valor-base da multa simples, devem ser considerados os seguintes

aspectos:

Contribuicao e justificativa:
Sugestdo: criacdo de novo pardagrafo para o art. 12:
Redacgao proposta:
"§52 O faturamento do grupo econdmico so6 serd considerado para a hipdtese prevista
no inciso Il deste artigo se observados ao menos um dos seguintes critérios:
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| - quando houver pluralidade de agentes infratores pertencentes ao mesmo grupo
econdmico envolvidos na infracdo em apuracao;
Il - quando houver influéncia direta ou indireta de empresas do grupo econémico em
relacdo ao agente infrator e a infragdo em apuracdo; ou
Il - nos casos em que houver vantagem auferida ou pretendida, quando esta vantagem
for percebida pelas empresas do grupo econdémico.
Justificativa:
considerando a premissa de que devem ser adotadas "medidas proporcionais ao risco
identificado e postura dos agentes regulados"”, identifica-se a necessidade de criacdo de
critérios para envolvimento do grupo econémico no ambito de aplicagdao de sangdes.
Assim, entende-se razoavel considerar:
(i) quando houver pluralidade de agentes de tratamento pertencentes ao mesmo grupo
econdmico envolvidos na infracdo em apuracao (art. 52, caput LGPD, assim como critérios
propostos para o art. 29, lll desta resolucdo);
(ii) houver influéncia (direta ou indireta) de empresas do grupo econdmico em
determinada atividade de tratamento irregular, demonstrando maior capacidade
financeira do infrator (art. 52 §19, IV LGPD); ou
(iii) quando a vantagem direta decorrente da infracdo que seja percebida pelas empresas
do grupo econdémico (art. 52 §19, 11l LGPD).
Assim, recomendamos a inclusdao de um paragrafo especifico para contemplar os critérios
acima.
| - a classificacdo da infragao;
Contribuicao e justificativa:
Il - o faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil
referente ao Ultimo exercicio anterior disponivel ao da aplicagdo da sancdo, excluidos os tributos;
e
Contribuigao e justificativa:
Il - o faturamento liquido da pessoa juridica de direito privado da Unidade Federativa ou
localidade onde se verificou a infracao, referente ao Ultimo exercicio anterior disponivel
ao da aplicagdo da sancao, excluidos os tributos e demais deducgdes; e
Justificativa:
O inciso Il deve deixar claro que sera utilizado o faturamento liquido/receita operacional
liquida, considerando a UF ou localidade onde se verificou a infragdao, de modo a
configurar um critério de abrangéncia na metodologia e de modo a considerar exclusdo
ndo somente de tributos, mas outras deducdes (descontos, por exemplo).
[l - o grau do dano, nos termos do Apéndice | deste Regulamento.
Contribuicao e justificativa:
§ 12 Nos casos em que o infrator seja uma pessoa fisica ou uma pessoa juridica sem faturamento,
devem ser considerados para o valor-base da multa simples apenas os incisos | e lll do caput
deste artigo.
Contribuicao e justificativa:
“8§ 12 Nos casos em que o infrator seja uma pessoa fisica ou uma pessoa juridica de direito
privado sem faturamento, devem ser considerados para o valor-base da multa simples
apenas os incisos | e lll do caput deste artigo.”
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Justificativa:
De acordo com o §32 do art. 52 da LGPD, as multas simples e diarias ndo se aplicam as
pessoas juridicas de direito publico.
Visando trazer maior clareza e mantendo coeréncia ao previsto na LGPD, recomenda-se
trazer tal evidéncia ao presente artigo.
§ 29 Para fins de apuracdo do disposto no inciso Il do caput, o faturamento compreende:
Contribuigao e justificativa:
| - a receita bruta de que trata o art. 12 do Decreto-Lei n2 1.598, de 26 de dezembro de 1977,
Contribuigao e justificativa:
Levando em consideracdo o setor de telecomunicacdes, receita bruta, na Anatel, utiliza
no Calculo da sangdo a Receita Operacional Liquida (ROL) e ndo a ROB. Seria interessante
e prudente propor a utilizacdo da ROL, até por ser mais justa e adequada.
Il - a receita bruta de que trata o0 §12 do art. 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro
de 2006, para pessoas juridicas de direito privado que optam pelo Simples Nacional; ou
Contribuicao e justificativa:
Il - somatdrio de recursos recebidos, para pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos,
nos termos da legislacdo vigente.
Contribuicao e justificativa:
§ 32 Nos casos em que o infrator ndo apresentar documentagao inequivoca e idonea ou o valor
for apresentado de forma incompleta, a ANPD arbitrara o faturamento, podendo considerar:
Contribuicao e justificativa:
§ 32 Nos casos em que o infrator ndo apresentar documentacao inequivoca e idonea ou
o valor for apresentado de forma incompleta, a ANPD oficiard a Secretaria da Receita
Federal para obter a informacao sobre o faturamento do infrator, sendo inc:
| - o valor maximo de faturamento previsto nos incisos | e Il do art. 32 ou no § 12 do art. 18-A,
conforme o caso, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, no caso dos optantes
pelo Simples Nacional;
Contribuicao e justificativa:
Il - o valor maximo de faturamento previsto no art. 49, § 19, |, da Lei Complementar n2 182, de
12 de junho de 2021, no caso de startups;
Contribuicao e justificativa:
lll - o faturamento do grupo econdémico referente ao ramo de atividade empresarial em que
ocorreu a infracdo;
Contribuicao e justificativa:
lll. se presente ao menos um dos critérios do artigo 12 §52, considerar:
a. o faturamento das empresas do grupo econémico pertencentes ao ramo de atividade
em que aconteceu a infragdo; ou
b. na auséncia dainformacdo a que se refere a alinea "a" ou se ndo demonstrado de forma
inequivoca e idonea, o faturamento total do grupo econémico.
Justificativa:
Necessidade de observar os critérios para consideracdo do faturamento do grupo
econdmico e de definicdo mais clara do racional de exclusdo. Importante destacar
também que o faturamento deve considerar o servico especifico e a localidade especifica.
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Também deve constar que a ROL a ser aplicada é a disponivel mais préoxima a data de
aplicacdo da sancao.
O racional para consideracdo do faturamento do grupo econémico deveria ser realizado
por exclusdo, em interpretacdo ao art. 52 §42 da LGPD e considerando os critérios
apresentados para o artigo 12 §X2, conforme apresentado a seguir:
Regra = considerar o faturamento agente de tratamento infrator relativo a atividade
empresarial em que ocorreu a infracdo;
Excecdo = na auséncia da informacdo a que se refere o inciso | ou se ndo demonstrado de
forma inequivoca e idénea, caso presente ao menos um dos critérios do artigo 12 §X9,
serd possivel considerar o faturamento do grupo econémico.
IV - o faturamento total do grupo econémico, caso ndo disponivel a informacao de que trata o
inciso lll; ou
Contribuicao e justificativa:
Incisos Il e IV - Conforme prevé o art.52, §42 da LGPD, o calculo deve ser realizado com
fundamento no valor do faturamento no ramo de atividade empresarial em que ocorreu
a infracdo (Art. 52, §49, da LGPD) e ndo com base no faturamento da pessoa juridica de
direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil referente ao ultimo exercicio anterior
disponivel ao da aplicacdo da sancdo.
Dessa forma, pleiteia pela supressao dos incisos | a V, ao considerar que n3do se deve
analisar a receita bruta, os valores seriam altissimos e desproporcionais. O ideal seria
utilizar o faturamento da empresa, removendo a aplicagdo da Lei Complementar n2
123/2006.
Caso assim ndo entendam, sugere-se o seguinte texto:
"lll. se presente ao menos um dos critérios do artigo 12 §52, considerar:
a. o faturamento das empresas do grupo econdmico pertencentes ao ramo de atividade
em que aconteceu a infragdo; ou
b. na auséncia dainformacdo a que se refere a alinea "a" ou se ndo demonstrado de forma
inequivoca e idonea, o faturamento total do grupo econémico."
V - nos demais casos, o limite de faturamento correspondente ao valor maximo de multa de RS
50.000.000,00 (cinquenta milhGes de reais).
Considerando o comentdrio apresentado noinciso | do §22 do artigo 12, sugere a exclusao
dos incisos | ao V

Contribuicao e justificativa:

§ 492 Excluem-se do faturamento os tributos de que trata o inciso lll do § 12 do art. 12 do Decreto
Lei n? 1.598, de 1977.

Contribuicao e justificativa:

Art. 13. Para a definicdo do valor da multa simples, sera utilizada, para cada infracdo cometida, a
metodologia descrita no Apéndice | deste Regulamento, observando-se os limites minimos
previstos no Apéndice Il.

Contribuicao e justificativa:

Paragrafo unico. O valor da multa simples:

Contribuicao e justificativa:

Conexis brasil.digital (Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal) Pagina 27 de 49
SCN Quadra 01 Bloco F - Edificio América Office Tower - Sala 1411 a 1414 - CEP. 70.711-905 - Brasilia - DF
Tel: (61) 2105-7455  email: conexis@conexis.org.br  www.conexis.org.br



cone

IS

brasil.digital

| - ndo podera ser inferior ao dobro da vantagem auferida ou pretendida, quando estimavel,
observado o limite maximo previsto no inciso Il; e
Contribuicao e justificativa:
Propomos a exclusdo do dispositivo.
O Regulamento de Sansdes - RASA da Anatel apresenta a mesma disposicao e é bastante
prejudicial nos PADOs sobre cobranca indevida.
Retirar o inciso | e manter apenas o Il - Considerando a legislacdo consumerista de
dosimetria — Decreto 2.181/97.
A apuracdo da vantagem auferida ou pretendida é extremamente complexa e subjetiva e
pode gerar um alto custo para a administracdo da empresa.
O CADE, por exemplo, em 2016, entendeu pela ndao aplicagdo do critério da vantagem
auferida como parametro de mensuracdo da multa, por entender tal cdlculo de dificil e
complexa estimagdo e por nao haver metodologia uniformemente replicavel e segura
para todos os setores da economia.
A figura da vantagem auferida que consta no art. 52, §19, lll da LGPD deve ser considerada
apenas como um parametro mais amplo para calibracdo da multa e ndo como um
patamar minimo.
Quando ndo for possivel verificar a vantagem auferida, ndo ha que se falar em dobro do
valor;
Il - serd de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo
ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a RS
50.000.000,00 (cinquenta milhGes de reais) por infracao.
Contribuicao e justificativa:
Importante substituir o termo "sera" por "poderd", bem como constar as hipdteses em
que serdo aplicadas este critério. Além disso, o limite de RS 50.000.000,00 deve ser por
processo e ndo segregado por infracao;
Art. 14. O valor da multa simples serd acrescido nos percentuais abaixo, caso incidam as seguintes
circunstancias agravantes:
Os percentuais de agravantes propostos pela ANPD s3ao ainda mais elevados que os do
RASA da ANATEL.
Contando com o descumprimento de medidas preventivas e reparatérias quando
estabelecidas pela ANATEL, o valor maximo total de agravantes previstas no art. 19 do
RASA pode chegar até 140%. Na proposta da ANPD, pode chegar até 230%. Ja os §§ 12 e
22 desse art. 14 proposto sdo idénticos aos §§ 12 e 22 do art. 19 do RASA.
Contribuicao e justificativa:
| - 10% (dez por cento) para cada caso de reincidéncia especifica, até o limite de 40% (quarenta
por cento);
Contribuicao e justificativa:
Remover, considerando a extingcdo proposta da reincidéncia especifica, mas caso assim
ndo entendam, sugere-se utilizar o texto do RASA da ANATEL (art. 19) que dispde o
seguinte:
II- 1% (um por cento) para cada caso de antecedente, até o limite de 20%; e

Conexis brasil.digital (Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal) Pagina 28 de 49

SCN Quadra 01 Bloco F - Edificio América Office Tower - Sala 1411 a 1414 - CEP. 70.711-905 - Brasilia - DF
Tel: (61) 2105-7455  email: conexis@conexis.org.br  www.conexis.org.br



CoNe.xIs

brasil.digital

IV - 10% (dez por cento) para cada medida preventiva ou reparatéria descumprida no
processo de Acompanhamento que precedeu o Pado, até o limite de 40% (quarenta por
cento). (Incluido pela Resolugdo n? 746, de 22 de junho de 2021)
IV - 10% (dez por cento) para cada medida preventiva ou reparatéria descumprida no
processo de Acompanhamento que precedeu o Pado, até o limite de 40% (quarenta por
cento). (Incluido pela Resolugdo n? 746, de 22 de junho de 2021)
Il - 5% (cinco por cento) para cada caso de reincidéncia genérica, até o limite de 20% (vinte por
cento);
Contribuicao e justificativa:
Ajustar para 1%, nos moldes do RASA da ANATEL (art. 19):
II- 1% (um por cento) para cada caso de antecedente, até o limite de 20%; e
IV - 10% (dez por cento) para cada medida preventiva ou reparatdria descumprida no
processo de Acompanhamento que precedeu o Pado, até o limite de 40% (quarenta por
cento). (Incluido pela Resolucdo n? 746, de 22 de junho de 2021)
IV - 10% (dez por cento) para cada medida preventiva ou reparatéria descumprida no
processo de Acompanhamento que precedeu o Pado, até o limite de 40% (quarenta por
cento). (Incluido pela Resolucdo n? 746, de 22 de junho de 2021)

[l - 20% (vinte por cento) para cada medida de orientagdao ou preventiva descumprida no
processo de fiscalizagdo ou do procedimento preparatério que precedeu o processo
administrativo sancionador, até o limite de 80% (oitenta por cento); e
Contribuicao e justificativa:
Ajustar para 10%, até o limite de 40%, nos moldes do RASA da ANATEL (art. 19):
Il - 1% (um por cento) para cada caso de antecedente, até o limite de 20%; e
IV - 10% (dez por cento) para cada medida preventiva ou reparatdria descumprida no
processo de Acompanhamento que precedeu o Pado, até o limite de 40% (quarenta por
cento). (Incluido pela Resolucdo n2 746, de 22 de junho de 2021)
IV - 10% (dez por cento) para cada medida preventiva ou reparatdria descumprida no
processo de Acompanhamento que precedeu o Pado, até o limite de 40% (quarenta por
cento). (Incluido pela Resolucdo n2 746, de 22 de junho de 2021)
IV -30% (trinta por cento) para cada medida corretiva descumprida, até o limite de 90% (noventa
por cento).
Contribuicao e justificativa:
Ajustar para 10%, até o limite de 40%, nos moldes do RASA da ANATEL (art. 19):
Il - 1% (um por cento) para cada caso de antecedente, até o limite de 20%; e
IV - 10% (dez por cento) para cada medida preventiva ou reparatéria descumprida no
processo de Acompanhamento que precedeu o Pado, até o limite de 40% (quarenta por
cento). (Incluido pela Resolugdo n? 746, de 22 de junho de 2021)
IV - 10% (dez por cento) para cada medida preventiva ou reparatéria descumprida no
processo de Acompanhamento que precedeu o Pado, até o limite de 40% (quarenta por
cento). (Incluido pela Resolugdo n? 746, de 22 de junho de 2021)
§12 Na hipdtese de incidéncia de mais de um dos incisos deste artigo, deverdo ser somados os
percentuais relativos a cada fator.
Contribuicao e justificativa:
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O somatodrio, considerando os % propostos, ultrapassa 230%, o que é absolutamente
desproporcional. Uma sugestdo é limitar os agravantes a 100% do valor da san¢ao;
§29 Na hipdtese de haver registros computaveis a titulo de reincidéncia especifica além do
suficiente para a incidéncia do percentual maximo de agravamento previsto no inciso | deste
artigo, os excedentes ingressardo na categoria de reincidéncia genérica, para o acréscimo
previsto no inciso Il
Contribuicao e justificativa:
Exclusdo do dispositivo.
Justificativa:
Ao considerar registros computdveis de reincidéncia especifica que ultrapassem o
percentual apresentado no inciso | do art. 14, identifica-se uma desconsideracdo do
proprio objetivo de se determinar um limite percentual para imposicdo de agravantes.
Assim, denota-se que este artigo ndo atenderia a premissa de atuacdo proporcional na
determinagdo de sangdes.
Art. 15. O valor da multa simples serd reduzido, nos percentuais abaixo, caso incidam as seguintes
circunstancias atenuantes:
Contribuicao e justificativa:
No RASA temos percentuais melhores de desconto, principalmente apds a Res. n? 746/21
e seria importante sugerir a adogdao dos mesmos:
Art. 20. O valor da multa sera reduzido, nos percentuais abaixo, caso incidam as seguintes
circunstancias atenuantes:
| - 90% (noventa por cento), nos casos de cessagdo espontanea da infracao e reparagdo
total do dano ao servigo e ao usudrio, previamente a a¢cdo da Agéncia;
Il - 50% (cinquenta por cento), nos casos de cessa¢do da infragdo e reparagao total do
dano ao servico e ao usuario, imediatamente ou em prazo consignado pela Anatel, apds
a acado da Agéncia;
Il - 70% (setenta por cento), nos casos de cessa¢do da infracdo e reparagdo total ao
usuario, quando cabivel, antes da intimagao da instauracao do Pado ou dentro do prazo
estipulado pela Anatel, quando assim ocorrer; (Redacdao dada pela Resolu¢do n2 746, de
22 de junho de 2021)
Il - 5% (cinco por cento), nos casos de adogao de medidas, por livre iniciativa do infrator,
para minimizar os efeitos decorrentes da infracdo cometida;
Il - 50% (cinquenta por cento), nos casos de cessacdo da infracdo e reparacdo total ao
usuario, quando cabivel, até o término do prazo para a apresentacao de alegacdes finais
em ambito de Pado; (Redacdo dada pela Resolucdo n? 746, de 22 de junho de 2021)
IV - 10% (dez por cento), nos casos de confissdo do infrator perante a Anatel, apresentada
apos a acao da Agéncia e até a apresentacao da defesa.
IV - 20% (vinte por cento), nos casos de adocdo de medidas, pelo infrator, para minimizar
os efeitos decorrentes da infracdo cometida e reparacdo total ao usuario, quando cabivel,
até o término do prazo para apresentacdo de alegacbes finais nos autos do Pado;
(Redacdo dada pela Resolucdo n? 746, de 22 de junho de 2021)
V - 15% (quinze por cento), nos casos de confissdo clara e expressa do infrator acerca da
autoria e materialidade do fato apurado, apresentada até o término do prazo para
apresentacdo de defesa. (Incluido pela Resolugdo n? 746, de 22 de junho de 2021)
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| - nos casos de cessac¢do da infragdo:

Contribuicao e justificativa:
Art. 15, §49: serd considerada a cessacdo da infracdo de carater permanente quando o
agente for capaz de evidenciar que valeu-se de todos os meios possiveis e disponiveis,
para efetivamente consumar o evento provocando sua interrup¢ao, o que inclui a adogao
de meios para retomar a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados
pessoais, ainda que, por circunstancias que ndo estejam sob seu controle, tais efeitos ndo
cessem de maneira imediata.
Justificativa:
Do Direito Penal, os crimes permanentes sdao aqueles cuja consumagdo se prolonga no
tempo, ficando a consumagdo a cargo da vontade do agente. E o caso do crime de
sequestro, por exemplo, que ocorre no ato em que a liberdade da vitima é tolhida, e
perdura enquanto a vitima estiver sob poder do agente criminoso, cessando o crime com
sua liberdade.
No art. 22, Il da proposta normativa de dosimetria, a infragdao permanente foi conceituada
como sendo aquela na qual “o infrator, mediante acdo ou omissdo, pratica a infracdo ao
mesmo dispositivo normativo, prolongando a conduta no tempo.” As infracdes
permanentes estdo sujeitas a sancdo de multa didria, conforme prevé o art. 10, §19, Ill. O
art. 15, I, “@”, da proposta normativa, por sua vez, aduz que o agente infrator podera
beneficiar-se de atenuante de 75% do valor da multa simples se a infragdo cessar
previamente a instauragao do procedimento preparatdério pela ANPD.
N3o obstante a relevancia do tema, ndao ha na norma qualquer orientacdo a respeito de
guando se daria a cessac¢ao de tais infragdes. Esta delimitagdao é importante considerando
que os efeitos de determinadas infracdes poderdo se estender mesmo apds cessar o ato
de infracdo, propriamente dito. Além disso, a delimitacdo possibilitaria ao agente
trabalhar em meios adequados para comprovar a ANPD que cessou a infracao, o que
culminaria na eficacia legislativa e viabilizaria a aplicabilidade da atenuante prevista no
art. 15, I, “a”.

a) 75% (setenta e cinco por cento), se previamente a instauragdo de procedimento preparatdrio

pela ANPD;

Contribuigao e justificativa:
Sugestdo de aumento para 90%, tal qual previsto no RASA/Anatel (art. 20, 1);

b) 50% (cinquenta por cento), se apds a instauracdo de procedimento preparatério e até a

instauracdo de processo administrativo sancionador; ou

Contribuicao e justificativa:
Sugestdo de aumento para 70%, tal qual previsto no RASA/Anatel (art. 20, 11);

c) 30% (trinta por cento), se apds a instauracdo de processo administrativo sancionador e até a

prolacdo da decisdo de primeira instancia no ambito do processo administrativo sancionador;

Contribuicao e justificativa:
Sugestdo do percentual de 50% para adequacdo até apresentacao de alegacdes finais e
30% (seria uma nova alinea) para adequacdes comprovadas até a data do transito em
julgado administrativo;

Il - 20% (vinte por cento), nos casos de implementacdo de politica de boas praticas e de

governanga ou de adogdo reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos
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capazes de minimizar os danos aos titulares, voltados ao tratamento seguro e adequado de
dados, até a prolagdao da decisdo de primeira instancia no ambito do processo administrativo
sancionador;
Contribuicao e justificativa:
"Il - de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), nos casos de implementagdo de
politica de boas praticas e de governanca ou de adocdo reiterada e demonstrada de
mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar os danos aos titulares,
voltados ao tratamento seguro e adequado de dados, até a prolacdo da decisdo de
primeira instadncia no ambito do processo administrativo sancionador;"
Justificativa:
A circunstancia atenuante é de aplicagdo binaria (aplica totalmente ou nao aplica nada).
Tendo em vista a premissa de orientacdo para o resultado e ao incentivo aos regulados
virtuosos, seria interessante haver espaco para um intervalo de aplicacdo para o
atenuante.
Ademais, nao fica claro se o programa de boas praticas ou medidas de reversdo dos
impactos precisam ser, necessariamente, direcionados a infracdo especifica ou se podem
ser considerados de forma abrangente pelo agente de tratamento, desde que capazes de
minimizar os danos aos titulares. Acredita-se que o artigo ndo deve criar a obrigacdo de
desenvolvimento de boas praticas especificas para a infragdo, uma vez que um programa
de boas praticas mais abrangente alcangaria o mesmo resultado pretendido.
[l - 20% (vinte por cento), nos casos em que o infrator tenha comprovado a implementagao de
medidas capazes de reverter ou mitigar os efeitos da infracao sobre os titulares de dados pessoais
afetados, previamente a instauracdo de procedimento preparatdrio ou processo administrativo
sancionador pela ANPD; e
Contribuigao e justificativa:
"lll - nos casos em que o infrator tenha comprovado a implementac¢ao de medidas capazes
de reverter ou mitigar os efeitos da infragao sobre os titulares de dados pessoais afetados,
correspondente a
(a) 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento), se previamente a instauracdo de
procedimento preparatodrio; e
(b) 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), se apds a instauracdo de procedimento
preparatério e até o processo administrativo sancionador pela ANPD."
Justificativa:
A circunstancia atenuante é de aplicacdo binaria (aplica totalmente ou n3do aplica nada).
Tendo em vista a premissa de orientacdo para o resultado e ao incentivo aos regulados
virtuosos, seria interessante haver espaco para um intervalo de aplicacdo para o
atenuante.
Ainda, ndo ha diferenciacdo na reducdao da multa quanto ao momento em que as medidas
foram implementadas. Considerando o reforco de uma atuacdo responsiva pela ANPD, o
percentual de reducdo deveria ser maior para os casos de adocdo de medidas antes do
procedimento preparatorio (30%), em relacdo a adogcdo de medidas antes do processo
administrativo sancionados pela ANPD (mantém 20%).
IV - 5% (cinco por cento), nos casos em que se verifique a cooperacao ou boa-fé por parte do
infrator.
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Contribuicao e justificativa:
§ 12 Para efeitos dos incisos | e Il deste artigo, ndo serao consideradas atenuantes a cessa¢do da
infracdo e a adogdao de medidas capazes de reverter ou mitigar os efeitos da infracdo decorrentes
do mero cumprimento de determinagao administrativa ou judicial.
Contribuigao e justificativa:
§ 22 Na hipdtese de incidéncia de mais de um dos incisos deste artigo, deverao ser somados os
percentuais relativos a cada fator.
Contribuigao e justificativa:
"§ 22 Na hipdtese de incidéncia de mais de um dos incisos deste artigo, deverdo ser
somados os percentuais relativos a cada fator, limitados ao valor maximo de 100%."
Justificativa:
Diante do cdlculo apresentado no Apéndice |, identifica-se que ndo ha viabilidade de
considerar de forma abrangente o somatdrio de atenuantes. Isso porque, uma vez
ultrapassado 100%, o cdlculo retornaria valores negativos, cuja aplicacdo ndo seria
observada na pratica. Assim, a fim de evitar ambiguidade nos resultados, recomenda-se
estabelecer um limite somatdrio no tocante aos atenuantes.
V multa = [ V base x (1+ Agravantes )] x (1- Atenuantes )
Se a soma dos percentuais for = 1 (ou seja, 100%), o calculo resultard em uma
multiplicacdo por zero, de modo que na pratica o valor minimo devera ser aplicado.
Ja se a soma dos percentuais for > 1, o calculo resultara em valor negativo. Do mesmo
modo, o valor minimo devera ser aplicado.
Em ambos os casos, identifica-se que ha probabilidade de que ao utilizar, em ambos os
casos, o valor minimo, a sanc¢do correria o risco de ser julgada desproporcional pela
autoridade, nos termos do art. 28, e com isso seria substituida ou afastada a metodologia
de dosimetria.
§ 32 Cabe ao infrator o 6nus de comprovar perante a ANPD o cumprimento dos requisitos
previstos neste artigo.
Contribuicao e justificativa:
Art. 16. Incidirdo sobre o valor-base da multa as circunstancias agravantes constantes do art.14
e, sobre este resultado, as atenuantes estabelecidas no art. 15 deste Regulamento, observados,
em qualquer caso, os limites minimos previstos no Apéndice Il.
Contribuicao e justificativa:

Secao VII
Do Pagamento da San¢ao de Multa
Art. 17. A multa devera ser paga no prazo de até trinta dias, contados a partir da ciéncia oficial
acerca da intimacdo da decisdo de aplicacdo de sancdo.
Contribuicao e justificativa:
"Art. 17. A multa devera ser paga no prazo de até trinta dias Uteis, contados a partir da
ciéncia oficial acerca da intimacdo da decisdo de aplicacdo de san¢do."
Justificativa:
Conforme art. 82 da Resolu¢do CD/ANPD n2 1, de 28 de outubro de 2021, os prazos serdo
contados em dias Uteis, excluido o dia do comeco e incluido o dia de vencimento. Assim,
recomenda-se evidenciar na redagao esta orientacgao.
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Além disso, considerando o valor maximo da multa simples que pode chegar até 50
milhdes de reais seria razoavel, na intencdo de impedir a imposi¢do de juros de mora e
multa moratodria, prever algum tipo de mecanismo para parcelamento do valor, conforme
praticado por outros 6rgaos da administracao publica. A titulo de exemplo, o CPC permite
o parcelamento em até 6 parcelas mensais no caso de embargos a execucgdo (art. 916).
Pardgrafo Unico. Quando ndo houver pagamento da multa no prazo do caput, o seu valor deve
ser acrescido dos seguintes encargos:
Contribuigao e justificativa:
"Quando ndo houver pagamento da multa no prazo do caput, apds o transito em julgado,
o seu valor deve ser acrescido dos seguintes encargos:";
Justificativa:
Ou seja, o computo dos encargos apenas terd inicio com o transito em julgado
administrativo;
| - juros de mora, contados do primeiro dia do més subsequente ao do vencimento, equivalentes
a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia (Selic), para titulos federais,
acumulada mensalmente, até o ultimo dia do més anterior ao pagamento, e de 1% (um por
cento) no més do pagamento; e
Contribuicao e justificativa:
[l - multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, até o limite
de 20% (vinte por cento), calculada a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do
prazo para pagamento da sanc¢do administrativa imputada definitivamente, até o dia em que
ocorrer o seu pagamento, nos termos da legislacao federal aplicavel.
Contribuicao e justificativa:
Art. 18. O infrator que renunciar expressamente ao direito de recorrer da decisdao de primeira
instancia, fard jus a um fator de redugdo de 25% (vinte e cinco por cento) no valor da multa
aplicada, caso faga o recolhimento no prazo para pagamento definido no caput do art. 17.
Contribuicao e justificativa:
Importante constar que o prazo para pagamento da multa com o desconto de 25% inicie
com o recebimento de novo oficio com o boleto atualizado;
Art. 19. O pagamento realizado apds a intimacgao da decisdo de aplicagao da san¢do nao prejudica
o direito de interposicao de recurso administrativo.
Contribuicao e justificativa:
N3o ha que se falar em qualquer tipo de exigibilidade no pagamento de sancdo para
viabilizar o direito de interposicdo de recurso administrativo;
Pardgrafo Unico. Em caso de provimento do recurso administrativo, o valor da multa paga sera
restituido com correcdo pelos juros correspondentes a taxa Selic ou de outro indice que vier a
substitui-lo, conforme a legislacdo em vigor.
Contribuicao e justificativa:

Secao VIII

Da Publicizacdo da Infracdo

Art. 20. Considerando a relevancia e o interesse publico da matéria, a ANPD podera aplicar ao
infrator a sancdo de publicizacdo, que consiste na divulgacdo da infracdo pelo préprio infrator,
apos devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia.
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Contribuicao e justificativa:
A referéncia ao interesse publico ndo traz clareza suficiente sobre as situacdes em que tal
sancdo podera ser aplicada.
N3o fica claro, por exemplo, se a ANPD deseja aplicar algo similar ao Decreto
Regulamentador da Lei Anticorrupc¢ao, em seu artigo 19, Il.
Ademais, segundo os ditames do Direito Administrativo, fazendo referéncia a publicidade
das sang¢des administrativas decorrentes de atos ilicitos cometidos, por licitantes em
procedimentos publicos de concorréncia, se mostra configurada que a publicidade tem
como finalidade a preservacao do interesse publico.
Dessa forma, preferimos indicar a problematica, mas nao levar uma eventual solugao,
uma vez que esta poderia nos trazer problemas depois.

§12 A sancdo de publicizacdo deverd indicar o teor, o meio, a duracdo e o prazo para o seu

cumprimento.

Contribuigao e justificativa:
Inclusdo de §32 ao art. 20: Ao indicar os meios de publicizacdo ao agente infrator, a ANPD
deverd considerar o publico afetado pela infracdo para determinar o alcance da
publicizacdo, que deverd se dar por meios suficientes e ndo excessivos para atingir ao
publico-alvo.
Justificativa:
A proposta legislativa ndo delimitou a maneira pela qual o agente deverd publicizar a
infracdo e deixou subjetivo o disposto no art. 20, §12, de modo que cabera a ANPD, de
acordo com cada caso pratico, definir a maneira pela qual a publicizacao devera se dar
pelo agente.
Em primazia dos principios da Legalidade e Publicidade, que regem os atos da
administracdo publica, é necessario estabelecer parametros/critérios e delimita¢des da
referida publicizacdo, para que o agente seja capaz de cumprir adequadamente a
penalizacdo, e para que ndo sejam impostas pela ANPD, na pratica, medidas desiguais
para circunstancias semelhantes, considerados os demais aspectos a serem observados
na imposi¢ao da sancao.

§29 Os 6nus relacionados a publicizagdo da infracdo serdo suportados exclusivamente pelo

infrator.

Contribuicao e justificativa:

Art. 21. A sancdo de publicizacdo da infracdo ndo se confunde com a publicacdo de decisdo de

aplicacdo de sancdo administrativa no Diario Oficial da Unido ou com os demais atos realizados

pela ANPD para fins de atendimento ao principio da publicidade administrativa.

Contribuicao e justificativa:
Inclusdo de §32 ao art. 20: Ao indicar os meios de publicizacdo ao agente infrator, a ANPD
deverd considerar o publico afetado pela infracdo para determinar o alcance da
publicizacdo, que deverd se dar por meios suficientes e ndo excessivos para atingir ao
publico-alvo.

Secao IX
Do Blogueio dos Dados Pessoais
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Art. 22. O bloqueio consiste na suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento com
os dados pessoais a que se refere a infragdo, mediante a sua guarda, até a regularizacao da
conduta pelo infrator.
Contribuicao e justificativa:
1. “Art. 22. O bloqueio consiste na segregacdo temporaria dos dados pessoais a que se
refere a infracdo, mediante a sua guarda em ambiente apartado dos demais bancos de
dados, com impedimento de seu uso até a regularizacdo da conduta pelo infrator.”
ou
2. “Art. 22. O bloqueio consiste na suspensdo tempordria de qualquer operacdao de
tratamento com os dados pessoais a que se refere a infragdo, mediante a sua guarda PELO
INFRATOR, até a regularizacdo da conduta pelo infrator.”
Justificativa:
1. A descricdo do que consiste a sancao de bloqueio de dados pessoais corresponde, na
verdade, a descricdo da sancdo da secdo Xll (suspensdo do exercicio da atividade de
tratamento dos dados pessoais a que se refere a infracdo). O bloqueio ndo deveria afetar
as atividades realizadas de forma ampla, mas apenas determinar a segregagao daqueles
dados pessoais objeto da infracdo do restante do banco de dados pessoais, impedindo
que tais dados afetados sejam tratados até regularizacdo da conduta pelo infrator.
2. Nao fica claro se com a aplicagao do bloqueio os dados ficardo sob guarda do infrator
ou se de alguma forma deverdo ser enviados a ANPD, que guardara as informacgdes.
Assim, sugere-se alteracao da redagdo neste sentido para deixar mais claro. Nova redagao
sugerida: Art. 22. O bloqueio consiste na suspensao temporaria de qualquer operagdo de
tratamento com os dados pessoais a que se refere a infragao, mediante a sua guarda PELO
INFRATOR, até a regularizacdo da conduta pelo infrator.
§12 O infrator devera informar o bloqueio dos dados, de maneira imediata, aos agentes de
tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados, para que repitam idéntico
procedimento, exceto nos casos em que esta comunica¢ao seja comprovadamente impossivel
ou implique esfor¢o desproporcional.
Contribuicao e justificativa:
§12 O infrator devera informar o bloqueio da operagdo de tratamento que constitui a
infracdo, dentro de prazo razoavel e ndo inferior a 72 horas, apds ser intimado da san¢ao
de bloqueio, aos agentes de tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado
de dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta
comunicacao seja comprovadamente impossivel ou implique esfor¢co desproporcional.
§29 Para efetuar o desbloqueio dos dados pessoais, o infrator deverd comprovar junto a ANPD a
regularizacdo de sua conduta.
Contribuicao e justificativa:

Secao X
Da Eliminacdo dos Dados Pessoais
Art. 23. A ANPD podera determinar a eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infracdo.
Contribuicao e justificativa:
Art. 23. A ANPD podera determinar a eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a
infracdo, a excecdo daqueles necessarios para cumprimento de finalidade prevista em lei.
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Assim como ocorre com outras san¢des, como a multa didria (art.10) e a adverténcia
(art.9), por exemplo, sugere-se que que a determinag¢ao de elimina¢ao dos dados pessoais
seja acompanhada de circunstancias especificas de aplicagdo, a fim de garantir a
seguranca juridica dos agentes de tratamento, principalmente levando em consideragado
a gravidade da referida penalidade.
Também é importante delimitar as circunstancias em que sera aplicdvel a sancdo de
Eliminagdo dos Dados Pessoais.
N3do ha critérios para aplicacdo da sancdo de Eliminacdao dos Dados Pessoais. Quando
devera sera aplicada? E importante ter delimitacdes para a aplicacdo desta sancdo de
modo que ndo seja absolutamente subjetivo, uma vez que a eliminacdo de dados pessoais
poderd afetar as operacdes de uma empresa e estar atrelada a outras finalidades.
A delimitagao da aplicabilidade desta sangdo iria de encontro com informagao contida no
Relatério de Andlise de Impacto Regulatdrio, que diz que a condicdo econ6mica do
infrator deve ser considerada para a aplicabilidade de qualquer san¢ao (p. 44), em linha
com o previsto no art. 52, §19, IV da LGPD.
Tendo em vista que a ANPD considera relevante avaliar a condicdo econémica do agente,
e tendo em vista que esta sancdo poderia arruinar uma operacdo ou mesmo uma
empresa, a depender de sua condicdo econbmica, é relevante que estabeleca critérios
para a aplicabilidade desta sancdo, que é tdo relevante quanto aquelas previstas nos
incisos VII, VIll e IX do art. 32 da proposta legislativa. Vale lembrar que conforme sustenta
o Relatério de Andlise de Impacto Regulatério, a condicdo econdmica de uma entidade
nao se resume ao seu faturamento, mas abrange seus ativos, passivos, capacidade
financeira e patrimoénio de maneira geral.

Paragrafo Unico. A sangdo de eliminacdo consiste na exclusdo de dado ou de conjunto de dados

armazenados em banco de dados.

Contribuigao e justificativa:
Paragrafo Unico. A sangdo de eliminagdo consiste na exclusdao de dado ou conjunto de
dados armazenados em banco de dados, desde que observado que o objeto da eliminagao
ndo afeta negativamente ou inviabiliza a condu¢ao de outras atividades de tratamento
ndo abarcadas na infragao.
Justificativa:
E bem provavel que um mesmo dado/conjunto de dados seja utilizado pela organizac3o
para outras finalidades e atividades distintas que ndo relacionadas ao objeto da infracao.
Assim, é necessaria essa percepcdo pela ANPD para ndo inviabilizar os negécios da
organizagao.

Secao Xl

Da Suspensdo Parcial do Funcionamento do Banco de Dados

Art. 24. A suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados constitui medida que visa a
suspender a continuidade do funcionamento de banco de dados em desacordo com a legislagao
de protecdo de dados pessoais.
Contribuicao e justificativa:
Delimitar as circunstancias em que serdo aplicaveis as sancdes de Suspensdo Parcial do
Funcionamento do Banco de Dados e Suspensado do Exercicio da Atividade de Tratamento
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de Dados Pessoais, sendo recomenddvel que restrinjam-se a infracbes consideradas
graves, devendo ser considerados outros aspectos especificos da conduta do agente, que
tragam maior impacto ao titular do que as condutas para as quais sao passiveis de
aplicabilidade as sanc¢des previstas nos incisos | a IV do art. 32 da norma.
Justificativa:
As previsdes contidas nos artigos 24 e 25 da proposta normativa sdo muito semelhantes
e ndo permitem uma distincdo acerca das hipdteses em que caberia a sancdo de
Suspensdo Parcial do Funcionamento do Banco de Dados e Suspensdo do Exercicio da
Atividade de Tratamento de Dados Pessoais.
Em observancia aos principios da Legalidade e Publicidade e, ainda, considerando que
ambas as sang¢des poderdo afetar significativamente uma operagao e até mesmo o
funcionamento de uma empresa, a depender de sua condicdo econdmica (art. 52, §19, 1V,
LGPD) e de seu ramo de atuacdo, é imprescindivel que a norma determine em que
circunstancias estas penalidades serdo aplicdveis, sendo recomendavel que restrinjam-se
a infracBes consideradas graves, devendo ser considerados outros aspectos especificos
da conduta do agente, que tragam maior impacto ao titular do que as condutas para as
guais sao passiveis de aplicabilidade as sanc¢des previstas nos incisos | a IV do art. 32 da
norma.
§12 A sancdo de suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados serd aplicada pelo
periodo maximo de seis meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade
de tratamento pelo controlador, levando em consideragao a complexidade para regularizacdo e
a classificacdo da infragao.
Contribuicao e justificativa:
§29 Para a determinacdo do prazo, a ANPD deverd considerar o interesse publico, o impacto aos
direitos dos titulares de dados pessoais, a gravidade da infracdo e a complexidade para
regularizacdo da atividade de tratamento pelo infrator.
Contribuigao e justificativa:
Para a determina¢dao do prazo, a ANPD deverd considerar o impacto aos direitos dos
titulares de dados pessoais, a gravidade da infragdo e a complexidade para regularizagao
da atividade de tratamento, a evolucdo do plano de conformidade definido ao agente
infrator.
Justificativa:
A sangdo de Suspensdo do Exercicio da Atividade de Tratamento de Dados Pessoais (art.
25) nos parece mais gravosa que a sancao de Suspensdo Parcial do Funcionamento do
Banco de Dados (art. 24), considerando sua abrangéncia e o quanto poderd impactar nas
atividades do agente e em sua operagao como um todo.
No entanto, para aplicagao da sangao prevista no art. 24, menos gravosa, e para estipular
o prazo pelo qual a suspensdo devera perdurar, a ANPD observara, segundo a norma,
mais itens do que aqueles que observara para a san¢cdo mais gravosa, prevista no art. 25.
§32 A regularizacdo da atividade de tratamento deverd ser comprovada pelo infrator, para o
restabelecimento do funcionamento do banco de dados parcialmente suspendido.
Contribuicao e justificativa:

Secao Xl
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Da Suspensdo do Exercicio de Atividade de Tratamento dos Dados Pessoais

Art. 25. A ANPD podera determinar a suspensao do exercicio de atividade de tratamento dos

dados pessoais a que se refere a infragdo, com o fim de assegurar o cumprimento das normais

regulamentares e legais.

Contribuicao e justificativa:
Delimitar as circunstancias em que serdo aplicaveis as sancdes de Suspensdo Parcial do
Funcionamento do Banco de Dados e Suspensado do Exercicio da Atividade de Tratamento
de Dados Pessoais, sendo recomenddvel que se restrinjam a infracdes consideradas
graves, devendo ser considerados outros aspectos especificos da conduta do agente, que
tragam maior impacto ao titular do que as condutas para as quais sao passiveis de
aplicabilidade as sanc¢des previstas nos incisos | a IV do art. 32 da norma.
Justificativa:
As previsdes contidas nos artigos 24 e 25 da proposta normativa sdo muito semelhantes
e ndo permitem uma distincdo acerca das hipdteses em que caberia a sancdo de
Suspensdo Parcial do Funcionamento do Banco de Dados e Suspensdo do Exercicio da
Atividade de Tratamento de Dados Pessoais. Em observancia aos principios da Legalidade
e Publicidade e, ainda, considerando que ambas as sanc¢des poderdo afetar
significativamente uma operagdao e até mesmo o funcionamento de uma empresa, a
depender de sua condi¢do econO6mica (art. 52, §12, IV, LGPD) e de seu ramo de atuacao,
é imprescindivel que a norma determine em que circunstancias estas penalidades serao
aplicaveis, sendo recomenddvel que restrinjam-se a infragdes consideradas graves,
devendo ser considerados outros aspectos especificos da conduta do agente, que tragam
maior impacto ao titular do que as condutas para as quais sao passiveis de aplicabilidade
as sang¢Oes previstas nos incisos | a IV do art. 32 da norma.

§12 A sancdo a que se refere o caput sera aplicada pelo periodo maximo de seis meses,

prorrogavel por igual periodo.

Contribuigao e justificativa:
Importante constar que a possibilidade de prorrogacdo seja por uma Unica vez;

§29 Para a determinacdo do prazo, a ANPD deverd considerar o interesse publico, o impacto aos

direitos dos titulares de dados pessoais e a classificacdo da infracao.

Contribuigao e justificativa:
VIVO:
Redacao Proposta:
§22 Para a determinacdo do prazo, a ANPD deverd considerar a evolucdo do plano de
conformidade definido ao agente infrator.
Justificativa:
A sancdo de Suspensdo do Exercicio da Atividade de Tratamento de Dados Pessoais (art.
25) nos parece mais gravosa que a sancao de Suspensdo Parcial do Funcionamento do
Banco de Dados (art. 24), considerando sua abrangéncia e o quanto poderd impactar nas
atividades do agente e em sua operacdo como um todo. No entanto, para aplicacdo da
sangdo prevista no art. 24, menos gravosa, e para estipular o prazo pelo qual a suspensao
deverd perdurar, a ANPD observara, segundo a norma, mais itens do que aqueles que
observard para a sanc¢ao mais gravosa, prevista no art. 25.
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Secao Xl
Da Proibicdo Parcial ou Total do Exercicio de Atividades Relacionadas a Tratamento de Dados

Art. 26. A proibicao do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados pessoais
consiste no impedimento parcial ou total das operacdes de tratamento de dados pessoais.
Contribuicao e justificativa:
Art. 26. A proibicdo do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados
pessoais relativo a infracdo consiste no impedimento parcial ou total das operacdes de
tratamento de dados pessoais.
Incluir o seguinte pardgrafo no art. 26:
“8§19 - Esta sancdo ndo serd utilizada pela ANPD como mecanismo de regulacdo direta ou
indireta da atividade econdmica ou como forma de se sobrepor as competéncias
regulatdrias de outras autoridades publicas.”
Art. 27. A sancdo de proibicdo do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados
pessoais poderd ser aplicada, nos casos em que:
Contribuicao e justificativa:
“Art. 27. A sangao de proibigdo do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados pessoais poderd ser aplicada, nos casos em que duas ou mais das seguintes
condigdes se apliqguem:”
Sugestao:
A fim de que seja aplicavel o inciso | do art. 27 sem que traga impacto excessivo ao agente,
é necessario que as hipdteses de aplicabilidade das san¢des de suspensdo, previstas nos
artigos 24/25 sejam delimitadas.
Justificativa:
Oinciso I do art. 27 traz como uma das hipéteses de aplicabilidade da sancdo de Proibicao
Parcial ou Total do Exercicio das Atividades de Tratamento, a reincidéncia em infracao
punida com sanc¢des de Suspensao Parcial do Funcionamento do Banco de Dados, ou
Suspensao da Atividade de Tratamento.
No entanto, a lei ndo traz as hipoteses em que as sanc¢des de Suspensdo (do
funcionamento do banco de dados e da atividade de tratamento) serdo aplicaveis, o que
traz subjetividade para a sanc¢do prevista no art. 27. A Proibicdo Parcial ou Total do
Exercicio das Atividades de Tratamento é sancdo extremamente gravosa, capaz de
impactar significativamente uma operacdao ou uma empresa de maneira geral, a depender
de sua condicdo econOmica e de seu ramo de atuacdo. Deste modo, a fim de que seja
aplicavel o inciso | do art. 27 sem que traga impacto excessivo ao agente, é necessario
gue as hipoteses de aplicabilidade das san¢des de suspensdo, previstas nos artigos 24/25
sejam delimitadas.
| - houver reincidéncia em infragcdo punida com suspensdo parcial do funcionamento do banco
de dados ou suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais;
Contribuicao e justificativa:
| - houver reincidéncia em infracdo grave punida com suspensdo parcial do
funcionamento do banco de dados ou suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos
dados pessoais;
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Il - ocorrer tratamento de dados pessoais com fins ilicitos ou sem amparo em hipdtese legal; ou
Contribuicao e justificativa:
Art. 27. A sangdo de proibicdo do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados pessoais podera ser aplicada, nos casos em que, cumulativamente:
| - houver reincidéncia em infracdo punida com suspensdo parcial do funcionamento do
banco de dados ou suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados
pessoais;
Il - ocorrer tratamento de dados pessoais com fins ilicitos ou sem amparo em hipdtese
legal; e
Il - o infrator perder ou ndo atender as condicOes técnicas e operacionais para manter o
adequado tratamento de dados pessoais.
Justificativa:
Oinciso Il do art. 27 traz como uma das hipdteses de aplicabilidade da sancdo de Proibicao
Parcial ou Total do Exercicio das Atividades de Tratamento, o tratamento de dados
pessoais com fins ilicitos ou sem amparo em hipdtese legal. O tratamento de dados sem
amparo em uma hipétese legal caracteriza uma infracao grave e, portanto, é punivel com
multa simples (art. 82, §32, d c¢/cart. 11, ll).
Levando em consideracdo que as hipdteses previstas nos incisos do art. 27 ndo sao
cumulativas, mas alternativas, sera subjetivo que a ANPD opte por aplicar, para atividades
de tratamento sem amparo em uma hipodtese legal, a sangdo de multa simples, ou a
sancdo de proibicdo parcial ou total do exercicio das atividades de tratamento. Esta
ultima, extremamente gravosa, é capaz de afetar significativamente a operacdo de uma
empresa e suas atividades, de modo geral. Assim, é recomendavel que as hipoteses de
aplicabilidade de tal san¢do sejam cumulativas, e ndo alternativas.
lll - o infrator perder ou ndo atender as condi¢Ges técnicas e operacionais para manter o
adequado tratamento de dados pessoais.
Il - o infrator perder [INSERIR A QUE SE REFERE OU SUBTRAIR O VERBO "PERDER"] ou ndo
atender as condi¢des técnicas e operacionais para manter o adequado tratamento de
dados pessoais.
Justificativa:
Apds o "perder", nos parece haver a necessidade da inclusdo de um objeto. Assim, para
gue ndo haja interpretacao equivocada a respeito do que exatamente e refere este verbo,
recomenda-se ajustar redacdo neste sentido, incluindo o objeto de forma direta, ou
subtraindo da frase o verbo "perder".

Secdo XIV
Da Substituicdo de Sancdes

Art. 28. A ANPD podera afastar a metodologia de dosimetria de sancdo de multa ou substituir a
aplicacdo de sanc¢do por outra constante neste Regulamento, nos casos em que se constatar
prejuizo a proporcionalidade entre a gravidade da infracdo e a intensidade da sangdo, observado
o disposto neste Regulamento e nas demais normas aplicaveis.
Art. 28. A ANPD podera afastar a metodologia de dosimetria de sancdo de multa ou
substituir a aplicacdo de sangdo por outra constante neste Regulamento, nos casos em
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gue se constatar prejuizo a proporcionalidade entre a gravidade da infracdo e a
intensidade da sancao, observado o disposto neste Regulamento e nas demais normas
aplicaveis, devendo sua decisdo ser devidamente e amplamente motivada.
O afastamento da metodologia de dosimetria de sancdo de multa ou a substituicdo da
aplicacdo de sancdo por outra é demasiadamente subjetivo e traz inseguranca juridica,
fazendo cair por terra toda a objetividade pretendida com esse regulamento.
Somente seria admissivel o afastamento da metodologia ou a substituicdo por outra,
desde que fosse menos gravosa para o autuado, ou seja, em beneficio para o autuado. A
redacdo como estd poderia abrir margem para uma desconsideracdo do proprio
regulamento e permitir uma discricionariedade relevante pela ANPD.
Pardgrafo Unico. A decisdo de que trata o caput deve ser fundamentada, indicando
explicitamente a desproporcionalidade constatada, o interesse publico a ser protegido, os
critérios de conveniéncia e oportunidade adotados e os parametros de substituicdo da sancao.
Contribuicao e justificativa:
E importante que conste expressamente o direito de manifestagdo do Administrado com
relacdo a escolha da metodologia, bem como que prevaleca a metodologia mais benéfica;

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. As disposicGes constantes deste Regulamento aplicam-se também aos processos

administrativos em curso quando de sua entrada em vigor.

Contribuicao e justificativa:
Sugestdo de que haja equilibrio entre necessidade de aplicar as primeiras sanc¢des (a fim
de trazer efetividade a LGPD) e o contexto atual de auséncia de regulamentacdo de
diversos pontos da lei e baixa maturidade no tema de protecao de dados pessoais no
Brasil.
Justificativa:
Tendo em vista que a resolucao sera aplicavel aos processos administrativos em curso
guando da sua entrada em vigor, havera possibilidade de aplicacdo de sang¢des sobre
condutas/infragdes relativas a praticas sobre as quais a ANPD ainda ndo teve
oportunidade de se manifestar ou apresentar orientacdes educativas aos agentes de
tratamento.
Nesse sentido, para esses casos, hd razodvel receio de que penalidades sejam
eventualmente impostas de forma desproporcional ao contexto regulatério e ao nivel de
maturidade atual sobre o tema de protecdo de dados pessoais no Brasil. Tal situacdo
poderia impactar ndo apenas questdes como reincidéncia, mas também potenciais
penalidades "exemplares" e fundadas em referéncias estrangeiras, ndo necessariamente
aplicaveis a luz do regramento brasileiro. Portanto, ainda que ndo se discuta a
aplicabilidade da resolucdo aos processos em curso, é sugerido equilibrio e justificativas
robustas quando da aplicacdo das primeiras sancoes, especialmente quando se tratar de
tema ainda ndo regulado no Brasil.

APENDICE | AO REGULAMENTO DE DOSIMETRIA E APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

Metodologia para aplicacdo de sanc¢do de multa

1. OBJETIVO
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Este Apéndice descreve a metodologia de cdlculo do valor das san¢des de multa simples
aplicaveis por infrages a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e aos regulamentos expedidos
pela Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD).
2. REFERENCIAS
2.1. Lein2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
2.2. Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito da
Administragao Publica Federal;
2.3. Resolugdo CD/ANPD n2 1, de 28 de outubro de 2021, que aprova o Regulamento do Processo
de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da ANPD;
2.4. Portarian2 1, de 8 de marco de 2021, que aprova o Regimento Interno da ANPD.
3. FORMULA DE CALCULO
O valor das san¢des de multa simples é determinado pela seguinte férmula:
Vmulta = [Vbase x (1 + Agravantes)] x (1 - Atenuantes)
Onde:
Vmulta = valor da multa;
Vbase = valor-base da multa;
Agravantes = soma dos percentuais, na forma decimal, das circunstancias agravantes; e
Atenuantes = soma dos percentuais, na forma decimal, das circunstancias atenuantes.
Contribuicao e justificativa:
Importante constar na féormula algum fator de ponderacdao da ROL, tal qual consta das
Portarias de Sanc¢do da Anatel (Exemplo: Portaria n.2 791/2014);
4. APLICACAO DA FORMULA DE CALCULO
Para facilitar o entendimento, propde-se dividir didaticamente a metodologia do cdlculo da multa
simples em 4 (quatro) etapas:
v Etapa 1 — determinagdo da aliquota-base;
v Etapa 2 —determinacdo do valor-base da multa;
v Etapa 3 — determinagdo do valor da multa; e
v Etapa 4 — adequacéo aos limites minimo e maximo da multa.
Etapa l
4.1 Determinacdo da aliquota-base (Abase)
Para definicdo da aliquota-base para fins de dosimetria da sancdo de multa, a ANPD dever3,
primeiramente, classificar a infracdo em leve, média ou grave, conforme os critérios previstos no
Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sancdes Administrativas.
De acordo com a classificacdo da infracdo, determinam-se as aliquotas minimas e maximas,
conforme Tabela 1 a seguir:
Tabela 1 - Aliguotas minima e maxima para definicdo do valor base de multa
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Percentual do faturamento

Classificacao
A1 Az
Leve 0,08% (oito centésimos por cento) | 0,15% (quinze centésimos por
cento)
Média 0,13% (treze centésimos por cento) |0,50% (cinquenta centésimos por

cento)

Grave

0,45% (quarenta e cinco centésimos | 1,50% (um inteiro e cinquenta
por cento) centésimos por cento)

Apds definicdo do intervalo de aliquotas, determina-se o grau do dano por meio de uma escala
de 0 a 3, conforme Tabela 2 abaixo.
Contribuicao e justificativa:
Sugerimos a remogao da base de 0,08%, o que implicaria, mesmo que para uma multa
leve, um valor MUITO alto para as grandes empresas.
Dessa forma, manteremos apenas um limite maximo, diminuido para 0,12%.
Tal percentual minimo, quando aplicado sobre o faturamento liquido anual de uma
empresa acaba sendo absolutamente desproporcional, quando se pretende sancionar
algo de natureza leve.
Leve: Importante a exposicao da motivacao das premissas que foram utilizadas para cada
um dos valores elencados na tabela;
Grave: Importante estabelecer o limite de 1% para o parametro A2, tal qual consta das
metodologias de calculo elaboradas pela Anatel;
Tabela 2 — Valores para Grau do dano Valor Grau do Dano 3

Valor

Grau do Dano

A infracdo ocasiona lesdo ou ofensa a direitos ou interesses difusos,
coletivos ou individuais, que, dadas as circunstincias
extraordinarias do caso, t€m impacto irreversivel ou de dificil
reversdo sobre os titulares afetados, de ordem material ou moral,
ocasionando, entre outras situacdes, discrimina¢do, violag¢do a
integridade fisica, ao direito a imagem e a reputacio, fraudes
financeiras ou roubo de identidade; ou

Danos decorrentes de litigancia de ma-fé, tais como, entre outras
hipoteses previstas na legislacdo processual, alteracio da verdade
dos fatos, uso do processo para conseguir objetivo ilegal,
resisténcia injustificada ao andamento do processo, atuagio
temeraria em qualquer ato do processo ou impedimento da atuagéo
da ANPD.

A infragdo ocasiona lesdo ou ofensa a direitos ou interesses
difusos, coletivos ou individuais, que, dadas as circunstancias do
caso, geram impactos aos titulares, de ordem material ou moral,

Conexis brasil.digital (Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal) Pagina 44 de 49

SCN Quadra 01 Bloco F - Edificio América Office Tower - Sala 1411 a 1414 - CEP. 70.711-905 - Brasilia - DF

Tel: (61) 2105-7455  email: conexis@conexis.org.br  www.conexis.org.br



CoNe.xIs

que ndo se enquadram nos critérios indicados na descri¢do do grau
de dano 0, 1 ou 3; ou

Dano decorrente do envio de informagdes intempestivas ou
descumprimento intempestivo com prejuizo direto para o processo
de fiscalizagdo ou administrativo sancionador ou para terceiros e
que ndo decorra de litigancia de ma-fé.

A infrag¢do ocasiona lesdo ou ofensa a direitos ou interesses de um
numero reduzido de titulares, com impacto de ordem material ou
moral limitado, que pode ser revertido ou compensado com
relativa facilidade; ou

Envio ou disponibilizagdo de informag¢des ou descumprimento de
determinacdo fora dos prazos ou condig¢des estabelecidos pela
ANPD, sem prejuizo direto para o processo de fiscalizacdo ou

administrativo sancionador ou para terceiros e que nio decorra de

litigancia de ma-feé.

A infragdo ndo ocasiona danos ou somente ocasiona danos com
0 impactos insignificantes aos titulares, que decorrem de situacgdes
previsiveis ou corriqueiras ¢ que ndo justificam a necessidade de

compensagao.

Contribuicao e justificativa:
3. Remover o trecho "ao direito a imagem e reputacao".
2. Incluir o trecho "ao direito a imagem e reputacao”.

brasil.digital

Sugestdo de alterar o trecho "Dano decorrente do envio de informacbes
intempestivas ou descumprimento intempestivo com prejuizo direto para o
processo de fiscalizacdo ou administrativo sancionador ou para terceiros e que
ndo decorra de litigdncia de ma-fé." para o dano de valor 1;

1. Importante definir o conceito de "nimero reduzido de usudrios"; Sugestao de
alterar o trecho: "Envio ou disponibilizacdo de informacdes ou descumprimento
de determinacdo fora dos prazos ou condicdes estabelecidos pela ANPD, sem
prejuizo direto para o processo de fiscalizacdo ou administrativo sancionador ou
para terceiros e que nao decorra de litigancia de ma-fé." para o fator 0;

Apds a definicdo do parametro grau do dano, determina-se a aliquota-base da san¢do de multa,

respeitando-se o intervalo de aliquotas de multa entre o minimo e o maximo.

A, — A
Abase = (23—1))( GD +A1

Onde:

A2 = aliquota maxima em fungdo da classificagao da infragao;
Al = aliquota minima em fungdo da classificagdo da infragdo;
GD = grau do dano causado pela infracdo; e

Abase = aliquota-base.

Etapa 2

4.2 Determinacdo do valor-base (Vbase)
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O valor-base da multa serd calculado pela multiplicacdo da aliquota-base pelo faturamento
bruto, excluidos os tributos.
Vbase = Abase x (Faturamento - Tributos)
Contribuicao e justificativa:
Recomendamos a mudanca para:
“O valor-base da multa serd calculado pela multiplicacdo da aliquota-base pelo
faturamento anual liquido, excluido os tributos, dividido por 12”.
Importante que a férmula considere algum parametro de abrangéncia, de modo a
diferenciar eventual infracdo pontual de sistémica, tal qual o conceito de "afetacdo"
constante das metodologias aprovadas pela Anatel, conforme previsdo do art. 10, VII, do
RASA/Anatel;
Onde:
Vbase = valor-base da multa;
Abase = aliquota-base;
Faturamento = faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no
Brasil referente ao ultimo exercicio anterior disponivel ao da aplicacdo da sancdo; e
Recomendamos que esse item seja mudado para:
“Faturamento = faturamento da pessoa juridica de direito privado, referente ao ultimo
exercicio anterior disponivel ao da aplicagao da sang¢ao”.
Tributos = tributos incidentes sobre o faturamento da pessoa juridica de direito privado.
Para os casos em que o infrator seja uma pessoa fisica ou uma pessoa juridica sem receita, o
valor-base da multa sera calculado segundo féormula a seguir, considerando-se faixas de valores
absolutos, em reais, de acordo com a classificacdo da infracdao, segundo a Tabela 3, e 0 parametro
de grau do dano, a ser considerado conforme a Tabela 2:

Vv, —V
Vi s =(2—31)><GD+V1

Onde:

Vbase = valor-base;

V2 =valor médximo em funcdo da classificacdo da infracao;
V1 =valor minimo em funcdo da classificacdo da infracdo; e
GD = grau do dano causado pela infracao.

Tabela 3 — Valores minimo e maximo para definicdao do valor base de multa para pessoas fisicas
e pessoas juridicas de direito privado sem faturamento
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Valor (em R$)
Classificacao
Vi V2
1.500,00 (mil e 3.500,00 (trés mil e
Leve . . . .
quinhentos reais quinhentos reais)
Média 3.000,00 (trés mil 7.000,00 (sete mil
reais) reais)
6.750,00 (seis mil 15.750,00 (quinze mil
Grave setecentos e cinquenta | setecentos e cinquenta
reais) reais)
Etapa 3

4.3 Determinacdo do valor da multa (Vmulta)

Sobre o valor-base da multa aplicam-se as circunstancias agravantes e atenuantes, conforme
previsto no Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sancdes Administrativas.

Vmulta = [Vbase x (1 + Agravantes)] x (1 - Atenuantes)

Onde:
Vmulta = valor da multa;
Vbase = valor-base da multa;
Agravantes = soma dos percentuais, na forma decimal, das circunstancias agravantes; e
Atenuantes = soma dos percentuais, na forma decimal, das circunstancias atenuantes.
Contribuigao e justificativa:
Reavaliar o cdlculo das atenuantes para evitar valores iguais ou menores do que 0.
Justificativa:
Se a soma dos percentuais for = 1, o calculo resultara em uma multiplicacdao por zero, de
modo que na pratica o valor minimo devera ser aplicado.
Ja se a soma dos percentuais for > 1, o calculo resultara em valor negativo. Do mesmo
modo, o valor minimo devera ser aplicado.
Identifica-se que ha probabilidade de que ao utilizar, em ambos os casos, o valor minimo,
a sancdo correria o risco de ser julgada desproporcional pela autoridade, nos termos do
art. 28, e com isso seria substituida ou afastada a metodologia de dosimetria.

Etapa 4

4.4 Adequagdo aos limites minimo e maximo da multa (Vfinal)

Para os casos em que a vantagem auferida seja estimdvel, verifica-se se o valor da multa
resultante é ao menos o valor do dobro da vantagem auferida, nos termos do art. 13, paragrafo
Unico, |, do Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de San¢des Administrativas. Caso o valor da
multa seja menor, realiza-se a sua adequacdo para que o valor final da multa seja o dobro do
valor da vantagem auferida.

Contribuicao e justificativa:
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Importante destacar aqui o conceito de vantagem auferida, conforme ja pacificou a
Anatel. Vantagem auferida é tdo somente o ganho econOmico (normalmente a
atualizacdo pela SELIC) do valor que deixou de ser desembolsado pela Cia. Ou seja, a
vantagem ndo é composta pelo valor principal, mas apenas pela atualizacdo desse valor
(ganho financeiro);
Por fim, adequa-se, quando necessario, o montante da multa aos valores minimos de multa a
serem aplicados previstos no Apéndice Il e ao limite maximo de 2% (dois por cento) do
faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu
ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes
de reais) por infracdo, de modo que:
Contribuigao e justificativa:
Alterar a redacdo para:
Por fim, adequa-se, quando necessario, o0 montante da multa aos valores minimos e
maximos de multa a serem aplicados previstos no Apéndice Il e ao limite maximo de 2%
(dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total,
a RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracdo, de modo que:”.
Seria interessante a fixacdo de limites (subtetos) para infracdes leves, médias e graves, de
acordo com a capacidade econdémica dos infratores.

Vmuita ’ Se Vmin < Vmuita < Vmax
Vfinal — Viin» ~ 5€ Vinuita < Vinin
Vmax ,» S€ Vmu.',m > Vmax

Onde:
Vmin = valor minimo de multa a ser considerada conforme Apéndice Il ou o dobro da vantagem
auferida, o que for maior;
Contribuicao e justificativa:
Observancia do conceito de vantagem auferida, conforme contribuicdes acima;
Vmax = valor maximo de multa a ser considerado, respeitando-se o limite maximo de 2% (dois
por cento) do faturamento bruto da pessoa juridica ou RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais), o que for menor; e
Sugerimos a alteracdo:
“V max = valor maximo de multa a ser considerado, respeitando-se o limite maximo de
2% (dois por cento) do faturamento liquido da pessoa juridica ou os limites estabelecidos
no Apéndice Il, o que for menor;”
A alteracdo é positiva para reducao da fixacao de limites para infracdes leves, médias e
graves, com a capacidade econémica dos infratores.
Vfinal = valor final de multa a ser aplicada.
Assim, o valor final da multa, por infracdo, terd como limite minimo, o maior valor entre: a) o
dobro da vantagem auferida, quando estimdvel; e b) o minimo previsto no Apéndice Il. Por sua
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vez, o limite maximo serd o menor valor entre: a) RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais);
e b) 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou

conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos.

APENDICE Il AO REGULAMENTO DE DOSIMETRIA E APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
Valores minimos a serem observados para adequacdo da sancdao de multa simples, conforme

descrito no Apéndice I.

Tabela 1 — Valores minimos de multa simples para pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito

privado sem faturamento

Sugerimos a alteracdo:

“Valores minimos e maximos a serem observados para adequacdo da sanc¢do de multa
simples, conforme descrito no Apéndice I.”
No sentido de que o Apéndice Il contenha ndao apenas valores minimos, mas valores
maximos para as infracdes leves, médias e graves, de acordo com a capacidade econdmica

dos infratores.

GRADACAO VALOR (em R$)
Leve 1.000,00 (mil reais)
M¢dia 2.000,00 (dois mil reais)
Grave 4.000,00 (quatro mil reais)

Tabela 2 — Valores minimos de multa simples para as pessoas juridicas de direito privado nao

enquadradas na Tabela 1

Sugerimos que essa tabela seja alterada de forma a conter ndao apenas valores minimos,
mas também maximos de multa para as infragdes leves, medias ou graves, de acordo com
a capacidade econémica dos infratores.

GRADACAO VALOR (em R$)
Leve 3.000,00 (trés mil reais)
Meédia 6.000,00 (seis mil reais)
Grave 12.000,00 (doze mil reais)

Conexis brasil.digital (Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal)
SCN Quadra 01 Bloco F - Edificio América Office Tower - Sala 1411 a 1414 - CEP. 70.711-905 - Brasilia - DF
Tel: (61) 2105-7455

email: conexis@conexis.org.br www.conexis.org.br

Pagina 49 de 49



