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Digite sua senha

@ [ CPF

000.111.222-33

' : ;r.? Senha

[pigite sua senha atual @

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal. CI |q ue agu | ->
«D

Ficou com duvidas?
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A > Recuperacao de Conta

Recuperacao de conta
Antes de prosseguir, por favor resolva o Captcha abaixo e clique em Avancar,

1. Selecione
~ ™
esta OpcaO -> sou um robd I
Cancelar 2. Clique aQUi _>
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A > Recuperacao de Conta

Recuperacao de conta
Selecione uma das opcoes abaixo para gerar uma nova senha para sua conta gov.br.

-

-

29alidacao Facial no aplicativo Meu gov.br \
aric € possuem > de Ele : H®

[® Bancos Credenciados

B Celular, = 08

[® Internet Banking /
Passc-a-passo de como recupers a senha atrave e ernet Ban ®

© Nao consequiu recuperar sua conta com nenhuma das opcdes acimom nosso suporte

/

Caso as opcoes acima listadas nao
possibilitem a recuperacao da senha,
cligue no link “Entre em contato”.

Cancelar

© Alto Contraste

* @ :

& Vlibras
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s e S
Conte g sug amculdade para

auxiliarmos na solucao do

problema

Para mais informacdes clique aqui

Cologque um email ao qual vocé tenha acesso->

ACESS0 A INFORMACRD PARTICIPE

Sigam as instrucoes de
preenchimento.

Como podemos ajudar ?

LEGISLAGAD

Nome* CPF*
E-mail* Confirmar E-mail*
Assunto®

N#o consegui recuperar minha conta. Preciso incluiralterar meu e-mail
(@Para fazer nova senha. Opcdo a ser utilizada para quem esta com telefone
 desatualizado também

Servigo:

ENEM, SISU, PROUNI, FIES, Programas educacionais
eCAC
CTPS
CNH Digital .

N

Importante:
Ao final clique na opcdo "Enviar Solicitacdo”. Vocé recebera
um e-mail com o ndmero de protocolo de atendimento

Quer recuperar seu acesso, mas ndo possui mais acesso ao e-mail
cadastrado? Entido nds precisaremos do seu consentimento para
alterar seus dados cadastrais (Lei 13.709/2019). Sendo assim, siga as
intrugdes abaixo:

Eu, ||‘-: me do cidaddo portador do CPF,

|:_aut0rizo o Ministério da Economia a alterar meus

ORGADS DO GOVERMD

f;i’ VLIBRAS

W

Pessoas h
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Para mais informacées clique aqui

Quer recuperar seu acesso, mas nao possui mais acesso ao e-mail
cadastrado? Entiao nos precisaremos do seu consentimento para
alterar seus dados cadastrais (Lei 13.709/2019). Sendo assim, siga as
intrugdes abaixo:

Eu, [nome do cidaddo ’ portador do CPF,

| CPF do cidaddo ’,_autorizo o Ministério da Economia a alterar meus
dados cadastrais da plataforma de autenticacdo do Login Gnico (gov.br).
| Cidade residéncia do cidad |. 23/07/2021

No campo "Anexos" vocé deve anexar as seguintes fotos:

« Uma foto de rosto (selfie) com documento com a foto ao lado do
rosto, conforme exemplo abaixo;

SELFIE COM DOCUMENTO

Anexos*

Escolher arquivos [NEIITETIIGE e EG I

« Uma foto de um documento valido desde que contenha o numero
do CPF ou que segure juntamente o documento com foto com o
documento de CPF;

Sigam as instrucoes de

preenchimento.
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Nenhum arquivo selecionado l
Sigam as instrucdes de

* Uma foto de um documento valido desde gque contenha o nimero p reenc h | me nto

do CPF ou que segure juntamente o documento com foto com o
documento de CPF;

Para mais informacdes clique aqui

Anexos*

Escolher arquivos [NELTITETGIIHEE St l

Ateng¢do no momento do envio das fotos!
Fotos que ndo serdo aceitas:

» Fotos com éculos escuros ou de grau;

« Fotos com outras pessoas;

« Fotos com chapéu, gorro ou bones;

« Fotos cortadas, desfocadas ou improprias.

Importante lembrar que ndo serdo aceitos cdpias de documentos,
rasurados, rasgados ou que dificulte a leitura das informagées.

Enviar Solicitagao

Apods preencher tudo, cligue aqui ->
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Existem diversas formas para realizar o cadastro no Login Unico.

3.1 Cadastro por meio do Aplicativo Meu gov.br

3.2 Cadastro por meio do Internet Banking do Banco do Brasil

3.3 Cadastro por meio do Internet Banking dos Bancos conveniados
3.4 Cadastro com as informacdes basicas do cidadao

3.5 Cadastro com o certificado de pessoa fisica do cidadao

3.6 Cadastro por meio do Certificado em Nuvem

3.7 E possivel criar conta de acesso com certificado digital?

3.8 N&o recebi codigo de acesso pelo e-mail ou sms

Ko SMS ou E-mail invalido (erro de digitacdo) ou; \
« E-mail de confirmacdo esta na sua caixa de spam (Lixo Eletronico) ou;

» E-mail de confirmacéo ainda ndo chegou na sua caixa de e-mail ou;

» SMS de confirmacdo depende da funcionalidade de mensagem esta disponivel ao celular pela
operadora ou;

+ SMS de confirmacdo depende de créditos disponiveis no plano de celular para recebimento de
mensagens.

Lembrando, caso ndo receba o email, verificar->

Dependendo do servico de e-mail, pode demorar até 24 horas para chegar na caixa de e-mail.
\De-pendendo do senvigo de SMS, pode ndo receber a mensagem de imediato. Aguardar alguns /

minutos para verificar novo envio.

3.9 Cadastro sem CPF

3.10 O usuério ja possui cadastro no sistema

3.11 Onde diz “digite 0 seu cpf’ é pra botar nimeros?
3.12 CPF invalido?

4. Aplicativo Meu gov.br
5. Pessoa juridica (CNPJ)

6. Acesso e Manutencéo da Conta

y .
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O site gov.br é o0 acesso para o ambiente dos produtos e servicos oferecidos pelo governo federal aos cidadaos.

Siga as instrucdes para a efetivacao da recuperacao da senha.
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