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1 ABERTURA:  

 

O Diretor do Departamento de Gestão e Modernização Portuária da Secretaria Nacional 

de Portos e Transportes Aquaviários (SNPTA) e Coordenador do Comitê Técnico de 

Modernização e Desempenho (CTMD), Sr. Otto Burlier iniciou saudando os membros e 

convidados presentes na sala virtual, informando-os que o objetivo da reunião é apresentar O 

trabalho desenvolvido com a equipe da PROCOMEX, que poderão ajudar a aprimorar a 

eficiência dos portos brasileiros.   

O Sr. John Mein, representante da PROCOMEX, informou que apresentará o resultado 

do trabalho de pessoas que conhecem profundamente a área portuária e que contribuíram para 

discutir possíveis formas de mensuração das atividades nos portos. Informou, ainda, que o 

objetivo até agora não foi definir os indicadores, e sim atividades que possam ser mensuradas. 

 

2. APRESENTAÇÃO 

2.1 Indicadores de desempenho nos Portos.   

O Sr. Cesar García, representante da PROCOMEX, iniciou informando que foi 

realizado um brainstorming de indicadores com atores do setor privado no qual não fixaram 

limites, e sim quais seriam as etapas e atividades que poderiam ser mensuradas para entender, 

conhecer e melhorar a qualidade dos processos portuários. Foi proposto pelo grupo a criação 

de blocos relativos à operação do navio, movimento da carga e acessos. Relatou que, 

primeiramente, criaram os blocos das potenciais etapas a serem medidas na operação do navio 

desde a saída e chegada até a atracação do navio na barra e após a finalização da descarga ou 

carga do navio. Informou que o segundo bloco refere-se a carga, incluindo chegada, saída e 

movimentação da carga do porto até o importador. Por fim, discorreu sobre o bloco de acesso, 

informando que este ficou um pouco mais abrangente uma vez que, além do acesso ao porto e 

disponibilidade de espaços nos terminais, também os caminhos que levam até os portos, se o 

porto estiver integrado a cidade terão possíveis indicadores dentro da integração da cidade com 

o porto. Relatou que a ideia do projeto é focar em indicadores do setor público, mas nada impede 

que ao longo do trabalho surjam outros indicadores a serem medidos dentro do setor privado. 

Relatou, ainda, que foram criados fluxos de indicadores para as operações dos navios e 

movimentações de cargas para identificar quais momentos poderiam mensurar as atividades e 

entender como está a eficiência das habilidades.  



          O Sr. Otto Burlier reiterou que é importante ter em mente que não necessariamente todos 

os indicadores propostos serão utilizados para estabelecer metas para redução de tempo, o 

grande objetivo do trabalho é ter capacidade de mensurar os serviços que são prestados nos 

portos independente de ser pelos órgãos públicos ou privados, sendo um processo de 

aprimoramento e melhoria contínua. Reiterou que a partir do momento que possuir formas de 

mensurar os serviços que estão sendo prestados pelos diversos atores do setor portuário, 

poderão entrar de forma efetiva e proativa para identificar os eventuais gargalos. 

           O Sr. Cesar García retomou a apresentação informando sobre o fluxo de indicadores de 

movimentação de cargas no setor privado. Informou ainda que, será disponibilizado o link do 

material via e-mail para que cada órgão anuente faça suas contribuições, e após as devolutivas 

irão avaliar as informações e convocar uma nova reunião. 

        O Sr. Otto Burlier explanou que ainda há oportunidade para questionamentos, comentários 

e críticas no que foi construído. Informou que finalizando esta primeira parte que a Procomex 

contribuiu, o intuito é construir um termo de referência para realizar a contratação de uma 

consultoria e esta deverá, oportunamente, entrar contato com cada um dos atores para realizar 

conversas específicas e mais detalhadas.  

 

3. ENCAMINHAMENTOS 

 

➢ Disponibilizar link do material via e-mail para que cada órgão anuente faça suas 

contribuições; 

➢ Construir termo de referência para contratação formal de consultoria para dar 

continuidade ao trabalho. 

 

4. ENCERRAMENTO 

O Sr. Otto Burlier agradeceu a participação de todos e informou que o intuito é melhorar 

cada vez mais os serviços prestados e as políticas públicas do setor portuário. Sendo assim, deu 

por encerrada a 25ª Reunião Extraordinária do Comitê Técnico de Modernização e 

Desempenho, da qual lavrou-se a presente ata que aprovada, será assinada preferencialmente 

por meio eletrônico pelos membros do comitê.       

 

 


