FUNDACAO CULTURAL PALMARES

DESPACHO N¢ 0425510/2025/CTIC/CGI/PR

Processo n? 01420.103347/2025-91

A
Coordenagdo-Geral de Gestdo Estratégica - CGE
c/c: Coordenagdo Geral de Gestdo Interna - CGI

Assunto: Relatério de Gestdo - exercicio 2025.

1. OBJETO

1.1. O presente relatdrio tem como objetivo esmiugar os dados e informagdes relacionados as agdes sob responsabilidade da Coordenagéo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
1.2. Gestdo de Tecnologia da Informagéo

1.2.1. Da execugdo das agdes em 2025

1.2.1.1. A Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo executou 36 agdes no exercicio de 2024, destas agdes, 15 foram de Gestdo de TIC e 21 foram demandas de sustengdo, implantagdo e manutengdo
da infraestrutura de TIC, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Demanda Gestdo de TIC

DEMANDAS DE GESTAO DE TIC

Ne Descricdo das Principais A¢des/atividades em 2025 Objetivo Publico Alvo

1 Contratagdo do servigo de impressdo coorporativa Fornecimento dos equipamentos e suprimentos de impressdo Servidores e colaboradores da FCP
2 Contratagdo do servigo de telefonia - Voip Fornecimento do servigo de telefonia para a FCP Servidores e colaboradores da FCP
3 Contratagdo do servigo de operadora - SIP Fornecimento de nimeros para o uso de ligagdes externas Servidores e colaboradores da FCP
4 Contratagdo da plataforma de editais - PROSAS Ferramenta para sele¢gdo e monitoramento de Editais Culturais DFP/DPA/publico externo

5 Renovagdo da licenga de Backup Manter o servigo de backup da FCP Unidades e representagdes da FCP

Manutengdo do servigo de sustentagdo da infraestrutura de TIC da

6 Aditivagdo do contrato de sustentagdo - 4D Servidores e colaboradores da FCP

FCP
7 Aditivagdo do contrato de link de internet - INFOVIA Manutengdo do acesso a rede mundial de computadores Servidores e colaboradores da FCP
8 Aditivagdo do contrato de certificado digital Disponibilizagdo de tokens aos usudrios da FCP Servidores da FCP

Ampliagdo do espago de armazenamento para realizagdo de

9 Disponibilizagdo de espago no storage do MinC Unidades e representagdes da FCP

backup
" ) ) . . N . . Usudri id laborad da S
10 | Contratagdo do servigo de link de internet - Serra da Barriga Acesso a rede mundial de computadores na serra da barriga d;t;r::;/:ervn ores/colaboradores da Serra
11 Planejamento LGPD Adequar o tratamento de dados a LGPD Usuarios/servidores/colaboradores

Migrar o e-mail para a nuvem da Google, bem como promover o
12 Planejamento Google Workspace acesso as ferramentas da Google Workspace, com o espago de 1T | Servidores e colaboradores da FCP
para os usuarios

13 | Aquisi¢do de Computadores Melhorar o parque tecnoldgico da FCP Servidores e colaboradores da FCP

Necessidade de padronizagdo dos equipamentos utilizados pela

FCP Servidores e colaboradores da FCP

14 | Aquisicdo de Monitores

Melhorar a qualidade da internet na sede da FCP e nas

~ Servidores e colaboradores da FCP
representagdes

15 Planejamento Link de internet Sede e Representagdes

Permite o uso do software Adobe Acrobat Pro, que é uma
16 Planejamento ADOBE ferramenta para criar, editar, gerenciar e colaborar com | Servidores e colaboradores da FCP
documentos em formato PDF

Tabela 2 - Demandas de Sustengdo, Implantagdo e Manutengdo da Infraestrutura de TIC

DEMANDAS DE SUSTENTAGAO, IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Ne Descrigdo das Principais A¢des/atividades em 2025 Objetivo Publico Alvo

1 Atualizagdo do SEI para a versdo 5.0.1 Acessar novas ferramentas do SEI para a manutengdo dos servigos da FCP Servidores e colaboradores da FCP

2 Implantagdo do Protocolo Digital Viabilizar o protocolo de solicitagdes por meio digital para a FCP Populagdo em Geral




3 Configuragdo do antivirus Proteger os dispositivos contra virus, malwares e outras ameagas online Servidores e colaboradores da FCP
. ~ . Instalagdo e configuragdo de ramais e telefones, tanto nos computadores .
4 Configuragdo dos ramais e telefones Servidores e colaboradores da FCP
como nos telefones de mesa.
O Blockbit NGFW é um firewall corporativo de ultima geragdo e alto
5 Configuragdo do Blockbit desempenho, que incorpora em uma Unica solugdo controles e prote¢des | Servidores e colaboradores da FCP
avangadas para usuarios, aplicagdes e rede
6 Configuracio do Backup Manter coplas de seguranga de dados de um dispositivo ou sistema para Servidores e colaboradores da FCP
outro ambiente
7 Configuracio da rede na nova SEDE Processo de definir e ajustAar as conﬁguragoes do sistema de rAefje da FCP cTic
(na nova sede) para garantir que funcione de forma segura e eficiente
P lh i i fl lh
3 Implantacio do OTRS ara melhorar o gerenciamento e automatizar os fluxos de trabalho na cTI
CTIC
9 Configuragdo na internet do Dominio Para localizar e identificar conjuntos de computadores da FCP na internet Polugdo em geral*
10 Instalagdo dos computadores dos usuarios na nova sede Promover a configuragdo e a instalagdo dos computadores na nova sede Unidades e representagdes da FCP
Permitir que os arquivos nas pastas compartilhadas sejam acessados por .
11 Pastas na rede - L Servidores e colaboradores da FCP
varios usudrios
12 Diagramacao do Relatdrio de Gestdo do Exercicio 2025 da FCP Organizar e distribuir elementos visuais do Relatério de Gestdo Servidores e colaboradores da FCP
13 Criagdo e diagramagdo do Plano Estratégico 2025-2027 da FCP Organizar e distribuir elementos do Plano Estratégico Servidores e colaboradores da FCP
14 Finalizagdo da migragdo do portal da FCP para a plataforma | A migragdo do portal visa a criagdo de uma porta de entrada Unica para o populacio
GOV.BR cidaddo obter servigos e noticias do governo federal pulag
15 Campanhas anuais para papel de parede e outros materiais da C?mpanhas para conscientizar os colaboradores/ servidores sobre Servidores e colaboradores da FCP
CaGl diversos temas
P o visual da | |
16 Fg;gramacao visual da logomarca para celebrar os 36 anos da Criagdo da logomarca para celebrar os 36 da FCP Servidores e colaboradores da FCP
17 Criagdo visual dos crachas da FCP Identificar visualmente os servidores e colaboradores da FCP Servidores e colaboradores da FCP
18 Criagdo e diagramagdo da Cartilha Parlamentar 2025 Organizar e distribuir elementos da cartilha parlamentar Parlamentares
- Di ) - o
19 ;z)gg:magao visual da arte para o Dia Nacional da Consciéncia Criagdo da logomarca para o Dia Nacional da Consciéncia Negra FCP
20 Implantacdo de médulo no SEI Permiti[ que a populagdo tenha acesso aos processos eletronicos da Populacio
Fundagdo
TOTAL: 36 AGOES REALIZADAS EM 2025

1.2.1.2. No que concerne a disponibilidade financeira para esta Coordenagdo, destaca-se que 2 agdes foram de investimento e 7 de custeio, totalizando

milhdes, quinhentos e vinte e cinco mil novecentos e trinta e dois reais e noventa e dois centavos), na forma da tabela que segue:

assim a utilizagdo de R$ 2.525.932,92 (dois

Demandas de TIC
N Descrigdo/especificagdo Valor Grupo de despesa
1 Aquisi¢do de material permanente de tecnologia da informagdo - 60 Descktops RS 293.940,00
Investimento
2 Aquisicdo de telefones para utilizagdo da solugdo VOIP R$ 70.440,00
Subtotal R$ 364.380,00

Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de impressdo (outsourcing), com
3 fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutengdo preventiva e RS 33.981,60

corretiva dos equipamentos com fornecimento de pegas e componentes, suprimentos, insumos/ o

consumiveis (exemplo: toner, cilindro), exceto papel.

Custeio

Prorrogagdo contratual com a empresa 4D SOLUGOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, para
prestacdo de servigos técnicos especializados na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

4 (TIC), compreendendo o planejamento, implantagdo, monitoramento, operagdo, diagndstico e
execugdo continuada de servigos relacionados ao ambiente computacional, e Suporte Técnico a
infraestrutura e aos usudrios de solugdes de TIC.

RS 732.288,96

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de link de internet de alta velocidade para

5 o Parque Memorial Quilombo dos Palmares na Serra da Barriga no Estado de Alagoas R$ 34.125,00
Prorrogagdo do contrato com o SERPRO - INFOVIA RS 173.032,28

6
Prorrogagdo do contrato com o SERPRO - CERTIFICADOS DIGITAIS RS 7.521,08
Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de servigos, de Telefonia IP on

7 primise, por 36 (trinte e seis) meses, para atender as atuais necessidades da Fundagdo Cultural R$ 497.200,00

Palmares,

Renovagdo de Licenciamento V E R | T A'S NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH
8 FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV,
com garantia e suporte do fabricante para 36 meses

R$ 637.000,00




Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo no fornecimento de link SIP
9 TRUNK, com acesso de até 30 canais simultdneos, com disponibilizagdo da faixa de 60 ramais (61) RS 46.404,00
para a Fundagdo Cultural Palmares, com telefonia fixa ilimitada

Subtotal RS 2.161.552,92

TOTAL R$ 2.525.932,92

1.2.1.3. Do exposto, o montante de recursos alocados na drea de TIC totalizou R$ 2.525.932,92 (dois milhdes, quinhentos e vinte e cinco mil novecentos e trinta e dois reais e noventa e dois centavos),
que corresponderam a 14% em despesas de investimentos e 86% em custeio.

Despesas com TIC em 2025

Investimento

Custeio

2. CONSIDERAGOES FINAIS

2.1. Para ilustrar o exposto, vejamos o planejamento de contratages para o ano de 2025 realizado por esta Coordenagdo com base na realidade da institui¢do:

PLANEJAMENTO PARA 2026
Ne PLANEJAMENTO SITUACAO
1 | vo REALIZADO
2 | EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL REALIZADO
3 | IMPRESSAO COORPORATIVA REALIZADO
4 | LINK DE INTERNET PARA A SERRA DA BARRIGA REALIZADO
5 | PROSAS - EDITAIS REALIZADO
6 | SIP- OPERADORA REALIZADO
7 | SOLUGCAO DE BACKUP REALIZADO
8 | AQUISICAO DE NOVOS COMPUTADORES REALIZADO
9 | LGPD NAO REALIZADO
10 | E-MAILEM NUVEM NAO REALLIZADO
11 | GOOGLE WORKSPACE NAO REALLIZADO
12 | LICENGA DPS WINDOWS SERVER NAO REALLIZADO
13 | LICENGA DE OFFICE 365 NAO REALLIZADO
14 | AQUISIGAO DE NOVOS COMPUTADORES NAO REALIZADO
15 | AQUISICAO DE NOTEBOOK PARA CPD NAO REALLIZADO
16 | CONTRATAGAO DE SERVIGCOS ADSL PARA AS REGIONAIS NAO REALLIZADO
17 | AQUISIGAO LICENGAS DE SOFTWARE PARA EDICAO DE IMAGENS E DIAMAGRAGAO NAO REALLIZADO
18 | CONTRATO DE SUSTENTAGAO E SUPORTE NAO REALLIZADO
19 | AQUISIGAO DE LICENGA ADOBE NAO REALIZADO
20 | CONTRATAGAO DE SUSTENAGAO E SUPORTE NAO REALIZADO
21 | AQUISIGAO DE WIFI EM ANDAMENTO
22 | AQUISICAO DE EQUIPAMENTO BIOMETRICO PARA O CPD NAO REALIZADO
23 | IMPRESSAO COORPORATIVA SEDE E REPRESENTAGOES NAO REALIZADO
24 | AQUISICAO DE NOBREAK NAO REALIZADO
25 | AQUISIGAO DE HD EXTERNO NAO REALIZADO
26 | AQUISICAO DE ROBO DE BACKUP EM FITA NAO REALIZADO
27 | ACRESCIMO DE NO HIPER NAO REALIZADO
28 | RENOVAGAO DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS DE SWICTH E FIREWALL NAO REALIZADO
29 | AQUISICAO DE SDWAN - CONECTATAR A REDE DA SEDE E REPRESENTAGOES NAO REALIZADO
30 | AQUISIGAO DE MONITORES NAO REALIZADO

Com base na tabela, destaca-se que, dos 29 itens planejados, apenas 8 foram executados em 2025. Outros 20 itens (em azul) ndo foram executados em razdo da insuficiéncia orgamentaria, e 1 item (em
verde) ndo foi realizado em decorréncia da necessidade de adequagdo no planejamento, encontrando-se atualmente em andamento.

Desse modo, destaca-se que em 2025, mais uma vez, o problema foi a escassez de recursos financeiros para viabilizar a inovagdo e renovagdo do parque tecnolégico de TIC.

Atenciosamente,



Ivanildo Feliciano da Silva
Coordenador de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo
CTIC/CGI/FCP

Documento assinado eletronicamente por ildo Felici da Silva, Coord d
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