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1

Índice de 
iniciativas 

realizadas  1 - 
Fomento à 

Cultura, 
Disseminação e 
Memória Afro-

brasileira

90% 14/18 (77,8%) 7

Índice de 
cumprimento das 

obrigações de 
Transparência 

Ativa

70% 45% (22/49) 17
Índice de Plano de 
Desenvolvimento 
de Pessoas (PDP) 

1 100%

2

Índice de 
iniciativas 
realizadas

2 -  Fomento à  
Cultura das 

Comunidades 
Remanescentes 
dos Quilombos e 

de Matriz 
Africana

90% 81,8% (9/11) 8

Índice de 
cumprimento do 
Plano de Dados 

Abertos

70%

0 
Nenhum dos 
inventário foi 

disponibilizado 
no Portal de 

Dados Abertos 
(dados.gov.br)

18

Índice de Melhoria 
da qualidade de 

Vida e do 
ambiente no 

trabalho

80% 100% (6/6)

3

Índice de 
iniciativas 

realizadas 3 -  
Espaços Afro 

Palmares

90% 70% (7/10) 9

Índice de medidas 
de tratamento do 

Plano de 
Integridade

70% 70% (19/27) 19
Índice de pesquisa 

de satisfação 
interna

60%

70,7% das 
pessoas 

concordam 
que o 

ambiente de 
trabalho da 

FCP é 
agradável.

4

Índice de 
iniciativas 
realizadas 

4 - Celebrações 
ao Dia Nacional 
da Consciência 
Negra - 20 de 

Novembro

90% 100% (4/4) 10

Índice de execução 
do orçamento 

discricionário anual 
da FCP

98%

93,97% de R$ 
22.865.78,00 

(com emendas 
parlamentares) e  

99,37% de R$ 
17.049.199,00 
(sem emendas 

parlamentares) * 
Fonte: Processo 

01420.101474/2024-75

20

Índice de 
qualificação de 

servidores 
efetivos e 

comissionados, 
em exercício na 
FCP, com carga 

mínima de 
formação de 30 

horas e alinhadas 
as atribuições de 
suas unidades.

60%
69,5% ( 41 dos 
59 servidores)

5

Índice de 
processos 

analisados de 
pedidos de 
certificação

60%

jan a maio: 71,8% 
(208/290) com 49 

certificações 
junho a dez: 78,8% 
(108/137) com 96 

certificações. Total de 
2024: 92% dos 

processos foram 
analisados (311/338) e 

geraram 145 
certificações.

11
Índice de 

indicadores 
implementados

70% 90% (20/23) 21
Indice de 

execução das 
ações do PDTI 

25%

84%. Com 
melhoria de 

metas já 
alcançadas.

6
Índice de 

comunidades 
assistidas

90% 96% (27/28) 12

Índice de 
implementação da 

metodologia de 
risco nas unidades 

organizacionais

80% 0 22

Índice de 
atendimento de 
chamadas de TI 
dentro do prazo

96%

13

Índice de 
Resolutividade das 

Demandas dos 
Controles Externos 

(IRCE)

90% 100% (20/20) 23

Índice de 
satisfação dos 

usuários de TIC da 
FCP

60

14

Índice de 
Resolutividade das 

Demandas dos 
Controles Internos 

(IRCI)

90% 83% (5/6)

15

Índice de 
divulgação dos 

eventos da 
entidade 

(Conhecimento da 
FCP pela 

sociedade)

90%  100% (440)

16

Índice de 
potencialização do 
alcance das redes 

sociais da FCP

3% a.a

Crescimento de 
299% em 

inscritos no 
Instagram, 

recuperação e 
aumento dos 

24% no youtube 
e redução de 

2,5% nas redes 
Facebook e 3,2% 

no X (Twiter)

Anexo 6 - Subsídio para Relatório de Gestão a respeito da apuração dos 
indicadores estratégicos 2024.

Apuração dos indicadores estratégicos referentes ao ano de 2024 ( Planejamento Estratégico 2024-2027) disponível no processo SEI nº 
01420.101149/2024-11

Painel de Bordo 
Indicadores de Objetivos Finalísticos Indicadores de Objetivos Gerenciais Indicadores de Objetivos de Suporte

A empresa 4D 
realizou a 

implantação 
da ferramenta 

em 
13/01/2024. 
Desse modo, 

agora a equipe 
de tic passará 

por um 


