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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo (PDTIC) € um mecanismo
essencial para diagnosticar, planejar e gerir os recursos e processos de Tecnologia da
Informagdo. Seu propdsito & direcionar o atendimento das necessidades tecnoldgicas e
informacionais de um 6rgdo ou organizagdo durante um periodo especifico. Ele abarca as
demandas por informagéo e servicos de TI, estabelece metas a serem atingidas, delineia as
acbes a serem realizadas, define os indicadores de monitoramento e os prazos de

implementacao.

O PDTIC 2025-2027 foi estruturado em oito capitulos. Os capitulos iniciais (1 a 8)
delineiam o contexto que envolve a atividade de planejamento das acdes de Tl, além de detalhar
os fundamentos que embasaram a criagao deste documento. Neles sdo abordados temas como
introdugéo, metodologia empregada na elaboragao do plano, referéncias documentais, principios
e diretrizes correlatas, estrutura organizacional da area de Tl, bem como o referencial estratégico

de Tl e sua consonancia com a estratégia global da organizacgao.

Nos capitulos 9 e 10, sédo delineados os desdobramentos do PDTIC anterior (2021-2022)
e analise das demandas identificadas junto as unidades administrativas da Fundagéo Cultural
Palmares (FCP).

Os capitulos finais apresentam o inventario de necessidades, o plano de metas e acoes,
o plano de gestao de pessoas, o plano de investimento e custeio, o plano de gestao de riscos,

bem como os fatores cruciais para garantir o sucesso da execugao do PDTIC.

O propdsito deste PDTIC, é estabelecer uma estrutura para orientar a gestdo de Tl da
Fundagao Cultural Palmares ao longo do triénio 2025-2027. Este documento aborda as
demandas especificas da organizagéo para esse periodo, visando garantir a sincronia entre as
iniciativas de Tl e os objetivos de negdcio.

O documento atual apresenta o desfecho da revisao do plano para o periodo de 2021-

2022, destacando o progresso das iniciativas planejadas e suas respectivas modificagdes.

Em relagéo a extensao, as atividades delineadas no PDTIC contemplaréo a sede da FCP
e suas representagdes regionais nos seguintes estados: Alagoas, Bahia, Maranhdo, Rio de

Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul.

E recomendado que revisdes periédicas sejam realizadas, como uma frequéncia minima

de uma vez por ano, ou conforme necessario, seguindo o ciclo de revisao delineado na Figura1.
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O periodo de validade deste PDTIC compreende o triénio 2025-2027 e a presente revisao

contempla as agdes e metas até o final de 2027.

Revisao das

Necessidades Proposta de

Alteragcao
Figura 1
iclo de Revisao
PDTI
Divulgagao Aprovacao
do PDTI Comité Ti

O Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo monitorara as agdes, metas, indicadores
e resultados. O processo de elaboragao do PDTIC para o proximo triénio esta previsto para
comegar em dezembro 2027, sob a responsabilidade da Coordenagdo de Tecnologia da

Informagao e Comunicagéao (CTIC).
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1. INTRODUGAO

As diretrizes de exceléncia em governanga de Tl recomendam que tanto organizacbes
publicas quanto privadas desenvolvam um plano que defina claramente as metas a serem
atingidas e as medidas a serem tomadas. Isso € essencial para uma administracéo eficaz dos
recursos de Tl e para alcangar os resultados desejados na area de tecnologia da informagao, o

que por sua vez contribui para os objetivos gerais da organizacao.

O Governo Federal, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
(SLTI), atualmente Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Gestdo e Inovacao
(MGI), motivado por acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publica desde 2006,
Instrugdes Normativas, Decretos e documentos de suporte ao planejamento das atividades de
Tecnologia da Informacéo (Tl) dos 6rgaos que compéem a Administracdo Publica Federal (APF).
Neste sentido, a SGD, tendo por competéncia “definicdo de politicas e diretrizes, por orientar
normativamente e supervisionar as atividades de gestdo dos recursos de tecnologia da
informacgao e comunicagao do sistema” no ambito da Administragao Publica Federal (APF) direta,
autarquica e fundacional, vem coordenando atividades e ag¢des do governo, como o Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) e as Estratégias Gerais de
Tecnologia da Informacao (EGTI), culminando com a emisséo da Instrugdo Normativa SGD/ME
N° 94, de 23 de Dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de
TI.

A utilizagao de solugbes de Tl devera ser planejada previamente, de acordo com o PDTIC,
alinhada a estratégia do 6rgéo ou entidade e previstas no Plano Anual de Contratagbes (PAC),

de acordo com termos da Instru¢ao Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

O Art. 2° da Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022, define o
PDTIC como sendo um “instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacéo que visa a atender as necessidades de informagao de
um orgao ou entidade para um determinado periodo”. Elaborado com base nos elementos antes
referidos, assim como, a partir da avaliagido de fatores ambientais internos e externos de
diferentes agentes da Instituicado e de outras, direta ou indiretamente envolvidas na area de
atuacao desta Fundacao, este documento, além de tragar as diretrizes, alinha suas prioridades

aquelas definidas pelo atual Governo Federal.

Ademais, cabe destacar que o PDTIC deve estar alinhado a Estratégia de Governo Digital
(EGD) do Governo Federal, conforme Art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019,

que dispde sobre a implantagcdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
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nos orgaos e entidades da APF pertencentes ao SISP, de forma a contribuir para aumentar a
efetividade da geragao de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansao do acesso
as informagbes governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da ampliagdo da

participacao social.

Na atualidade de mudancas constantes, € crucial que os gestores utilizem o PDTIC como
uma ferramenta essencial para embasar suas decisdes. Essa abordagem capacita os gestores a
adotarem uma postura proativa, lidando com ameacas e aproveitando oportunidades. O PDTIC
desempenha um papel fundamental na gestao das atividades e projetos de TIC da organizagao,
permitindo justificar o investimento em tecnologia, reduzir desperdicios, manter o controle, alocar
recursos nos aspectos mais criticos e, por fim, aprimorar tanto a eficiéncia dos gastos publicos

quanto a qualidade dos servigos fornecidos a populagéo e a sociedade em geral.
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2. TERMOS E ABREVIAGOES

ABREVIAGAO TERMO
APF Administragao Publica Federal
CGE Coordenagao Geral de Gestao Estratégica
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacéao
(ofc]| Coordenacao Geral de Gestao Interna
CIAM Centro de Informacgao e Acervo da Meméria e da Cultura Afro-
Brasileira
DPA Departamento de Protecao ao Patriménio Afro-Brasileiro
DFP Departamento de Fomento e Promogao da Cultura Afro-Brasileira
CTIC Coordenacgiao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
DOU Diario Oficial da Unido
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao
EGD Estratégia de Governanca Digital
FCP Fundacgao Cultural Palmares
GAB Gabinete da Presidéncia
IN Instrugao Normativa
ME Ministério da Economia
PDA Plano de Dados Abertos
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao
Tl Tecnologia da Informagao
SGD Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
SISP Sistema de Administragcdo de Recursos de Tecnologia da
Informacao
TCU Tribunal de Contas da Uniao
REPR. Representacdes Regionais
REGIONAIS

Tabela 1 - Termos e Abreviagoes

)




ST PALMARES

FUNDAGAO CULTURAL
PDTIC — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2025-2027 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - CTIC

3. METODOLOGIA APLICADA

Este documento foi desenvolvido utilizando-se o Guia de PDTIC do SISP — Sistema de
Administracao de Recursos de Tecnologia da Informagéao (fonte:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-
gestor/pdtic#:~:text=0%20que%20%C3%A9%3F ,entidade%20para%20um%20determinado%2
Oper%C3%ADodo.).

Considerando ainda a Estratégia de Governo Digital do Governo Federal. As atividades

definidas foram executadas pelo Coordenador de Tl (CTIC) com o apoio da subchefia.
Entre suas etapas destacam-se:

e PREPARAGAO - Para iniciar a elaboragdo do PDTIC, é necessario definir a duracdo de sua
vigéncia, reunir os documentos fundamentais, e definir as estratégias e diretrizes que orientam a

organizagao.

e DIAGNOSTICO - Procura compreender a situagdo atual de TIC na organizagéo para poder, de
acordo com este enquadramento, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que

se espera resolver;

o PLANEJAMENTO - Planejar para atender as necessidades, estabelecer planos e acgdes
adequadas para atingir os objetivos pretendidos. Para tanto, estdo incluidas atividades
relacionadas a priorizagdo de necessidades e ao planejamento de objetivos e a¢bes, abrangendo

0s aspectos de pessoal, orgamento e riscos;

Elaboracao

Preparacao Planejamento
[situacao deseiadal

Figura 2 - Metodologia Aplicada
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.2. REFERENCIA TECNICA E LEGAL

o BRASIL. Constituicao Federal, de 05 de outubro de 1998;

e BRASIL. Constituicao Federal. Decreto Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde
sobre a organizacdo da Administragdo Publica Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa, e da outras providéncias;

e BRASIL. Constituicio Federal. Decreto N° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde
sobre a execugao indireta, mediante contratacéo, de servigos da administragcdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido.

o BRASIL. Constituicdo Federal. Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991, Decreto n°. 3.505, de
13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da Informacgao nos 6rgaos e
entidades da Administragao Publica Federal. Junho, 2000;

o BRASIL. Ministério da Economia. Instru¢ao Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro
de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia
da Informagao e Comunicacéao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo
Federal;

e BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n® 10.332, de 28 de abril
de 2020, institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no &mbito
dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

o BRASIL. Ministério da Economia. Portaria n° 778, de 04 de abril de 2019, dispde sobre a
implantacao da Governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo nos 6rgaos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao do Poder Executivo Federal — SISP;

e BRASIL. Ministério da Economia. Instrugdo Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019,
dispde sobre Plano Anual de Contratacbes de bens, servigcos, obras e solugdes de
tecnologia da informacao e comunicagcées no dmbito da Administragdao Publica federal
direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagoes;

o BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n° 10.641, de 02 de
mar¢o de 2021, institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagao, dispde sobre a

governanga da segurancga da informacéo, e altera o, que regulamenta o disposto no art.

)
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24, caput, inciso IX, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa
de licitacdo nos casos que possam comprometer a seguranca nacional;

e BRASIL. GSI. Instrugédo Normativa n° 01, de 27 de maio de 2020, dispde sobre a Estrutura
de Gestdo da Seguranga da Informagéo nos 6rgéaos e nas entidades da administragéo
publica federal;

e BRASIL. Casa Civil. Decreto n° 7.579/2011 — Dispbe sobre o Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP, do Poder Executivo federal;

Guia de PDTIC do SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagéao

(link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-
gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view);

4.3. GESTAO DE TI

e Diretrizes de TI;

e Plano Diretor de TI;

e Mapa Estratégico Institucional;
¢ Plano Anual de Contratagbes;
e Regimento Interno;

¢ Autodiagnostico;

o Relatdrio de gestao;

e Organograma com nomes e fungdes;
4.4, GOVERNO ELETRONICO

o Lista de servigos disponibilizados no site institucional para a sociedade;
o Lista de servigos fornecidos a sociedade, eletrbnicos ou néo, que se fossem integrados

a outro 6rgao, facilitaria o acesso as informagdes por cidadaos e empresas;
4.5. INFRAESTRUTURA

e Inventario de infraestrutura de TI;
o Lista de servigcos da INFOVIA que o 6rgao utiliza;

e Topologia da rede da FCP;
4.6. SISTEMAS DE INFORMAGAO

e (Catalogo de Sistemas de Informacéo;
o Lista de sistemas mantidos pelo 6rgao;

¢ Lista de plataformas e ambientes que os sistemas foram desenvolvidos;
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4.7. GESTAO DE PESSOAS

Quadro atual de Colaboradores e Servidores de Tecnologia da Informagéao:

o Servidores:
o Efetivo: 1
o Requisitado: 1
o Temporarios com GSISP: 4
o Terceirizados:
o Técnicos de Suporte - Sénior: 2
o Administrador de Banco de Dados - Sénior: 1
o Analista de Redes e de Comunicagéo de Dados - Sénior: 1
o Administrador em seguranga da informagéo - Sénior: 1
o Apoio a Governanga de TIC: 1

o Apoio administrativo: 1

Destaca-se da listagem acima que os cargos temporarios sao advindos da Portaria
SGD/MGI n°® 3.385 de 16 de outubro de 2024, para atuar nas areas de Transformacéo Digital,
Gestao de Dados e Informagoes, Privacidade e Seguranga da Informacgéo e Contratagdes de

Tecnologia da Informacgao.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os Principios e Diretrizes apresentados a seguir foram colhidos em entrevistas com as areas
estratégicas e em consulta a documentos de planejamento da FCP. O alinhamento do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC com a estratégia da Palmares é
um dos fatores primordiais para que as agdes descritas no PDTIC possam ser implementadas,

visando ao atendimento das seguintes metas:
e« CONFORMIDADE COM AS INSTRUGOES NORMATIVAS E LEIS DA APF

A conformidade com preceitos legais de relacionamento com os fornecedores e prestadores
de servigos maximiza a utilizagdo dos recursos financeiros alocados a area de Tl e contribui
para que os servigos de Tl sejam suficientes para prover o suporte necessario as agdes

estratégicas, taticas e operacionais da instituicdo em dire¢cao aos seus objetivos e metas.
¢ MANUTENGAO DA QUALIDADE E DA EFICIENCIA PARA OS SERVIGOS DE TI

A Gestao de Servigos de TI, por meio de controles especificos, e o aprendizado continuo para

evitar os riscos inerentes ao uso de tecnologia sdo necessarios para alcangar niveis de
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maturidade mais elevados para os processos que permitam o atendimento aos principios da

Eficiéncia e Qualidade.
e SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A informacéo, qualquer quer seja a forma como se apresenta, € um dos maiores patriménios
de uma instituicdo. A adogéo de Diretrizes de Seguranga da Informagéo visa assegurar os

principios de Autenticidade, Disponibilidade e Confidencialidade da informagao.
e INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS COM O GOVERNO ELETRONICO

A arquitetura e-PING € um conjunto de Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
que define um minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que visam
regulamentar a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagao-TIC no Governo
Federal e estabelecem condi¢des de interacdo com as demais esferas de governo e com a

sociedade.

6. ORGANIZAGAO DA TI

6.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional é o conjunto de relacionamentos entre as areas da FCP, onde se
incluem relagdes de autoridade e de subordinagdo como representados no organograma abaixo
(Figura 3). Os comportamentos requeridos pelos regulamentos da organizagéo e os padrdes
adotados na tomada de decisdo, como descentralizagao, padrées de comunicagao e outros

padrdes de comportamento. Fazem parte da composi¢cao dessa estrutura:

e Presidéncia;

¢ GAB — Gabinete;

o REPR. REGIONAIS - Representagdes Regionais;

e AUDIN — Auditoria;

e QOUV - Ouvidoria;

e CORREG - Corregedoria;

e PF - Procuradoria Federal;

e CGE - Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica;

e CGI - Coordenacao-Geral de Gestao Interna;

e CIAM - Centro de Informacao e Acervo da Memoria e da Cultura Afro-Brasileira;
o DPA - Departamento de Protegao ao Patrimbnio Afro-Brasileiro;

e DFP - Departamento de Fomento e Promogdo da Cultura Afro-Brasileira;
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6.2. COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - CTIC

Esta Unidade Administrativa atua como coordenagdo executora do processo de
implantagao, manutencéo e planejamento de Tl. Em conformidade com o regimento interno da
FCP, a CTIC compete:

I. Desenvolver, manter, processar e acompanhar as atividades de Tecnologia da
Informagédo, de acordo com as orientagbes e normas emanadas pelo 6rgao central do

SISP e pelas diretrizes estabelecidas pela Diretoria da FCP.

II. Propor normas e padronizar a especificacdo geral de bancos de dados, sistemas,
tecnologias, modelos, aplicativos de informacéo e informatica, e da pagina institucional na
rede mundial de computadores, incluindo a manutencédo, utilizacao, licenciamento e

aquisicao de software.

lll. Implantar padrdes e procedimentos para a solicitagcao e o desenvolvimento de sistemas

de informagao.

IV. Gerenciar os procedimentos relativos a instalagdo, manutencdo e atualizacdo de
equipamentos de informatica, bem como da infraestrutura da rede de comunicacao de

dados.

V. Propor a¢des com vistas a capacitagao técnica de recursos humanos, desenvolvimento

de sistemas e aquisicao de equipamentos na area da tecnologia da informagao.

VI. Prestar orientagdo técnica aos 6rgaos da FCP na definicao de projetos, programas e
atividades de comunicag&o e seguranga de dados envolvendo os recursos atuais, bem

como o de novas tecnologias.

VII. Propor atividades especificas de Tecnologia da Informagao para inclusdo no Plano de
Acao da FCP.

VIII. Prospectar, identificar e avaliar a geragao de produtos e servigos de Tl nas areas de

conhecimento da cultura para aplicagao na FCP.
IX. Gerenciar as atividades e projetos de desenvolvimento de produtos informacionais.

X. Fiscalizar e acompanhar os contratos relativos a prestacao de servigos e aquisi¢ao de

recursos de informatica.

A atual estrutura organizacional de Tl da Palmares contempla apenas um Uunico
departamento, o qual acumula os papéis de gerenciamento, planejamento, controle e execugéao.

Além disso, a posi¢ao na estrutura organizacional, como coordenacgao, distancia a area de Tl da
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alta diregao, dificultando o alinhamento das agbes de Tl com o planejamento estratégico

institucional.

Outro fator limitante, para cumprimento das ag¢des de Tl, sdo os recursos humanos em

quantidade insuficiente para acompanhar todas as demandas atuais e futuras da Fundacao.

Para efeito de comparagcdo tomamos como base a Resolugdo N° 370 de 28/01/2021,
que Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), que trata do nivelamento da area de Tecnologia da Informagéo no

ambito do poder judiciario.

A resolugao recomenda que o referencial minimo podera ser redimensionado com base
em estudos que justifiquem a necessidade de ajustes considerando ainda aspectos como o
portfélio de projetos e servigos, o orgamento destinado a area de TI, além de considerar outros
esforgos de Tl e as especificidades de cada segmento do 6rgédo, adotando-se como critérios para
fixar o quantitativo necessario com base no niumero de usuarios internos e externos de recursos

de Tl e o referencial minimo descrito abaixo:

Quadro Permanente de Servidores
Referenciais Minimos
Yol da Uiaiteing da Minimo da For¢a de Trabalho de TIC Minimo Necessario de
R de TiC (efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
terceirizados) Permanente
Ate 500 7.00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4.00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% +19.5
Entre 3.001 e 5.000 1,50%+ 75 EI.‘?.?S% + dﬁ,?ﬂ

Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0.325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130

Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Tabela 2 - Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos

(fonte: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da_Nova_Resolucao_211_20.10.2020_1_-1.pdf)

Tomando-se como referéncia 0 modelo acima e levando-se em consideragao que a FCP
conta com aproximadamente 110 usudrios (data base janeiro/2025) que demandam servigos a

CTIC, o valor proposto para o quadro minimo da Forga de Trabalho de Servidores Publicos seria

)

de 09 profissionais no total.
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Atualmente a CTIC conta com apenas 2 servidores publicos, sendo 01 servidor requisitado
e outro efetivo (dentre esses, o Coordenador de tecnologia da informagéao e comunicagao). Além
disso, das Gratificagbes Temporarias do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagédo - mencionadas no item 4.7 - apenas uma esta em uso (pelo Coordenador de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao), as demais gratificacdes estdo em fase de selecao.

Se olharmos para o minimo necessario de servidores do quadro permanente, a situagéo
se agrava, o modelo sugere a alocagado de 05 servidores, temos entdo uma defasagem de 03
profissionais. O modelo confirma que a quantidade de recursos humanos alocados na CTIC é

insuficiente para acompanhar todas as demandas atuais e futuras da Fundacgéao.

Para tratar as questdes organizacional e de recursos humanos expostas acima,

propomos a Restruturacdo da Area de TI, conforme disposicdo abaixo:

Coordenagao Geral
deTecnologia da
Informacdo e
Comunicagdo (CGTIC)

Coordenagao
de Coordenagdo de Coordenacio de
Infraestrutura Suportee Servigos Desenvolvimento
e Seguranga ao Usuario deSistemas
da Informagao

Coordenacdo de
Governanga e

Prospeccao
Tecnoldgica

Figura 4 - Organograma Proposto para a CTIC

A Coordenacgao Geral de Tecnologia da Informagéao, subordinada diretamente a Presidéncia,

compete:
Coordenacgao Geral de Tecnologia Informag¢ao e Comunicagao (CGTIC)

o Realizar estudos prospectivos e propor o uso de novas tecnologias, com vistas a
atualizagdo constante dos equipamentos, servicos e sistemas de tecnologia da
informagéo da Fundagéao Cultural Palmares;

e Propor a¢des de padronizacédo e normatizagao para o uso e manutengao dos recursos de
tecnologia da informagéao da Fundagéao Cultural Palmares;

o Especificar e acompanhar a aquisicao de recursos de tecnologia da informacgao.
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Coordenagao de Infraestrutura e Seguranc¢a da Informacgao (CISI)

Executar o processo de especificacdo dos equipamentos de Tl da Palmares;

Executar o processo de especificacdo dos servigos de Tl da Palmares;

Executar e controlar o processo de manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos
e servicos de Tl da Palmares.

Administrar a utilizagdo de recursos e servigos da rede corporativa da Palmares;
Administrar os equipamentos e a infraestrutura basica de tecnologia da informagao;
Controlar bens e recursos tecnologicos da Palmares.

Administrar e zelar pela preservacao e garantia da integridade das informacgdes contidas

no banco de dados institucional da Palmares.

Coordenagao de Suporte e Servigos ao Usuario (CSSU)

Definir a configuragado dos equipamentos de processamento de dados e dos programas
basicos em utilizacido e a serem adquiridos;

Prestar suporte basico ao uso de hardware, software e servicos aos usuarios;

Executar e controlar o processo de manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos
(hardware) da Palmares;

Executar e controlar o processo de manutencao preventiva e corretiva dos softwares da
Palmares;

Executar e controlar o processo de especificagdo dos equipamentos (hardware) da
Palmares;

Executar e controlar o processo de especificacdo dos softwares da Palmares.

Coordenagao Desenvolvimento de Sistemas de Informagao (CDSI)

Executar o processo de especificagdo de desenvolvimento dos sistemas de informacgao
da Palmares;

Executar e controlar o processo de desenvolvimento sistemas de informacido da
Palmares;

Executar e controlar o processo de manutencéo preventiva e corretiva dos sistemas de

informagao da Palmares.
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Coordenagao de Governanca e Prospecc¢ao Tecnolégica (CGPT)

o Controlar e executar agdes de padronizacdo e normatizacdo para o uso € manutencgao
dos recursos de informatica da Palmares;

e Controlar, acompanhar e executar as agoes relativas a gestdo da Tl, no &mbito do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - PDTIC, da Palmares, observadas
as politicas de governo e boas praticas difundidas pelo Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéao — SISP;

o Planejar, elaborar, controlar e acompanhar os planos, programas e projetos de tecnologia
da informagéao e segurancga da informacao;

e Coordenar e empreender estudos e levantamentos que busquem promover o
desenvolvimento e o aprimoramento dos recursos tecnoldgicos utilizados;

e Analisar a viabilidade técnica da automagdo dos processos e procedimentos
administrativos utilizados;

e Propor politicas, normas e diretrizes relacionadas a tecnologia da informacéao e seguranca
da informacéo;

e Acompanhar a priorizagao, o desenvolvimento de sistemas, a definicao de metodologia e
0 mapeamento de processos, buscando solugdes tecnologicamente fundamentadas para

atender as necessidades da Palmares.

6.3. COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CGTI

Para melhor alinhamento da Tl com as estratégias da FCP, foi instituido no ambito da
FCP, por meio da portaria n° 35 de 22 de fevereiro de 2022, o Comité Gestor de Tecnologia da

Informagao. Vejamos:
Art. 2° Ao Comité compete:

| - Promover a utilizagdo planejada e coordenada de servigos de Tecnologia da Informacao -

Tl para dar suporte as necessidades operacionais da FCP;

Il - Colaborar para que a FCP possa se adaptar rapidamente a mudangas de circunstancias

tecnoldgicas ou de gestdo e a novas demandas operacionais;

Il - Identificar e implementar continuamente oportunidades de melhoria de desempenho das

atribuicdoes da FCP; e

IV - Promover o alinhamento das agbes de Tecnologia da Informagao-T| as diretrizes

estratégicas da FPC.

Paragrafo unico: O CTI podera, em qualquer fase, manifestar sobre:

Y
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a. Integracao dos sistemas que compéem a plataforma operacional de TI;
b. Consolidagdo das demandas de TI;

¢. Manutencao da integracéo entre os projetos de TI;

d. Alinhamento das ag¢des de Tl aos projetos e atribuicbes da Fundacéo;
e. Participagdo na composicao de equipes de projetos corporativos de TI;

f. Avaliagdo das propostas, ideias, sugestdes, necessidades e requerimentos para uso de Tl

em atividades especificas ou no ambiente corporativo;
g. Avaliacao e priorizagao dos projetos de Tl que serdo submetidos a aprovagao superior;
h. Acompanhamento do desenvolvimento e da implantagéo dos projetos aprovados;

i. Utilizacao, nas suas avaliacbes e analises, das informagdes produzidas por empresa de
consultoria especializada, eventualmente contratada pela Fundagéo, para planejamento e

avaliacido da qualidade de servigos e produtos de TI;
j- Andlise e manifestacao sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI da FCP;

k. Recomendacgéo de projetos e medidas com o objetivo de aperfeigoar normas, padroes
técnicos ou administrativos, racionalizar o uso dos recursos de Tecnologia da Informacéo e,

propiciar a melhoria no desempenho geral das atividades da Fundacgao.

Art. 3° Integram o CTI:

| — o Chefe de Gabinete da FCP;

Il — o Diretor do Departamento de Fomento e Promoc¢ao da Cultura AfroBrasileira;

IIl — o Diretor do Departamento de Prote¢édo ao Patrimbnio Afro-Brasileiro;

IV — o0 Coordenador-Geral do Centro Nacional de Informagéo e Referéncia da Cultura Negra;
V — o Coordenador-Geral de Gestao Interna da FCP;

VI — o Coordenador-Geral de Gestéo Estratégica da FCP; e

VII — o Chefe de Divisdo de Tecnologia da Informagéao da FCP.

§1° O Comité sera presidido pelo chefe de gabinete da FCP;

§2° O Comité sera coordenado pelo Chefe de Divisdo de Tecnologia da Informacao da FCP,

que indicara um membro para apoio administrativo;

)
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§3° Cada um dos membros do CTI devera indicar um suplente;

§4° A participagédo no CTI considerada prestacao de servigo relevante e ndo remunerada.

AREAS DE TIC

Coordenacgao Geral de
Tecnologia Informacao e
Comunicagao (CGTIC)

Coordenacgao de
Infraestrutura e Seguranga
da Informacao (CISI)

Coordenagéao de Suporte e
Servigos ao Usuario (CSSU)

Coordenagido
Desenvolvimento de

NECESSIDADE

Autonomia da gestdo para
tomada de decis6es
independentes de outras
coordenacdes.

Em razao dos crescentes
ataques cibernéticos as
instituicdes publicas, ha
necessidade de criar um
Coordenacgao especifica com
0 objetivo de implementar
medidas de seguranca, bem
como tratar os incidentes
com a maior brevidade,
reduzindo o risco de
aplicacéo de sancgodes pelos
orgaos de controle.

A criacdo de uma
Coordenacgao de Suporte e
Servigos ao Usuario (CSSU)
€ essencial para garantir que
todos os usuarios de
tecnologia dentro da
organizacgao (servidores,
colaboradores, gestores,
etc.) tenham o atendimento
necessario, agil e eficiente,
sempre que enfrentarem
dificuldades técnicas,
precisarem de acessos, ou
tiverem demandas
relacionadas a infraestrutura
de TI.

Para garantir o
desenvolvimento de

)

IMPACTO

1 - Centralizacao dos recursos
para a distribuicdo de acordo
com a demanda de cada area
especifica de TIC

2 — Eficiéncia operacional com
base nos indicadores
estratégicos da instituicao

3 — Priorizac&o de iniciativas

4 — Criagao de projetos
assertivos com foco na
inovacao e eficiéncia

1 — Implementacgéo de
politicas de seguranca.

2 — Reducéo de incidentes
cibernéticos na instituigao.

3 — Protecéo e tratamento
adequado de dados sensiveis
da instituicao.

4 — Elevar os niveis da
instituicdo nos indices do PPSI

1 — Centralizar e organizar o
atendimento ao usuario,
evitando que os chamados
figuem espalhados com canais
informais.

2 — Monitoramento da
satisfacdo do usuario em
relacdo aos atendimentos;

3 — Eficiéncia no suporte
técnico para resolver
problemas com maior
brevidade, de com a acordo
com a classificagao de
prioridade.

4 - |dentificar gargalos e
necessidades recorrentes,
apoiando melhorias continuas
Nos Servicos.

5 — Identificar na infraestrutura
da instituicdo equipamentos
que precisam ser substituidos
ou melhorados.

1 — Desenvolvimento de
software/sistemas.
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sistemas, onde estejam
integrados, seguros.
Envolvendo a criagao de
softwares para atender as
necessidades e demandas
da FCP. A Coordenacgao é
responsavel pela criacdo de
novos sistemas/softwares,
levantamento de
informacodes e dados,
desenvolvimento de
habilidades de comunicacéo,
colaboracéao e lideranga,
voltados ao desenvolvimento
de softwares. A
Coordenacgao ¢ a base para
a criagao, o aprimoramento
e a manutencgao de sistemas
e softwares.

E essencial para garantir
que a tecnologia da
informagéo n&o apenas
funcione bem, mas também
evolua de forma estratégica
e alinhada ao futuro da
organizagdo. Essa
coordenagao atua como um
elo entre a visao estratégica
da alta gestao e a execugao
técnica da area de TIC,
garantindo que os
investimentos, projetos e
inovagdes estejam sempre
orientados por critérios de
governanga, risco, valor e
oportunidade tecnoldgica

2- Compartilhamento de
informacodes estratégicas entre
setores, melhorando na
comunicagao.

3- Organizagao dos dados.

4- Otimizacao das estratégias
5- Adocéao de novas
tecnologias

6 — Gerenciamento de projetos

1 - Definir diretrizes e politicas
de TIC;

2 - Estabelecer padroes e
boas praticas;

3 - Garantir conformidade com
leis e normativas

4 - |dentificar oportunidades
tecnolégicas emergentes;

5 — Fomento a inovagao e
melhoria continua

6 - Prestac&o de contas mais
clara sobre investimentos em
tecnologia;

7 - Uso responsavel e ético de
dados e algoritmos;
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

7.1. MISSAO

Prestar apoio tecnoldgico as Unidades Administrativas da Fundacado Cultural Palmares
coordenando, executando, desenvolvendo metodologias e proposi¢des tecnoldgicas, estratégias
e acdes, que auxiliem na promogao, preservacgao e disseminagao dos valores culturais, sociais e

econdmicos decorrentes da influéncia negra na formacao da sociedade brasileira.
7.2. VISAO

A CTIC buscara tornar-se referéncia por sua capacidade em:

e Oferecer solugdes de tecnologia da informagao de forma agil, confiavel e inovadora para
agregar valor ao negdcio da Fundacao Cultural Palmares.

e Compromisso com a ética, a transparéncia, a integridade, a eficiéncia, a eficacia e a
melhoria continua para promocao de solugdes de Tecnologia da Informagao no ambito da
Fundacéao Cultural Palmares;

e Zelar pela satisfacdo dos colaboradores internos e sociedade acerca da utilizacdo de
solugdes de Tecnologia da Informacgéao disponibilizadas pela FCP;

e Exceléncia, inovagao e criatividade aplicada a Governanga de Tecnologia da Informacgéo.
7.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CTIC

OE.1 Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos servigos;

OE.2 Prover infraestrutura tecnoldgica atualizada e segura;

OE.3 Melhorar continuamente a prestacao de Servicos de TI;

OE.4 Prover Solucbdes de Tl que auxiliem nos diversos processos da FCP;

OE.5 Aprimorar a capacidade dos processos de gestao de recursos e servigos de TI;

OE.6 Promover a implementagdo da Governanga Digital;

OE.7 Buscar a reestruturagao organizacional da area de TI;
7.4. ANALISE SWOT - CTIC

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou analise de
ambiente, sendo empregada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizagao. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes

para um posicionamento estratégico da unidade de Tl no ambiente na institui¢cdo.

)
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O termo SWOT é um acrénimo para forgas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),

oportunidades (Oportunities) e ameagas (Threats). As oportunidades e ameagas séo originadas

do ambiente externo e a organizagao nao exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forgas

espelham a realidade interna da organizacao.

FORCAS

1. Competéncia técnica e dedicacao
dos profissionais de Tecnologia da
Informacéo;

2. Ambiente de trabalho agradavel na
CTIC;

3. Conhecimento sobre os processos
operacionais existentes na FCP;

4. Bom relacionamento com
outrossetores.

FRAQUEZAS

Baixa Governanca de TI;

Estrutura organizacional da CTIC
(sobreposicao de fungdes e sobrecarga
na fiscalizagéo de contratos);

Inexisténcia de cargos especificos de
CTIC compondo o quadro de pessoal;

Insuficiéncia orcamentaria;

Parque tecnolégico de hardware e
software desatualizados;

Processos e metodologias de trabalho
nao formalizados;

Projetos em execugao € extensa em
relagdo ao tamanho da equipe;

Necessidades de demandas nao
contempladas pelos contratos atuais;

Inexisténcia de equipe técnica de Tl
alocadanas Representagcbes Regionais.
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AMBIENTE
EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

10.

11.

Apoio da Alta Gestao;

Atuacao do SISP no intuito de
integrar as areas de Tl da APF,;

Portaria de Movimentacgao de
Pessoal do ME;

Disponibilidade de padrdes e
melhores praticas de mercado em
Governancga deTl,

Automacao de Processos e
Servigosutilizando a TI;

Recomendacbes de
aprimoramento da Tl por parte
dos érgéos de controle;

Utilizagao de softwares
disponibiliza dos pelo portal
Software Publico.

10. Contingenciamento Orgamentario;
11. Demandas n&o programadas;

12. Baixo conhecimento das areas
demandantes acerca do
gerenciamento de custos e prazos
dos projetos e rotinas de TI;

13. Baixo nivel de confianga na CTIC;

14. Envolvimento tardio da CTIC nos
projetos;

15. Interrupgéo ou descontinuidade de
contratosde TI;

16. Mudanca na alta gestéo da
Fundacéo;

17. Dependéncia de tecnologias
proprietarias;

18. Dificuldade em obter estimativa de
precojunto aos fornecedores;

19.Evasao de Capital Intelectual;

20.Imprevisibilidade das agbes de
Governo queafetem a FCP.

Tabela 3 - Analise SWOT - CTIC
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

8 MISSAO VISAO
g Promover, proteger e !Dm!ﬂtif aculturaeo pa(rlmarno Consolidar-se conio organismo de referéncia
- afro-brasileiro por meio de politicas culturais com agoes S one o R P T R
8 afirmativas, fortalecendo os agentes culturais negros e N =\ ,' e
e = execuclo de politicas piblicas de promogéo,
" preservando tradigcbes e valores das comunidades T TR e N N -l
£ uilombolas e de matrizes africanas. P % .
o 9
3

e N — Pa——
_§ Inclusdo ( ibili ( Etica 7 (_ Comprometimento |
= (_Diversidade ) ( valorizagso da cultura afro-brasileira ) (_ Transparéncia |

3 | IS E

1. Incentivar as redes produtivas e criativas da cultura 2 ”nhr aculturaea wm fmqu!eir‘ u"su”
afro-braslleira e o acesso aos mecanismos de fomento. possibilidades de produgao, dafus;o e fruicao tradicionais
3. Reconhecer, valorizar e proteger as expressoes 4 Prasesver, " a
s , proteger e divulgar o patrimdnio material afro-
culturais e artisticas das comunidades quilombolas,
2t B b brasileiro de responsabilidade da Fundacio Palmares
5. Fortalecer a difusdo e o interc3mbio da cuftura afro 6. Assistir juridicamente as Comunidades Remanescentes
internacionalmente de Quilombo.

7. Fomentar iniciativas e politicas publicas relacionadas
ao combate ao racismo.

8. ar de gestdo e gt ¢a para o. Adk . alat &
“ eil ¢aoda Bl i
" onal e 5 politicas da FCP.
e
4
@
o

11. Fortificar e valorizar o corpo funcional da FCP. 12. Fortalecer a capandnd:cl’:rsurunonal e de gestio da

g X
°
3
w

13. Modernizar o parque tecnologico da FCP.

Figura 5 — Plano Estratégico da FCP

O alinhamento da Tl com o Planejamento Estratégico da Fundacado Cultural Palmares -
2024-2027 é um fator importante para que as agdes descritas neste PDTIC possam ser bem

executadas e as metas alcangadas.

Consta no Mapa Estratégico da Fundacao Cultural Palmares, no direcionador estratégico
Estratégia de Pessoas, Infraestrutura e Recursos, o objetivo estratégico “OE 13 — Modernizar o
parque tecnolégico da FCP” que possui como principais indicadores o “indice de Execugédo de
Metas do PDTIC (IEM-PDTIC)”. Seu objetivo € modernizar o parque tecnoldgico e buscar
solugdes tecnoldgicas inovadoras, integradas, seguras, consistentes, confiaveis, eficientes e
aderentes, que racionalizem procedimentos e sejam instrumentos ageis de apoio a tomada de

decisdes, bem como ampliar o uso de tecnologia da informagao nas atividades finalisticas e meio.

Ainda para atender o objetivo estratégico em sua completude sera necessario atender as
demais metas especificas de TI, prevista neste Plano Diretor, que serdo medidas através do

indicador “indice de Execucdo de Metas do PDTIC”. Nessa abordagem, o objetivo desta iniciativa

—Z
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€ prover a FCP de instrumentos informacionais integrados, com a finalidade de melhorar a
qualidade das informagbes e possibilitar a gestdo da estratégia, das politicas e da operagéo,
tendo como indicador o percentual de alcance das metas do Plano Diretor de Tecnhologia da
Informacgao (PDTIC).

9. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O instrumento PDTIC 2021-2022, realizado para vigéncia entre o periodo compreendido
entre 2021 e 2022, continha previsao de 32 (trinta e duas) agdes para a melhoria e manutengao
dos segmentos de microinformatica, redes locais, rede WAN, hospedagem e produgao, servigos
do CPD e sistemas de informacgao. A figura abaixo mostra a quantidade e o percentual das

acOes executadas e ndo executadas no periodo previsto.

iNDICE DE EXECUCAO DO PDTI 2021-2022

Nao Executadas
16%

Executadas
84%

Figura 6 - Execugédo do PDTIC 2021-2022

9.1. PROBLEMAS ENCONTRADOS E RESULTADOS OBTIDOS

Um importante aspecto a ser analisado consiste enquanto a CTIC agregou de valor ao
negocio. Nesse sentido, entende-se como “valor agregado” as entregas efetivamente utilizadas
pelas areas demandantes. Necessidades atendidas, mas nao utilizadas pelas areas, nao foram

consideradas. Em um momento posterior é valido verificar os motivos da nao utilizagédo, buscando

)
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sanar possiveis gargalos na Tl ou no negdcio, além de se evitar trabalhos e gastos

desnecessarios.

Das necessidades atendidas pelo PDTIC anterior, todas as entregas estdo sendo
utilizadas pelas areas, agregando alguma facilidade de Tl para a area ou para o cidaddo, uma

vez que diversos servigos sao portais de acesso externo.
9.2. CONCLUSAO SOBRE O PDTIC ANTERIOR

O PDTIC 2021-2022 apresentou um quantitativo de agdes razoavel (32) a serem
executadas ao longo dos dois anos de vigéncia. Conforme mencionado, restricbes orgamentarias,
frequente troca nos cargos de alta gestédo, limitagdo de recursos humanos influenciaram

diretamente no desempenho das acoes realizadas pela CTIC.

Destaca-se que todas as entregas realizadas estdo sendo aproveitadas pelas areas
demandantes da FCP, o que é de grande valia, ndo sé para o 6rgado, mas para o proprio cidadao.
E possivel concluir que, apesar de todas as dificuldades, a CTIC vem agregando,

satisfatoriamente, valor tecnolégico ao negocio.
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

A FCP vem expandindo sua atuagao e tem desenvolvido diversas acgdes, conforme seu
Planejamento Estratégico. Neste sentido, € necessario atentar a alguns fatores, para que a CTIC

possa atender de forma satisfatoria a demanda pelos seguintes Servigos de TI:
10.1. INFRAESTRUTURA

A infraestrutura computacional da Fundagdo passou por aquisicdo de equipamento junto
com a solucédo dele, tendo adotado a infraestrutura Hyper convergente da Nutanix, os servicos
foram migrado e ja estdo em produgdo, tendo sido validado todo funcionamento. Os
equipamentos antigos e obsoletos ficaram para homologacdo de servicos e posteriormente

migrados para a solugao Nutanix.

Em termo de S.O, se faz necessario a aquisicao de novas licengas para atualizar os mesmos
ou até mesmo implantar novas solugdes. Além disto, a aquisicdo de licencas para servigos de
rede criticos para o negdécio e para a administragdo da rede de dados é vital. Para o primeiro tipo
de licenga, o objetivo é padronizar e disponibilizar uma solugao de escritério e e-mail corporativo
para todos os colaboradores da Fundagdo, com recursos modernos, que refletem as

necessidades de trabalho colaborativo atuais.

E de interesse para aquisigdo, novos computadores desktop com o objetivo de manter um
estoque minimo para eventuais solicitacdes de novos colaboradores e padronizagao do parque

computacional.
10.2. SISTEMAS

Os processos de gestao da area meio e fim, controle orcamentario, controle de terreiros e
quilombos, entre outros, sdo gerenciados por meio de planilhas eletrénicas, que por sua vez, sdo
mantidas sem a gestao adequada para manipulagédo e salvaguarda dessas informagdes. Deste
modo, cada vez mais fica latente a necessidade da disponibilizagdo de sistemas que atendam as

demandas internas e externas a Fundacao Cultural Palmares.

Exemplos de demandas externas seriam os proprios decretos emanados pelo Governo que
se aplicam aos 6rgaos correlatos do SISP, como o Decreto n° 8.777/2016, que institui a Politica
de Dados Abertos do Poder Executivo e o Decretos 10.332/2020 que versa sobre a Estratégia de
Governo Digital, sendo este ultimo ja traduzido como objetivo estratégico de Tl no Mapa
Estratégico institucional para o periodo 2020-2023. Entretanto, para que tais necessidades sejam
atendidas em sua plenitude é necessario, antes, uma reestruturacdo do setor de TI, ja que,

atualmente, existe apenas uma Coordenacdo subordinada a Coordenacido Geral de Gestéo
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Interna - CGl, responsavel por atender aos diversos tipos de demanda de toda a Fundacao e que
primariamente atua em fun¢des relativas a administragdo da rede de dados e suporte técnico aos
usuarios. Assim, atividades que deveriam estar sob a responsabilidade de coordenacdes
especializadas dentro do setor de Tl, como gestao de processos, projetos e desenvolvimento de
sistemas, acabam sendo relegadas. A falta de recursos humanos, mao de obra especializada e
plano de capacitagao dos servidores, contribui, de forma expressiva, para que estas demandas

nao sejam atendidas.
10.3. CATEGORIZAGAO DAS NECESSIDADES

As necessidades identificadas e aprovadas pela CTIC foram classificadas conforme a

seqguir:

4 AQUISICAO - necessidades especificas de aquisicdo de hardware e/ou de
software comercial;

v INFRAESTRUTURA - necessidades relacionadas a configuragdo ou
implementacao de infraestrutura sobre a base tecnoldgica existente ou aquisicao/expansao
da base;

v SUSTENTACAO - necessidades relacionadas a suporte de infraestrutura e
sistemas, compreendendo suporte funcional e ao usuario, manutengdes corretivas e
atendimento de questionamentos sobre os sistemas (inclusive investigacdo de possiveis
erros reportados pelos usuarios).

v GOVERNANCA - necessidades que contemplam a definicdo das estruturas
organizacionais, dos processos de Tl, da lideranga e responsabilidades, para assegurar
que os investimentos corporativos em Tl estejam em consonéncia com a dimensao politica
da Palmares e em conformidade com as estratégias e os objetivos da organizagéo,
contribuindo para a melhoria continua e a preparagdo de mudancas futuras;

v PROCESSOS - necessidades relacionadas com mapeamento, analise, revisdo e
melhoria de processos de negdcios;

v CAPACITACAO — necessidades de capacitago, treinamento e desenvolvimento
de competéncias relacionadas com Tecnologia da Informagao, tanto para a equipe técnica

quanto para os usuarios;

)
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10.4. TABELA DE INVENTARIO DE NECESSIDADES

A identificagao, categorizagao e a priorizacdo das necessidades de Tl se deram por meio
de entrevistas realizadas pela CTIC com as areas estratégicas da FCP, questionarios e consulta
ao Plano Anual de Contratagdes (PAC). Assim, foram elencadas 11(onze) necessidades que a

CTIC se propbe a atender/apoiar, conforme tabelas a seguir:
LEGENDA:

ID: identificagéo do item;

NECESSIDADE: a necessidade que a CTIC precisa atender;
AREA: a(s) unidade(s) demandante(s) do servigo;

CATEGORIA: categoria da necessidade;

PRIORIDADE: graduada entre 1 e 5, onde 1 — muito baixa; 2— baixa; 3— média; 4— alta; 5— muito alta

INVENTARIO DE
NECESSIDADES

NECESSIDADE AREA CATEGORIA PRI.

N1 | Aquisicdo e/ou implantagdo e/ou manutengao e/ou CTIC | INFRAESTRUTURA | 4
atualizagao de certificados, softwares e de licencas

N2 | Aquisicado e/ou implantagédo de solugdo de combate a CTIC | INFRAESTRUTURA | 5
vulnerabilidade das informag¢des/dados

N3 | Aperfeicoamento e/ou manutencgéo dos sistemas de CTIC | INFRAESTRUTURA | 4
informacdes nativos

N4 | Implantagdo e/ou manutengao e/ou atualizagdo da CTIC | INFRAESTRUTURA | 4
infraestrutura de processamento e armazenamento de
dados

N5 | Modernizac&o dos servigos de impresséo e digitalizacédo CTIC | INFRAESTRUTURA | 5

N6 | Ampliagdo e/ou manutengao e/ou atualizagao do parque CTIC | INFRAESTRUTURA | 3
computacional

N7 | Elaboragao de Politica Institucional de Uso dos Recursos CTIC | INFRAESTRUTURA | 3
de Tecnologia da Informacéo

N8 | Aquisi¢cdo e/ou ampliagdo e/ou atualizagdo dos CTIC | INFRAESTRUTURA | 4
equipamentos e solugbes de Tecnologia da Informagao

N9 | Manter e/ou atualizar a operacionalizacao dos Servigos de | CTIC | INFRAESTRUTURA | 5
Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao

N10 | Manter e/ou atualizar o servigo de link de internet CTIC | INFRAESTRUTURA| 5

N11 | Manter e/ou atualizar e/ou ampliar o Servigo de Telefonia CTIC | INFRAESTRUTURA| 5

Tabela 4 - Inventario de Necessidades
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11. PLANO DE METAS E AGOES

Baseado nas demandas apontadas pelo levantamento de necessidades e na priorizacdo dessas, o Plano de Metas e A¢des apresenta
as principais realizagbes a serem executadas pela CTIC ao longo do triénio 2025-2027. As informagdes estdo dispostas no quadro abaixo,
contendo: a necessidade e sua identificagdo, a meta e sua identificagéo, o indicador da meta, as agées e sua identificagédo e, por fim, o prazo

para acompanhamento. As metas e agdes das 11 (onze) necessidades estao assim descritas:

ID NECESSIDADE ID META ID ACAO

A1.1. Adquirir certificados digitais.

A1.2. Adquirir software para gerenciamento de backup.

Aquisicdo e/ou implantagéo Modernizagao e Aprimoramento - . ,

e/ou manutencéo e/ou em Softwares, Certificados de ﬁd 2. g\dqumr licencas de software de produtividade e servigcos
N1 | atualizagéo de certificados, M1 Gestéao e Proprietarios. A1 aseados em nuvem.

softwares e de licencas. A1.3. Adquirir licengas de software para edigdo de imagens e

diagramagéo.

A1.4. Adquirir licencas de software para edigdo de videos.

A1.5. Adquirir solu¢do de Inventario de Ativos de Tecnologia da
Informacao.

A1.6. Adquirir ou implantar software para realizagdode
webconferéncias.

A1.8. Adquirir ou implantar software degerenciamento de projetos.
A1.9. Adquirir ou implantar software de mapeamento e
gerenciamento de processos.

A1.10. Adquirir ou implantar software de leitura e edicdo de PDF.
A1.11. Adquirir ou implantar software voltados a trabalho em
equipe, organizacao e produtividade.
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A1.12. Adquirir ou implantar o desenvolvimento de um
aplicativo/plataforma de streaming de livre acesso, interativa e com
controle de interface para disponibilizagdo e navegagéo nos acervos
da Fundagéo Cultural Palmares (repositério).(CIAM/FCP).

A1.13. Contratagdo de empresa para fornecimento de solugéo de
gestao de conteudo de portal corporativo interno (intranet) na
modalidade SAAS, incluindo software com licenca de uso.

A1.14. Aquisi¢gbes de Licengas para servidores.

NECESSIDADE ACAO
o , . A2.1. Contratar empresa especializada em seguraga de antivirus.
Aqwsu;acg e/ou implantagao Modernizagao e Aprimoramento o . -

N2 | de solugdo de combate a M2 | om Softwares e Equipamentos. A2 | A2.2. Contratar empresa especializada no fornecimento de solugdo
vulnerabilidade das de Prevencgéo de Perda de Dados — DLP.
informagdes/dados.

A2.3. Contratar empresa especializada no fornecimento de
Endpoint Detect and Response — EDR.
A2.4. Contratar empresa especializada em adequacgéo a LGPD.
_ Modernizagdo e Aprimoramento A3.1. Aperfeicoamento dos sistemas nativos.
Aperfeicoamento e/ou M3 em Softwares e Equipamentos A3 | A3.2. Implantacdo de sistema de ticket de chamados(help desk).

N3 | manutencdo dos sistemas de qauip ' A3.3. Aprimorar solugéo para automacéo da gestéo de acervo

mformagoes nativos. bibliogréfico.
A3.4. Aprimorar solu¢do para automacao da gestdo do
almoxarifado e patriménio.
A3.5. Disponibilizar Servigos Publicos Digitais.
) - Imolementar politicas A7.1..Elaborar_e Implementar Politicas de Uso e Gestéo do
Elaboracgéo de Politica M7 | |mplementarp A7 |Correio Eletrénico.

N7 | Institucional de Uso dos |nst|trUC|0r:jaISt denulso idoz A7.2. Elaborar e Implementar concientizagdo do uso de impresséo.
Recursos de Tecnologia da rectirsos e fecnologia da A7.3. Elaborar e Implementar Normas de Permissdo de acesso as
Informagao. informacao. A !

pastas e arquivos.
A7.4. Elaborar e Implementar Politicas de Seguranca.
A7.5. Implementacdo do Plano de Transformagéo Digital.

Y
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NECESSIDADE ID META ID AGAO
C L M8 | Aquisicdo e Modernizagao dos A8 | A8.1. Aquidirir Nobreak para o CPD.
Aquisi¢ao e/qu a[npllagao equipamentos de solucdes de T.I. ) o
e/ou modernizagao de A8.2. Interligar a rede de dados das Regionais com o CPD da sede
equipamentos de solugdes desta Fundacao.
de T.L A8.4. Adquirir notebook.

A8.5. Adquirir pecas de reposigdo para atualizagéo das estagdes de
trabalho (Desktop).

A8.3. Adquirir Cofre de seguranga para o Data Center.

A8.4. Adquirir Sistema biométrico para o Data Center.

A8.5. Aquisigdo de Solugao de Monitoramento de Temperatura
para o Data Center.

A8.6. Aquisi¢do de servigo de telefonia fixa/Voip/moével e
operadora.

A8.7. Aquisigdo de Soulugédo de Wi-FI Corporativo.

A8.8. Aquisicdo de computadores completos (Desktop)

A8.9. Contratagdo de empresa especializada em servico de
outsourcing de impressao.

A8.10. Adquirir robd de backup em fita.

A8.11. Adquirir Appliance para backup.

A8.12. Aquisicao de HD’S externo e pen drivers.

M9 | Garantir a operacionalizagéo dos A9 | A9.1. Implantar ou atualizar versdes de sistemas operacionais Linux.
Servigos de Infraestrutura de T.I.

Manter e/ou atualizar a

operacionalizagao dos A9.2. Adquirir ou atualizar licengas de Windows Server e
Servigos de Infraestrutura complementos.
de T.I A9.3. Adquirir ou atualizar licencas para acesso ao servidor de

e-mail Microsoft Exchange Server (CAL).
A9.4. Adquirir ou atualizar licenga Microsoft Exchange  Server
para servidor de e-mail.

Manter Servigo de
Sustentagao da
Infraestrutura de Tl e

conexdes. A10.2. Realizar nova contratagdo de link de internet.
Tabela 5 - Plano de Metas e Agées

LY

M10 | Prover Servigo de Sustentacdo da | A10 | A10.1. Realizar nova contratacdo de infraestrutura de tecnologia da
Infraestrutura de Tl e conexdes. informacéo.
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

12.1. DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

A Fundacao Cultural Palmares nao possui quadro proprio de pessoal com formagao
especifica em Tecnologia da Informagao, portanto compde sua forga de trabalho mediante a
requisicao/cessao e exercicio descentralizado de servidores publicos pertencentes a outros

6rgaos da Administragao Publica Federal.

Conforme demonstrado no Capitulo 6, o quadro abaixo mostra o quantitativo atual de
servidores publicos alocados na COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - CTIC e o quantitativo minimo necessario para execugdo dos projetos,

atividades e acoes previstas neste PDTIC:

DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE
TRABALHO DE SERVIDORES PUBLICOS NA

CTIC
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
QUADRO DE . 1
Ll A [uieip[NESE s O}
PROPRIO 01
YRGA 09
OUTROS ORGAOS 01
GSISP - 04
TEMPORARIO

Tabela 6 - Dimensionamento da Foga de Trabalho de TI

O quadro abaixo mostra as principais qualificagdes para a execugao das atividades,
projetos e agdes previstas neste PDTIC:

QUALIFICAGAO DE PESSOAL DE Tl PARA
EXECUGAO DO PDTI

ATIVIDADES COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Realizar atividades de planejamento, | 1. Elaboracdo de artefatos referentes ao

supervisdo, coordenacéo e controle dos
recursos de tecnologia da informagao
relativos ao funcionamento da
Administracdo Publica Federal, bem
como executar analises para o
desenvolvimento, implantagdo e suporte
a sistemas de informacdo e solugbes
tecnologicas

especificas;

planejamento de contratagcdes de TI
(documento de oficializacdo da
demanda, estudo técnico preliminar,
analise de riscose termo de referéncia),
fiscalizagdo e gestdo de contratos de
acordo com orientagbes da Instrugao
Normativa 01/2019;

)
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2. Especificar e apoiar a formulacdo e
acompanhamento das politicas de
planejamento relativas aos recursos de
tecnologia da informagao;

2. Nogbes de gerenciamento de projetos,

normativos de seguranga da
informacado (familia 1SO 27000) e
frameworks de governangca e

gerenciamento de servigos de
TI (PMBOK v5, COBIT 5 e ITIL 2011);

ATIVIDADES COMPETENCIAS REQUERIDAS

3. Desenvolver, implementar, executar e

supervisionar atividades relacionadas
aos processos de configuragao,
seguranga,

conectividade, servicos compartilhados
e

adequacgdes da infraestrutura da
informaticada Administragao Publica
Federal;

3. Nocdes de infraestrutura de rede, assim
como conhecimentos basicos em
Windows Server, Linux, redes TCP/IP,
comunicagao
de dados e interligacbes de redes,
servigos
de rede (proxy, firewall, DNS, WINS,
servidores HTTP e de aplicacdo, FTP,
servidores de e-mail (SMTP, POP3,
IMAP), servidores de autenticagao,
Active Directory, Samba, servigos de
monitoramento de trafego em redes de
computadores, virtualizacao,
computacdo em nuvem, além de
conhecimentos em intranet, internet e
extranet, redes wireless
e telefonia.

4. Gerenciar a disseminagao, integragéo e
controle de qualidade dos dados;

5. Organizar, manter e auditar o
armazenamento, administracdo e acesso
as bases de dados da informatica de
governo;

4. Nocbes de engenharia de software
(geréncia de projetos de software,

qualidade no desenvolvimento de
software), métricas de software,
modelagem de dados, analise,

levantamento e documentagdo de
requisitos, légica de programagao e
bancos

de dados relacionais;

Tabela 7 - Qualificagao de Pessoal de Tl para execugao
do PDTIC

12.2. PLANO DE CAPACITAGAO

Considerando o levantamento de necessidades, metas e agdes definidas no PDTIC, foram
levantadas as necessidades de capacitagao dos servidores efetivos da CTIC.

A tabela abaixo indica qualificacdo dos recursos humanos de Tl necessarios para alcancar
as metas e agdes estabelecidas ao longo deste Plano Diretor:

)
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PLANO DE
CAPACITACAO

NECESSIDADE A SER ATENDIDA COMPETENCIA ASSOCIADA

Desenvolver e ampliar as
competéncias ehabilidades acerca da
Governanga de TI.

Ampliar as habilidades de Gestao e

Governanga TI.

3 Fiscalizacao deContratos. Gestdo, Infraestrutura.

4 Ampliar habilidades sobre Contratacao de Gestio. Inf trut
Solugdesde Tl, de acordo com as normas estao, Infraestrutura.
vigentes.

5 Ampliar as habilidades de Gestao, Infraestrutura.

Gerenciamento deServigos de TI.

Tabela 8 - Plano de Capacitagao

13. PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orgamentario proposto esta representado e consolidado na tabela abaixo,
demonstrativo da Previsao Orgamentdria para execugao financeira. Em se tratando de estimativa,

podera sofrer alteragdes ao longo da vigéncia deste PDTIC.

PLANO ORGAMENTARIO

2025 2026 2027
INVEST.R$ CUSTEIOR$ INVEST.R$ CUSTEIOR$ INVEST.R$ CUSTEIO R$

R$ 688.440,00 R$ 4.005.826,99| R$ 754.000,00| R$ 2.095.000,00| R$ 910.000,00|R$ 90.000,00

Tabela 9 - Plano Or¢camentario

13.1. PROPOSTA ORGAMENTARIA DE TI

Os valores demonstrados baseiam-se em estimativas de mercado e referéncias de
contratagdes anteriores. Toda contratagdo de Tl sera precedida de minucioso planejamento,

realizado em estrita observancia as normas legais aplicaveis.

)
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ESTIMATIVA DE GASTOS
2025 2026
INVESTIMENTO R$ 688.440,00 R$ 754.000,00 R$ 910.000,00
CUSTEIO R$ 4.005.826,99 R$ 2.095.000,00 R$ 90.000,00
TOTAL ANUAL: R$ 4.694.266,99 R$ 2.849.000,00 R$ 1.000.000,00
TOTAL GERAL.: R$ 8.543.266,99

Tabela 10 - Proposta Orgcamentaria de TI
14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos identifica os principais riscos que podem afetar total ou
parcialmente a sua execuc¢ao, impactando no alcance das metas e na realizagdo das atividades

propostas neste PDTIC.

Desse modo, o objetivo desse tdpico foi o de, antecipadamente, identificar esses riscos,

analisa-los e planejar respostas que se enquadrem nos seguintes quesitos:

o Mitigar: desenvolver agdes visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco ou
de seu impacto, com o objetivo de tornar o risco aceitavel;

e FEvitar: mudar o planejamento, eliminando a condicdo que o expunha a um risco
especifico;

e Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de resposta
para quem esta mais bem preparado para enfrenta-lo;

e Aceitar: indicada nas situagdes em que a criticidade do risco € média ou baixa; ou na

ocorréncia de riscos externos em que nao seja possivel implementar uma agéo especifica.

A probabilidade para a Gestao de Risco refere-se a chance de algo acontecer, nao
importando se de forma definida, medida ou determinada ainda que objetiva ou subjetivamente,

qualitativa ou quantitativamente, com seguinte escala:

ESCALA DESCRIGAO DA PROBABILIDADE

MEDIA Nao € provavel que ocorra, mas € possivel.
possivel
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Tabela 11 - Gestao de Riscos - Probabilidade

Os impactos sao resultados indesejados da ocorréncia de uma ameacga contra um bem,
que resulta em perda mensuravel. Quase todo risco tem um impacto, embora de dificil previséo,

com a seguinte escala:

ESCALA ‘ DESCRIGAO DO IMPACTO

MEDIO Um evento que, se ocorrer, causa aumento de custos ou
atrasonas entregas.

Tabela 12 - Gestado de Riscos — Impacto

Uma vez classificadas as chances de cada fator ocorrer, e a magnitude de suas
consequéncias caso ocorra, & possivel mensurar, entado, o “Indicador de Criticidade” para cada
risco identificado, que nada mais € do que o produto desses fatores (Probabilidade de Ocorréncia

x Impacto), conforme matriz abaixo:

IMPACTO

Baixa (remota) Média (possivel) Alta (provavel)

PROBABILIDADE

Tabela 13 - Matriz de Riscos

Com base nessa metodologia, a tabela a seguir sintetiza a analise realizada para o PDTIC:
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Restrigao
Orgamentaria
eFinanceira.

PROBABILIDADE IMPACTO CRITICIDADE

Alta (provavel)

AGAO (MITIGATORIA)

Sensibilizagédo da alta
administragadopara alocagao
de recursos. Aprimoramento
dos mecanismos de
planejamento e monitoramento
e a permanente interlocugao

RESPOSTA (AGAO
DECONTINGENCIA)

Repriorizar as necessidades
do PDTIC e ciéncia aos
interessados.

RESPONSAVEL

CTIC, CGl,
CGE, CGTIL.

coma
area de orgamento.
Insuficiéncia de Sen§ipilizagéo da alta Repriorizar as .nfecessid.ades
recursos humanosde Alta (provavel) Alto admlnlstragéoparg alocagao do P!DTIC. Solicitar apoio CTIC, CGl,
Tl para execugdo das de recursos. Regllzagéo de das areas com prqﬁssmnals CGTI.
agdes planejadas processos seletivos alocados temporariamente
' internos e externos. em projetos.
Demandas urgentes Al svel Al Perrrllane dnte_ i_ntte rI09 ugdo com Repriorizar as necessidades I |
nao previstas ta (provavel) to aRe\e/lng:S ministragao. doPDTIC e ciéncia aos c C%TFI; Gl,
sobrepoem ao periodicas do planejamento. interessados.
planejamento.
Participagao da area
Atraso na Baixa (remota) Alto requisitante/técnica em todas |Repactuar os prazos da CTIC, Areas
contratagao/aquisi¢do as contratagao. Interessadas.
deSolucdes de TI. etapas. Permanente

interlocugéo com
as areas interessadas.
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)
)

’ . RESPOSTA (AGAO B = EE
RISCO PROBABILIDADE IMPACTO  CRITICIDADE AGAO (MITIGATORIA) DECONTINGENCIA)
Mudangas de . Aperfeicoar mecanismos Repriorizar as
RS gestéo e Alta (provavel) Alto formalizagédo e governanca. necessidades do PDTIC e CT(I:%_ISI; Gl,
descontinuidade ciéncia aos interessados. )
de projetos.
Fazer planejamento
Garantir a inclusdo no PAC prévio.
Necessidade ndo Baixa (remota) Médio dentro do prazo exigido. Solicitar a autorizagao CTIC, CGlI,
prevista no PAC. para a inclus&o da CGE, CGTI.
contratagao no PAC.
Repriorizar as
necessidades do PDTIC e
ciéncia aos interessados.
Falta de apoio e EIab(_)rar um P.DTIC claro, Aprimorz_ar
patrocinio da alta Baixa (remota) Alto conc!spl,organlzado e estratéglas~de CTIC
administracao sens~|blllzar a alta comunicagao.
) gestao.

Tabela 14 - Plano de Gestao de Riscos
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15. PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO PDTIC

De acordo com o Guia PDTIC do SISP, o monitoramento “pode ser considerado como
uma atividade constante e sistematica de coleta de informacbes a respeito do desempenho da
execugdo do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das agbes programadas e colaborar

para o momento de avaliacdo e posterior tomada de decisao”.

O Plano Diretor de Tl para os anos 2025-2027 tera o acompanhamento das acdes
monitoradas pelo Comité Gestor de Tl que se reunira ordinariamente. O Plano Diretor de Tl sera
revisado ao final de cada ano de execugao e quando restarem 6 (seis) meses para o término da

vigéncia, dar-se-a inicio ao processo de elaboragdo de um novo plano.

16. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicbes que devem, necessariamente,
serem satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um importante

instrumento para o aperfeicoamento da governanga do érgao.
Foram identificados os principais fatores criticos:

e Apoio da alta gestdo da Fundagéao Cultural Palmares;

e Disponibilidade orgamentaria e de recursos humanos em quantidade proporcional ao
desafio institucional e as demandas das areas de negécios;

e Quantitativo adequado de pessoas de Tl capacitados e com habilidades técnicas
necessarias para execugao das agodes propostas no PDTIC;

o Agilidade nas contratagdes das Solugdes de TlI;

e Participacao ativa do Comité Gestor de Tl no monitoramento do PDTIC;

o Realizagdo de revisdes periddicas do PDTIC para contemplar mudangas na estrutura

organizacional ou alteragdes nas diretrizes estratégicas;
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17. CONCLUSAO

A evolugdo tecnoldgica dos Uultimos anos tem gerado profundas mudangas no
comportamento das organizagbes publicas. Agbes de tecnologia, informagdo e comunicagao
(TIC) tornaram-se fundamentais para qualquer tipo de negdécio. Para isso € necessario um
planejamento amplo, que alinhe as estratégias organizacionais com as de TIC, priorizando agbes
e prevendo os investimentos/custeios necessarios ao alcance de metas e objetivos como um

todo.

O PDTIC é um instrumento para o diagnostico e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que tem por objetivo a identificacdo das necessidades e o
planejamento das a¢des que serdo executas ao longo de um determinado periodo. Definir
prioridades, estimar prazos, distribuir e adequar investimentos e custos, garantindo, assim, a
continuidade das atividades de negécio fazem do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacgao, uma ferramenta determinante para a eficacia e o sucesso das atividades de

negdécio nas organizagdes.

A identificagcdo das necessidades e o planejamento das ag¢des de Tecnologia da
Informagdo podem levar ao melhor atendimento das demandas solicitadas pelas unidades
administrativas da FCP, bem como proporcionar o alinhamento com a estratégia da organizagao
para se agregar valor ao negdcio da instituicdo. Assim, com o objetivo de alcancar a efetividade
nos resultados é de fundamental importancia as atualizacbes periédicas e o monitoramento da

execugao das agoes previstas no PDTIC.

A CTIC se coloca como parceira estratégica de todas as areas da FCP na condugéao de
acdes que possibilitem o cumprimento de sua missdo e, em consequéncia, de sua missao

institucional.
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18. ANEXOS

ANEXO |
POLITICA DE AQUISIGAO, SUBSTITUIGAO E DESCARTE DE EQUIPAMENTOS

1. POLITICA DE AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS DE TI

As especificagdes para aquisi¢gdes de bens de Tl deverao conter critérios de sustentabilidade

ambiental, desde que as exigéncias nao venham a frustrar a competitividade, considerando:

e Processos de extragao, fabricagado e descarte de produtos;
e Recursos para economia de energia; e

¢ Matérias-primas utilizadas;

Os processos de aquisi¢des de bens de Tl devem considerar as especificacdes minimas de
equipamentos descritas no portal do SISP, de acordo com o endereco: http://www.sisp.gov.br/ct-
gcie/especificacoestic ou outro posteriormente especificado, salvo nos casos em que n&o existam

especificacdes para os bens a serem adquiridos.
2. POLITICA DE SUBISTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS DE TI

Serado priorizadas as substituicbes de equipamentos que se enquadrarem nas seguintes

situacodes:

e Obsolescéncia: tornaram-se pelo tempo de uso, desgaste ou defasagem tecnoldgica,
obsoletos, n&o proporcionando a produtividade e confiabilidade necesséarias ao
desempenho das atividades executadas no ambito da FCP;

e Sem garantia: Prazo de garantia esgotado, tornando os custos de manutencao onerosos,
ampliando-se as dificuldades de obtencdo de pecas de reposicdao e os riscos de

descontinuidade das atividades criticas executadas no ambito da FCP;

3. POLITICA DE DESCARTE DE EQUIPAMENTOS DE TI

Os equipamentos de TI, inserviveis as atividades desta Fundacdo serdo encaminhados a
Unidade de Patrimdnio para que sejam providenciados os remanejamentos ou desfazimentos,
observando-se os Decreto N° 9.373, de 11 de maio de 2018; a Instrugdo Normativa SGD/ME N°
94, de 23 de dezembro de 2022 e as demais alteragdes e legisla¢des posteriores.

)







