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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao (PDTI) é um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgdo, com vistas a orientar o
atendimento de necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgdo ou organizagdo em
determinado periodo. Deve conter as necessidades de informacao e servigos de Tl, as metas a serem
alcancadas, as a¢des que serdao desenvolvidas, os indicadores de monitoramento e os prazos de

implementacgao.

O PDTI 2018-2019 estd organizado da seguinte forma: os capitulos 1 a 8 apresentam o contexto
em que estd inserida a atividade de planejar as acdes de Tl e os elementos que embasaram a
elaboracdo deste documento. Contém introducdo, metodologia aplicada na elaboracdo do plano,
documentos de referéncia, principios e diretrizes associadas, estrutura organizacional da area de T,

referencial estratégico de Tl e alinhamento a estratégia organizacional.

Em seguida, sdo apresentados nos capitulos 9 e 10 o resultado do PDTI anterior (2016-2017) e o
levantamento de necessidades identificadas junto as unidades administrativas da Fundagao Cultural

Palmares (FCP).

O inventdrio de necessidades, plano de metas e ag¢des, plano de gestdo de pessoas, plano de
investimento e custeio, plano de gestdo de riscos e os fatores que devem ser observados para garantir

0 sucesso da execuc¢do do PDTI sdo apresentados nos capitulos finais.

Este PDTI tem como objetivo sistematizar o planejamento da gestdo de Tl para o biénio 2018-2019,
contemplando as necessidades da Fundagado Cultural Palmares para o periodo, tendo em vista

proporcionar o alinhamento entre acdes de Tl e os objetivos de negdcio.

O presente documento compreende o resultado da revisdao do plano 2016-2017, descrevendo o

resultado das a¢des previstas e as atualizagdes.

A metodologia de elaboracdo deste PDTI considerou a Estratégia de Governanca Digital do

Governo Federal mediante consultas a este instrumento.

Em termos de abrangéncia, as ac¢Oes definidas no PDTI atenderdo a Sede da FCP e suas
representagdes regionais presentes nos estados: Alagoas, Bahia, Maranhao, Rio Grande do Sul, Rio de

Janeiro e S3o Paulo.
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E sugerido que sejam feitas revisdes periddicas, com o intervalo de pelo menos uma vez por ano,

ou quando se fizer necessario, obedecendo ao ciclo de revisdo proposto na Figura 1.

Revisdo das
Necessidades

Divulgacdo do Proposta de

PDTI Alteragao

Aprovagdo
Comité Tl

Figura 1 - Ciclo de revisao do PDTI

O periodo de validade deste PDTI compreende o biénio 2018-2019 e a presente revisdo contempla

as acoes e metas até o final de 2019.

As ac¢Oes, metas, indicadores e resultados serdo monitorados pelo Comité de Tecnologia da
Informacdo e o processo de elaboracdo do PDTI para o biénio seguinte tem previsdo de inicio em agosto

de 2018, a ser conduzido pela Divisdao de Tecnologia da Informacao (DTI).
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1 INTRODUCAO

As melhores praticas relacionadas a governanga de Tl orientam que as organizagdes publicas e
privadas elaborem um planejamento no qual estejam relacionadas as metas a serem alcancadas e as
acoes previstas, com o fim de realizar uma gestdo efetiva dos recursos de Tl e alcancgar os resultados

desejados para area de TI, contribuindo para os objetivos organizacionais.

O Governo Federal, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG), motivado por acérdaos do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), publica desde 2006, Instru¢ées Normativas, Decretos e documentos de suporte
ao planejamento das atividades de Tecnologia da Informacdo (Tl) dos érgdos que compdem a
Administracdo Publica Federal (APF). Neste sentido, a SLTI, tendo por competéncia “planejar,
coordenar, supervisionar e orientar normativamente as atividades de administracdao dos recursos de
informacdo e informatica, de servicos gerais, de gestdo de convénios e contratos de repasse, bem como
propor politicas e diretrizes a elas relativas no ambito da Administracdo Publica Federal (APF) direta,
autdrquica e fundacional”, vem coordenando atividades e a¢des do governo, como o Sistema de
Administracdo de Recursos de Informatica e Informacdo (SISP) e as Estratégias Gerais de Tecnologia da
Informacgdo (EGTI), culminando com a emissao da Instru¢do Normativa 04, de 11 de setembro de 2014,
que dispée em seus Artigos 32 e 49, que as contratacdes publicas devem ser precedidas de

planejamento, em harmonia com o PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou entidade.

O Art. 22 da IN04/2014 define o PDTI como sendo um “instrumento de diagndstico, planejamento
e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao que visa a atender as necessidades de
informacdo de um d6rgdo ou entidade para um determinado periodo”. Elaborado com base nos
elementos antes referidos, assim como, a partir da avaliacdo de fatores ambientais internos e externos
de diferentes agentes da Instituicdo e de outras, direta ou indiretamente envolvidas na area de atuagao
desta Fundacdo, este documento, além de tracar as diretrizes, alinha suas prioridades aquelas

definidas pelo atual Governo Federal.

Ademais, cabe destacar que o PDTI deve estar alinhado a Estratégia de Governanca Digital (EGD)
do Governo Federal, de forma a contribuir para aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para
a sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as informacgGes governamentais, da melhoria

dos servicos publicos e da ampliacdo da participagdo social.
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A EGD direciona as acdes das areas de Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes (TIC) para
atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base os eixos estratégicos de prestacao de

servicos, acesso a informacao e participacao social.
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2 TERMOS E ABREVIAGOES

Tabela 1 - termos e abreviagoes

Descrigao
APF Administracdo Publica Federal
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
CaGl Coordenacao Geral de Gestao Interna
CNIRC Centro Nacional de Informacgao e Referéncia da Cultura Negra
DPA Departamento de Protecdo ao Patrimoénio Afro-Brasileiro
DTI Divisdao de Tecnologia da Informacgao
DOU Diario Oficial da Unido
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
EGD Estratégia de Governanca Digital
FCP Fundagdo Cultural Palmares
GAB Gabinete da Presidéncia
IN Instru¢ao Normativa
MPDG Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
PDA Plano de Dados Abertos
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
SERPRO Servico Federal de Processamento de Dados
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SISP Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacao
TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia da Informacao
ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais (ETIR)
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Tabela 1 - termos e abreviacées

Termo Descrigao

POSIC Politica de Segurancga da Informacéo e Comunicacdes
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3 METODOLOGIA APLICADA

Este documento foi desenvolvido seguindo o Guia de Elaboracdao do PDTI, proposto pela SLTI e
considerando a Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal. As atividades definidas foram

executadas pelo chefe da Divisdo de TI (DTI) da FCP.
Entre suas etapas destacam-se:

e Diagnéstico - Levantamento de informagdes para que se identifiquem as necessidades de Tl
da FCP.

e Planejamento - Definicdo das acbes a serem executadas, visando a supressao das
necessidades identificadas no diagndstico. Para isto, se estipulam prioridades e metas.

e Gestao - Planejamento para acompanhamento das acGes previstas, abrangendo a gestdo das

acdes e dos Riscos.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
4.1 REFERENCIA TECNICA E LEGAL:

e BRASIL. Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1998;

e BRASIL. Constituicao Federal. Decreto Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a
organizacdo da Administracdo Publica Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa, e da outras providéncias;

e BRASIL. Constituicdo Federal. Decreto Lei n? 2.271, de 07 de julho de 1997, que dispde sobre a
contratacdo de servicos pela Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e
dd outras providéncias;

e BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instru¢cdao Normativa SLTI n2 04, de 11
de setembro de 2014, que dispde sobre o processo de contratacao de servigos de Tecnologia da
Informacdo pela Administracao Publica Federal;

e BRASIL. Constituicdo Federal. Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991, Decreto n2. 3.505, de 13 de
junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da Informacdo nos érgaos e entidades da

Administracao Publica Federal. Junho, 2000;
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4.2

4.3

BRASIL. Presidéncia da Republica. Instru¢ao Normativa GSI n2 1, de 13 de junho de 2008, que
disciplina a gestdo de seguranca da informacdo e comunica¢des na Administracdo Publica
Federal, direta e indireta, e da outras providéncias. Junho, 2008;

BRASIL. Presidéncia da Republica. Norma Complementar n2. 02 do GSI/PR de 13 de outubro de
2008, que dispde sobre Atividade de Normatizagao. Outubro, 2008;

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo n2 2.094, de 05 de janeiro de 2005, que dispde
sobre avaliacdo da legalidade e oportunidade das contratacdes e aquisicdes de bens e servicos
de informatica. Planejamento deficiente do setor de informatica. Direcionamento de licitagGes.
Fuga ao processo licitatério. Aquisicdo de servigos de consultoria sem o procedimento licitatério.
Desobediéncia a lei de licitagGes quanto ao tipo de licitacdo. Locacdo de equipamento a custos
superiores aos de aquisi¢do. Terceirizagao de Servigos sem divisao do objeto.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto N2 8.638 de 15 de janeiro de 2016, que institui a
Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. EGD - Estratégia de Governanca

Digital da Administracdo Federal (2016-2019).
Referéncia de documentos disponibilizados pela Fundac¢do Cultural Palmares:
GESTAO DE TI:

Diretrizes de TI;

Plano Diretor de Tl;

Mapa Estratégico Institucional;
Regimento Interno;

Auto diagnostico;

Relatério de gestéo;

Organograma com nomes e funcgdes;
GOVERNO ELETRONICO

Lista de servicos disponibilizados no site institucional para a sociedade.
Lista de servicos fornecidos a sociedade, eletrénicos ou nao, que se fossem integrados a outro
6rgao, facilitaria o acesso as informacdes por cidadaos e empresas.

Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Federal (2016-2019).


http://www.planejamento.gov.br/EGD/arquivos/Estrategia-de-Governanca-Digital.pdf
http://www.planejamento.gov.br/EGD/arquivos/Estrategia-de-Governanca-Digital.pdf
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4.5 INFRAESTRUTURA

e Inventario de infraestrutura de TI.
e Lista de servicos da INFOVIA que o 6rgdo utiliza.

e Topologia da rede da FCP.
4.6 SISTEMAS DE INFORMACAO

e (Catadlogo de Sistemas de Informacao.

e Lista de sistemas mantidos pelo érgao.

e Levantamento de sistemas a serem desenvolvidos.
e Portfélio de projetos.

e Lista de plataformas e ambientes que os sistemas foram desenvolvidos.
4.7 GESTAO DE PESSOAS

e Lista com quadro atual de pessoal de TI.

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os Principios e Diretrizes apresentados na a seguir foram colhidos em entrevistas com as areas

estratégicas e consulta em documentos de planejamento da FCP.

Adotou-se, neste PDTI, como forma de alinhamento a EGD, os nove principios que orientarao as
atividades de Governanca Digital na APF. Tais principios estdo presentes no artigo 3° do Decreto n°.

8.638/2016. S3o eles:

1. Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas
guanto juridicas, sdo os principais insumos para o desenho e a entrega de servicos publicos
digitais;

2. Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e informacdes
sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia

e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servicos, gerando beneficios

sociais e econOmicos;
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3. Compartilhamento da capacidade de servigo: 6rgaos e entidades deverdo compartilhar
infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar duplicagcdao de esforgos, eliminar

desperdicios e custos e reduzir a fragmentacao da informacdo em silos;

4. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmenta¢ao e a duplicagdo das informacgdes e dos
servicos publicos digitais, otimizando processos de negécio, com foco na eficiéncia da prestacdo

de servigos a sociedade;

5. Priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que possivel, os
servicos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o maior

numero possivel de dispositivos e plataformas;

6. Seguranca e privacidade: os servicos publicos digitais devem propiciar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informacgdes, além de proteger o

sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na forma da legislacdo;

7. Participagdo e controle social: possibilitar a colaboragao dos cidaddaos em todas as fases do
ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos servicos publicos. Orgdos e entidades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos
programas e servicos do Governo Federal, fornecendo informacdo de forma tempestiva,

confiavel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a atua¢ao do governo;

8. Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta, sobre
a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicagcdes tecnoldgicas para a prestacao
de servicos e o desenvolvimento social e econdmico do pais, permitindo a expansao e a

inovacgao;

9. Inovagdo: devem ser buscadas solucdes inovadoras que resultem em melhoria dos servigcos

publicos

Dentro deste cenario, os seguintes principios e diretrizes deverao ser observados ao longo de

sua execugao:
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Tabela 2 - principios e diretrizes de Tl

Principio / Diretriz

1 - Sustentar o alinhamento da Tl com as estratégias da FCP,
prospectando solucdes tecnoldgicas que auxiliem no processo de

tomada de decisao.

2 - Fornecer protecdo as informacgdes seguindo os principios de

confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacgao.

Entrevista com todas as areas

estratégicas.

Entrevista com todas as areas

estratégicas.

3 - Estar em conformidade com as Instru¢cdes Normativas e Leis

da APF.

4 - Estar em conformidade com os padrdes de interoperabilidade

dos sistemas de Governo Eletronico (E-PING).

Entrevista com a Coordenagao

Geral de Gestdo Interna.

Documento do E-PING Governo

Federal.

5 - Garantir a qualidade e eficiéncia para os servicos de TI.

Entrevista com a Coordenagao

Geral de Gestdo Estratégica.

6 - Garantir a expansdo do acesso as informacgdes
governamentais, da melhoria dos servicos publicos e da

ampliag¢ao da participagao social.

Estratégia de Governanca Digital

(EGD) do Governo Federal

6 ORGANIZACAODATI

6.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional é o conjunto de relacionamentos entre as areas da FCP, onde se

incluem relacGes de autoridade e de subordinacdo como representados no organograma abaixo

(Figura 2). Os comportamentos requeridos pelos regulamentos da organizacdo e os padrdes adotados

na tomada de decisdo, como descentralizacdo, padroes de comunicacdo e outros padrdes de

comportamento. Fazem parte da composicdo dessa estrutura:

e Presidéncia.

e GAB - Gabinete.
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e AUD - Auditoria.

e PF-Procuradoria Federal.

e CGE - Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica.

e (Gl - Coordenacdo-Geral de Gestdo Interna.

e CNIRC - Centro Nacional de Informacdo e Referéncia da Cultura Negra.
e DPA - Departamento de Prote¢do ao Patrimonio Afro-Brasileiro.

e DEP - Departamento de Fomento e Promocao da Cultura Afro-Brasileira.

Presidéncia

Figura 2- Areas estratégicas da FCP

6.2 DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Esta Unidade Administrativa atua como coordenadora e executora do processo de implantacao,

manutencao e planejamento de Tl. Em conformidade com o regimento interno da FCP, a DTl compete:

I. Desenvolver, manter, processar e acompanhar as atividades de Tecnologia da Informacdo, de
acordo com as orienta¢des e normas emanadas pelo érgdo central do SISP e pelas diretrizes
estabelecidas pela Diretoria da FCP.

Il. Propor normas e padronizar a especificacdo geral de bancos de dados, sistemas, tecnologias,
modelos, aplicativos de informacado e informatica, e da pdgina institucional na rede mundial de
computadores, incluindo a manutencao, utilizacdo, licenciamento e aquisicdo de software.

lll. Implantar padrdes e procedimentos para a solicitacdo e o desenvolvimento de sistemas de
informacao.

IV. Gerenciar os procedimentos relativos a instalagdo, manutencdo e atualizacdo de equipamentos

de informatica, bem como da infraestrutura da rede de comunicacdo de dados.
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V. Propor agdes com vistas a capacitagao técnica de recursos humanos, desenvolvimento de
sistemas e aquisicdo de equipamentos na area da tecnologia da informacao.

VI. Prestar orientacdo técnica aos 6rgaos da FCP na definicdo de projetos, programas e atividades
de comunicagdo e seguranga de dados envolvendo os recursos atuais, bem como o de novas
tecnologias.

VII. Propor atividades especificas de Tecnologia da Informacgao para inclusdo no Plano de Agdo da
FCP.

VIIIl. Prospectar, identificar e avaliar a geracao de produtos e servicos de Tl nas dreas de conhecimento
da cultura para aplicagdo na FCP.

IX. Gerenciar as atividades e projetos de desenvolvimento de produtos informacionais.

X. Fiscalizar e acompanhar os contratos relativos a prestacado de servigos e aquisicdo de recursos de

informatica.
6.3 COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para melhor alinhamento da Tl com as estratégias da FCP, foi instituido no ambito da FCP o
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo. Abaixo sao listadas as atividades propostas para o Comité

Gestor de TI:

e Revisar e aprovar o PDTI;

e Direcionar os recursos de Tl para melhor supressao das necessidades;

e |dentificar e priorizar novas necessidades;

e Fortalecer a parceria e comunicacdo entre as areas estratégicas e a DTI;

e Acompanhar o andamento da execucdo das agoes.

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacao da FCP é composto por:

e Chefe de Gabinete;

e Diretor do Departamento de Fomento e Promocao da Cultura Afro-Brasileira;

e Diretor do Departamento de Protecdo ao Patrimonio Afro-Brasileiro;

e Coordenador Geral do Centro Nacional de Informacdo e Referéncia da Cultura Negra;
e Coordenador Geral de Gestdo Interna;

e Coordenador Geral de Gestdo Estratégica;

e Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informacao.
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7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

7.1 MISSAO

Prestar apoio tecnolédgico as Unidades Administrativas da Fundacdo Cultural Palmares, em
especial, propondo, coordenando, executando, desenvolvendo metodologias e proposicdes
tecnoldgicas, estratégias e a¢des, que auxiliem na promogao, preservagao e disseminagdo dos valores

culturais, sociais e econdmicos decorrentes da influéncia negra na formacao da sociedade brasileira.
7.2 VISAO

No periodo compreendido entre 2018 e 2019, a Divisao de Tecnologia Informagao buscara

tornar-se referéncia por sua capacidade em:

e Oferecer solugdes de tecnologia da informacdao de forma 4gil, confidvel e inovadora para

agregar valor ao negdcio da Fundac¢ao Cultural Palmares.
7.3 VALORES

e Compromisso com a ética, a transparéncia, a integridade, a eficiéncia, a eficacia e a melhoria
continua para promogao de solugdes de Tecnologia da Informagdao no ambito da Fundacgao
Cultural Palmares.

e Zelar pela satisfacdo dos colaboradores internos e sociedade acerca da utilizacdo de solucdes
de Tecnologia da Informacdo disponibilizadas pela FCP.

e Exceléncia, inovacdo e criatividade aplicada a Governanca de Tecnologia da Informacao.

7.4 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar a gestao orcamentaria de recursos de Tl;

e Disponibilizar informacdes integradas e relevantes para agilizar a tomada de decisOes
gerenciais e estratégicas no ambito da FCP;

e Estimular a terceirizacdo das atividades de execucao, priorizando a atuacdo dos servidores da
FCP em atividades de gestao;

e Fornecer servicos e aplicativos priorizando solugdes e programas baseados em software livre

gue promovam a otimizacdo de recursos e investimentos em Tecnologia da Informacao;
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7.5

e Garantir a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade das

informacdes recebidas, armazenadas, processadas e fornecidas pela FCP;

e |Investir na capacitacdo dos servidores lotados na DTI;

e Melhorar continuamente a prestagao de servigos de Tl no ambito da FCP;

e Promover a Governanga de Tl no ambito da Fundagdo Cultural Palmares;

e Prospectar e disponibilizar solu¢des de Tl alinhadas aos objetivos estratégicos da FCP;

e Prover e melhorar continuamente a infraestrutura de Tl no ambito da FCP;

e Promover a implementacdo da Governanca Digital;

e Aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da

expansdo do acesso as informacgbes governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da

amplia¢do da participagao social.

ANALISE DE SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou andlise de ambiente,

sendo empregada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizac¢do. Trata-se de

um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento

estratégico da unidade de Tl no ambiente na instituicdo.

O termo SWOT é um acrénimo para forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades

(Oportunities) e ameacas (Threats). As oportunidades e ameacas sao originadas do ambiente externo

e a organizacdo ndo exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forcas espelham a realidade interna

da organizacao.

Tabela 3 - analise SWOT da areade TI

Ambiente Interno

Ambiente de trabalho agraddvel na Divisao
de Tl;
técnica

Competéncia e dedicacdo dos

profissionais de Tl;

Fraquezas

Alta resisténcia a mudancas tecnolégicas
por parte dos colaboradores da FCP;

Baixo conhecimento em informatica por
parte dos colaboradores da FCP;

Comité de Tl sem atuacdo;
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Tabela 3 - analise SWOT da dreade TI ‘

3. Conhecimento sobre 0s processos | 4. Demandas nao programadas por parte das
operacionais existentes na FCP; areas meio e finalisticas;

5. Falta de orcamento especifico destinado a
acOes Tl na Lei Orgcamentdria Anual;

6. Inexisténcia de cargos especificos de TI
compondo o quadro de pessoal da FCP;

7. Inexisténcia de equipe técnica de Tl alocada
nas Representagdes Regionais;

8. Insuficiéncia de Analistas em Tecnologia da
Informac¢do/MPDG em exercicio
descentralizado na DTI;

9. Insuficiéncia orcamentaria;

10. Parque tecnoldgico de hardware e software
desatualizados;

11. Processos e metodologias de trabalho nao

formalizados;

Ambiente Externo

Oportunidades Ameacgas

1. Atuacdo do SISP nointuito deintegrar as areas 1. Contingenciamento Or¢amentario;

de Tl da APF: 2. Dependéncia de tecnologias proprietarias;

2. Consultorias e servicos disponibilizados pela 3. Dificuldade em obter estimativa de prego

SLTI/MPDG; junto aos fornecedores;

3. Disponibilidade de padrées e melhores 4. Interrupcao ou descontinuidade de

praticas de mercado em Governanca de Tl; contratos de TI;
4. IN01/2019 SGD/ME;
5. Recomendacgbes de aprimoramento da Tl por

parte dos drgdos de controle;
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Tabela 3 - analise SWOT da dreade TI

6. Utilizacdo de softwares disponibilizados pelo

portal Software Publico;

8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O alinhamento da Tl com o planejamento estratégico da Fundacdo Cultural Palmares é um fator

importante para que as a¢0es descritas neste PDTI possam ser bem executadas e as metas alcang¢adas.

Consta no Mapa Estratégico da Fundacdo Cultural Palmares, no segmento de Capacitadores, o
objetivo estratégico “Implantar a Governanga Digital” que possui como principais indicadores o “indice

de Execucdo de Metas do PDTI” e a quantidade de “Servicos Publicos Digitais Ofertados”

O Unico projeto estratégico previsto (“Implantar servigos digitais”) possui o objetivo de atender
ao novo paradigma na gestdo publica com a Estratégia de Governanca Digital (EGD), explorando,
potencializando e orquestrando sinergias que promovam maior eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade do Estado Brasileiro. A estruturagdo da governanga amplia as possibilidades de
participacdo social e de construcdo colaborativa de politicas e iniciativas inovadoras de governo digital,
para que possam ser oferecidos melhores servicos que respondam as exigéncias de transparéncia e
prestacdo de contas para a sociedade. Governo digital refere-se ao uso de tecnologias digitais, como
parte integrada das estratégias de modernizacdo governamentais, para gerar beneficios para a
sociedade. E baseado em um ecossistema governamental digital composto de atores de governo,
empresas, organizacdes da sociedade civil e individuos que apoiam a producdo e o acesso a dados,

servicos e conteldos mediante interagdes com o governo.

Nesse sentido, a EGD pretende promover um movimento de simplificagdo e agilizagdo na
prestacdao dos servicos publicos e de melhora do ambiente de negdcios e da eficiéncia da gestao
publica, conforme explicita o Decreto n28.414, de 26 de fevereiro de 2015 e o resultado desta iniciativa
na Fundacdo Cultural Palmares sera medida através do indicador “Servicos Publicos Digitais

Ofertados”.

Ainda, para atender o objetivo estratégico “Implantar a Governanca Digital” em sua completude
serd necessario atender as demais metas especificas de Tl, prevista neste Plano Diretor, que serdo

medidas através do indicador “Indice de Execucdo de Metas do PDTI”. Nessa abordagem, o objetivo
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desta iniciativa é prover a FCP de instrumentos informacionais integrados, com a finalidade de
melhorar a qualidade das informacgdes e possibilitar a gestdo da estratégia, das politicas e da operagao,
tendo como indicador o percentual de alcance das metas do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

(PDTI).

9 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O instrumento PDTI 2016-2017, realizado para vigéncia entre o periodo compreendido entre 2016
e 2017, continha previsdo de 28 (vinte e oito) a¢Ges para a melhoria e manutenc¢do dos segmentos de
microinformatica, redes locais, rede WAN, hospedagem e producgao, servicos do data center e sistemas
de informacdo. A figura abaixo mostra a quantidade e o percentual das acbes executadas e nao

executadas no periodo previsto.

indice de Execucdo do PDTI 2016-2017

10; 35,71%

18; 64,29%

m Executadas = Nao Executadas

Figura 3 - Grafico descrevendo a execugdo de a¢Ges do PDTI (2013-2015)

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

A FCP vem expandindo sua atuacdo e tem desenvolvido agdes, inclusive, a nivel mundial. Neste
sentido, é necessario atentar a alguns fatores, para que a DTl possa atender de forma satisfatoéria a

demanda pelos seguintes servicos:
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10.1 INFRAESTRUTURA

A infraestrutura computacional da Fundagdo tem atendido as necessidades internas da FCP,
porém, ndo de forma completamente satisfatdria. Atualmente, o parque tecnoldgico apresenta ativos
de diversos fabricantes, com configuracdes de hardware diferentes e alguns sem garantia, o que
dificulta, por vezes, sua devida integracdo. A falta de licencas de sistemas operacionais de servidores,
em suas versdes mais recentes, também contribui com este problema, ja que determinados recursos,
imprescindiveis para o bom funcionamento e administracao de diversos servicos disponibilizados pela
DTI, estdo disponiveis apenas em versdes atuais dos mesmos. Ainda, é necessario adquirir novos
servidores de rede para a configuracdo de clusters de alta disponibilidade e redundancia de servicos, e
de novos computadores desktop com o objetivo de manter um estoque minimo para eventuais

solicitacdes de novos colaboradores e padronizacdo do parque computacional.

Além disto, a aquisicdo de licencas para servicos de rede criticos para o negdcio e para a
administracdo da rede de dados é vital. Para o primeiro tipo de licenca, o objetivo é padronizar e
disponibilizar uma solucdo de escritdrio e e-mail corporativo para todos os colaboradores da Fundacao,
com recursos modernos, que refletem as necessidades de trabalho colaborativo atuais. Para o segundo
tipo, serd necessario adquirir solu¢cdes de backup corporativo, com recursos robustos de cépia de
seguranca, firewall via appliance e versdes recentes de sistemas operacionais, com o objetivo de
aumentar a seguranca do ambiente interno da rede, padronizar, ampliar e modernizar o parque
computacional atual e melhorar o apoio a gestdo de ambientes computacionais e administracdo dos

servicos de rede.
10.2 SISTEMAS

Os processos de gestdao da area meio e fim, controle orgamentario, controle de terreiros e
quilombos, entre outros, sdo gerenciados por meio de planilhas eletronicas, que por sua vez, sdo
mantidas sem a gestao adequada para manipulagdo e salvaguarda dessas informag¢des. Deste modo,
cada vez mais fica latente a necessidade de desenvolvimento de sistemas que atendam as demandas
internas e externas a Fundacgdo. Exemplos de demandas externas seriam os préprios decretos
emanados pelo Governo que se aplicam aos érgaos correlatos do SISP, como o Decreto n°® 8.777/2016,
que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo e os Decretos n° 8.414/2015 e 8.638/2016
gue versam sobre a Estratégia de Governanca Digital, sendo estes Ultimos ja traduzidos como objetivo

estratégico de Tl no Mapa Estratégico institucional para o periodo 2017-2020.
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Entretanto, para que tais necessidades sejam atendidas em sua plenitude é necessario, antes,

uma reestruturagdo do setor de Tl, ja que, atualmente, existe apenas uma Divisdao subordinada a

Coordenacao Geral de Gestdo Interna - CGl, responsdvel por atender aos diversos tipos de demanda

de toda a Fundagao e que primariamente atua em fungdes relativas a administracdo da rede de dados

e suporte técnico aos usudrios. Assim, atividades que deveriam estar sob a responsabilidade de

coordenacgdes especializadas dentro do setor de TI, como gestdao de processos, projetos e

desenvolvimento de sistemas, acabam sendo relegadas. A falta de recursos humanos, mao de obra

especializada e plano de capacitacdo dos servidores, contribui, de forma expressiva, para que estas

demandas nao sejam atendidas.

10.3 TABELA DE NECESSIDADES

A identificacdo e a priorizacdo das necessidades de Tl se deu por meio de entrevistas realizadas

com o apoio da DTl e das dreas estratégicas da FCP. Assim, foram elencadas 28 (vinte e oito)

necessidades que a DTl se propde a atender, conforme tabelas a seguir:

Legenda:

ID: identificagdo do item;

Necessidade: a necessidade que a DTl precisa atender;

Requisitante do Servigo: a unidade demandante;

Prioridade: 1 - muito baixa; 2 - baixa; 3 - média; 4 - alta; 5 - muito alta;

Tabela 4 - necessidades de Tl identificadas - 2018

ID Necessidade Requisitante Prioridade

N1 | Aquisicdo de solucdo de backup corporativo DTI/CGI 5
Aquisicao de certificados digitais com tokens para pessoas

N2 | fisicas/juridicas e certificados digitais para servidores de DTI/CGlI 4
dados
Aquisicao, renovacao e padronizacao de licengas Microsoft

N3 | Office e ferramentas de colaboracdo e comunicagao DTI/CGI 4
corporativa
Aquisicdo de licencas para acesso ao servidor de e-mail

N4 DTI/CGI 4
Microsoft Exchange Server (CAL)




aqF PALMARES PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da

FUNDAGAO CULTURAL

Informagé@o e Comunicagdes (2018-2019)

Diviséo de Tecnologia da Informacéo

GOV ERNQOQ PEDER AL

Ministério do A~
Turismo
PAiS RICO E PAIS SEM POBREZA

Tabela 4 - necessidades de Tl identificadas - 2018

ID Necessidade Requisitante Prioridade
Aquisicdo de licenga Microsoft Exchange Server para

N5 DTI/CGlI 4
servidor de e-mail
Aquisi¢do de licengas do software Microsoft Windows

N6 DTI/CGlI 5
Server Standard/Datacenter 2016

N7 | Aquisicao de solucdo de firewall corporativo DTI/CGlI 4
Publicar e implementar o PDA em conformidade com o

N8 FCP 5
Decreto 8.777/16

N9 | Implantar servigos digitais FCP 5

N10 | Manter os servigos de impressao corporativa DTI/CGlI 5

N11 | Manter os servicos de sustentacdo da infraestrutura de Tl DTI/CGlI 5

N12 | Manter o servico de conexdo a INFOVIA DTI/CGI 5

N13 | Atualizar e modernizar os servidores para rede de dados DTI/CGlI 2

N14 | Revisar e publicar a POSIC DTI/CGI 5

N15 | Revisar e publicar a ETIR DTI/CGI 5
Publicar e implantar metodologia de Gerenciamento de

N16 . DTI/CGlI 5
projetos
Publicar e implementar o plano de integracao a plataforma

N17 FCP 5
de cidadania digital
Manter a solugao para automagao da gestao de acervo

N18 DTI/CNIRC 3
bibliografico /
Manter a solucdo para automacdo da gestdo do

N19 . . DTI/SAP 3
almoxarifado e patrimoénio




aqF PALMARES PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da

FUNDAGAO CULTURAL

Informagé@o e Comunicagdes (2018-2019)

Diviséo de Tecnologia da Informacéo

GOV ERNQOQ PEDER AL

Ministério do A~
Turismo
PAiS RICO E PAIS SEM POBREZA

Tabela 5 - necessidades de Tl identificadas - 2019

ID Necessidade Requisitante Prioridade
Aquisicdo de softwares para edi¢do e tratamento de

N1 | imagem, video, editoragdo eletronica, criagdao e conversao CGE 2
de arquivos PDF

N2 | Atualizar e modernizar as esta¢des de trabalho DTI/CGI 2

N3 | Implantar servigos digitais FCP 5

N4 | Manter os servigos de impressao corporativa DTI/CGlI 5

N5 | Manter os servicos de sustentacdo da infraestrutura de Tl DTI/CGlI 5

N6 | Manter o servico de conexdo a INFOVIA DTI/CGI 5
Prover acesso aos recursos computacionais da FCP as suas

N7 DTI/CGI 2
regionais

N8 | Aquisicdo de switches e acessorios de rede DTI/CGI 2

N9 | Aquisicdo de solugdo de wi-fi corporativo DTI/CGI 3
Aquisicdo de solucdo de virtualizacdo e gestdo centralizada

N10 DTI/CGlI 3
de infraestrutura de Tl /
Manter a solugdo para automacao da gestao de acervo

N11 DTI/CNIRC 3
bibliografico /
Manter a solugdo para automagdo da gestdo do

N12 i . DTI/SAP 3
almoxarifado e patrimoénio
Aumentar o nivel de seguranca da rede FCP para que todos

N13 | 0s processos de trabalho possam ser executados de forma DTI/CGI 5
integra e confiavel
Prover recursos de produtividade e acesso externo aos

N14 DTI/CGI 3
recursos de rede da FCP
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11 PLANO DE METAS E ACOES

O Modelo de referéncia adotado preconiza a fase de planejamento do PDTI, onde, para cada
necessidade identificada, define-se sua prioridade e uma ou mais a¢Ges para seu atendimento. Neste
caso, as ag¢des envolvem a contratagdo de servicos, a aquisi¢cdao de equipamentos e uso de recursos
proprios para seu desenvolvimento. O objetivo deste planejamento é identificar as a¢cdes que

auxiliardao na supressao das necessidades diagnosticadas.

Legenda:

ID: Identificagdo do item. Este campo sera util para fazer referéncia a este item;
Necessidade: Referéncia a necessidade identificada no inventario de necessidades;
Prioridade: Priorizagdo para execugdo da agdo;

Meta: Metas a serem atingidas para se suprimir a necessidade;

Acgoes: Atividades a serem executadas;

Tabela 6 - planejamento de metas e agGes - 2018

ID Necessidade Prioridade Meta

Aquisi¢cao de solugdo de Realizar planejamento da
Al 5 Aquisicao realizada

backup corporativo contratacdo e licitar o objeto

Aquisicao de certificados

digitais com tokens para
Realizar planejamento da
A2 pessoas fisicas/juridicas e 3 Aquisicao realizada
contratacado e licitar o objeto
certificados digitais para

servidores de dados

Aquisicao, renovagao e

padronizacdo de licencas

Microsoft Office e Realizar planejamento da
A3 4 Aquisicdo realizada

ferramentas de contratacdo e licitar o objeto

colaboracdo e

comunicagao corporativa

Aquisicdo de licencas Realizar planejamento da
A4 4 Aquisicao realizada
para acesso ao servidor contratacdo e licitar o objeto
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Tabela 6 - planejamento de metas e a¢des - 2018

ID Necessidade Prioridade
de e-mail Microsoft
Exchange Server (CAL)

Aquisicdo de licenga

Microsoft Exchange Realizar planejamento da
A5 4 Aquisicao realizada

Server para servidor de e- contratacdo e licitar o objeto

mail

Aquisi¢cdo de licengas do

software Microsoft Realizar planejamento da
Ab 5 Aquisicao realizada

Windows Server contratacado e licitar o objeto

Datacenter 2016

Aquisi¢cao de solugdo de Realizar planejamento da
A7 4 Aquisicao realizada

firewall corporativo contratacdo e licitar o objeto

Reunir comité de governanca
Disponibilizar, no
digital ou equivalente para
minimo, uma série

Publicar e implementar o finalizar ajustes no PDA e
de dados no portal

A8 PDA em conformidade 5 disponibilizar = mecanismos
brasileiro de dados

com o Decreto 8.777/16 para publicacdo das séries de

abertos ou em
dados fornecidas pelas areas
portal préprio
finalisticas

Disponibilizar, no | Reunir comité de governancga
minimo, um servico | digital para definicdo do

em formato digital | servico a ser disponibilizado,

Implantar servicos
A9 5 para a sociedade, | fazer analise de viabilidade
digitais
de acordo com o | técnica e verificar
plano de | mecanismos para

integracdo a | implantacdo
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Tabela 6 - planejamento de metas e a¢des - 2018

ID Necessidade Prioridade Meta

plataforma de

cidadania digital

Verificar ~ conveniéncia e
oportunidade de renovagao
Manter os servigos de contratual com o fornecedor
Al10 5 Servico disponivel
impressao corporativa do servico conjuntamente
com a Coordenacdo de

Logistica (CLOG)

Verificar conveniéncia e

oportunidade de renovacao
Manter os servicos de
contratual com o fornecedor
All | sustentacdo da 5 Servico disponivel
do servigo conjuntamente
infraestrutura de TI
com a Coordenacdao de

Logistica (CLOG)

Verificar ~ conveniéncia e
oportunidade de renovagao
Manter o servico de contratual com o fornecedor
Al12 5 Servico disponivel
conexdo a INFOVIA do servico conjuntamente
com a Coordenacdo de

Logistica (CLOG)

Atualizar e modernizar os
Realizar planejamento da

A13 | servidores para rede de 2 Aquisicao realizada
contratacado e licitar o objeto
dados
Revisar as politicas de
. . seguranca da informacdao em
A14 | Revisar e publicara POSIC 5 POSIC publicada

conjunto com o comité gestor

de Tl e solicitar as autoridades
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Tabela 6 - planejamento de metas e a¢des - 2018

ID Necessidade Prioridade

superiores a aprovagdao do

normativo
Equipe de
tratamento e | Revisar norma que
resposta a | institucionaliza a ETIR e
A15 | Revisar e publicara ETIR 5 incidentes em | solicitar ~as  autoridades
redes superiores a aprovacdao do
computacionais normativo

institucionalizada

Revisar metodologia de

Publicar e implantar Metodologia de | gerenciamento de projetos e

metodologia de gerenciamento de | solicitar as  autoridades

AL gerenciamento de > projetos superiores a aprovagao do

projetos implantada normativo para posterior
implantacao

Tornar publico o

plano de | Revisar plano de integracdo a

integracao a | plataforma de cidadania
Publicar o plano de grag P

plataforma de | digital em conjunto com o

A17 | integracdo a plataforma 5

de cidadania digital cidadania  digital | comité de governa digital e

atendendo ao | submeter a aprovacdo das
Decreto autoridades competentes
8.636/2016

Renovagdo do contrato para
Manter a solugdo para .
suporte e manuten¢do do

A18 | automacdo da gestdo de 3 Solugdo disponivel | software destinado para a

acervo bibliogréfico gestao de acervo

bibliografico, caso seja a
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Tabela 6 - planejamento de metas e a¢des - 2018

ID Necessidade Prioridade Meta

op¢ao mais vantajosa e
conveniente para a Fundagao,
fundamentada em pesquisa
ampla de mercado,
considerando inclusive
ferramentas em modalidade

de software livre

Manter a solugdo para

automacao da gestdao do

Al19 3

. Solucdo disponivel
almoxarifado e

patrimonio

Renovagdo do contrato para
suporte e manutengdo do
software destinado para
automacdao da gestdo do
almoxarifado e patrimonio,
Caso seja a opgao mais
vantajosa e conveniente para
a Fundagdo, fundamentada
em pesquisa ampla de
mercado, considerando
inclusive ferramentas em

modalidade de software livre

Tabela 7 - planejamento de metas e a¢des - 2019

Prioridade Meta

ID Necessidade

Aquisicao de softwares para

edicdo e tratamento de
Aquisicao
Al imagem, video, editoracado 2
realizada
eletrénica, criacao e

conversao de arquivos PDF

Realizar planejamento da
contratacao e licitar o

objeto
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Tabela 7 - planejamento de metas e ac¢des - 2019

ID Necessidade Prioridade
Realizar planejamento da
Atualizar e modernizar as Aquisicao
A2 2 contratacado e licitar o
estacOes de trabalho realizada
objeto
Disponibilizar, no
minimo, um | Reunir comité de
servico em | governanga digital para
formato  digital | definicdo do servico a ser
para a sociedade | disponibilizado, fazer
A3 Implantar servigos digitais 5
de acordo com o | analise de viabilidade
plano de | técnica e verificar
integracao a | mecanismos para
plataforma de | implantacao
cidadania digital
Verificar conveniéncia e
oportunidade de
renovagao contratual com
Manter os servicos de
A4 5 Servico disponivel | o fornecedor do servico
impressao corporativa
conjuntamente com a
Coordenacdo de Logistica
(CLOG)
Verificar conveniéncia e
oportunidade de
Manter os servigos de renovagao contratual com
A5 sustentagdo da infraestrutura 5 Servico disponivel | o fornecedor do servico
de Tl conjuntamente com a
Coordenacdo de Logistica
(CLOG)
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Tabela 7 - planejamento de metas e ac¢des - 2019

ID Necessidade Prioridade
Verificar conveniéncia e
oportunidade de
renovagao contratual com
Manter o servi¢o de conexao
A6 5 Servigo disponivel | o fornecedor do servigo
a INFOVIA
conjuntamente com a
Coordenacao de Logistica
(CLOG)
Aquisicao de Realizar estudo de
Prover acesso aos recursos solucdo para viabilidade técnica para
A7 computacionais da FCP as 2 interconexdo das | posterior planejamento da
suas regionais regionais a rede contratacao e licitacao do
FCP objeto
. . Realizar planejamento da
Aquisi¢do de switches e Aquisico
A8 L. 2 contratacdo e licitar o
acessorios de rede realizada
objeto
N ~ - Realizar planejamento da
Aquisi¢ao de solugao de wi-fi Aquisicio
A9 . 3 contratacdo e licitar o
corporativo realizada
objeto
Aquisicdo de solucdo de
. L 5 Realizar planejamento da
virtualizagdo e gestdo Aquisicio
Al10 . . 3 contratacdo e licitar o
centralizada de infraestrutura realizada
objeto
de Tl :
Renovagdo do contrato
Manter a solugdo para para suporte e
~ ~ Solugao
A11 |automagdo da gestdo de 3 manutencdo do software
e e disponivel
acervo bibliografico destinado para a gestdo de
acervo bibliografico, caso
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Tabela 7 - planejamento de metas e ac¢des - 2019

ID Necessidade Prioridade Meta

seja a opgao  mais
vantajosa e conveniente
para a Fundacao,
fundamentada em
pesquisa ampla de
mercado, considerando
inclusive ferramentas em
modalidade de software

livre

Manter a solugdo para
Solugao

A12 | automagdo da gestdo do 3

. oL disponivel
almoxarifado e patriménio

Renovagao do contrato
para suporte e
manutencdo do software
destinado para automacao
da gestdo do almoxarifado
e patrimonio, caso seja a
opcdao mais vantajosa e
conveniente para a
Fundagao, fundamentada
em pesquisa ampla de
mercado, considerando
inclusive ferramentas em

modalidade de software

livre

Aumentar o nivel de Aquisicao de
seguranca da rede FCP para
Al13 5

gue todos os processos de

solucdo integrada
de seguranca da

trabalho possam ser informacao

Realizar planejamento da
contratacdo e licitar o

objeto




'1'!F PALMARES PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da o N;‘\‘F . i‘”L

FUNDAGAO GULTURAL Informacg&o e Comunicagdes (2018-2019) Mi_r;il;s:ié;rriﬁodo ‘o

Divis@o de Tecnologia da Informacéo PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Tabela 7 - planejamento de metas e ac¢des - 2019

ID Necessidade Prioridade

executados de forma integra

e confiavel

Prover recursos de
Aquisi¢cio de | Realizar planejamento da
produtividade e  acesso

Al4 3 dispositivos contratacdo e licitar o

externo aos recursos de rede .
moveis objeto
da FCP

12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Fundacdo Cultural Palmares ndo possui quadro préprio de pessoal com formacado especifica em
Tecnologia da Informacgdo, portanto, compde sua forga de trabalho mediante a requisicdo/cessdo e
exercicio descentralizado de servidores publicos oriundos de outros érgaos da Administracdo Publica
Federal. O quadro abaixo mostra o quantitativo atual de servidores publicos alocados na Divisdo de
Tecnologia da Informacdo e o quantitativo necessario para execucdo das atividades, projetos e acdes

previstas neste PDTI:

Tabela 8 - quantitativo atual e desejado de servidores publicos alocados na DTI

Unidade Setorial Quantitativo Atual Quantitativo Necessario

Divisdo de Tecnologia da Informacado 3 6

O quadro abaixo mostra as principais qualificagdes para a execu¢ao das atividades, projetos e

acoes previstas neste PDTI:
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Tabela 5 - principais qualificacées de pessoal para execugdo do PDTI

Atividades Competéncias Requeridas
1. Realizar  atividades de planejamento, | 1. Elaboracdo de artefatos referentes ao
supervisdao, coordenag¢dao e controle dos planejamento de contratacdes de TI
recursos de tecnologia da informacdo (documento de oficializacdo da demanda,
relativos ao funcionamento da Administragao estudo técnico preliminar, andlise de riscos e
Publica Federal, bem como executar andlises termo de referéncia), fiscalizacdo e gestdo de
para o desenvolvimento, implantagao e contratos de acordo com orientagdes da
suporte a sistemas de informacdo e solucdes Instrucdo Normativa 04/2014;
tecnoldgicas especificas; 2. Nog¢Oes de infraestrutura de rede, assim
2. Especificar e apoiar a formulacdo e como conhecimentos basicos em Windows
acompanhamento das politicas de Server, Linux, redes TCP/IP, comunicac¢do de
planejamento relativas aos recursos de dados e interligacdes de redes, servicos de
tecnologia da informacao; rede (proxy, firewall, DNS, WINS, servidores
- . HTTP e de aplicagao, FTP, servidores de e-mail
3. Especificar, supervisionar e acompanhar as
atividades de desenvolvimento, manutencao, (SMTP,  POP3, IMAP), servidores de
. ~ . autenticacdo, Active Directory, Samba,
integracdao e monitoramento do desempenho
dos aplicativos de tecnologia da informacao; servicos de monitoramento de trafego em
redes de computadores, Vvirtualizacao,
4. Gerenciar a disseminagdo, integracdo e . )
computagdo em  nuvem, além de
controle de qualidade dos dados; ) _ _
conhecimentos em intranet, internet e
5. Organizar, manter e auditar 0 extranet, redes wireless e telefonia.
armazenamento, administragdo e acesso as . ' '
3. Nogbes de gerenciamento de projetos,
bases de dados da informatica de governo; _ _ .
normativos de seguranca da informacao
6. Desenvolver, implementar, executar e (familia 1SO 27000) e frameworks de
supervisionar atividades relacionadas aos governanca e gerenciamento de servicos de
processos de configuragéo, segurancga, TI (PMBOK v5, COBIT 5 e ITIL 2011)[
conectividade, servicos compartilhados e . o .
4. NocdOes basicas de engenharia de software
adequacdes da infraestrutura da informatica o . '
(geréncia de projetos de software, qualidade
da Administragdo Publica Federal; _ o
no desenvolvimento de software), métricas
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de software, modelagem de dados, andlise,
levantamento e documentagao de requisitos,
l6gica de programacdo e bancos de dados

relacionais;

13 PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO

Tabela 10 - planejamento or¢amentario estimado - 2018

Agcao Descricao Quantidade Investimento Custeio

Aquisicao de solugao de
Al 8TB R$196.215,46 -

backup corporativo

Aquisicdo de certificados

servidores de dados

Aquisicao, renovagao e
130 licengas MS Office
padronizacdao de licengas

; off 365 E5 - 36 meses
Mi t i
A3 icroso ice e RS 562.156,74

ferramentas de | 4 licenga do Skype for

colaboragao € | Business - 36 meses

comunicagao corporativa

Aquisicao de licencas para
quisty cas P 130 licencas Core Call

acesso ao servidor de e- .
Ad MS Office 365 - 36 | RS 441.370,80

mail Microsoft Exchange
meses

Server (CAL)
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Tabela 10 - planejamento orcamentario estimado - 2018

Quantidade Investimento Custeio
para servidor de e-mail meses
L ) 3 licengas Windows
Aquisicao de licengas do
ft Mi ft Server Datacenter
software icroso
A6 R$150.000,00
Windows Server | 1 Jicenca Windows
Datacenter 2016 Server Standard
1 solucdo de firewall
Aquisicdo de solucdo de . .
A7 corporativo via | R$90.000,00
firewall corporativo .
software ou appliance
1 servigo digital
P ¢ & disponibilizado
Manter os servigos de
A10 N/A R$140.940,00
impressao corporativa
Manter os servigos de
All | sustentagdo da N/A R$1.139.950,40
infraestrutura de Tl
Manter o servico de
Al12 N/A R$136.537,44
conexdo a INFOVIA
Atualizar e modernizar os | 2 servidores de rede
dados infraestrutura atual
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Tabela 10 - planejamento orcamentario estimado - 2018

Quantidade Investimento Custeio

Manter a solugdo para

A18 automacao da gestdo de 1 RS 8.832,25

acervo bibliografico

Manter a solugdo para

A19 automacao da gestdao do 1 RS 136.561,11

almoxarifado e patrimoénio

RS 3.142.317,43 (trés milhdes, cento e quarenta e dois mil,

TOTAL GERAL . "
trezentos e dezessete reais e quarenta e trés centavos)

* Indeterminado: n3o é possivel determinar o valor estimado devido a necessidade anterior de avaliar os servigos a serem disponibilizados e a

viabilidade técnica de entregar os mesmos

Tabela 11 - planejamento orcamentario estimado - 2019

Agao Descricao Quantidade Investimento Custeio

Aquisi¢do de softwares

para edicdo e tratamento
de imagem, video, 4 licencas do Adobe
Al R$50.000,00
editoragdo eletronica, Creative Cloud

criagdo e conversao de

arquivos PDF

20 estacbes de
Atualizar e modernizar as
A2 trabalho com | R$90.000,00
estacOes de trabalho
monitor

1 servico digital
A3 Implantar servicos digitais *indeterminado | *indeterminado
disponibilizado
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Tabela 11 - planejamento or¢gamentario estimado - 2019

Agao Descrigao Quantidade Investimento Custeio

Manter os servigos de
Ad N/A R$140.940,00

impressao corporativa

Manter os servicos de
A5 sustentacdo da N/A R$1.139.950,40

infraestrutura de TI

Manter o servico de
A6 N/A R$136.537,44

conexdo a INFOVIA

Contratacdo de link de
A7 N/A R$120.000,00
dados (rede MPLS)

Switch core - 1

unidade

Switch de camada
de acesso - 6

unidades

Mini-Gbic SFP+
Transceiver
10Gigabit Ethernet

Aquisicdo de switches e

A8 . 10GBase-SR - 15 RS458.440,42
acessorios de rede

unidades

Pach Panel 48
portas, CAT6
T568A/B - ROHS -
64 unidades

4 Racks Coluna
aberta 44U com

19”
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Tabela 11 - planejamento or¢gamentario estimado - 2019

Agao Descrigao Quantidade Investimento Custeio

Régua PDU (Power
Distribution Unit)
para rack de 19”
com 8 tomadas no
padrdo NBR 13249
202 - 22 unidades

Kit Porca-Gaiola
M5 com Cabega
Panela e Arruela
Zincada - Pacote
100 Unidades - 3

unidades

Abracadeira com
fechos de contato -

8 unidades

Guia de cabos para
instalacdo em racks
abertos no padrao

de 19" - 26

unidades

Patch Cord CAT.6
U/UTP — Nao
blindado
(Interligacdo dos
Servidores/Patch

Panel/Switch Core
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Tabela 11 - planejamento or¢gamentario estimado - 2019

Agao Descrigao Quantidade Investimento Custeio

Modular) - cor azul

- 250 unidades

Patch Cord CAT.6
U/UTP - Nao
blindado
(Interligacdo dos
Switches de
distribuicdo/acesso
com Patch
Panel/usuario) -
cor cinza - 250

unidades

Corddo 6tico - 2,5
metros duplex
multimodo LC/LC -
15 unidades

Ferramenta de
Gerenciamento
Unificado de APs -1

unidade
Agquisicao de solugdo de
A9 L . Instalacdo dos R$250.000,00
wi-fi corporativo
controladores e da
ferramenta de

gerenciamento - 2

unidades
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Tabela 11 - planejamento or¢gamentario estimado - 2019

Agao Descrigao Quantidade Investimento Custeio

Access Point
Indoor - 40

unidades

Instalagao Access
Point Indoor - 40

unidades

Garantia e Suporte
Técnico - 40
unidades
Operacgao Assistida
Hora - 120 horas

Treinamento - 2

unidades

Aquisi¢do de solugdo de

. - N 3 licengas do

virtualizacdo e gestdo

A10 . software  System | R$20.000,00
centralizada de

. Center Datacenter
infraestrutura de Tl

Manter a solugdo para

All automacao da gestdo de 1 RS 8.832,25

acervo bibliografico

Manter a solucgdo para

A12 automacao da gestdo do 1 RS 136.561,11

almoxarifado e patrimoénio

R$2.501.261,62 (dois milhdes, quinhentos e um mil,

TOTAL GERAL
duzentos e sessenta e um reais e sessenta e dois centavos)
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* Indeterminado: ndo é possivel determinar o valor estimado devido a necessidade anterior de avaliar os servigos a serem disponibilizados e a

viabilidade técnica de entregar os mesmos

14 PROPOSTA ORCAMENTARIA DETI

O recurso financeiro previsto para a execucdo das metas do PDTI para os anos de 2018 a 2019 é
de RS 5.643.579,05 (cinco milhdes, seiscentos e quarenta e trés mil, quinhentos e setenta e nove reais

e cinco centavos).

15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O Plano Diretor de Tl para os anos 2018-2019 terd o acompanhamento das acdes monitoradas
pelo Comité Gestor de Tl que se reunira trimestralmente. O Plano Diretor de Tl serd revisado ao final
de cada ano de execucdo e quando restarem 6 (seis) meses para o termino da vigéncia, dar-se-4 inicio

ao processo de elabora¢do de um novo plano.

16 FATORES CRITICOS PARA IMPLANTAGCAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicdes que devem, necessariamente, ser satisfeitas
para que o PDTI alcance a efetividade esperada e se torne um importante instrumento para o

aperfeicoamento da governanca do 6rgdo. Foram identificados os principais fatores criticos:

1. Participacdo ativa do Comité Gestor de Tl no monitoramento do PDTI;

2. Apoio da alta dire¢dao da Fundacgao Cultural Palmares;

3. Realizacdo de revisGes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura
organizacional ou alteragdes nas diretrizes estratégicas;

4. Disponibilidade orcamentaria e de recursos humanos para a execug¢do das a¢des do PDTI;

17 CONCLUSAO

O PDTI é um instrumento para o diagndstico e gestdao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que tem por objetivo a identificacdo das necessidades e o planejamento das acdes que

serdo executas ao longo de um determinado periodo.
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A identificacdo das necessidades e o planejamento das a¢des de Tecnologia da Informacdo podem
levar ao melhor atendimento das demandas solicitadas pelas unidades administrativas da FCP, bem
como proporcionar o alinhamento com a estratégia da organizacao para se agregar valor ao negécio
da instituicdo. Assim, com o objetivo de alcangar a efetividade nos resultados é de fundamental

importancia as atualizacdes periddicas e o monitoramento da execucao das acdes previstas no PDTI.

18 ANEXO
18.1. ANEXO I - POLITICA DE AQUISIGAO, SUBSTITUICAO E DESCARTE DE EQUIPAMENTOS

18.1.1. POLITICA DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE Ti

As especificacOes para aquisicoes de bens de Tl deverdo conter critérios de sustentabilidade

ambiental, desde que as exigéncias ndo venham a frustrar a competitividade, considerando:
e Processos de extracdo, fabricacdo e descarte de produtos;
e Recursos para economia de energia; e
e Matérias-primas utilizadas;

Os processos de aquisicdes de bens de Tl devem considerar as especificagdes minimas de

equipamentos descritas no portal do SISP, de acordo com o endereco: http://www.sisp.gov.br/ct-

gcie/especificacoestic ou outro posteriormente especificado, salvo nos casos em que ndo existam

especificacbes para os bens a serem adquiridos.

18.1.2. POLITICA DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS DE TI

Serdo priorizadas as substituicdes de equipamentos que se enquadrarem nas seguintes

situagdes:

e Obsolescéncia: tornaram-se pelo tempo de uso, desgaste ou defasagem tecnoldgica, obsoletos,
ndo proporcionando a produtividade e confiabilidade necessdrias ao desempenho das

atividades executadas no ambito da FCP;

e Sem garantia: Prazo de garantia esgotado, tornando os custos de manutencdo onerosos,
ampliando-se as dificuldades de obtencdo de pecas de reposicao e os riscos de descontinuidade

das atividades criticas executadas no ambito da FCP;


http://www.sisp.gov.br/ct-gcie/especificacoestic
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18.1.3. POLITICA DE DESCARTE DE EQUIPAMENTOS DE TI

Os equipamentos de TI, inserviveis as atividades desta Fundagdao serdao encaminhados a
Unidade de Patrimbnio para que sejam providenciados os remanejamentos ou desfazimentos,
observando-se os Decretos n? 99.658, de 30 de outubro de 1990 e n2 6.087, de 20 de abril de 2007; a
Instrucdo Normativa SLTI/MP N2 01, de 19 de janeiro de 2010; e as demais alteracdes e legislacdes

posteriores.



