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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) € um instrumento de diagnostico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacédo, com vistas a orientar o
atendimento de necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um Orgdo ou organizacdo em
determinado periodo. Deve conter as necessidades de informacdo e servicos de TI, as metas a serem
alcancadas, as acdes que serdo desenvolvidas, os indicadores de monitoramento e 0s prazos de

implementacao.

O PDTI 2016-2017 estad organizado da seguinte forma: os capitulos 1 a 8 apresentam o
contexto em que esta inserida a atividade de planejar as a¢Bes de Tl e os elementos que embasaram a
elaboracdo deste documento. Contém introducdo, metodologia aplicada na elaboracdo do plano,
documentos de referéncia, principios e diretrizes associadas, estrutura organizacional da area de TI,

referencial estratégico de TI e alinhamento a estratégia organizacional.

Em seguida, sdo apresentados nos capitulos 9 e 10 o resultado do PDTI anterior (2013-2015) e
o levantamento de necessidades identificadas junto as unidades administrativas da Fundagdo Cultural
Palmares (FCP).

O inventério de necessidades, plano de metas e acgdes, plano de gestdo de pessoas, plano de
investimento e custeio, plano de gestdo de riscos e os fatores que devem ser observados para garantir o
sucesso da execucdo do PDTI sdo apresentados nos capitulos finais.

Este PDTI tem como objetivo sistematizar o planejamento da gestdo de TI para o biénio 2016-
2017, contemplando as necessidades da Fundacdo Cultural Palmares para o periodo, tendo em vista

proporcionar o alinhamento entre agdes de TI e os objetivos de negdcio.

O presente documento compreende o resultado da revisdo do plano 2013-2015, descrevendo o

resultado das acdes previstas e as atualizagoes.

A metodologia de elaboracdo deste PDTI considerou a Estratégia de Governanca Digital do

Governo Federal mediante consultas a este instrumento.

Em termos de abrangéncia, as ac¢Oes definidas no PDTI atenderdo a Sede da FCP e suas
representacdes regionais presentes nos estados: Alagoas, Bahia, Maranhdo, Rio Grande do Sul, Rio de

Janeiro e Sdo Paulo.
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E sugerido que sejam feitas revisdes periddicas, com o intervalo de pelo menos uma vez por

ano, ou quando se fizer necessario, obedecendo ao ciclo de revisdo proposto na Figura 1.

Revisdo das
Necessidades

Divulgacdo do Proposta de

PDTI Alteracdo

Aprovagdo
Comité Tl

Figura 1 - Ciclo de revisao do PDTI

O periodo de validade deste PDTI compreende o biénio 2016-2017 e a presente revisao

contempla as a¢Oes e metas até o final de 2017.

As acles, metas, indicadores e resultados serdo monitorados pelo Comité de Tecnologia da
Informacdo e o processo de elaboracdo do PDTI para o biénio seguinte tem previsdo de inicio em

agosto de 2017, a ser conduzido pela Divisdo de Tecnologia da Informacédo (DTI).
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1 INTRODUCAO

As melhores praticas relacionadas a governanca de Tl orientam que as organizagdes publicas e
privadas elaborem um planejamento no qual estejam relacionadas as metas a serem alcancadas e as
acOes previstas, com o fim de realizar uma gestéo efetiva dos recursos de Tl e alcancar os resultados

desejados para area de TI, contribuindo para 0s objetivos organizacionais.

O Governo Federal, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI),
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG), motivado por acérddos do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), publica desde 2006, Instru¢cdes Normativas, Decretos e documentos de
suporte ao planejamento das atividades de Tecnologia da Informacéo (TI) dos 6rgéos que compdem a
Administracdo Publica Federal (APF). Neste sentido, a SLTI, tendo por competéncia “planejar,
coordenar, supervisionar e orientar normativamente as atividades de administracdo dos recursos de
informacdo e informatica, de servigos gerais, de gestdo de convénios e contratos de repasse, bem como
propor politicas e diretrizes a elas relativas no ambito da Administracdo Publica Federal (APF) direta,
autarquica e fundacional”, vem coordenando atividades e acGes do governo, como o Sistema de
Administracdo de Recursos de Informética e Informacédo (SISP) e as Estratégias Gerais de Tecnologia
da Informagéo (EGTI), culminando com a emisséo da Instrugdo Normativa 04, de 11 de setembro de
2014, que dispde em seus Artigos 3° e 4° que as contratacdes publicas devem ser precedidas de

planejamento, em harmonia com o PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou entidade.

O Art. 2° da IN04/2014 define o PDTI como sendo um “instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa a atender as
necessidades de informacdo de um 6Orgdo ou entidade para um determinado periodo”. Elaborado com
base nos elementos antes referidos, assim como, a partir da avaliacdo de fatores ambientais internos e
externos de diferentes agentes da Instituicdo e de outras direta ou indiretamente envolvidas na area de
atuacdo desta Fundacdo, este documento, além de tracar as diretrizes, alinha suas prioridades aquelas

definidas pelo atual Governo Federal.

Ademais, cabe destacar que o PDTI deve estar alinhado a Estratégia de Governanca Digital
(EGD) do Governo Federal, de forma a contribuir para aumentar a efetividade da geracdo de
beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as informacgdes governamentais,

da melhoria dos servicos publicos e da ampliacdo da participacao social.
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A EGD direciona as a¢des das areas de Tecnologia da Informacgdo e das Comunicac6es (TIC)
para atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base 0s eixos estratégicos de Prestacdo de

Servicos, Acesso a Informacdo e Participacdo Social.

2 TERMOS E ABREVIACOES

TABELA 1 - TERMOS E ABREVIACOES

Descricao
APF Administracdo Publica Federal
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo
CaGl Coordenacao Geral de Gestéo Interna
CNIRC Centro Nacional de Informagdo e Referéncia da Cultura Negra
DPA Departamento de Protecdo ao Patrimoénio Afro-Brasileiro
DTI Divisdo de Tecnologia da Informacéo
DOU Diario Oficial da Unido
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
EGD Estratégia de Governanca Digital
FCP Fundacéo Cultural Palmares
GAB Gabinete da Presidéncia
IN Instrucdo Normativa
MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo
PDA Plano de Dados Abertos
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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TABELA 1 - TERMOS E ABREVIACOES

Descricao
SERPRO Servicgo Federal de Processamento de Dados
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
TCU Tribunal de Contas da Uni&o
TI Tecnologia da Informacao

3 METODOLOGIA APLICADA

Este documento foi desenvolvido seguindo o Guia de Elaboracdo do PDTI, proposto pela SLTI
e considerando a Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal. As atividades definidas

foram executadas pelo chefe da Diviséo de T (DTI) da FCP.
Entre suas etapas destacam-se:

= Diagnéstico — Levantamento de informagdes para que se identifiquem as necessidades de
Tl da FCP.

= Planejamento — Definicdo das acbGes a serem executadas, visando a supressdo das
necessidades identificadas no diagnostico. Para isto, se estipulam prioridades e metas.

= Gestdo — Planejamento para acompanhamento das ac¢Ges previstas, abrangendo a gestéo das

acoes e dos Riscos.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1 REFERENCIA TECNICA E LEGAL

= BRASIL. Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1998;
= BRASIL. Constituicdo Federal. Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde
sobre a organizacao da Administracdo Publica Federal, estabelece diretrizes para a Reforma

Administrativa, e da outras providéncias;
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BRASIL. Constituicdo Federal. Decreto Lei n° 2.271, de 07 de julho de 1997, que disp0e
sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, e d& outras providéncias;

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instrucdo Normativa SLTI n°
04, de 11 de setembro de 2014, que dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de
Tecnologia da Informagdo pela Administracdo Publica Federal;

BRASIL. Constituicdo Federal. Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991, Decreto n°. 3.505, de 13
de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da Informacdo nos 6rgaos e entidades
da Administracdo Pablica Federal. Junho, 2000;

BRASIL. Presidéncia da Republica. Instrucdo Normativa GSI n° 1, de 13 de junho de 2008,
que disciplina a gestdo de seguranca da informacdo e comunicagdes na Administragdo
Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias. Junho, 2008;

BRASIL. Presidéncia da Republica. Norma Complementar n°. 02 do GSI/PR de 13 de
outubro de 2008, que dispGe sobre Atividade de Normatizacdo. Outubro, 2008;

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acorddo n° 2.094, de 05 de janeiro de 2005, que
dispde sobre avaliacdo da legalidade e oportunidade das contratacdes e aquisicdes de bens e
servigos de informatica. Planejamento deficiente do setor de informatica. Direcionamento
de licitagdes. Fuga ao processo licitatorio. Aquisicdo de servi¢os de consultoria sem o
procedimento licitatério. Desobediéncia a lei de licitacbes quanto ao tipo de licitagio.
Locacdo de equipamento a custos superiores aos de aquisi¢do. Terceirizacao de
Servicos sem divisdo do objeto.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, que institui
a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgédos e das entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. EGD - Estratégia de

Governanca Digital da Administracdo Federal (2016-2019).

4.2 REFERENCIA DE DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA FCP

4.2.1 GESTA0 DE TI

Diretrizes de TI.
Plano Diretor de TI.

Mapa Estratégico Institucional.

10
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= Regimento Interno.
= Auto diagnostico.
= Relatorio de gestdo.

= QOrganograma com nomes e funcdes.
4.2.2 GOVERNO ELETRONICO

= Lista de servigos disponibilizados no site institucional para a sociedade.
= Lista de servicos fornecidos a sociedade, eletronicos ou ndo, que se fossem integrados a
outro érgdo, facilitaria 0 acesso as informacdes por cidaddos e empresas.
= Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Federal (2016-2019).
4.2.3 INFRAESTRUTURA

= Inventario de infraestrutura de T1I.
= Lista de servigos da INFOVIA que o 6rgdo utiliza.

» Topologia da rede da FCP.
4.2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

= Catalogo de Sistemas de Informacéo.

= Lista de sistemas mantidos pelo 6rgao.

= Levantamento de sistemas a serem desenvolvidos.
= Portfélio de projetos.

= Lista de plataformas e ambientes que os sistemas foram desenvolvidos.
4.2.5 GESTA0 DE PESSOAS
= Lista com quadro atual de pessoal de TI.
5 PRINCIiPIOS E DIRETRIZES
Os Principios e Diretrizes apresentados na a seguir foram colhidos em entrevistas com as areas

estratégicas e consulta em documentos de planejamento da FCP.

Adotou-se, neste PDTI, como forma de alinhamento a EGD, 0s nove principios que orientardo
as atividades de Governanga Digital na APF. Tais principios estdo presentes no artigo 3° do Decreto
n°. 8.638/2016. Séo eles:

11
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Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas
quanto juridicas, sdo os principais insumos para o desenho e a entrega de servicos publicos
digitais;

Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e
informacdes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar
transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e Servicos,

gerando beneficios sociais e econdmicos;

Compartilhamento da capacidade de servico: 6rgdos e entidades deverdo compartilhar
infraestrutura, sistemas, servigos e dados, de forma a evitar duplicacdo de esforcos, eliminar

desperdicios e custos e reduzir a fragmentacdo da informacdo em silos;

Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicacdo das informacdes e dos
servicos publicos digitais, otimizando processos de negdcio, com foco na eficiéncia da

prestacdo de servicos a sociedade;

Priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que possivel, 0s
servigcos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o maior

numero possivel de dispositivos e plataformas;

Seguranca e privacidade: os servigos publicos digitais devem propiciar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informagfes, aléem de proteger o
sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da legislacéo;

Participacdo e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidaddos em todas as fases do
ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos servicos publicos. Orgéos e entidades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicagdo dos recursos publicos nos
programas e servicos do Governo Federal, fornecendo informacdo de forma tempestiva,

confiavel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a atuacdo do governo;

Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta, sobre a
qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicacfes tecnoldgicas para a prestacao
de servicos e o desenvolvimento social e econémico do pais, permitindo a expansdo e a

inovacao;

Inovacdo: devem ser buscadas solugdes inovadoras que resultem em melhoria dos servicos

publicos

12
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Dentro deste cenario, 0s seguintes principios e diretrizes deverdo ser observados ao longo de

sua execucao:

TABELA 2 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE TI

Principio/Diretriz

‘B Sustentar o alinhamento da T1 com as estratégias da FCP, prospectando
soluces tecnoldgicas que auxiliem no processo de tomada de decis&o.

Entrevista com todas as areas
estratégicas.

2 Fornecer protecéo as informagdes seguindo os principios de
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao.

Entrevista com todas as areas
estratégicas.

3 _ ) _ _ . )
Estar em conformidade com as Instru¢Ges Normativas e Leis da APF. Entrevista com a~Coordena(;ao
Geral de Gestdo Interna.
4 Estar em conformidade com os padrdes de interoperabilidade dos Documento do E-PING Governo
sistemas de Governo Eletrénico (E-PING). Federal.
5 Entrevista com a Coordenacéo

Garantir a qualidade e eficiéncia para os servigos de TI.

Geral de Gestdo Estratégica.

6 Garantir a expansdo do acesso as informacdes governamentais, da
melhoria dos servicos publicos e da ampliacdo da participacdo social.

Estratégia de Governanca Digital
(EGD) do Governo Federal

6 ORGANIZACAO DA TI

6.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional € o conjunto de relacionamentos entre as areas da FCP, onde se

incluem relacdes de autoridade e de subordinagdo como representados no organograma abaixo (Figura

2). Os comportamentos requeridos pelos regulamentos da organizacdo e os padrGes adotados na

tomada de decisdo, como descentralizacdo, padrdes de comunicacdo e outros padrOes de

comportamento. Fazem parte da composicao dessa estrutura.

13
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= Presidéncia.

= GAB - Gabinete.

=  AUD - Auditoria.

* PF - Procuradoria Federal.

» CGE - Coordenagdo-Geral de Gestao Estratégica.

= CGI - Coordenacao-Geral de Gestao Interna.

= CNIRC - Centro Nacional de Informacéo e Referéncia da Cultura Negra.
= DPA - Departamento de Protecdo ao Patrimoénio Afro-Brasileiro.

= DEP - Departamento de Fomento e Promocao da Cultura Afro-Brasileira.

Presidéncia

Figura 2- Areas estratégicas da FCP.

6.2 DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Esta Unidade Administrativa atua como coordenadora e executora do processo de implantacgéo,
manutengdo e planejamento de TI. Em conformidade com o regimento interno da FCP, a DTI
compete:

I.  Desenvolver, manter, processar e acompanhar as atividades de Tecnologia da Informacao,
de acordo com as orientacGes e normas emanadas pelo 6rgao central do SISP e pelas

diretrizes estabelecidas pela Diretoria da FCP.
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VI.

VII.

VIII.

Propor normas e padronizar a especificacdo geral de bancos de dados, sistemas,
tecnologias, modelos, aplicativos de informacdo e informatica, e da pagina institucional na
rede mundial de computadores, incluindo a manutencdo, utilizacdo, licenciamento e
aquisicao de software.

Implantar padrdes e procedimentos para a solicitacdo e o desenvolvimento de sistemas de
informacao.

Gerenciar 0s procedimentos relativos a instalacdo, manutencdo e atualizacdo de
equipamentos de informatica, bem como da infraestrutura da rede de comunicacdo de
dados.

Propor a¢bes com vistas & capacitagdo técnica de recursos humanos, desenvolvimento de
sistemas e aquisicdo de equipamentos na area da tecnologia da informacéo.

Prestar orientacdo técnica aos orgdos da FCP na definicdo de projetos, programas e
atividades de comunicacéo e seguranca de dados envolvendo os recursos atuais, bem como
0 de novas tecnologias.

Propor atividades especificas de Tecnologia da Informacéo para inclusdo no Plano de Acao
da FCP.

Prospectar, identificar e avaliar a geracdo de produtos e servicos de Tl nas areas de
conhecimento da cultura para aplicagéo na FCP.

Gerenciar as atividades e projetos de desenvolvimento de produtos informacionais.
Fiscalizar e acompanhar os contratos relativos a prestacdo de servi¢os e aquisicdo de

recursos de informatica.

6.3 COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para melhor alinhamento da TI com as estratégias da FCP, foi instituido no &mbito da FCP o

Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo. Abaixo sdo listadas as atividades propostas para o
Comité Gestor de TI:

l.
1.
1.
(AVA
V.

Revisar e aprovar o PDTI;

Direcionar os recursos de Tl para melhor supressao das necessidades;
Identificar e priorizar novas necessidades;

Fortalecer a parceria e comunicagao entre as Areas Estratégicas e a DTI;
Acompanhar o andamento da execucédo das acoes.

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo da FCP é composto por:
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i. Chefe de Gabinete;
ii.  Diretor do Departamento de Fomento e Promocéo da Cultura Afro-Brasileira;
iii.  Diretor do Departamento de Protecdo ao Patriménio Afro-Brasileiro;
iv. Coordenador Geral do Centro Nacional de Informacéo e Referéncia da Cultura Negra;
v. Coordenador Geral de Gestéo Interna;
vi. Coordenador Geral de Gestdo Estratégica;

vii. Chefe da Divisao de Tecnologia da Informacéo.

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

7.1 MissAo

Prestar apoio tecnoldgico as Unidades Administrativas da Fundacdo Cultural Palmares, em
especial, propondo, coordenando, executando, desenvolvendo metodologias e proposicoes
tecnoldgicas, estratégias e acdes, que auxiliem na promocdo, preservacdo e disseminacdo dos valores

culturais, sociais e econdmicos decorrentes da influéncia negra na formagéo da sociedade brasileira.
7.2 VISAO

No periodo compreendido entre 2016 e 2017, a Divisdo de Tecnologia Informacdo buscara

tornar-se referéncia por sua capacidade em:

= Oferecer solugdes de Tecnologia da Informacdo de forma agil, confidvel e inovadora para
agregar valor ao negdécio da Fundagdo Cultural Palmares.

7.3 VALORES

= Compromisso com a ética, a transparéncia, a integridade, a eficiéncia, a eficacia e a
melhoria continua para promogéo de solugdes de Tecnologia da Informagéo no ambito da
Fundacao Cultural Palmares.

= Zelar pela satisfacdo dos colaboradores internos e sociedade acerca da utilizacdo de
solugdes de Tecnologia da Informagéo disponibilizadas pela FCP.

= Exceléncia, inovacgéo e criatividade aplicada a Governanca de Tecnologia da Informacao.

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I. Aprimorar a gestdo or¢camentéria de recursos de TI;
Il. Disponibilizar informagdes integradas e relevantes para agilizar a tomada de decisdes

gerenciais e estratégicas no ambito da FCP;

16



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacdes — ) -
~ MINISTERIO DA
ar PALMARES 2016/2017 CULTURA ﬁ o s \Q

FUNDAGAD CULTURAL

Divisdo de Tecnologia da Informacéo

I11. Estimular a terceirizagédo das atividades de execucéo, priorizando a atuagéo dos servidores da
FCP em atividades de gest&o;
IV. Fornecer servicos e aplicativos priorizando solugdes e programas baseados em software livre
gue promovam a otimizacao de recursos e investimentos em Tecnologia da Informacao;
V. Garantir a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade das
informacgdes recebidas, armazenadas, processadas e fornecidas pela FCP;
V1. Investir na capacitacdo dos servidores lotados na DTI;
VII. Melhorar continuamente a prestacao de servicos de Tl no &mbito da FCP;
VIII. Promover a Governanca de T1 no ambito da Fundagéo Cultural Palmares;
IX. Prospectar e disponibilizar solu¢Ges de TI alinhadas aos objetivos estratégicos da FCP;
X. Prover e melhorar continuamente a infraestrutura de Tl no &mbito da FCP;
XI. Promover a implementacao da Governanca Digital;
XII. Aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da
expansao do acesso as informagdes governamentais, da melhoria dos servigcos publicos e da

ampliacdo da participacéo social.
7.5 ANALISE DESWOT

A Anélise SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario ou analise de
ambiente, sendo empregada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizagéo.
Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um

posicionamento estratégico da unidade de TI no ambiente na instituic&o.

O termo SWOT € um acrénimo para forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades
(Oportunities) e ameacas (Threats). As oportunidades e ameagcas sdo originadas do ambiente externo e
a organizacdo nao exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forcas espelham a realidade interna da

organizacéo.

TABELA 3 - ANALISE SWOT DA TI

Ambiente Interno

Forcas Fraquezas

1. Alta resisténcia a mudancas tecnolégicas por
parte dos colaboradores da FCP.

2. Baixo conhecimento em informatica por
parte dos colaboradores da FCP.

3. Comité de Tl sem atuagé&o.

1. Ambiente de trabalho agradavel na Divisdo de
TI.

2. Competéncia técnica e dedicagdo dos
profissionais de TI.
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TABELA 3 - ANALISE SWOT DA TI

3. Conhecimento sobre os processos operacionais 4. Demandas ndo programadas por parte das
existentes na FCP. areas meio e finalisticas.

5. Falta de orcamento especifico destinado a
acBes Tl na Lei Orcamentaria Anual.

6. Inexisténcia de cargos especificos de TI
compondo o quadro de pessoal da FCP.

7. Inexisténcia de equipe técnica de TI alocada
nas Representagcdes Regionais.

8. Insuficiéncia de Analistas em Tecnologia da
Informacdo/MPOG em exercicio
descentralizado na DTI.

9. Insuficiéncia orcamentaria.

10. Parque tecnoldgico de hardware e software
desatualizados.

11. Processos e metodologias de trabalho ndo
formalizados.

Ambiente Externo

Oportunidades Ameacas

1. Atuacdo do SISP no intuito de integrar as areas de 1. Contingenciamento Orgamentario.

2. Dependéncia de tecnologias proprietarias.

Tl da APF.
2. Consultorias e servi¢os disponibilizados pela 3. Dificuldade em obter estimativa de preco junto
SLTI/MPOG. aos fornecedores.

4. Interrupgéo ou descontinuidade de contratos de
TI.

3. Disponibilidade de padrdes e melhores praticas de
mercado em Governanca de TI.

4. IN 04/2014 SLTI/MPOG.

5. Recomendag®es de aprimoramento da TI por parte
dos 6rgdos de controle.

6. Utilizacdo de softwares disponibilizados pelo
portal Software Publico.

8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O alinhamento da T com o planejamento estratégico da FCP é um fator importante para que as

acOes descritas neste PDTI possam ser bem executadas e as metas alcangadas.

Consta no Mapa Estratégico da Fundacdo Cultural Palmares, no segmento de Governanga, a

necessidade “13 — Estruturar um Sistema de Informacdo adequado a execucdo da estratégia”. Nessa
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abordagem, o objetivo desta necessidade é prover a FCP de instrumentos informacionais integrados,
com a finalidade de melhorar a qualidade das informacgdes e possibilitar a gestdo da estratégia, das
politicas e da operacéo, tendo como indicador o percentual de alcance das metas do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacéo (PDTI).
9 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O instrumento PDTI 2013-2015, realizado para vigéncia entre o periodo compreendido entre
2013 e 2015, contém previsdo de 59 (cinquenta e nove) acles para a melhoria e manutencdo dos
segmentos de Microinformatica, Redes Locais, Rede WAN, Hospedagem e Producdo, Servicos do
Data Center, Sistemas de Informacdo. A figura 3 mostra a quantidade e o percentual das acgdes

executadas e ndo executadas.

m EXECUTADAS

= NAO EXECUTADAS

Figura 3 - Grafico descrevendo a execucio de agdes do PDTI (2013-2015)

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

A FCP vem expandindo sua atuacdo e tem desenvolvido agdes, inclusive, a nivel mundial.
Neste sentido, € necessario atentar a alguns fatores, para que a DTI possa atender de forma satisfatdria

a demanda pelos seguintes servicos:
10.1.1 INFRAESTRUTURA

A infraestrutura computacional tem atendido as necessidades internas da FCP
satisfatoriamente, porém com o crescimento da Entidade, se faz necesséria & ampliacdo e

modernizacdo de seu parque computacional, com a aquisi¢do de servidores para rede, unidade para
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armazenamento de dados, ativos de rede, banco de dados, aumento da velocidade da Internet, bem

como melhorar o apoio a gestdo de ambientes computacionais e administracdo dos servigos de rede.
10.1.2 SISTEMAS

Processos como gestdo da area meio e fim, controle orcamentério, controle de terreiros e
quilombos, entre outros, sdo gerenciados por meio de planilhas eletronicas, que por sua vez, sao
mantidas sem a gestdo adequada ao tratamento dessas informacGes. Ha a necessidade da contratacéo
de servicos de desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e implantacdo de sistemas

informatizados.
10.1.3 TABELA DE NECESSIDADES

A identificagéo e a priorizacdo das necessidades de TI se deu por meio de entrevistas realizadas
com o apoio da DTI e das Areas estratégicas da FCP. Assim, foram elencadas 28 (vinte e 0ito)

necessidades que a DTI se propde a atender, conforme tabelas a seguir:

20



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacdes —

:'I"F PALMARES 2016/2017 NS CutTuRe AN

FUNDAGAD CULTURAL

Divisdo de Tecnologia da Informacéo

Legenda:

Id: identificacdo do item.

Necessidade: a necessidade que a DTI precisa atender.

Requisitante do Servico: a(s) unidade(s) demandante(s)

Prioridade: graduada entre 1 e 5, onde 1 — muito baixa; 2— baixa; 3— média; 4— alta; 5- muito alta

TABELA 4 - NECESSIDADES DE TI IDENTIFICADAS - 2016

Requisitante
Necessidade do Prioridade
Servico
N1 Atualizar e modernizar as Esta¢Ges de Trabalho DTI/CGI 5
N2 Atualizar e modgr_nlzar 0s noteb,oc_)ks fornecendo DTI/CGI 5
mobilidade aos usuérios
Conectar a rede de dados da FCP a infraestrutura de fibra
N Optica da INFOVIA oilieel 2
\[ 3 Manter conexdo a INFOVIA DTI/CGI 5
N5 Manter a solugéo para protecao contra virus nas estagdes de DTI/CGI 5
trabalho e servidores de rede
N6 Manter o servigo de Sustentacdo da Infraestrutura de Tl DTI/CGI 5
\ Manter os servigos de Impressdo Corporativa DTI/CGI 5
Implementar o PDA em conformidade com o Decreto
N8 8.777/16 FCP 5
Substituir as unidades de disco rigido (HD"s) danificadas da
N9 storage e servidores de dados DTI/CGI 5
Manter a solucéo para automacédo da Gestdo de Acervo
AL Bibliografico - SHOPIA CNIRC 3
N11 Manter a solucéo para automac_;aoA dg Gestdo do CNIRC 3
Almoxarifado e Patriménio
N12 Manter a solucéo para auté)lrgzjlgéo da Gestdo Documental - CLOG/CGI 3
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TABELA 5 - NECESSIDADES DE TI IDENTIFICADAS - 2017

Requisitante
Necessidade do Prioridade
Servico
N13 Adaquirir cerjuflcadoAd_lgltaI DTI 5
para correio eletrénico
N14 Adquirir tokens para certificados digitais DTI 5
N15 Manter conexao a INFOVIA DTI/CGI 5
N16 Manter os servicos de Impressao Corporativa DTI/CGI 5
\\i7A1  Manter os servigos de Sustentacao da Infraestrutura de Tl DTI/CGI 5
Implementar e publicar plano de integracdo dos servicos a
N18 plataforma de cidadania digital em conformidade com o FCP 5
Decreto 8.936/2016.
Revisar a Politica de Seguranca da Informacao e
\\ ) Comunicacdo e desenvolver metodologia de gestdo de FCP 5
Seguranga da Informagéo e
N20 Manter solucdo para backup de dados DTI/CGI 5
\YA Adquirir acesso ao Microsoft Exchange Server (CAL) DTI 4
N22 Adquirir licenga do Microsoft Exchange Server DTI 4
\AR Adquirir servidores para rede de dados DTI 4
N24 Adquirir solucéo de firewall via aplliance DTI 4
Adquirir o software Adob Master Collection DTI 4
Contratar de link de dados (Rede MPLS) para integracéo
~ L. DTI/CGI 3
das representagdes regionais a sede da FCP
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TABELA 5 - NECESSIDADES DE TI IDENTIFICADAS - 2017

Requisitante
Necessidade do Prioridade
Servico
Manter o servigo de suporte e manutencdo do software
= destinado a Gestdo de Acervo Bibliografico - SOPHIA Eifire .
Manter o servigo de suporte e manutencao do software
S destinado Gestdo do Almoxarifado e Patrimdnio — ASI Web CLOG 3

11 PLANO DE METAS E ACOES

O Modelo de referéncia adotado preconiza a Fase de Planejamento do PDTI, onde para cada
necessidade identificada, define-se sua prioridade e uma ou mais a¢des para seu atendimento. Neste
caso, as acOes envolvem a contratacdo de servigos, a aquisicdo de equipamentos e uso de recursos

proprios para seu desenvolvimento.

O objetivo deste planejamento € identificar as acbes que auxiliardo na supressdo das

necessidades diagnosticadas.

Legenda:

= |d: Identificacdo do item. Este campo seré Util para fazer referéncia a este item;

= Necessidade: Referéncia a necessidade identificada no Inventario de Necessidades;
= Prioridade: Priorizacdo para execucao da acao;

= Meta: Metas a serem atingidas para se suprimir a necessidade;

= Ag0es: Atividades a serem executadas
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TABELA 6 - PLANEJAMENTO DE METAS E ACOES - 2016

Necessidade

Prioridade

Metas

Atualizar e modernizar as

il EstacOes de Trabalho

50% das estagdes de
trabalho atualizadas

Adquirir estacéo de trabalho
do tipo desktop

Atualizar e modernizar os
y. V- notebooks fornecendo
mobilidade aos usuarios

20 notebooks adquiridos

Adquirir notebooks

Conectar a rede de dados da
%3l FCP a infraestrutura de fibra
Optica da INFOVIA

Contratacdo realizada

Contratar servigos de
engenharia para realizacdo da
obra de rede de fibra dptica
para conexao a INFOVIA

w1 Manter conexdo a INFOVIA

Contratacéo realizada

Renovacéo do contrato para
gerenciamento de conexdes a
INFOVIA

Manter a solucéo para protecéo
.\s3] contra virus nas estacOes de
trabalho e servidores de rede

100% dos usudrios
contemplados com a
solucéo

Atualizacdo da licenga do
software Antivirus

Manter o servigo de
s\Gl| Sustentacdo da Infraestrutura
de Tl

Contratacdo realizada

Contratar servigos de
Sustentacéo da Infraestrutura
de Tl

Manter os servicos de

= Impresséo Corporativa

Contratacéo realizada

Contratar servicos de
Impressdo Corporativa

Implementar o PDA em
conformidade com o Decreto

& 8.777/16.

PDA publicado

Desenvolver o PDA e
disponibilizar os dados em
formato aberto em
conformidade com o
cronograma definido no
Plano

Substituir as unidades de disco
rigido (HDs) danificadas da

= storage e servidores de dados

7 unidades de disco rigido

(HD) adquiridos

Promover processo licitatorio
para a aquisi¢cdo de unidades
de disco rigido (HD) para
storage e servidores para
rede de dados

Manter a solucéo para
automacao da Gestado de
Acervo Bibliogréafico -
SHOPIA

A10

Contratacéo realizada

Renovacéo do contrato para
suporte e manutencdo do
software destinado a Gestéo
de Acervo Bibliogréfico -
SOPHIA
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TABELA 6 - PLANEJAMENTO DE METAS E ACOES - 2016

Necessidade Prioridade Metas

Renovacéo do contrato para

Manter a solugéo para suporte e manutencéo do
Al1l automacao da Gestéo do 3 Contratacdo realizada | software destinado a Gest&o
Almoxarifado e Patriménio do Almoxarifado e

Patrimonio - ASI Web

Renovacéo do contrato para

ST AED D [ suporte e manutencao do
Al12 automacdo da Gestéo 3 Contratacao realizada software destinado a Gestio

Documental - SIGAD Documental - SIGAD
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A13

A14

A15

Al6

A17

A18

A19

TABELA 7 - PLANEJAMENTO DE METAS E ACOES - 2017

Necessidade Prioridade Metas
Adaquirir certificado digital - . . _Prom_over processo
para correio eletrnico 5 Contratacéo realizada licitatorio para aquisicdo
de certificado digital
Promover processo
Adq_ui_rir toker]s para c N lizad licitatorio para aquisicdo
certificados digitais 5 ontratagao realizada de tokens para
certificados digitais
o Renovacdo do contrato
Manter conexao a INFOVIA 5 Contrataco realizada para gerenciamento de
conexdes a INFOVIA
Manterp s servigos d ° 5 Contratacéo realizada Contratar servicos de
Impresséo Corporativa & Impressdo Corporativa
Mante~r 0s servicos de Contratar servicos de
Sustentagdo da Infraestrutura 5 ContratagAo realizada Sustentacdo da
de Tl Infraestrutura de Tl
Promover processo
Manter solucéo para backup ) _ licitatorio para a
de dados 5 Contratacgéo realizada contratacao de software
para realizar backup de
dados
Implementar e publicar plano Promover a
de integracdo dos servicos a . i a
plataforma de cidadania 5 Pl_anolpubllcago ¢ put;{?cgggzeg;agmg de
digital em conformidade com Implementado integraco dos servicos a
0 Decreto 8.936/2016. plataforma de cidadania
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TABELA 7 - PLANEJAMENTO DE METAS E ACOES - 2017

Necessidade Prioridade Metas

Promover a revisdo da

Revisar a Politica de Politica de Seguranca da
Seguranga da Informagéo e Informacéo e
A20 Comunicagdo e desenyolver . Politica e metodologia Comunicacdoe
metodologia de gestéo de implementados desenvolver metodologia
Seguranca da Informagao e de gestéo de Seguranca da
Comunicagéo Informacéo e

Comunicacéo

Promover processo

Adquirir acesso ao Microsoft licitatori ‘o

A21 x . icitatorio para aquisicéo

Exchange Server (CAL) 4 COMIERED e || o licengas para Microsoft
Exchange Server (CAL)

Adasirir 1 o . Promover processo
A22 quirir licenca do Microso ~ . licitatorio para aquisicdo
Exchange Server 4 Contratagdo realizada | ¢ licencas para Microsoft

Exchange Server

Promover processo

Adquirir servidores para rede licitatori fing
A23 x . icitatorio para aquisicéo
de dados 4 Contratagdo realizada | o 'corvidores para rede de

dados

Promover processo

.v2} Adqmnr_solucﬁa_o de firewall 4 Contratagao realizada licitatorio para aquisicao
Vvia aplliance de solucéo de firewall via
aplliance

Promover processo

wai| Adquirir o software Adob 4 Contratagio realizada | licitatorio para aquisigéo
Master Collection do software Adob Master
Collection
Contratar de link de dados Promover processo
A26 éRede MPLS) para integragao 3 Contratagdo realizada | licitatrio para contratacéo
as representacdes regionais a de link de dados (Rede
sede da FCP MPLS)
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TABELA 7 - PLANEJAMENTO DE METAS E ACOES - 2017

Necessidade Prioridade Metas

Manter o servico de suporte e Renovacao do contrato
A27 AN DL Contratagéo realizada i il e

destinado a Gestéo de Acervo 3 ¢ do software destinado a

Bibliografico - SOPHIA _Gestdo de Acervo

Bibliografico - SOPHIA

Manter o servico de suporte e Renovagio do contrato
manutencéo do sgftware N ) para suporte e manutengao

A28 destinado Gestdo do 3 Contratacdo realizada do software destinado a
Almoxarifado e Patrimonio — Gestio do Almoxarifado e

ASI Web Patrimonio

12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Fundacdo Cultural Palmares ndo possui quadro préprio de pessoal com formacéo especifica
em Tecnologia da Informagéo, portanto compde sua forga de trabalho mediante a requisi¢cdo/cesséo e
exercicio descentralizado de servidores publicos pertencentes a outros 6rgaos da administracdo publica

federal.

O quadro abaixo mostra o quantitativo atual de servidores publicos alocados na Divisdo de
Tecnologia da Informagéo:

TABELA 8 - QUANTITIVO ATUAL DE SERVIDERES PUBLICOS ALOCADOS NA DTI

Unidade Setorial Quantidade

Divisdo de Tecnologia da Informacéo 3

O quadro abaixo mostra o quantitativo de servidores publicos necessarios para execugdo das
atividades, projetos e ac¢des previstas neste PDTI:
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TABELA 9 - QUANTITIVO NECESSARIO DE SERVIDORES PUBLICOS DEMANDADO PELA DTI

Unidade Setorial Quantidade

Diviséo de Tecnologia da Informagéo 6

O quadro abaixo mostra as principais qualificacOes para a execucao das atividades, projetos e

acOes previstas neste PDTI:

TABELA 10 - PRINCIPAIS QUALIFICACOES DE PESSOAL PARA EXECUCAO DO PDTI

Atividade Competéncias Requeridas

1. Elaboracéao de artefatos (Documento de
Oficializacdo da Demanda, Estudo
Técnico Preliminar, Analise de Riscos e
EIansjamento/delContratacao Termo de Referéncia) em conformidade
com a IN04/2014.
2. Nogdes de Infraestrutura de rede e
definicdo de SLA’s.
3. Conhecimento da  Estratégia de
Governanca Digital (EGD) vigente.

1. Conhecimentos da IN04/2014.
Fiscalizacdo de Contratos de Tl
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Gestdo de Contratos de Tl

Conhecimentos da IN04/2014

Elaboracéo de Politicas

Seguranca da Informacéo
Comunicacdes, Frameworks
Governanga (Cobit, Itil)

Gerenciamento de Projetos.
Conhecimento  da  Estratégia

Governanga Digital (EGD) vigente.

de

de
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PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO

TABELA 11 - PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO ESTIMADO - 2016

31

R$ 436.200,00

Qtde Investimento Custeio
Adquirir estacao de trabalho do tipo desktop R$ 330.000,00
Adquirir notebooks 16 R$ 91.200,00
Promover processo licitatério para a aquisi¢ao de
unidades de disco rigido (HD) para storage e 7 R$ 15.000,00
servidores para rede de dados
Atualizacdo da licenca do software Antivirus 180 R$ 30.000,00
Contratar servigos de engenharia para realizacdo da
obra de rede de fibra Optica para conexao a N/A R$ 70.000,00
INFOVIA
Contratar servigos de Impressdo Corporativa N/A R$ 160.000,00
Contratar servigos de S(;Jest_le,:?tagao da Infraestrutura N/A R$ 1.450.000,00
Renovacéo do contrato para gerenciamento de
conexdes a INFOVIA N/A R$ 141.486,00
Renovacéo do contrato para suporte e manutencao
do software destinado a Gestdo de Acervo N/A R$ 8.832,85
Bibliografico - SOPHIA
Renovacéo do contrato para suporte e manutencdo
do software destinado a Gestdo do Almoxarifado e N/A R$ 136.561,11
Patriménio - ASI Web
Desenvolver o PDA e disponibilizar os dados em
formato aberto em conformidade com o cronograma | N/A 0 0
definido no Plano

R$ 1.996.879,96
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TABELA 12 - PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO 2017
Acao Qtde Investimento Custeio
Promover processo licitatorio para a contratacdo de 1 R$ 60.000,00
software para realizar backup de dados
Promover processo licitatorio para aquisicéo de 1 R$ 1.500,00
certificado digital
Promover processo licitatdrio para aquisigdo de
licengas para acesso ao Microsoft Exchange Server | 180 R$ 28.800,00
(CAL)
Promover processo licitatorio para aquisicéo de 1 R$ 40.000,00
licencas para o software Microsoft Exchange Server
Promover processo licitatorio para aquisicéo de 41 R$ 10.000,00
tokens para certificados digitais
Promover processo licitatorio para aquisicéo do 3 R$ 60.000,00
software Adob Master Collection
Promover processo licitatorio para aquisigéo de 3 R$ 540.000,00
servidores para rede de dados
Promover processo licitatorio para aquisicéo de 1 R$ 90.000,00
solucdo de firewall via aplliance
Contratar servicos de Impressdo Corporativa 1 R$ 171.700,00
Contratar servicos de Sustentacédo da Infraestrutura 1 R$ 1.300.000,00
de Tl
Promover processo licitatorio para contratagéo de 1 R$ 120.000,00
link de dados (Rede MPLS)
Renovagéo do contrato para gerenciamento de 1 R$ 141.486,00
conexdes & INFOVIA
Renovacéo do contrato para suporte e manutencao
do software destinado a Gestdo de Acervo 1 R$ 8.832,25
Bibliografico - SOPHIA
Renovacao do contrato para suporte e manutengdo
do software destinado a Gestdo do Almoxarifado e 1 R$ 136.561,11
Patrimonio - ASI Web
Publicar e implementar plano de integracdo dos
servicos a plataforma de cidadania digital em 1 0 0
conformidade com o Decreto 8.936/2016.
Revisar a Politica de Seguranca da Informacgdo e
Comunicacdo e desenvolver metodologia de gestédo 1 0 0
de Seguranca da Informacéo e
Comunicacdo
TOTAL R$ 830.300,00 R$ 1.878.579,36
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14 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

O recurso financeiro previsto para a execu¢do das metas do PDTI para os anos de 2016 a 2017 é de R$
5.141.959,32 (cinco milhGes, cento e quarenta e um mil, novecentos e cinquenta e nove reais e trinta e

dois centavos).
15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O Plano Diretor de TI para os anos 2016-2017 terd o acompanhamento das a¢cdes monitoradas

pelo Comité Gestor de TI que se reunira trimestralmente.

O Plano Diretor de TI sera revisado ao final de cada ano de execugéo e quando restarem 6(seis)

meses para o0 termino da vigéncia, dar-se-4 inicio ao processo de elaboracdo de um novo Plano.

16 FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicdes que devem, necessariamente, ser
satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada e se torne um importante instrumento para o

aperfeicoamento da governanca do 6rgao. Foram identificados os principais fatores criticos:

= Participacéo ativa do Comité Gestor de T1 no monitoramento do PDTI.

= Apoio da alta dire¢do da Fundacdo Cultural Palmares.

» Realizacdo de revisdes periodicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura
organizacional ou alteracGes nas diretrizes estratégicas.

Disponibilidade or¢camentéria e de recursos humanos para a execucdo das a¢bes do PDTI.

17 CONCLUSAO

O PDTI é um instrumento para o diagndstico e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia
da Informacao que tem por objetivo a identificacdo das necessidades e o planejamento das agdes que

serdo executas ao longo de um determinado periodo.

A identificacdo das necessidades e o planejamento das agdes de Tecnologia da Informacdo
podem levar ao melhor atendimento das demandas solicitadas pelas unidades administrativas da FCP,
bem como proporcionar o alinhamento com a estratégia da organizacdo para se agregar valor ao

negdcio da Instituicdo.
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Com vistas a alcancar a efetividade nos resultados é de fundamental importancia as
atualizagdes periddicas e 0 monitoramento da execucao das a¢des previstas no PDTI.

18 ANEXO

19.1. Anexo I - Politica de Aquisicao, Substituicao e
Descarte de Equipamentos

19.1.1. Politica de Aquisicao de Equipamentos de TI
a) As especificacdes para aquisicOes de bens de TI deverdo conter critérios de sustentabilidade

ambiental, desde que as exigéncias ndo venham a frustrar a competitividade, considerando:

I. Processos de extracdo, fabricacéo e descarte de produtos;
I1. Recursos para economia de energia; e
I1l. Matérias-primas utilizadas.
b) Os processos de aquisicdes de bens de Tl devem considerar as especificagdes minimas de
equipamentos  descritas no portal do SISP, de acordo com o0 endereco:
http://www.sisp.gov.br/ct-gcie/especificacoestic ou outro posteriormente especificado, salvo

nos casos em que ndo existam especificagdes para os bens a serem adquiridos.

19.1.2. Politica de Substituicio de Equipamentos de TI
a) Serdo priorizadas as substituiches de equipamentos que se enquadrarem nas seguintes
situacoes:

I. Obsolescéncia: tornaram-se pelo tempo de uso, desgaste ou defasagem tecnologica
obsoletos, ndao proporcionando a produtividade e confiabilidade necessarias ao desempenho

das atividades executadas no ambito da FCP;

I1.Sem garantia: Prazo de garantia esgotado, tornando os custos de manutencdo onerosos,
ampliando-se as dificuldades de obtencdo de pecas de reposicdo e 0s riscos de

descontinuidade das atividades criticas executadas no ambito da FCP;
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19.1.3. Politica de Descarte de Equipamentos de TI
a) Os equipamentos de TI, inserviveis a FCP serdo encaminhados ao Unidade de Patrimdnio
para gque sejam providenciados os remanejamentos ou desfazimentos, observados o Decreto
n® 99.658, de 30 de outubro de 1990; o Decreto N° 6.087, de 20 de abril de 2007; a
Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 01, de 19 de janeiro de 2010; e as demais alteracfes e

legislacdes posteriores.
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