PLANO DE INTEGRAGAO A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL

Orgaol/entidade: FUNDAGAO CULTURAL PALMARES

Servico:

OBTER CERTIDAO DE AUTODEFINIGAO DE COMUNIDADE REMANESCENTE DE
QUILOMBO

Sobre o Plano de Integragao:

Este documento tem por objetivo descrever e firmar compromisso em relagdo a estratégia do
orgao/entidade para a transformacéao digital dos servicos publicos oferecidos a seus usuarios,
de forma integrada a Plataforma de Cidadania Digital, em cumprimento ao Decreto n°
8.936/16.

1. Representantes na Plataforma de Cidadania Digital

e Definir as prioridades e estabelecer o planejamento da transformagéo digital de
servigos do érgdo/entidade;

e Coordenar a integracédo dos servigos a Plataforma de Cidadania Digital;

¢ Representar o 6rgao/entidade nas interagdes com o Comité Gestor da Plataforma de
Cidadania Digital;

o Coordenar o cadastramento de servigos publicos no portal www.servicos.gov.br e
garantir a permanente atualizacédo das informacgdes.

Papel Nome E-mail Telefone
Representante da Erivaldo Oliveira
Secretaria Executiva, erivaldo.oliveira@palmares.gov.br 3424.0139

ou equivalente (titular) | Presidente da FCP

Representante da Carolina Nascimento
Secretaria Executiva,

ou equivalente Presidente Substituta carolina.nascimento@palmares.gov.br | 3424.0101

(suplente) da FCP

Representante da Kenia Batista Pereira

ouvidaoria, ou _ kenia batista@palamres.gov.br 3424.0165
equivalente (titular) Respondente e-Sic

Representante da Fernanda Soares

ouvidoria, ou Candeias fernada.candeias@palmares.gov.br 3424.0102

equivalente (suplente) | Respondente e-Sic

Representante da

area de tecnologia do Flavio Vinicius

flavio.macedo@palmares.gov.br 3424.0149

Srgdo/entidade(titular) Macedo

Representante da

é.]re{i de te_cnologla do Brun.o Correa bruno.miranda@palmares.gov.br 3424.0184
orgéo/entidade Miranda

(suplente)




2. “Dono” do servigo

e Responsavel pela implementagdo do processo de transformagdo digital, com

autonomia e poder de decis3o.

» Sera o ponto de contato e devera notificar periodicamente o andamento do projeto as
equipes da Plataforma de Cidadania Digital.

* Devera conduzir as atividades diarias de transformacéo do servigo, garantindo a
execugao das agdes e do cronograma descrito no item 6.

Papel Nome E-mail Telefone
(titulan) Tiago Cantalice tiago.cantalice@palmares.gov.br 61 3424 0306
e Sar:ltir:::i::liasco vilma.francisco@palmares.gov.br 61 3424 0316

3. Informagdes sobre o servigo publico selecionado

Nome do Servigo:

Obter certidao de autodefinicio como Comunidades Remanescentes de Quilombo

Descricdo do Servigo:

Reconhecimento pelo Estado Brasileiro da Autodefinicido de Comunidades como

Remanescente de Quilombo

Publico-alvo:

Comunidades Negras Rurais e Urbanas Brasileiras

Unidade Responsavel:

Coordenagao de Protegao ao Patriménio Afro-Brasileiro/COPAB/DPA/FCP-MinC

Como € o servigo hoje (etapas)?

- Recebimento de requerimento ao
presidéncia da FCP, junto com
documentacgao da comunidade
(obrigatoriamente, histérico e ata de

reunido/assembleia assinada pela
maioria dos membros) para
Reconhecimento pela FCP/MinC;

- Andlise técnica;

- Solicitagdo de complementagao,
quando necessario;

- Realizagdo de Vvisita
conforme caso concreto;

técnica,

- Elaboragdo de despacho para a
presidéncia;

- Emissao de Certidao de
Autodefinigdao e Publicagao de Portaria
no D.O.U.

Como sera apds o projeto?

- Preenchimento de Requerimento a
presidéncia da FCP em formulario digital,
com envio de documentos;

- Acompanhamento do Usuario;

- Analise da Coordenagido de Protecio,
solicitando complementagéo, quando
necessario;

- Realizagao de visita técnica, conforme caso
concreto;

- Geragao de ID Quilombola (SEPPIR);

- Emissdo de Certificagcdo de Autodefinicao
de Comunidades Remanescente de
Quilombo;

- Emissado de 2? Via de Certificagao de Auto
Definicdo de Comunidades Remanescente de
Quilombo; (*)

- Publicagao de Portaria no D.O.U.




(*) Deve ser previsto o carregamento dos
dados das certiddes anteriores para geragao
de 22 via em caso de demanda; também deve ser
previsto procedimentos para o cancelamento de
Certificacoes. Embora sejam casos raros, o
servigo digital deve prever essa possibilidade em

sistematica a ser acordada com a equipe.

4. Afericao de métricas iniciais

Indicador

Medigao atual
(Referéncia mm/aaaa)

Adocao digital (solicitagbes por meio digital sobre o
total de solicitagcdes)

Nao Existe

Volume de solicitagdes (volume total e por modo de
solicitacao)

3.041 Comunidades Certificadas
(239 pedidos de certificagao
pendentes/em andamento)

Tempo médio de atendimento

90 DIAS

Taxa de sucesso (solicitagdes concluidas sobre o total
de solicitagdes iniciadas)

66% (dados de 2017)

Nivel de digitizagao (numero de etapas digitais sobre o

numero total de etapas) NAo existe
Custo para o cidadao (custo direto e indireto) 0,00
indice de satisfagao (avaliacdo do usuario) 95%

5. Descricao da transformacgao digital esperada

¢ Implantacao de ferramenta de automacéo, contratada pelo Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao, que inclui:

- Formulario de requisicao;

- Carregamento (upload) de documentos;
- Solugao de agendamento;

- Solugéo de notificagdo;

- Acompanhamento pelo usuario;

- Emisséao de certiddo on-line;

- Geragéo de ID Quilombola;

- Avaliagado do servigo;

- Médulo de autenticacdo Brasil Cidadao.




6. Agdes/Cronograma

Data de
Agédo Responsavel entrega
(mml/aa)
; 1. Cadastrar servico no Portal de
Planejamento Servigos. MP e Palmares 05/18
2. Elaborar diagnéstico do servigo para
dimensionamento da demanda. F 8 Palmares 05/18
3. Abrir Ordem de Servico junto &
empresa contratada. MP GarlB
4. Modelar e automatizar o servigo Empresa contratada 06/18
Transformacgéo . ;s .
5. Capacitar usuarios e configuradores
o M.H8 Terrsinaits, Empresa contratada 07/18
6. Homologar o processo | Palmares e empresa
; 08/08
automatizado. contratada
7. Definir estratégia de implantagéo Palmares 07/18
Implantagdo Pal
8. Alterar/atualizar normativos almares 07/18
9. Elaborar plano de comunicagéo Palmares 07/18
10. Divulgar servigo transformado Palmares 09/18
11. Avaliar impacto da transformagédo MP e Palmares 12/18

7. Langamento do servigo transformado

2018
1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim.
(mar.) (jun.) (set.) (dez.)
X

8. Aprovacao do Plano de Integragio

\
Erivaldo Oliveira da Silva
Presidente da Fundag&o Cultural

Palmares

(‘Dono” do Servigo)

Ti4go Cantalice da Silva-Trindade
Coordenacao de Protecdo do
Patriménio Afro-Brasileiro




Anexo |

Responsabilidades e atribuicdes referentes a adesado as ferramentas da Plataforma

da Cidadania Digital

DAS RESPONSABILIDADES

1. No que se refere ao Portal de Servigos:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao responsabiliza-se por:

Oferecer suporte técnico em assuntos relacionados a gestdo de usuarios e
SEervigos.

b. O orgéo setorial responsabiliza-se por:

Cadastrar o(s) servigo(s) publico(s) no Portal de Servigos;

Realizar a gestdo de usuarios publicadores e editores de servigos no Portal de
Servicos;

Manter atualizado o(s) servigo(s) publico(s) cadastrados no Portal de Servigos.

2. No que se refere a Ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servigos (inclusive
agendamento de servigos):

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o responsabiliza-se por:

Vi.

Vii.

Celebrar, aditar, denunciar, encerrar ou efetuar quaisquer alteragbes
contratuais junto a contratada;

Efetuar todos os atos de gestdo contratual, inclusive atestes e pagamentos,
junto a contratada;

Solicitar aos o6rgaos setoriais, sempre que necessario, informagdes que
subsidiem a gestdo contratual ou aos érgéos de controle;

Abrir, com a anuéncia do orgéo setorial, as Ordens de Servigo que envolvam
servigos publicos objetos deste Plano de Integragéo;

Supervisionar as atividades desenvolvidas pela empresa fornecedora da
Solugdo Tecnolégica, solucionando eventuais problemas relacionados ao
contrato;

Analisar os produtos gerados pela empresa contratada, com base na avaliagao
realizada pelo orgdo setorial, emitindo Termo de Recebimento Definitivo ou
Termo de Recusa, conforme o caso;

Fazer cumprir o Plano de Fiscalizagdo do Contrato, orientando o 6rgéo setorial
qguanto as suas atribuigcdes.

b. O orgéao setorial responsabiliza-se por:

Disponibilizar tempestivamente o pessoal e as informacées necessarias para a
empresa fornecedora da Solugdo Tecnoldgica desenvolver suas atividades,
notadamente pelo contato com as rotinas e os agentes envolvidos na
prestagdo do servigo publico, tanto na Area de Negécio quanto na Area de TI
do 6rgéo;



vi.

Vil

viii.

Emitir Termo de Recebimento Provisério, quando do recebimento dos produtos
entregues pela empresa contratada, e proceder & avaliagio e homologagéo de
tais produtos, informando o resultado da analise ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao:

Realizar a gestdo efetiva das licencas de Usuarios Governo (usuarios
atendentes);

Conhecer o projeto Plataforma de Cidadania Digital, os procedimentos
estabelecidos para a automacéo de servigos publicos e os riscos envolvidos:

Manter e operar o servico publico apés sua automac&o, participando de
treinamentos que ser&o disponibilizados para tanto.

Efetuar as demandas dos servicos somente pelos meios ofertados pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, abstendo-se de
demandar ou atender demanda, diretamente com as contratadas

Efetuar todos os atos de gestéo definidos ao ¢rgéo setorial, conforme o tipo de
servico de cada ferramenta, previstos nos normativos especificos do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao

Prestar ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, sempre que
necessario, informagées que subsidiem a gestdo contratual ou aos 6rgéos de
controle.

3. No que se refere ao Médulo de Autenticagéo Brasil Cidad&o:

a. O Ministerio do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo responsabiliza-se por:

Disponibilizar instrugbes para que o 6rgdo setorial ou seccional realize a
integragédo com o Médulo de Autenticag&o Brasil Cidadao:

Enviar o formulario de cadastro do servigo publico digital;

Fornecer autorizagdo de acesso e comunicacdo do Médulo de Autenticagao
Brasil Cidad&o com o servigo publico digital cadastrado.

b. O orgéo setorial ou seccional responsabiliza-se por:

Preencher e encaminhar o formulario de cadastro do servigo;

Realizar as integragbes necessarias entre os sistemas ja existentes e o Brasil
Cidadéo;

Fornecer um relato da experiéncia de integragéo;

Em tempo oportuno, formalizar, por meio de oficio, o acesso ao ambiente de
produgdo do Moédulo de Autenticagéao Brasil Cidadao;



PLANO DE INTEGRAGAO A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL

Orgéo/entidade: FUNDAGAO CULTURAL PALMARES

Servico:

OBTER CERTIDAO DE PERTECIMENTO DE CRQ - BOLSA PERMANENCIA

Sobre o Plano de Integragao:

Este documento tem por objetivo descrever e firmar compromisso em relacao a estratégia do
drgao/entidade para a transformacéao digital dos servigos publicos oferecidos a seus usuérios,
de forma integrada a Plataforma de Cidadania Digital, em cumprimento ao Decreto n°
8.936/16.

1. Representantes na Plataforma de Cidadania Digital

» Definir as prioridades e estabelecer o planejamento da transformacao digital de
servicos do érgao/entidade;

« Coordenar a integragéo dos servigos a Plataforma de Cidadania Digital;

» Representar o ¢rgao/entidade nas interagcoes com o Comité Gestor da Plataforma de
Cidadania Digital;

» Coordenar o cadastramento de servicos publicos no portal www.servicos.gov.br e
garantir a permanente atualizacao das informacoes.

Papel ‘Nome “E-mall Telefone
Representante da Erivaldo Oliveira
Secretaria Executiva, . erivaldo.oliveira@palmares.gov.br 3424.0139
ou equivalente (titular) | Presidente da FCP
Representante da Carolina Nascimento

Secretaria Executiva,

ou equivalente Presidente Substituta carolina.nascimento@palmares.gov.br 3424.0101

(suplente) da FCP

Representante da Kenia Batista Pereira |

ouvidoria, ou ) kenia.batista@palamres.gov.br 3424.0165
equivalente (titular) Respondente e-Sic

Representante da Fernanda Soares

ouvidoria, ou Candeias fernada.candeias@palmares.gov.br 3424.0102

equivalente (suplente) | Respondente e-Sic

Representante da

. ; Flavio Vinicius
area de tecnologia do

flavio.macedo@palmares.gov.br 3424.0149

érgdo/entidade(titular) Macedo
Representante da
igggocjgriﬁgggfgla do Brl.ll\:icr)a?]ggea bruno.miranda@palmares.gov.br 3424.0184
(suplente)
~
/r




2. “Dono” do servigo

e Responsavel pela implementacao do processo de transformacao digital, com
autonomia e poder de decisao.

» Sera o ponto de contato e devera notificar periodicamente o andamento do projeto as
equipes da Plataforma de Cidadania Digital.

» Devera conduzir as atividades diarias de transformagao do servigo, garantindo a
execugao das agoes e do cronograma descrito no item 6.

Papel Nome ~E-mail Telefone
(titular) L;:&:rndao leonardo.santana@palmares.gov.br | 61 3424 0141
nuia
suplente) Ag:r’:‘;'itr‘;" Ademilton.ferreira@palmares.gov.br | 61 3424 0145
suplente

3. Informacgdes sobre o servigo publico selecionado

Nome do Servigo:

Obter Certidao de Reconhecimento de Pertencimento como membro de Comunidade ;
Remanescente de Quilombo para fins de (Bolsa Permanéncia)

Descrigao do Servigo:

Manifestagdo da Fundagdo Cultural Palmares, sobre pertencimento de membro de
comunidade quilombola para fins de bolsa de estudos (Ajuda de custo para jovens
universitarios).

Publico-alvo:

Alunos Quilombolas Matriculados em Instituicées Federais de Ensino Superior e
Institutos Federais de Ensino Tecnolégico

Unidade Responsavel:

Coordenagao de Articulacio e Apoio as Comunidades Remanescentes de
Quilombo/DPA/FCP-MinC

Como e o servico hoje (etapas)? ] Como sera apos o projeto?

- Recebimento de solicitagdo de | - Formulario eletrénico de solicitagio de
Certiddo de pertencimento com | Certiddo de Pertencimento;

shtrega da documentagdo; - Carregamento (upload) de documentagao;

- Analise da area responsavel; - Acompanhamento do Processo:
H

- Emissao de Certidao de

. - Emissao de Certiddo de Pertencimento.
Pertencimento. ‘

/|
g



4. Afericao de métricas iniciais

Indicador Medigéo atual
(Referéncia mm/aaaa)

Adogao dl_gl'tal gsollclta(;oes por meio digital sobre o ‘ Nio Existe
total de solicitacoes)
Volume de solicitagdes (volume total e por modo de 110
solicitacao)
Tempo médio de atendimento 30 DIAS
Taxa de sucesso (solicitagoes concluidas sobre o total o

et 100%
de solicitacoes iniciadas)
vael de digitizagdo (numero de etapas digitais sobre o KBo exdats
numero total de etapas)
Custo para o cidadao (custo direto e indireto) 0,00
indice de satisfagio (avaliacao do usuario) 100%

5. Descricao da transformacao digital esperada

» |Implantacao de ferramenta de automacao, contratada pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, que inclui:

- Formulario de requisicao;

- Carregamento (upload) de documentos;
- Solucao de notificagao;

- Acompanhamento pelo usuario;

- Avaliacao do servico;

- Médulo de autenticacao Brasil Cidadao.




6. Acdes/Cronograma

Data de
Acdo Responsavel entrega
(mm/aa)
; 1. Cadastrar servico no Portal de
Planejamento Servigos. MP e Palmares 05/18
o i : 4
2. Elaborar diagnostico do servigo para ME & PaliiEras 05/18 |
dimensionamento da demanda |
—REES —_—— SE— | 1
3. Abrir Ordem de Servigo jum'o a P 06/18
empresa contratada
4. Modelar e automanzar 0 serwgo Empresa contratada 06/ 18 f
- e -
Transformagéo
5. Capacitar usuarios e confrguradores Empresa contratada 07/18
do MJ na ferramenta.
6. Homologar 0 processo | Palmares e empresa £
: ; 08/08
automatizado. | contratada
S ] I
7. Definir estratégia de implantacéo | Palmares 07/18
Implantagao a - Pal o
8. Alterar/atualizar normativos almares 07/18
9. Elaborar plano de comunicagao Palmares 07/18
10. Divulgar servigo transformado | Palmares 09/18 |
11. Avaliar impacto da transformagéo ! MP e Palmares | 12/18

7. Langamento do servigo transformado

2018
1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim.
(mar.) (jun.) (set.) (dez.)
X
8. Aprovacao do P}én de Integracao // onardo Santana

/}) Co denador do Departamento de
o _§5.0 ao-Patrimdnio Afro-Brasileiro

Erivaldo Olibeira
Representante da Secretaria Executiva
ou equivalente

Leona o/é’o’{nes Santana
—"Dono”'do Servigo

7



Anexo |

Responsabilidades e atribuicoes referentes a adesao as ferramentas da Plataforma

da Cidadania Digital

DAS RESPONSABILIDADES

1. No que se refere ao Portal de Servigos:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao responsabiliza-se por:

i,

Oferecer suporte técnico em assuntos relacionados a gestdo de usuérios e
Servigos.

b. O érgao setorial responsabiliza-se por:

Cadastrar o(s) servigo(s) publico(s) no Portal de Servigos;

Realizar a gestao de usudrios publicadores e editores de servigos no Portal de
Servigos;

Manter atualizado o(s) servigo(s) publico(s) cadastrados no Portal de Servigos.

2. No que se refere a Ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servigos (inclusive
agendamento de servigos):

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao responsabiliza-se por:

iii.

Vi,

vil.

Celebrar, aditar, denunciar, encerrar ou efetuar quaisquer alteragbes
contratuais junto a contratada;

Efetuar todos os atos de gestao contratual, inclusive atestes e pagamentos,
junto a contratada;

Solicitar aos oOrgaos setoriais, sempre que necessario, informagdes que
subsidiem a gestao contratual ou aos orgaos de controle;

Abrir, com a anuéncia do 6rgao setorial, as Ordens de Servigo que envolvam
servigos publicos objetos deste Plano de Integragao;

Supervisionar as atividades desenvolvidas pela empresa fornecedora da
Solugdo Tecnoldgica, solucionando eventuais problemas relacionados ao
contrato;

Analisar os produtos gerados pela empresa contratada, com base na avaliagao
realizada pelo 6rgao setorial, emitindo Termo de Recebimento Definitivo ou
Termo de Recusa, conforme o caso;

Fazer cumprir o Plano de Fiscalizagdo do Contrato, orientando o 6rgao setorial
quanto as suas atribuigoes.

b. O orgéo setorial responsabiliza-se por:

Disponibilizar tempestivamente o pessoal e as informagdes necessdrias para a
empresa fornecedora da Solugdo Tecnoldgica desenvolver suas atividades,
notadamente pelo contato com as rotinas e os agentes envolvidos na
prestagao do servigo publico, tanto na Area de Negodcio quanto na Area de TI
do ¢rgéo;



Vi

vii.

viii.

Emitir Termo de Recebimento Provisério, quando do recebimento dos produtos
entregues pela empresa contratada, e proceder a avaliagdo e homologagéo de
tais produtos, informando o resultado da andlise ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo;

Realizar a gestao efetiva das licengas de Usuarios Governo (usuarios
atendentes);

Conhecer o projeto Plataforma de Cidadania Digital, os procedimentos
estabelecidos para a automagao de servicos publicos e os riscos envolvidos;

Manter e operar o servico publico apés sua automagéo, participando de
treinamentos que seréo disponibilizados para tanto.

Efetuar as demandas dos servicos somente pelos meios ofertados pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao, abstendo-se de
demandar ou atender demanda, diretamente com as contratadas

Efetuar todos os atos de gestao definidos ao 6rgao setorial, conforme o tipo de
servigo de cada ferramenta, previstos nos normativos especificos do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao

Prestar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, sempre que
necessario, informagdes que subsidiem a gestao contratual ou aos érgaos de
controle.

3. No que se refere ao Modulo de Autenticagao Brasil Cidadéo:

a. O Ministerio do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao responsabiliza-se por:

iii.

Disponibilizar instrucbes para que o ¢rgao setorial ou seccional realize a
integragao com o Mddulo de Autenticagao Brasil Cidadao;

Enviar o formulario de cadastro do servigo publico digital;

Fornecer autorizagao de acesso e comunicagdo do Modulo de Autenticagao
Brasil Cidad&o com o servigo publico digital cadastrado.

b. O orgéo setorial ou seccional responsabiliza-se por:

Preencher e encaminhar o formulario de cadastro do servigo;

Realizar as integragdes necessarias entre os sistemas ja existentes e o Brasil
Cidadao;

Fornecer um relato da experiéncia de integracéo;

Em tempo oportuno, formalizar, por meio de oficio, o acesso ao ambiente de
produgao do Médulo de Autenticagao Brasil Cidadao;



PLANO DE INTEGRAGAO A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL

Orgao/entidade: FUNDAGAO CULTURAL PALMARES

Servico:

ACAO DE DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS — CADASTRO DE FAMILIAS QUILOMBOLAS

Sobre o Plano de Integragao:

Este documento tem por objetivo descrever e firmar compromisso em relagcao a estratégia do

orgéo/entidade para a transformacao digital dos servicos publicos oferecidos a seus usuérios,
de forma integrada a Plataforma de Cidadania Digital, em cumprimento ao Decreto n°

8.936/16.

1. Representantes na Plataforma de Cidadania Digital

+ Definir as prioridades e estabelecer o planejamento da transformagao digital de

servi¢os do érgao/entidade;
» Coordenar a integragao dos servicos a Plataforma de Cidadania Digital;

» Representar o érgao/entidade nas interagoes com o Comité Gestor da Plataforma de
Cidadania Digital;
» Coordenar o cadastramento de servigos publicos no portal www.servicos.gov.br e

garantir a permanente atualizacao das informagées.

Papel Nome E-mail Telefone
Representante da Erivaldo Oliveira
Secretaria Executiva, ) erivaldo,oliveira@palmares.gov.br 3424.0139
ou equivalente (titular) Presidente da FCP
geprefeptagte dé;, Carolina Nascimento
ecretaria Executiva, . »
ou equivalente Presidente Substituta | carolina.nascimento@palmares.gov.br | 3424.0101
(suplente) da FCP
Representante da Kenia Batista Pereira
ouvidoria, ou ) kenia.batista@palamres.gov.br 3424.0165
equivalente (titular) Respondente e-Sic
Representante da Fernanda Soares
ouvidoria, ou Candeias fernada.candeias@palmares.gov.br | 3424 .0102
equivalente (suplente) Respondente e-Sic
Representante da area T
de tecnologia do Fla\&zc\;‘/alglomus flavio. macedo@palmares.gov.br 3424.0149
orgdo/entidade(titular)
Representante da area
de tecnologia do Bruno Correa ;
: : d .gov.b
érgédo/entidade Kirands bruno.miranda@palmares.gov.br 3424.0184
(suplente)

/)

K

o~

<



2. “Dono” do servigo

» Responsavel pela implementagdo do processo de transformacao digital, com
autonomia e poder de decisao.

» Sera o ponto de contato e deveréa notificar periodicamente o andamento do projeto as
equipes da Plataforma de Cidadania Digital.

« Devera conduzir as atividades diarias de transformacao do servigo, garantindo a
execugao das agoes e do cronograma descrito no item 6.

Papel Nome E-mail Telefone
) Leansrde leonardo.santana@palmares.gov.br | 61 3424 0141
(titulan) Santana
Edi Freitas Edi.freitas@palmares.gov.br 61 3424 0144
(suplente)

3. Informagodes sobre o servigo publico selecionado

| Nome do Servigo:

Acesso a Agao de Distribuigcdo de Alimentos — Cestas Basica

Descrigao do Servigo:

Indicagdo de Demanda de atendimento de familias quilombolas para Agdo de
Distribuigdao de Alimentos

Publico-alvo:

Familias Quilombolas em Situagdo de Vulnerabilidade e Inseguranga Alimentar e
Nutricional.

Unidade Responsavel:

Coordenagdo de Articulagio e Apoio as Comunidades Remanescentes de
Quilombo/DPA/FCP-MinC

Como €& o servigo hoje (etapas)? Como sera apds o projeto?
- Recebimento de formularios de |- Requerimento de atendimento, com
cadastramento de familias | preenchimento de ficha cadastral de
quilombolas reconhecidas pela | familias;
FCP/MinC;

- Acompanhamento do usuario no
- Analise da area responsavel a partir | atendimento de demanda;:
de critérios pré-estabelecidos de

. - Deferimento ou Indeferimento de
atendimento;

atendimento, conforme oferta de Cestas de
- Elaboragao de Mapas de atendimento | Alimentos.
conforme oferta de Cestas de

. - Atendimento conforme elaboragido de
Alimentos.

Mapas de atendimento;




4. Afericao de métricas iniciais

Indicador

Medicao atual
(Referéncia mm/aaaa)

Adocgao digital (solicitagbes por meio digital sobre o
total de solicitacoes)

Nao Existe

Volume de solicitagdes (volume total e por modo de
solicitagao)

38.085 familias

Tempo médio de atendimento 30 DIAS
Taxa de sucesso (solicitagdes concluidas sobre o total .

o 100%
de solicitagoes iniciadas)
N!vel de digitizagao (numero de etapas digitais sobre o Nao exiate
numero total de etapas)
Custo para o cidadéo (custo direto e indireto) 0,00
indice de satisfagéo (avaliacao do usuario) 50%

5. Descrigao da transformagéo digital esperada

* Implantacao de ferramenta de automacéao, contratada pelo Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao, que inclui:

- Formulario de requisicéo;

- Carregamento (upload) de documentos:
- Solugao de agendamento:

- Solugao de notificacao;

- Acompanhamento pelo usuario:

- Avaliagao do servico;

- Médulo de autenticagao Brasil Cidadao.



6. Agoes/Cronograma

Data de
Acgao Responsavel entrega
(mm/aa)
. 1. Cadastrar servico no Portal de "
Planejamento Serviges, MP e Palmares 05/18
2._ Efabc?rar diagnastico do servigo para MP e Palmares 05/18
dimensionamento da demanda.
3. Abrir Ordem de Servigo junto & MP 06/18
empresa contratada.
4. Modelar e automatizar o servigo Empresa contratada 06/18
Transformagéo . i ;
5. Capacitar usuéarios e configuradores s
o MPRa Ersiahts. Empresa contratada 07/18
6. Homologar 0] processo | Palmares e empresa 5
; 08/08
automatizado. contratada
7. Definir estratégia de implantagéo Palmares 07/18
Implantagéo Pal ]
8. Alterar/atualizar normativos Binates 07/18
9. Elaborar plano de comunicagéo Palmares 07/18
10. Divulgar servigo transformado Palmares 09/18
11. Avaliar impacto da transformagédo MP e Palmares 12/18

7. Langamento do servigo transformado

8. Aprovagao ¢o Plano de Integragao

Erivaldo Olive\ma
Representante da Secretaria Executiva

2018
1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim.
(mar.) (jun.) (set.) (dez.)
L X
r) ’1

/ Leonardo Santana

,_, )

/Cuordenador do Departamento de

a0 Patrimonio Afro-Brasileiro
M %

ou equivalente

\_/

// Lbona::do Gomes Santana

“Dono” do Servico



Anexo |

Responsabilidades e atribuicdes referentes a adesao as ferramentas da Plataforma

da Cidadania Digital

DAS RESPONSABILIDADES

1. No que se refere ao Portal de Servicos:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao responsabiliza-se por:

Oferecer suporte técnico em assuntos relacionados a gestao de usuarios e
Servigos.

b. O orgéo setorial responsabiliza-se por:

Cadastrar o(s) servigo(s) publico(s) no Portal de Servigos;

Realizar a gestao de usudrios publicadores e editores de servigos no Portal de
Servigos;

Manter atualizado o(s) servigo(s) publico(s) cadastrados no Portal de Servigos.

2. No que se refere a Ferramenta de solicitacdo e acompanhamento dos servigos (inclusive
agendamento de servigos):

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao responsabiliza-se por:

Vi,

Vii.

Celebrar, aditar, denunciar, encerrar ou efetuar quaisquer alteragdes
contratuais junto a contratada;

Efetuar todos os atos de gestdo contratual, inclusive atestes e pagamentos,
junto a contratada;

Solicitar aos 6rgaos setoriais, sempre que necessario, informagbes que
subsidiem a gestao contratual ou aos drgéos de controle;

Abrir, com a anuéncia do érgao setorial, as Ordens de Servigo que envolvam
servigos publicos objetos deste Plano de Integracéo;

Supervisionar as atividades desenvolvidas pela empresa fornecedora da
Solugdo Tecnoldgica, solucionando eventuais problemas relacionados ao
contrato;

Analisar os produtos gerados pela empresa contratada, com base na avaliagao
realizada pelo 6rgéao setorial, emitindo Termo de Recebimento Definitivo ou
Termo de Recusa, conforme o caso;

Fazer cumprir o Plano de Fiscalizagao do Contrato, orientando o orgao setorial
quanto as suas atribuigoes.

b. O orgéo setorial responsabiliza-se por:

Disponibilizar tempestivamente o pessoal e as informagdes necessarias para a
empresa fornecedora da Solugdo Tecnoldgica desenvolver suas atividades,
notadamente pelo contato com as rotinas e os agentes envolvidos na
prestacao do servigo publico, tanto na Area de Negdcio quanto na Area de TI
do érgéo;



Vi.

vii.

viii.

Emitir Termo de Recebimento Provisério, quando do recebimento dos produtos
entregues pela empresa contratada, e proceder a avaliacao e homologagéao de
tais produtos, informando o resultado da andlise ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

Realizar a gestao efetiva das licengas de Usuarios Governo (usuarios
atendentes);

Conhecer o projeto Plataforma de Cidadania Digital, os procedimentos
estabelecidos para a automagao de servigos publicos e os riscos envolvidos:

Manter e operar o servigo publico apds sua automagao, participando de
treinamentos que seréo disponibilizados para tanto.

Efetuar as demandas dos servicos somente pelos meios ofertados pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, abstendo-se de
demandar ou atender demanda, diretamente com as contratadas

Efetuar todos os atos de gestao definidos ao érgao setorial, conforme o tipo de
servico de cada ferramenta, previstos nos normativos especificos do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestéo

Prestar ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, sempre que
necessario, informagdes que subsidiem a gestao contratual ou aos orgaos de
controle.

3. No que se refere ao Mddulo de Autenticacdo Brasil Cidadao:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestiao responsabiliza-se por:

Disponibilizar instrucbes para que o orgao setorial ou seccional realize a
integragao com o Moédulo de Autenticagéo Brasil Cidadao:

Enviar o formulério de cadastro do servigo publico digital;

Fornecer autorizagao de acesso e comunicacdo do Médulo de Autenticagao
Brasil Cidadao com o servigo publico digital cadastrado.

b. O érgéo setorial ou seccional responsabiliza-se por:

i

Preencher e encaminhar o formulério de cadastro do Servigo;

Realizar as integragdes necessarias entre os sistemas ja existentes e o Brasil
Cidadao;

Fornecer um relato da experiéncia de integragao;

Em tempo oportuno, formalizar, por meio de oficio, o acesso ao ambiente de
produgéo do Mddulo de Autenticacao Brasil Cidadao;





