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PORTARIA N2 571, DE 22 DE SETEMBRO DE 2020

O SECRETARIO NACIONAL DE FOMENTO E INCENTIVO A CULTURA - SUBSTITUTO,
no uso de suas atribuigdes legais, que Ihe confere a Portaria n? 650, de 21 de setembro de
2020 e o art. 42 da Portaria n2 120, de 30 de margo de 2010, resolve:

Art. 1.2 - Homologar a(s) alteragdo (Ges) do(s) resumo(s) do(s) projeto(s) abaixo
relacionado(s):

PRONAC: 191708 - Som na Faixa, publicado na portaria n2 0489/19 de 19/08/2019,
publicada no D.O.U. de 20/08/2019.

Onde se |é: Realizagdo de uma série de apresentacdes de grupos/artistas de
musica instrumental em trés cidades. Todos os eventos serdo gratuitos e contardo com
registro videografico da apresentagdo na integra, que serdo utilizados para divulgagdo do
trabalho dos artistas participantes e do préprio projeto. Como agdo complementar, serdo
realizadas atividades de formagdo de publico em cada uma das cidades, nas quais artistas
participantes do circuito de shows se apresentardo em instituigdes publicas de ensino ou
associagGes que trabalhem com criangas e adolescentes e depois das apresentagdes fardo um
bate papo com o publico presente.

Leia-se: Realizacdo de uma série de apresentacdes de grupos/artistas de mdusica
instrumental em transmissdes online, por meio da tecnologia de streaming. Todos os eventos
serdo gratuitos e o registro videografico da apresentacdo ficara disponivel apds cada evento
na integra, sendo utilizados para divulgagao do trabalho dos artistas participantes e do préprio
projeto. Como a¢do complementar, serdo realizadas atividades de formagdo de publico
também de forma online, nas quais serdo ministradas oficinas de musicaliza¢cdo basicas.

PRONAC: 192530 - ExposigOes de arte na 102 Edigdo do Festival de Fotografia de
Tiradentes, publicado na portaria n2 0558/19 de 24/09/2019, publicada no D.O.U. de
25/09/2019.

Onde se lé: Realizagdo da 102 Edi¢do do Festival de Fotografia de Tiradentes - Foto
em Pauta, que promove montagem de exposicdes em diversos espagos, mesas de discussdo e
projegBes de obras de artistas relevantes da producdo fotografica brasileira contemporanea.

Leia-se: Realizagdo da 102 Edigdo do Festival de Fotografia de Tiradentes - Foto em
Pauta, que promove montagem de exposi¢cGes no formato presencial e on-line, mesas de
discussdo e exibicdo de obras de artistas relevantes da produgdo fotografica brasileira
contempordnea de forma on-line.

Art. 2.2 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PAULO ROBERTO TELLECHEA SANCHOTENE

FUNDAGAO CULTURAL PALMARES

PORTARIA N2 151, DE 18 DE SETEMBRO DE 2020

O PRESIDENTE DA FUNDAGCAO CULTURAL PALMARES no uso das atribuigdes que
Ihe sdo conferidas pelo Decreto n.2 6.853/2009, de 15 de maio de 2009, pela Portaria n2
2.377, de 26 de novembro de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido de 27 de novembro
de 2019, segdo 2, pag. 03 e a Portaria CGU n2 1.089 de 25 de abril de 2018, resolve:

Art. 12 - Alterar o inciso IV do Artigo 42, da Portaria n2 308 de 13 de novembro
de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de novembro de 2018, segdo 1, pag
138, que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

IV - ao Gabinete da Presidéncia: implementagdo de procedimentos de responsabilizagdo
do Sistema de Correi¢do do Poder Publico Federal e adogdo do sistema CGU-PAD; e

SERGIO NASCIMENTO DE CAMARGO

Controladoria-Geral da Uniao

OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO

PORTARIA N¢ 2.031, DE 16 DE SETEMBRO DE 2020

Regulamenta o inciso IX do art. 12 do Anexo | do
Decreto n? 9.681, de 3 de janeiro de 2019, e
estabelece normas para o Programa de Formagdo
Continuada em Ouvidoria - PROFOCO.

O OUVIDOR-GERAL DA UNIAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no
exercicio das competéncias que lhe conferem os incisos | e VI do art. 40 do Anexo | da
Portaria n2 3.553, de 12 de novembro de 2019, a qual aprovou o Regimento Interno da
Controladoria-Geral da Unido, e o inciso IX do art. 12 do Anexo | do Decreto n2 9.681, de
3 de janeiro de 2019, resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituido o Programa de Formagdo Continuada em Ouvidoria -
PROFOCO, com vistas a criar capacidades relacionadas a participa¢do, protecdo, defesa dos
direitos do usudrio de servigos publicos e ao acesso a informagdo para agentes que atuam
em atividades de ouvidoria, por meio de agGes de capacitagdo, tais como:

| - cursos, treinamentos, oficinas e seminarios;

Il - certificagdo em ouvidoria publica;

IIl - pés-graduagdo em ouvidoria publica;

IV - formagdo de multiplicadores; e

V - atividades de extensdo universitaria, mediante instrumento especifico.

§ 12 Para os fins desta Instrugdo Normativa, consideram-se:

| - cursos - aulas em modalidade presencial ou a distancia com carga horaria
minima de 20 (vinte) horas, nos termos de conteido programatico definido previamente
pela Ouvidoria-Geral da Unido - OGU e ofertado de modo regular;

Il - treinamentos - aulas em modalidade presencial ou a distancia, com carga
horaria inferior a 20 (vinte) horas, observado o minimo de 4 (quatro) horas, com conteldo
definido pela OGU ou pela instituigdo demandante;

Il - oficinas - agdes formativas presenciais ou a distancia com énfase na
construgdo coletiva de conhecimento de um grupo, de duragdo igual ou inferior a 8 (oito)
horas, seguindo parametros estabelecidos pelo contetdo programatico a ser definido pela
OGU ou pela instituicdo demandante;
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IV - seminarios - eventos de capacitagdo voltados a exposicdo e debate de
temas, realizados por agentes publicos, instituicbes e especialistas nas dreas de
conhecimento de interesse, com carga hordria varidvel e conteido programatico a ser
definido pela OGU e pelas instituigdes parceiras;

V - Curso de Certificagdo em Ouvidoria - curso oferecido em modalidade a
distdncia com carga horaria minima de 160 (cento e sessenta) horas, com conteldo
definido pela OGU;

VI - Curso de Pds-graduagdo em Ouvidoria Publica - curso oferecido em
modalidade a distancia com carga hordria compativel com as diretrizes educacionais
emitidas pelo Ministério da Educagdo, desenvolvido e executado por meio de Instituicdo
de Ensino Superior credenciada;

VIl - formagdo de multiplicadores - conjunto de agGes destinadas a criar
capacidades para a exposi¢do didatica dos contelidos programaticos produzidos pela OGU;
e

VIII - atividades de extensdo universitaria - conjunto de agdes e projetos
realizados por meio de instituicbes de ensino superior que tenham a finalidade de
contribuir para a formulagdo, execugdo e avaliagdo de politicas e servigos publicos.

§ 22 As agOes do PROFOCO serdo oferecidas preferencialmente em modalidade
a distancia, podendo ser ministradas presencialmente a critério da OGU.

§ 32 As unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal - SISOUV
adotardo as medidas necessarias para incluir as agdes de capacitagdo oferecidas no ambito
do PROFOCO nos Planos de Desenvolvimento de Pessoas dos érgdos ou entidades a que
estejam vinculadas.

Art. 29 Para a execugdo das agGes a que se refere o art. 12, a OGU contara com
instrutores componentes do seu quadro de pessoal e do quadro de pessoal dos Nucleos
de Agdo de Ouvidoria e Prevengdo a Corrupgdo - NAOP das Controladorias-Regionais da
Unido nos Estados, e, ainda:

| - com multiplicadores que ndo componham os quadros da Controladoria-Geral
da Unido - CGU, desde que acreditados nos termos do Capitulo VI desta Instrugdo
Normativa;

Il - com especialistas nas dreas de conhecimento, na condi¢do de colaboradores
eventuais; e

IIl - com instituicdes de ensino e pesquisa, mediante contrato ou acordo de
cooperagdo.

CAPITULO I

DOS CURSOS PRESENCIAIS

Art. 32 Os cursos presenciais realizados no ambito do PROFOCO destinam-se a
agentes publicos lotados em unidades do SISOUV ou que com elas necessitem manter
interlocugdo para a realizagdo de suas atribui¢des legais.

§ 12 As inscrigdes serdo abertas previamente as atividades por meio de
calendarios semestrais de capacitagao divulgados no sitio eletrénico
"www.gov.br/ouvidorias/".

§ 22 A OGU publicara previamente os critérios para desempate e homologac¢do
de inscri¢do, quando existentes.

§ 32 E vedado a um mesmo agente publico inscrever-se mais de uma vez em
um mesmo curso em intervalo de tempo inferior a 2 (dois) anos.

§ 42 As vagas excedentes dos cursos poderdo ser oferecidas as instituicdes
aderentes a Rede Nacional de Ouvidorias, dando-se prioridade a seus membros plenos.

§ 52 Os procedimentos de inscricdo, avaliagdo de instrutor e obtencdo de
certificado se dara por meio do ambiente de Ensino a Distancia - EAD da CGU.

Art. 42 Os cursos serdo ministrados exclusivamente pelos agentes de que trata
o caput do art. 22 desta Instrugdo Normativa.

Art. 52 Sera emitido certificado ao aluno que estiver presente em pelo menos
75% (setenta e cinco por cento) da carga hordria dos cursos.

CAPITULO 1l ~

DOS CURSOS A DISTANCIA E DO CURSO DE CERTIFICACAO EM OUVIDORIA

Art. 62 Os cursos a distancia oferecidos no dmbito do PROFOCO destinam-se a
qualquer pessoa fisica.

Art. 72 As inscrigdes para os cursos ocorrerdo por meio da plataforma da Escola
Virtual de Governo - EVG da Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP.

Art. 82 Serd emitido certificado:

| - individual, a partir de 20 (vinte) horas por curso realizado em sua
integralidade; e

Il - de Certificagdo em Ouvidoria Publica, quando da conclusdo individual de
todos os cursos que compdem o programa da certificagdo.

Paragrafo Unico. Os certificados dos cursos virtuais serdo emitidos por meio da
EVG.

Art. 92 A realizagdo posterior de novos cursos que venham a integrar o
programa de certificagcdo sera considerada como curso de atualizagdo para aqueles que ja
tenham obtido a certificacdo.

CAPITULO IV i

DOS TREINAMENTQOS, OFICINAS E SEMINARIOS

Art. 10. As agOes de treinamento, oficinas e seminarios realizadas no ambito do
PROFOCO destinam-se a qualquer pessoa fisica interessada, observada a alocagdo de vagas
preferencial a agentes publicos.

§ 12 As inscricdes serdo abertas previamente as atividades e serdo
disponibilizadas por meio do sitio eletrénico "www.gov.br/ouvidorias/".

§ 22 A OGU publicara previamente os critérios para desempate e homologagdo
de inscrigdo, quando existentes.

Art. 11. Poderdo solicitar a realizagdo das agGes de capacitagdo de que trata
este Capitulo qualquer unidade do SISOUV ou da Rede Nacional de Ouvidorias.

§ 12 O conteudo programatico das agGes de capacitagdo de que trata o caput
serd definido em conjunto entre a OGU e a instituicdo solicitante.

§ 22 No ato da solicitagdo de que trata o caput, a instituicdo solicitante devera
indicar a modalidade de agdo de capacitagdo e a carga horaria desejada, podendo ser
instada a prover:

| - local com infraestrutura adequada para a realizagdo do curso ou
treinamento;

Il - cobertura integral ou parcial de custos de didrias e passagens dos
instrutores ou colaboradores, quando aplicavel; e

Il - cobertura integral ou parcial de demais custos de realizagdo da agdo,
quando aplicavel.

Art. 12. Se aprovada a solicitagdo, a OGU compromete-se a:

| - prover o conteudo do material didatico dos cursos do PROFOCO para a
execucdo do curso e adapta-los, caso necessdrio;

Il - prover instrutores ou colaboradores para agdes solicitadas;

Il - informar tempestivamente acerca da necessidade de equipamentos ou
condigOes especiais para a execu¢do das agoes;

IV - prover e gerir a plataforma de inscrigdes;

V - executar a pesquisa de satisfacdo sobre as agOes realizadas; e

VI - emitir certificados.

Art. 13. As acgOes de treinamento e de oficinas poderdo ser realizadas por
multiplicadores acreditados nos termos do Capitulo VI.

Art. 14. Quando as agGes de que trata este Capitulo possuirem controle de
presenca, sera emitido certificado para o aluno que estiver presente em pelo menos 75%
(setenta e cinco por cento) da carga hordria constante no programa da agdo.

CAPITULO V )

DA POS-GRADUAGAO E DA EXTENSAO EM OUVIDORIA PUBLICA

Art. 15. Os cursos de pds-graduagdo em ouvidoria publica e os projetos de
extensdo realizados no PROFOCO serdo executados no ambito de acordo de cooperagdo
ou contrato com instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da
Educacéo.

§ 12 O instrumento de cooperagdo ou contratacdo deverd estabelecer dreas de
concentracdo ou de pesquisa, publico alvo e plano pedagodgico, quando cabiveis,
compativel com o PROFOCO.

§ 22 As inscriges, critérios de selegdo e processos seletivos serdo estabelecidos
por edital especifico.
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