Fundacao Cultural
Palmares (FCP)

Carta de Servicos

Documento gerado em 05 de Julho de 2021.

A Carta de Servigos € um instrumento de gestdo publica, que contém informacdes sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgédos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrées de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacéao Cultural Palmares (FCP)



Servigos disponiveis

Obter acesso a acado de distribuicdo de alimentos

Obter assisténcia juridica para garantia de direitos de comunidades remanescentes de quilombos
Obter auxilio financeiro para projetos de promocao e preservacao da cultura afro-brasileira

Obter certidao de autodefinicdo de comunidade remanescente de quilombo

Obter Certidao de Pertencimento a Comunidade Remanescente de Quilombo

Obter manifestagdo da Fundacédo Cultural Palmares sobre empreendimentos em comunidades deremanescentes de quilombos
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Obter acesso a acdo de distribuicdo de alimentos

Avaliacdo: Sem Avaliacéo

O que é?

Selecédo de familias quilombolas, caracterizadas como beneficiarios de grupos populacionais especificos, para
distribuicao de alimentos que trata do Decreto n° 7.272/2010 e Acdo 2792, que definem as diretrizes e objetivos
da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - PNSAN, dispde sobre a sua gestdo, mecanismos de

financiamento, monitoramento e avaliagdo, no &mbito do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
SISAN, e estabelece os pardmetros para a elaboracéo do Plano Nacional de Segurancga Alimentar e Nutricional.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidad&os de familias quilombolas que estejam devidamente cadastradas no Sistema de Cadastro Unico para
Programas Sociais.

Estar devidamente cadastrado no CadUnico, possuir cadastro de pessoa fisica devidamente regular e
configurar situacdo de vulnerabilidade e inseguranca alimentar e nutricional.

Etapas para a realizacao deste servigco

Etapa 1 - Preencher formulério eletrénico

Acesso ao servico digital por membro da familia ou representante, servidor de Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, etc., através do portal de servicos do Governo Federal; preenchimento dos campos
necessarios ao cadastramento de familia quilombola e submeter a avaliacdo da situacdo de vulnerabilidade
alimentar e nutricional.

Documentacéo

Documentagcdo em comum para todos 0s casos

NUmero de NIS

Numero do CPF do representante da familia (um beneficio por familia)

Canais de prestagao



Web

Acesse o site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Resposta

Receber notificagcao por e-mail do deferimento ou indeferimento, quanto ao beneficio, conforme disponibilidade
de oferta de cestas de alimentos para cada regido/UF.

Canais de prestacao

E-mail

Recebera no e-mail informado no cadastro.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadéo.

Para mais informag¢fes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

(61) 3424015

Legislagdo


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=2972

Decreto n° 2.272, de 25 de agosto de 2010; Ag&o n° 2.792/PPA, e Portaria MDS n° 527, de 26 de
dezembro de 2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncao da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Segurancga; e

- Etica

Informagdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢co e ao
atendimento.

Informacado sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000.



Obter assisténcia juridica para garantia de direitos de comunidades
remanescentes de quilombos

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Trata-se de atuacdo nos processos judiciais e administrativos com o intuito de garantir os direitos das
comunidades remanescentes dos quilombos.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Comunidades remanescentes de quilombos e seus representantes

Etapas para a realizacao deste servigco

Etapa 1 - Requisitar assisténcia

Narrar a situagéo de gravidade enfrentada.

Etapa 2 — Analise da requisicéo.

Etapa 3 — Articulacdo ou producéo daresposta.
Etapa 4 — Concluséo.

Etapa 5 — Ciéncia ao requisitante.

Canais de prestacéao

* Site da Fundagao Cultural Palmares.

icone PROTECAO TERRITORIAL QUILOMBOLA.

» Enderecamento por correio eletrénico.

E-mail: pf.fcp@palmares.gov.br



mailto:pf.fcp@palmares.gov.br

 Postal

SCRN 702/703 — Bloco B — Asa Norte — CEP 70.720-620.

Telefone: (061) 3424-0100

Tempo de duracdo da etapa

Nao estimado ainda

Quanto tempo leva?

Entre 10 e 30 dias corridos.
Este servico é gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

(n) Urbanidade; (n) Respeito; (n) Acessibilidade; (n) Cortesia; (n) Presuncdo da boa-fé do usuério; (n) Igualdade;
(n) Eficiéncia; (n) Seguranca; (n) Etica.

Informacgdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinaliza¢&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O acervo do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢co e ao
atendimento.

Informac&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000



Obter auxilio financeiro para projetos de promocéo e preservacao da
cultura afro-brasileira

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

A partir de editais e chamamentos publicos, interessados podem submeter projetos para participarem de processo
seletivo, com vistas a receber apoio financeiro da Fundag&o Cultural Palmares.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos

Etapas para a realizacao deste servigco

Etapa 1l - Inscrever-se

inscrever-se no cadastro e enviar a proposta com documentos anexos.
Documentacéo

Documentacdo em comum para todos 0s casos

Ata de fundagéo

Carteira de identidade
Carteira de trabalho
Certiddes da Receita Federal
CNPJ

Registro em Cartério



Canais de prestagéo

Postal

Setor Comercial Sul, Quadra 02, Bloco C n° 256, Edificio Toufic - Brasilia/DF - CEP 70.302-000

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda
Etapa 2 - Receber o resultado
Canais de prestagao
Postal

Endereco informado na inscrigéo

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuério devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica
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Informagdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacado sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000
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Obter certidao de autodefinicdo de comunidade remanescente de
guilombo

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 3

O que é?

Video < https://www.youtube.com/embed/-lkKFxUxQOFs >

Esse servico é voltado a certificagédo da autodefinicdo de comunidades como remanescentes de quilombo, o que
Ihes garante acesso a politicas publicas e assisténcia técnica e juridica da Fundacao Cultural Palmares em casos,
por exemplo, de conflitos e licenciamento ambiental, e as politicas pUblicas do Programa Brasil Quilombola.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Representante da comunidade que se autodefine remanescente de quilombo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Certificagcdo de Comunidade

Acessar formulario no botao “Solicitar”, preencher dados do requerente, informando dados da comunidade:
nome,municipio,UF,coordenadas geogréficas.(Para coletar e registrar um par de coordenadas da localizagédo
de comunidade com celular smartphone,_cligue aqui!

Documentacéo

Documenta¢cdo em comum para todos 0s casos

Histérico da comunidade - orientacdes_clique aqui ;
Ata de reuni@o da assembleia - orienta¢des_cliqgue aqui ;
Requerimento devidamente preenchido- modelo_clique aqui .

Canais de prestagao
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https://www.youtube.com/embed/-lkFxUxQOFs
https://www.youtube.com/watch?v=ChioSK6GwrQ&feature=youtu.be
https://drive.google.com/file/d/1ZXbjT3A0IrXYGomOvBOqxVX-mzT4YTaH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZXbjT3A0IrXYGomOvBOqxVX-mzT4YTaH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OkCA_SiPDaKvv4NK-8ywG6yB2TJBjxtj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xTrZ7scsBFYf00hrpoNP15zPUcQgdTUY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xTrZ7scsBFYf00hrpoNP15zPUcQgdTUY/view?usp=sharing

Web

Acesse o site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar andlise

A equipe técnica verificard se a solicitacao atende as exigéncias dos normativos. Durante a andlise, poderdo
ser solicitados ajustes e realizada visita técnica, para checar as informacdes prestadas e obter outras
informacgdes necessarias. Sera realizada apenas em casos excepcionais. O pedido serd indeferido caso

existam contradi¢cdes graves nos documentos enviados, fraude e recorrente desrespeito as exigéncias
presentes na Portaria n°® 98/2007.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragéo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Receber Oficio

ApOs a solicitacéo ter sido analisada pela Fundacao Cultural Palmares, o requerente recebera oficio que
comunica formalmente seu deferimento ou indeferimento. Sendo que, em caso de deferimento, a certificacdo

sera publicada através de Portaria no Diario Oficial da Unido, e enviada certiddo para o endereco registrado no
formulario de solicitacao.

Canais de prestagao
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=5506
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=5506

Web

Acesse o site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informag¢fes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Fundacéo Cultural Palmares - Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n° 256 - Ed. Toufic - CEP 70.302-

000 -

Brasilia - DF ou em uma das suas_Representacdes Regionais
Telefone: (61) 3424-0110
E-mail: fcpcert@palmares.gov.br; quilombo@palmares.gov.br

Legislacdo

Portaria FCP n°® 98/2007

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Segurancga; e

- Etica
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=5506
http://www.palmares.gov.br/?page_id=19672
http://www.palmares.gov.br/?page_id=19672

Informagdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacado sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000.
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Obter Certidao de Pertencimento a Comunidade Remanescente de
Quilombo

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 5

O que é?

Emite certiddo para cidaddos pertencentes e residentes em Comunidades Remanescentes de Quilombos que
estejam matriculados em Universidades e Institutos Federais para fins da concesséo da Bolsa Permanéncia pelo
MEC.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Estudantes de nivel superior pertencentes a comunidades remanescentes de quilombos.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Requerer certidao
Documentacéo

Documentacdo em comum para todos 0s casos

Uma declaracdo onde o aluno auto define-se como quilombola.

Uma declaracdo de sua comunidade informando que o aluno é quilombola pertencente a sua comunidade e
assinada por 3 (trés) liderancas da comunidade ligadas a associa¢do da comunidade.

Copia do RG/CNH e CPF.

Canais de prestacao
Presencial

Fundacé&o Cultural Palmares - Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n° 256 - Ed. Toufic - CEP
70.302-000 - Brasilia - DF ou em uma das suas_Representacfes Regionais
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http://www.palmares.gov.br/?page_id=19672

Telefone

(61) 3424-0145

Web

Acesse o site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informagdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢co e ao
atendimento.
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=7932

Informac&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000.
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Obter manifestacao da Fundacao Cultural Palmares sobre
empreendimentos em comunidades de remanescentes de quilombos

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Manifestar sobre impactos de empreendimentos em comunidades de remanescentes de quilombos e manifestar
néo-0bice para a emissao, pelo 6rgéo licenciador, das licengas prévia (LP); de instalagéo (LI) e de operacéo (LP).

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoas juridicas

Etapas para a realizacao deste servigco

Etapa 1 - Requerer manifestagdo

Canais de prestagao
Presencial

Fundacédo Cultural Palmares - Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n° 256 - Ed. Toufic - CEP
70.302-000 - Brasilia - DF ou em suas_Unidades Regionais

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Participar de reunibes com a comunidade a ser afetada

Canais de prestacao

Presencial

Fundacé&o Cultural Palmares - Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n° 256 - Ed. Toufic - CEP
70.302-000 - Brasilia - DF ou em suas_Unidades Regionais
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http://www.palmares.gov.br/representacoes-regionais-da-fcp
http://www.palmares.gov.br/representacoes-regionais-da-fcp

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presunc¢édo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informagdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000
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