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6.5.21. Das Requisi¢Oes Planejada

6.5.21.1. As Requisi¢Ges Planejadas sdo aquelas que possuem prazo de atendimento superior a 24 horas e sera iniciada com abertura de uma Demanda de Servigo. O Contratante
podera definir outro fluxo de metodologia para criacdo e controle das Requisicdes Planejadas caso entenda necessario.

6.5.21.2. Quando o CONTRATANTE demandar a execuc¢do de Requisicdes Planejadas, a CONTRATADA devera apresentar uma proposta de execucdo destas atividades com a avaliacdo de
impacto, criagdo de cronograma, monitoramento e controle do processo de mudanga.

6.5.21.3. O Tempo Maximo para Solugdo das Requisicdes Planejadas sera definido pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA propor.

6.5.21.4. Nao fazem parte do escopo das Requisicdes Planejadas a execuc¢do de tarefas corriqueiras ou repetitivas pelas dreas especializadas, que ndo dependam de um planejamento
prévio.

6.5.21.5. As Requisi¢des Planejadas tem por objetivo o atendimento de eventuais demandas/necessidades da Contratante, que podem ser caracterizadas por melhoria no ambiente,
manutenc¢do dos procedimentos de trabalho da FCP, evolucdo e/ou implantacdo de Itens de Configuracdo que constituem um servico de infraestrutura de TIC.

6.5.21.6. Seguem alguns exemplos de Requisi¢cdes Planejadas

e Reestruturacdo na troca de equipamento de infraestrutura;
e Atualizacdo de parque tecnolégico;

¢ Instalacdo de novos equipamentos;

e Atualizagdo de sistema;

¢ Migragdo de sistema.

6.5.21.7. As RequisicOes Planejadas poderao ser executadas em horarios diferentes do que das 08:00 as 19:00, inclusive em sdbado, domingo e feriados.
6.5.21.8. As RequisicGes Planejadas devem estar em conformidade com as praticas da biblioteca ITIL v3 ou versdo superior.
6.5.21.9. Nas Requisi¢Ges Planejadas incidirdo glosas conforme as definidas na tabela de Termo de Servico (TRS).

6.5.21.10. A CONTRATADA devera realizar verificacdo da qualidade dos servigos gerados antes de sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificacdo da qualidade
com vistas ao aceite dos produtos.

6.5.21.11. Mesmo uma demanda de servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova
demanda de servigo, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serao realizados em relatdrio de auditoria a ser anexado a nova demanda de servigo.

6.5.21.12. A CONTRATADA, para toda demanda de servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro
dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes do CONTRATANTE ou por ele indicados.

6.5.21.13. Em hipdtese alguma a CONTRATADA podera jus ficar o ndo atendimento satisfatdrio dos niveis de servicos minimos dos demais servigos por estar executando atividades no
ambito de qualquer Requisicdo Planejada.

6.5.21.14. A CONTRATADA devera propor melhoria no ambiente da FCP mensalmente no Relatério mensal de execugdo de Requisi¢des Planejadas, ou sempre que necessario, visando a
adocdo das melhores tecnologias disponiveis no mercado. Sempre que a CONTRATADA entender ser necessdrio o planejamento da execucdo de uma atividade, ela podera sugerir e
apresentar um plano para a sua execugdo no préximo periodo mensal, para aprovagdo do CONTRATANTE. Caso o plano seja aprovado, o CONTRATANTE deverd proceder com a criagdo
da Demanda de Servigo autorizando formalmente a sua execugdo. Se o plano mensal de execu¢do ndo for aprovado, a CONTRATADA devera realizar os ajustes necessarios até que o
CONTRATANTE aprove o plano. O plano de execuc¢do deverd conter o detalhamento das tarefas a serem executadas, o responsavel por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio e
conclusdo. Durante a execugdo mensal, todas as tarefas relativas as Requisicdes Planejadas deverdo ser devidamente registradas na Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e
Gerenciamento de TI.
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6.5.21.15. A execucdo financeira das Requisi¢des Planejadas faz parte da Contratagdo de Prego Fixo, a qual é paga mensalmente a CONTRATADA e serdo utilizadas no controle das
entregas para avaliagdo de possiveis glosas e sansdo contratuais.

6.6. Qualidade dos produtos e servigos
Visando atender o padrao de qualidade dos Servicos exigidos pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:

a) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta
adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

b) Fiscalizar regulamente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servicos verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas.

c) Refazer todos os servigos que, a juizo da equipe de fiscalizacdo do contrato, de forma fundamentada, ndo forem consideradas satisfatérias, sem que caiba qualquer acréscimo no
custo contratado, independentemente das penalidades previstas.

d) Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando sempre
os critérios de qualidade.

6.6.2. A CONTRATADA devera criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de satisfacdo, através de ferramentas automatizadas. A CONTRATADA deverd armazenar todos os
resultados das pesquisas de satisfacdo bem como a geracdo de relatérios e dashboards. Os relatdrios de pesquisa de satisfacdo serdo utilizados como insumo para medicdo do indice de
Satisfacdo do Atendimento ao Usuario, entre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito). As pesquisas deverao ser realizadas de forma compulséria, podendo ou nao utilizar
algum mecanismo de amostragem, e o CONTRATANTE podera também definir junto a CONTRATADA a realizagdo de pesquisas em momentos especificos.

6.6.3. Ainda, objetivando atender ao padrao de qualidade dos servigos e produtos entregues, a CONTRATADA devera:

a) Efetuar adequacdo das instalagGes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficacia, ocorréncia de reincidéncia, seguranc¢a, conformidade com as boas praticas e normas
aplicaveis.

b) Adequar a redacdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.
c) Caso os produtos entregues estejam fora dos padrées de qualidade sera exigida a readequag¢do dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

6.6.4. Serdo pagos a CONTRATADA os servicos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servico exigidos para
esta contrata¢do. Do valor total mensal dos servigos prestados, o CONTRATANTE descontara valor referente aos redutores de pagamento para se chegar ao valor mensal que devera
constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados mediante pareceres favordveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e também mediante a
apresentacdo dos documentos comprobatdrios de conformidade comercial, fiscal e trabalhistas, apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de aceitagao

7.1.1. A qualidade dos servigos sera avaliada em fun¢do do cumprimento das metas de niveis minimos de servigo e dos requisitos de qualidade exigidos para os servigos e avaliados em
funcdo de indicadores de resultado e cumprimento de obrigagdes contratuais, sejam elas de ordem técnica ou administrativa, descritos neste Termo de Referéncia.

7.1.2. Sera rejeitado, no todo ou em parte, o servico ou entregavel fornecido em desacordo com as especificaces constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos. Ainda,
conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou de materiais empregados.

7.1.3. Os chamados técnicos somente poderado ser atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e
entregues com a qualidade demandada e aprovada pela Equipe de Gestdo do Contrato.

7.1.4. Uma requisicdo de servigco ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisi¢ao de
servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos exigidos serdo aplicados os ajustes
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de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais san¢des contratuais cabiveis.

7.2. Procedimentos de testes e inspec¢ao

7.2.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados,
sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

7.3. Niveis minimos de servigo exigidos

7.3.1. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados, foram estabelecidos niveis de servigo e indicadores de desempenho
minimos para a execu¢ao dos servigos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a férmulas de cdlculo especificas, apurados temporalmente
e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas. Este conceito vincula- se ao novo modelo de contrata¢do de solu¢des de Tecnologia da Informagado
na Administragao Publica Federal, no qual os servigos serdo remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

7.3.2. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servico, e, caso ndao obedecam, serao aplicadas as glosas correspondentes, que estdo definidas na Tabela
8. Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servico serdo obtidos diretamente da Ferramenta de Gerenciamento de Servigcos de TIC ou na solu¢do de Business
Intelligence, ou similar.

. . . c Unidade de | Meta
Sigla | Indicador Férmula de Célculo Medida Exigida
Média aritmética da pontuacdo atribuida ao atendimento, entre 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro do universo
indice de || de usudrios pesquisados. O indice de Satisfacdo dos Usudrios (ISU) sera calculado pela média das notas obtidas nas avaliacdes Maior ou
INS1 | Satisfagdo do | dos usuarios, conforme férmula abaixo: ISU = SNA / SCFM Onde: ISU: indice de Satisfacdo dos Usudrios SNA: Total das Notas | Pontos Igual a 4
Usuario de Avaliacdo SCFM : Total de Chamados Fechados no Més OBS: Os chamados que nao forem avaliados pelos usuarios, para pontos
fins de cdlculo do ISU, receberdo nota 04 (quatro).
indice de Tempo Maior ou
de Inicio de igual a
INS2 Tratamento de || Quantidade de chamados cujo Tempo de Inicio do Tratamento do chamado (TIT) é igual ou inferior aos tempos indicados na | % 98% para
Incidentes e | Tabela 5 divididas pelo nimero total de requisi¢cGes, vezes cem. (Percentual) | cada nivel
Requisicbes no de
Prazo prioridade.
indice de Tempo Maior ou
Maximo para igual a
INS3 Solugdo de | Quantidade de chamados cujo Tempo Maximo de Solugdo do chamado (TMS) é igual ou inferior aos tempos indicados na | % 90% para
Incidentes e || Tabela 5, divididas pelo numero total de requisi¢cGes, vezes cem. (Percentual) | cada nivel
Requisicdes no de
Prazo prioridade.
Menor ou
indice de recusa % lgual 3%
INS4 . Quantidade de chamados rejeitados por ndo atendimento da demanda do usuario do total de
de servico (Percentual)
chamados
mensal
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INS5 | indice de | Quantidade de chamados encerrados com documentagdo da Base de Conhecimento % Maior ou
solucdes (Percentual) | igual a
documentadas 95,0% do
com link para a total de
Base de chamados
Conhecimento mensal

Tabela 6: Niveis Minimos de Servico.
7.4. Niveis Minimos de Desempenho

7.4.1. Paralelamente aos atendimentos previstos no catdlogo de servigos, serdao também prestados servigos de sustentagao da infraestrutura que suporta os sistemas e recursos do
ambiente de TIC.

7.4.2. Estes sistemas e recursos deverdo ser sustentados pela CONTRATADA de modo a atender critérios rigidos de qualidade definidos em indicadores de desempenho.

7.4.3. Os servicos de sustentagdo dos sistemas informatizados e demais recursos do ambiente de TIC da FCP estdo divididos em quatro categorias:

e Servigos Criticos: sustentacdo de sistemas e recursos disponibilizados ao publico externo (sociedade);

e Servigos Sensiveis: sustentacdo de sistemas e recursos disponibilizados ao publico interno, relativos a atividades fim da instituigdo;

e Servigos Essenciais: sustentacdo de sistemas e recursos disponibilizados ao publico interno, relativos a atividades meio ou de apoio a missdo da instituicao;

e Servigos Basicos: sustentagdo de sistemas e recursos que sdo base para servigos criticos, sensiveis e essenciais.
7.4.4. O desempenho dos servigcos de TIC é medido de acordo com o seu grau de disponibilidade. O indicador de desempenho para cada servigo sera calculado em fungdo da
disponibilidade do servigo ou recurso de TIC para o usuario, levando em consideragdo todos os seus componentes (recursos de rede, bancos de dados, servidores de aplicac¢do, etc.).

7.4.5. Caso os valores dos indicadores de desempenho nao atinjam os valores minimos da Tabela do item 6, serdo aplicadas as glosas correspondentes. Os indicadores de desempenho
serdo calculados a partir das informacdes disponiveis na ferramenta de monitoramento do ambiente de TI.

7.4.6. Indicadores de Nivel Servigo e Metas

Unidade de | Meta

Sigla Indicador de desempenho Férmula de Calculo . . .
g P Medida Exigida
indice de Disponibilidade dos Servicos e Recursos | Tempo de disponibilidade de servigos e recursos relacionados como criticos nas solucdes | % Malpr
IND1 f . ~ . ou igual
Criticos (Geral) de TIC, dividido pelo tempo total de operagao destes servigos, vezes cem. (Percentual) 299 9%
1] (]
indice de Disponibilidade dos Servicos e Recursos | Tempo de disponibilidade de servicos e recursos relacionados como sensiveis nas | % Ma|9r
IND2 . ~ L ~ . ou igual
Sensiveis (Geral) solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo destes servigos, vezes cem. (Percentual) 299 7%
) (0]
indice de Disponibilidade dos Servicos e Recursos | Tempo de disponibilidade de servicos e recursos relacionados como essenciais nas | % Mapr
IND3 . ~ o o . ou igual
Essenciais (Geral) solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo destes servicos, vezes cem. (Percentual) 2 99 5%
;270

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=209826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000008&infra_hash... ~ 51/107



19/04/2022 14:54

SEI/FCP - 0192370 - Edital

IND4 indice de Disponibilidade dos Servicos e Recursos | Tempo de disponibilidade de servicos e recursos relacionados como essenciais nas | % Maior
Basicos (Geral) solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo destes servigos, vezes cem. (Percentual) | ou igual
a99,3%
INDS indice de Disponibilidade do Recurso Essencial “E- | Tempo de disponibilidade do recurso essencial “E-mail” relacionado nas solucdes de TIC, || % (';/lualiorual
mail”* dividido pelo tempo total de operagdo, vezes cem. (Percentual) g
a99,9%
indice de Disponibilidade do Recurso Essencial “Acesso | Tempo de disponibilidade do recurso essencial “acesso & internet” relacionado nas | % Mapr
IND6 . . o S o ou igual
a Internet solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagao, vezes cem. (Percentual) 299 9%
’ (o]
indice de Disponibilidade do Recurso Bésico | Tempo de disponibilidade do recurso essencial “acesso & internet” relacionado nas | % Malgr
IND7 " . " N - N ou igual
Comunicacdo de Dados solucdes de TIC, dividido pelo tempo total de operacgdo, vezes cem. (Percentual) 2 99 5%
;270
indice de Disponibilidade do Sistema Basico | Tempo de disponibilidade do sistema basico “Webservices” relacionado nas solu¢des de || % Mapr
INDS " - N N ou igual
Webservices”[1] TIC, dividido pelo tempo total de operacgdo, vezes cem. (Percentual) 2 99 9%
) (o]
IND9 indice de Disponibilidade do Sistema Basico | Tempo de disponibilidade do sistema basico “Tarefas” relacionado nas solucdes de TIC, || % Ic\)/lal.or al
“Tarefas”[2] dividido pelo tempo total de operagdo, vezes cem (Percentual) algglggli/
’ (]
Indlc? de  Disponibilidade - dos  Sistemas de Tempo de disponibilidade do sistema basico “Tarefas” relacionado nas solu¢des de TIC, | % Malgr
IND10 | Monitoramento e de geragdo de dashboards e dividido pelo tempo total de operagao, vezes cem (Percentual) ou igual
Estatisticas[3] P P peragao, a99,5%

Tabela 7: Niveis Minimos de Desempenho.

[1] Estes servigos ndo contribuem para o célculo dos indices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).

[2] Estes servigos ndo contribuem para o cdlculo dos indices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).

[3] Estes servigos ndo contribuem para o cdlculo dos indices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).

7.4.7. A mensuragdo de niveis de servico e de desempenho minimos é um critério claro e objetivo estabelecido pela FCP para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de
cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de servico e desempenho, a CONTRATADA devera atender também aos demais critérios e condi¢cdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia para a aceitagcdo dos servigos prestados. A execugdo dos servigos sera assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes
os procedimentos adotados.

7.4.8. O calculo dos indicadores de nivel de servico e de desempenho deverd levar em consideracdo o seguinte:

a) Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os incidentes e requisi¢des encerrados naquele més, considerando as
24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado;
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b) Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A abrangéncia dos indicadores desempenho e a sua forma de calculo serdo definidos pela FCP, e 0 mecanismo
automatizado de calculo a partir dos dados de monitoramento serd implantado pela CONTRATADA sob supervisdo da FCP;

c) A soma total das glosas aplicadas em fung¢do do ndo atendimento dos niveis minimos de servico e dos indicadores minimos de desempenho ndo devera ser superior a 30% (trinta por
cento) do faturamento mensal maximo. Caso seja superado este limite, o saldo devedor podera ser aplicado na fatura dos meses subsequentes, a exce¢do do Ultimo més de vigéncia do
contrato;

d) Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo sera
considerada no calculo dos indicadores de desempenho;

e) As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores de desempenho;

f) Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido em primeiro nivel e o atendimento de segundo e terceiro nivel ndo for de responsabilidade da CONTRATADA, o chamado ndo
serd utilizado para coOmputo do indicador INS3;

g) No caso do indicador de atendimento INS3, ndo serdo computados os tempos em que a solicitacdo aguarda retorno de informagdes do solicitante, ou quando ndo existirem todos os
pré-requisitos disponiveis de imediato (por exemplo, quando o solicitante ndo estd presente no ponto de atendimento presencial);

h) Ainda em relagdo ao indicador INS3, caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser atendido do que o previsto para o seu nivel de prioridade (por
exemplo, no caso de um incidente grave que demande restauragdo do backup), o atendimento ndo entrard no cémputo do indicador quando houver a devida justificativa. Isto ndo
exclui a responsabilidade da contratada de implantar, dentro dos recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados dentro dos prazos
previstos (por exemplo, adotando mecanismos de disaster recovery);

i) A CONTRATADA deverd lancar m3o de todos os meios que julgar necessarios para alcangar os indicadores de desempenho especificados (IND1 a IND10), tais como a adogdo de
mecanismos de redundancia e verificagdo proativa. Nos casos em que os indices ndo forem atingidos, o CONTRATANTE somente considerard as justificativas da CONTRATADA nos casos
em que os métodos proativos nao forem implantados por questdes que fujam das possibilidades da CONTRATADA,;

j) Para inclusdo de novos itens no Catdlogo de Servicos cuja classificacdo de impacto seja “ALTO” ou “MUITO ALTO”, a FCP concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA
readequar seus procedimentos de execu¢ao;

k) Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de Tl cuja classificagdo tenha urgéncia considerada “ALTA” ou “MUITO ALTA”, a FCP concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a
CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugao.

7.4.9. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela abaixo, que estabelece valores de pontuacdo para os desvios em relagdo aos parametros de
servico minimos definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo
para as glosas é de 30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

7.5. Critérios para Ajuste do Pagamento da CONTRATADA

7.5.1. Seguem na tabela abaixo os critérios para ajustes do pagamento da CONTRATADA baseado nos Indicadores de Nivel Minimo de Servico e nos Indicadores de Nivel Minimo de
Desempenho.

Redugdo de 0,5% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 5 (cinco) pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido.
Indicador de Nivel de Servico Pontuagdo Acumulavel

INS1 5 pontos a cada 0,1% ponto fora da meta

INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta

INS3 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade
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INS4 3 pontos a cada 1% fora da meta
INS5 3 pontos a cada 1% fora da meta
Indicador de Desempenho Pontuagdao Acumulavel

IND1 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND2 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND3 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND4 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND5 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND6 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND7 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND8 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND9 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND10 10 pontos a cada 0,1% fora da meta

Tabela 8: Critérios para ajuste do Pagamento da CONTRATADA.

7.5.2. Durante o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAQ), os niveis de servigo previsto serdo observados conforme item 6.1.2 Descri¢do dos eventos do periodo de ambientagdo.

7.5.3. Os niveis de servigos e indicadores de desempenho minimos ndo poderao ser revisados pela FCP, devido a possibilidade de quebra da isonomia do processo licitatério e da perda
da vinculagdo ao instrumento convocatério (Acérddo TCU 717/2010 — Plenario).

7.5.4. Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em fung¢do das pontuagdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servigo determinados na Tabela abaixo,
sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. As pontuagdes também estardo sujeitas aos fatores de redugdo determinados durante o periodo de Estabilizagdo de Servigos.
As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras san¢des administrativas por descumprimento de obrigacGes contratuais, definidas na secdo referente as San¢des Administrativas, e
estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal a CONTRATADA.
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Sigla Termo de Servigo Referéncia Pontuagdo
TRS1 Permitir a presenc¢a de profissional sem cracha onde ha prestagdo de servigo para a contratante, apds reincidéncia formalmente || Por 5
notificada. ocorréncia
TRS2 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos solicitados. Por 10
ocorréncia
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TRS3 Finalizar a requisi¢do de servigo ou incidente sem a anuéncia do Solicitante ou sem que o mesmo tenha sido solucionado, ou deixar || Por 10
de realizar os testes para aferir a efetiva resolugado. ocorréncia
Por
. N - . . .. ocorréncia de
TRS4 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico e de desempenho por quaisquer subterfigios. Indicador 100
manipulado
Por dia, para
TRS5 Manter profissionais sem formagdo ou sem a qualificacdo exigida para executar os servicos contratados. cada 5
profissional.
TRSG Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do objeto contratado ou sem atender as qualificagGes || Por 10
exigidas no contrato, ainda que em casos de substituicdo tempordria. ocorréncia
TRS7 Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do CONTRATANTE por motivo de impericia na execu¢do das atividades contratuais. z(c)czrréncia 50
TRS8 Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante por motivo de impericia na execu¢do das atividades contratuais. zgcr)rréncia 50
TRS9 Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo, por servico. z(c)c:rréncia 10
TRS10 Deixar de zelar pela organizacdo, acomodacdo e correta Identificacdo dos cabos nos racks de equipamentos e patch panels, ou ndo || Por 10
cuidar da correta montagem e conservagdo dos equipamentos do datacenter e demais unidades de prestagdo de servicos. ocorréncia
Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular, | Por
TRS11 . ~ ) . . N 10
salvo em situagdo excepcional e devidamente autorizado pelo CONTRATANTE. ocorréncia
TRS12 Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de seguranga sem autorizagdo do gestor de TI, ou contrariando as politicas de || Por 30
seguranca do CONTRATANTE. ocorréncia
TRS13 Deixar de comunicar o contratante da substituicdo de profissionais responsdveis pela execu¢do das atividades de suporte a || Por 10
infraestrutura. ocorréncia
TRS14 || Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranga e de Continuidade de Negécios de TI. zggrréncia 10
TRS15 5 Permitir que violagdes de seguranca afetem ou causem Indisponibilidade dos sistemas da FCP, sem aplicar as contramedidas || Por 20
necessarias. ocorréncia
TRS16 || Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as atualiza¢des e patches de seguranga disponibilizados pelos fabricantes e || Por 10
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| | distribuidores. ocorréncia
TRS17 Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a fiscalizagdo contratual, conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro | Por dia de 03
do prazo definido de cinco dias Uteis. atraso
. - . L . Por
TRS18 || Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e inventarios no Prazo determinado em comum acordo. oSorréncia 10
TRS19 Deixar de documentar os ICs e de manter completa e atualizada a Base de Dados de Configuragdo, inclusive no que diz respeito aos || Por 10
diagramas e desenhos. ocorréncia
TRS20 || Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e scripts da Base de Dados de Conhecimentos. (F;(Z(r)rréncia 10
TRS21 Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer tenham sido conhecidos através do monitoramento ou por notificagdes de usuarios, || Por 10
para a FCP. ocorréncia
TRS22 || Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas solugdes e corregoes. zgcr)rréncia 05
TRS23 | Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestdo da Identidade de usudrios de TI. cPJ(cJ(r)rréncia 05
TRS24 | Deixar de operar e monitorar proativamente o ambiente de T, e de atuar tempestivamente no caso de incidentes graves. z(c)c:rréncia 20
TRS25 Deixar de realizar os testes e andlises de vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranca, conforme politica de seguranca da || Por 05
informacao. ocorréncia
TRS26 Deixar de realizar o controle e a programacdo de processo de mudanca, e a avaliagdo de impacto, ou realizad-los de forma deficiente | Por 10
ou incompleta. ocorréncia
TRS27 || Deixar de comunicar a realizagao de mudanga programada que podera gerar indisponibilidade em sistemas ou servigos. zgcr)rréncia 10
TRS28 | Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe de gestdo de Tl do CONTRATANTE. z(z(rJrréncia 05
. . .. . ~ . = R 1 ontos por di
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo Inconveniente, que ndo respeite as normas da FCP ou que ndo atenda as || Por .0 pontos por dia
TRS29 . . } e - incompleto que
necessidades, em no maximo 24 horas apds a notificagdo formal. ocorréncia
exceder as 24 horas
TRS30 || Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes da FCP utilizados pela CONTRATADA Por 05
ocorréncia
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TRS31 Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Referéncia as comprovag¢des das capacidades técnicas dos colaboradores 'Pnocrom Ietchn:I!: 10
da CONTRATADA incomp
atraso
TRS32 Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, requisicGes, mudancas, problemas, disponibilidades) na Ferramenta de || Por 10
Requisicdo de Servico e Gerenciamento de TI. ocorréncia
. ~ . . . s Por dia de
TRS33 || Interromper unilateralmente a prestagdo de servigos sem que haja evento de for¢a maior que o justifique. interrupcio 100
TRS34 || Perder dados ou informacgdes corporativas por erros na operacdao devidamente comprovados. zgcr)rréncia 100
TRS35 Deixar de zelar pela seguranca organica das instalacées do contratante, fornecendo cracha ou credenciais de acesso a pessoas nao | Por 50
autorizadas, ou ainda ndo verificando o correto fechamento das portas das areas restritas. ocorréncia
TRS36 Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo estabelecida no edital e ndo prevista nesta tabela, de forma reincidente, apds | Por 10
formalmente notificada pela FCP. ocorréncia
TRS37 Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, requisicdes, mudangas, problemas, indisponibilidades) na Ferramenta de | Por 10
Requisicao de Servico e Gerenciamento de TI. ocorréncia
TRS38 Deixar de apresentar ao CONTRANTE o impacto e o cronograma da solu¢do do Problema no Tempo Mdximo para Solug¢do do || Por 05
Incidente do respectivo Incidente que deu origem ao problema. ocorréncia
TRS39 || Deixar de executar a solugdo de um Problema conforme cronograma definido pelo CONTRATANTE. zf:)chrréncia 05
. ~ . . . s Por dia de
TRS40 | Interromper unilateralmente a prestagao de servigcos sem que haja evento de forca maior que o justifique. interrupcio 100
TRS41 || Perder dados ou informagdes corporativas por erros na operagao devidamente comprovados. z(c)crwréncia 200
TRS42 Deixar de zelar pela seguranga organica das instalagdes do contratante, fornecendo crachd ou credenciais de acesso a pessoas ndo || Por 50
autorizadas, ou ainda ndo verificando o correto fechamento das portas das areas restritas. ocorréncia
TRS43 Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo estabelecida no edital e ndo prevista nesta tabela, de forma reincidente, apds || Por 10
formalmente notificada pelo CONTRATANTE. ocorréncia
TRS44 || Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de ITSM sem justificativa aceitdvel pela CONTRATANTE. z(g;rréncia 05
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TRS45 || Deixar de designar profissionais técnicos para cada area especializada, que serdo os pontos focais para alinhamento técnico sobre || Por 05
demandas operacionais e projetos com a CONTRATANTE, de forma a manter a continuidade das atividades de forma eficiente. ocorréncia

Deixar de atender no triplo do tempo os chamados que ndo foram solucionados no Tempo Mdximo para Solugao do Incidente, no
TRS46 | Tempo Maximo para Solugdo da Requisicdo e no Tempo Maximo para Solucdo da Requisicdo Planejada de acordo com o definido na || Por chamado 05
tabela de Tempo de Inicio e Tempo Maximo por Prioridade de Atendimento.

Tabela 9: Termos de Servigo a serem Observados Pela CONTRATADA e Penalizag6es Aplicaveis
7.5.5. Segue abaixo a formula para célculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servico Mensal onde prevé uma reducdo de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do pagamento
mensal devido a cada 5 (cinco) pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido no més da ocorréncia, onde:

e Ajuste do Nivel de Servigo é o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.

e Somatoério Pontos do Indicador de Nivel de Servigo é soma da pontuacao acumuldvel das penaliza¢des do Indicador de Nivel de Servico.

e Somatdrio Pontos do Indicador de Nivel de Desempenho é soma da pontuagao acumuldvel das penalizacdes do Indicador de Nivel de Desempenho.

e Somatdrio Pontos do Termo de Servigo é soma da pontuacgdo da penalizacdo do Termo de Servico.

] . . N Pontos do Indicador Pontos do Indicador de Pontos do Termo ]
A]us teNIUEI de SETvu;ﬁ _— [(Zde Nivel de Servico )+ (ZNI’UEME Desempenha )+( de Servigo )

10

7.5.6. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do CONTRATANTE, mediante mudanca, adaptacdao e migracdo de informacdes e substituicdo do uso de seus
sistemas, ferramentas, bases de dados ou qualquer outro recurso que o CONTRATANTE venha a adotar.

7.5.7. As solicitagBes expressas pelo CONTRATANTE sempre serdo fundamentadas nas necessidades que surgirem e sempre serdo correlatas as atribuicdes e caracteristicas de cada
natureza de atividade, acompanhando as evolugdes tecnoldgicas e contemplando a necessaria adaptagdo as ferramentas que o CONTRATANTE venha a adotar.

7.5.8. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibilizagdo de indicadores de nivel de servigo de desempenho em dashboards dinamicos para verificagdo continuada, a fim de
encaminhar agdes corretivas junto a contratada ainda durante o periodo de execugdo mensal.

7.5.9. Poderdo ser solicitados outros indicadores além dos definidos. Os dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pela Ferramenta de Requisicdo de Servico e
Gerenciamento de TI, pela ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que venha a ser u lizada, podendo a constru¢ao do dashboard ser realizada
através de mecanismos intrinsecos das préprias ferramentas ou por ferramenta especifica de business intelligence.

7.6. Sang¢Oes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

7.6.1. A finalidade das sang¢des administrativas em licitagdes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua
pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As san¢Ges podem ter carater preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacao de danos pelos responsaveis que causem
prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da ADMINISTRACAO que deve atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados
que descumprem suas obrigacoes.

7.6.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

b) multa moratéria de 0,5% ( zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total da Nota
de Empenho;
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c) multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;
d) em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagado inadimplida;

e) suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

f) impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

g) A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de
Referéncia.

h) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

i) As sangdes previstas nas alineas a, e, f, g e h, poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
7.6.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.6.4. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.6.5. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.6.6. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.6.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.6.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.6.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

7.6.10. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.6.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢Ges, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.6.12. Se, durante o processo de aplicagcao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.6.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846,
de 192 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

. 7.6.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

7.6.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;
7.6.16. Dentre as demais previsdes contidas na legislacdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa quando for observada a ocorréncia dos seguintes eventos:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
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b) Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidoneo;
e) Cometer fraude fiscal;

f) Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme previsto nos requisitos da contratacdo. (Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obriga¢do);

g) Utilizar ou manter na execucdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, profissional que ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil e/ou deixar de
efetuar sua substituicdo apds notificacdo pelo CONTRATANTE e/ou deixar de apresentar documentagcdo comprobatéria de atendimento aos requisitos minimos dos perfis profissionais
e/ou deixar de substituir perfil profissional nas condi¢Ges contratadas (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

h) Utilizar ou manter na execucdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, profissional que ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil e/ou deixar de
efetuar sua substituicdo ap0s notificagdo pelo CONTRATANTE e/ou deixar de apresentar documentagcdo comprobatdria de atendimento aos requisitos minimos dos perfis profissionais
e/ou deixar de substituir perfil profissional nas condi¢8es contratadas (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigac¢do);

i) Utilizar ou manter na execucdo direta dos servicos, durante a vigéncia contratual, funcionario que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribui¢des, em desacordo
as normas legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacio);

j) Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto e/ou paliativo como por permanente e/ou deixar de realizar a complementacdo de servico em razdo de incompletude e/ou
situacdo correlata. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

k) Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execug¢do do objeto do CONTRATO e/ou em desacordo com as instrugdes e normas internas do
CONTRATANTE. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

[) Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO e/ou prevista nas obrigacGes da CONTRATADA, ou entrega-la com de forma
incompleta ou com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informacdo incorreta, incompleta ou falsa. (Por evento / por dia de inadimplemento
no cumprimento da obrigagdo);

m) Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentacido amparada pelo objeto do CONTRATO e/ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entrega-la com de forma
incompleta ou com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informacgdo incorreta, incompleta ou falsa. (Por evento / por dia de inadimplemento
no cumprimento da obrigacdo);

n) Recusar, suspender e/ou interromper a prestacdo dos servicos contratados, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito devidamente justificado. (Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

o) Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE e/ou expor o ambiente tecnoldogico do CONTRATANTE a riscos de Seguranca da Informacdo,
por culpa ou dolo de seus agentes. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

p) Permitir que seus funciondarios realizem atividades sem a identificacdo obrigatdéria e/ou sem a utilizacdo de EPI (Equipamento de Protecdo Individual), quando o uso de tais
equipamentos for necessdrio. Assim como permitir situagdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. Assim como ndo instalar EPC
(Equipamento de Protec¢do Coletiva), quando necessario. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

q) Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou requisitos de cobertura e/ou quaisquer outros requisitos obrigatérios dos servicos
contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. (Por evento e por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

r) Deixar de cumprir determinagdo e/ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de fiscalizacdo do CONTRATO. (Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacdo].

s) Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico exigidos, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na
indisponibilidade dos servigos contratados e na perda dos beneficios da contratagdo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagio)
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t) Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execu¢do dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da
garantia técnica e/ou deixar de atender a requisito obrigatério do(s) servico(s) contratado(s). (Por evento e por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

u) Agir com dolo ou ma-fé durante a execucdo contratual perante os compromissos assumidos contratualmente. Assim como praticar atos de ma-fé ciente das consequéncias que
possam vir a ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

v) Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e/ou relatdrios de servigo e/ou bases de dados das ferramentas de gerenciamento de servigos e
monitoramento do ambiente tecnolégico de modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avalia¢des de qualidade e/ou nos niveis de
servigo. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

w) Deixar de manter a documenta¢do de habilitagdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, documentacdo fiscal,
documentacdo trabalhista e/ou documentac¢do previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as condi¢cdes de habilitacdo exigidas. (Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo);

x) Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
de sua responsabilidade relacionadas a execu¢do do CONTRATO. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

y) Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo contratual explicita ou derivada e/ou deixar de atender a qualguer outro requisito especifico dos servigos contratados (explicitos ou
derivados). (por evento / por dia de inadimplemento da obrigacdo);

z) Deixar de cumprir, violar ou implementar rotinas em desconformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes - POSIC, do CONTRATANTE. (por evento / por dia
de inadimplemento da obrigac¢ao);

aa) Manipular ou descaracterizar indicadores, metas de niveis de servico, relatérios ou quaisquer informacdes que afetem os indicadores de qualidade do servico prestado (por evento /
por dia de inadimplemento da obrigacao);

ab) Provocar ou dar causa a qualquer indisponibilidade ndo planejada (localizada ou generalizada) nos devices dos ambientes sob responsabilidade técnica da CONTRATADA (por evento
/ por dia de inadimplemento da obrigacdo);

ac) Manter ou deixar de afastar profissional que tenha incorrido conduta de modo inconveniente ou desrespeitoso com Agentes Publicos; desrespeito as normas internas; casos em que
o profissional ndo atenda as necessidades operacionais do CONTRATANTE, dentre outros, apds a notificagdo do CONTRANTANTE (por evento / por dia de inadimplemento da obriga¢do).

7.6.17. Nos termos da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

a) ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.6.18. A aplicagdo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados e/ou niveis minimos de servigo exigidos ndo concorre com a
aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangdes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade
do servigo, sendo essa uma prerrogativa da Administracao;

7.6.19. Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente, considerando o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as ocorréncias acima a adequacao
de aplicar a sangio de ADVERTENCIA antes da gradacio para sancio de MULTA.

7.6.20. Ao exceder o limite maximo admitido de infra¢gdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
servico exigidos OU diante da reiterada aplicagdo de sangdes contratuais, o CONTRATANTE deverd avaliar a possibilidade de promover a rescisio do CONTRATO em fungdo da
inexecugdo TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo
adicional de outras san¢Oes administrativas cabiveis, respeitado os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

7.7. Do pagamento

7.7.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia;
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7.7.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
7.7.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.7.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 592, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.7.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénico oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018. 7.7.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa elementos necessdarios e essenciais do
documento, tais como:

7.7.6.1. o prazo de validade;

7.7.6.2. adata da emissdo;

7.7.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.7.6.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

7.7.6.5. o valor a pagar; e

7.7.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.7.7. A documentacdo de cobranga ndo aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com as informac¢des que motivaram
sua rejei¢cdo. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia) o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao da regularizagdo da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.7.8. A devolugdo da documenta¢do de cobranga ndao aprovada pelo CONTRATANTE ndo servira de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos servicos ou deixe de
efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados envolvidos na execugdo contratual.

7.7.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des habilitacdo exigidas no edital.

7.7.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serad providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situag¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.7.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.7.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa;

7.7.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

7.7.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

7.7.15. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de 7. contratar coo Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrugdo Normativa n2 3, de abril de 2018.
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7.7.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no arti31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.7.17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestacdo de servigos previstas no §52C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as exceg¢Bes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.7.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societaservidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.7.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.7.20. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de correcao monetdria incidente sobre os valores das parcelas paras com atraso imputavel, exclusivamente, a
ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001 e do art. 54 da Lei n° 8.666/1993;

7.7.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagado
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1IxNx VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre o dato prevista parg o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Volor do parcelo o ser pogo.
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apuradeo:

I= (IX100 ) i={__&/10 | 1=000016438
136 336

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.7.22. A FCP ndo estara sujeita a compensacao financeira a que se refere o item anterior, se o atraso decorrer da prestagdo irregular dos servigcos ou com auséncia total ou parcial de
documentacdo habil, ou pendente de cumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das clausulas do contrato.

8. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATAGAO
8.1. De acordo com a Instrugdo Normativa 73/2020, a pesquisa de precos deve pautar-se nos seguintes parametros:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotacdes refiram-se a aquisicdes ou contratacbes firmadas no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatdrio;

Il - aquisi¢cOes e contratacdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento convocatério;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos
no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatério, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacao do instrumento convocatorio.

O mesmo normativo orienta que tais critérios podem ser utilizados de forma combinada ou ndo, devendo ser priorizados aqueles previstos nos incisos | e Il acima.
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8.2. Nao foi possivel obter pregos de contratagGes similares de outros entes publicos ou do Painel de Pregos, pois devido a especificidade técnica e peculiaridades do parque
computacional que esta Fundagdo possui, nenhum dos contratos analisados eram compativeis com esta contratagdo.

8.3. A estimativa de preco da contratacdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e
fundamentada em pesquisa de precgos realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugdo Normativa n 2 73, de 5 de Agosto de 2020, da

Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia. Destes documentos obteve-se o seguinte reltado consolidado:

PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

CATEGORIA DE SERVICO FATOR K: 2,28
g’;LESOORIA bo ITEM SALARIO DE Cédigo QUANTIDADE CUSTO UNITARIO | CUSTO TOTAL MENSAL
PERFIL REFERENCIA  (A) c AT|5| AT/CATSER | (R$) MENSAL DO PERFIL (C) | POR PERFIL (D = C X B)
(RS) (RS) (R$)
Ateljd‘lmento al, Técnico de suporte Sénior - TECSUP- RS 2.434,68 26980 ) RS 5.551,07 RS 11.102,14
usuario de TIC 03
2 Administrador de banco de dados - | p¢ g 590 g1 27014 1 RS 18.447,27 RS 18.447,27
Sénior - ABD-03
- Analista de redes e de comunicagdo
Operagao de | 3 . RS 6.421,60 27014 1 RS 14.641,24 RS 14.641,24
. de dados Sénior ARED-03
infraestrutura de
Tic Administrador em seguranga da
4 informacsio - Sénior - ASEG-03 RS 8.079,37 1 RS 18.420,96 RS 18.420,96
5 Apoio a Governancga de TIC RS 4.169,73 1 RS 9.506,98 RS 9.506,98
QUANTITATIVO TOTAL EQUIPE: 06 (CFL;STO TOTAL MENSAL RS 72.118,59
VALOR TOTAL ANUAL DA CONTRATACI':\O RS 865.423,08

A equipe de planejamento da contratacdo informa que o valor maximo para esta contratacdo sera de RS 72.118,59 (setenta e dois mil cento e dezoito reais e cinquenta e nove
centavos) por més.

O valor anual da contratac3o sera de RS 865.423,08 (oitocentos e sessenta e cinco mil quatrocentos e vinte e trés reais e oito centavos).

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A adequacdo orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro contém a estimativa do impacto econémico-financeiro no orcamento do érgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de
recurso e o cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solucdo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e
a previsdo de desembolso para cada uma delas:
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9.1. Estimativa do impacto econémico-financeiro com a fonte de recursos

Natureza Valor total mensal Estimado da Contratagdo Fonte
Grupo || Item | Servico de (RS) ¢ Valor total anual Estimado da Contratac¢do (RS) Exercicio | (Programa /
despesas acdo)
1 Aterjd.lmento 2 | 330040
usuario de TIC ) ) RS 865.423,08 (oitocentos e sessenta e cinco mil 0100/2000
1 R$ 72.118,59 (setenta e dois mil cento e quatrocentos e vinte e trés reais e oito centavos) Administracs
Operagdo de dezoito reais e cinquenta e nove centavos) 2022 ministracao
2 infraestrutura de | 339040 da Unidade

TIC
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9.2. Cronograma fisico-financeiro

9.2.1. O pagamento sera realizado em parcelas fixas mensais, apds a entrega e validacdo dos servicos.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Diante da complexidade técnica, logistica, além dos riscos associados do inicio da execugdo contratual, o contrato terd a primeira vigéncia num prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado até 60(sessenta) meses, conforme Portaria SGD/ME n2 6.432/2021. Esse prazo é importante para avaliar a real capacidade de execugdo contratual;

10.2. As proximas renovacdes contratuais sera de 12 (doze) meses, admitindo-se prorrogagdes, limitado a 60(sessenta) meses, conforme Portaria SGD/ME n? 6.432/2021, desde que
haja precos e condi¢gGes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993;

10.3. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao.

10.2. Tendo em vista que o atual contrato vigente de objeto idéntico ao que se pretende contratar encerra-se em 02/07/2022, a vigéncia do futuro contrato bem como o inicio da
execugdo dos servigos deve se dar apds a conclusdo da nova licitagdo.

10.5. Da Garantia de Execugdo

10.5.1 A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor
total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

a) Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até
o maximo de 2% (dois por cento).

b) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

10.5.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e
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d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
10.5.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com corre¢gdo monetaria.

10.5.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

10.5.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

10.5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagdo.

10.5.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

10.5.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

10.5.10. Nota explicativa: Caso haja necessidade de acionamento da garantia, recomenda-se promover a notificacdo da contratada e da seguradora ou da entidade bancaria dentro do
prazo de vigéncia da garantia, sem prejuizo da cobranca dentro do prazo prescricional.

10.5.11. Sera considerada extinta a garantia:

10.5.12. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.5.12.1. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

10.5.12.2. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

10.5.12.3. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de
Custos de Tecnologia da Informagao — ICTI, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto
n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitacdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
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11.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entdo em vigor.

11.7. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade de licitagao

12.1.1. A contratacdo para execucdo indireta de servicos sera realizada pelo regime de “empreitada por preco global”, embora o pagamento venha a ser efetuado em parcelas mensais,
onde se contrata a execuc¢do de um servigo por preco certo de unidades determinadas (Conforme item 11.37.1 da Portaria SGD/ME n® 6.432/2021).

12.1.2. O tipo dessa licitagdo seguird conforme tabela abaixo:

Menor Preco | Melhor Técnica | Técnica e prego | Maior lance ou oferta

X

12.1.13. Considerando a natureza dos servicos e o disposto no § uUnico do art. 25 da Instru¢do Normativa 01/2019/SGD, a licitagdo sera realizada na modalidade Pregio Eletrénico
observando, como critério de julgamento, o menor prego.

12.1.14. Cabe ressaltar, que o objeto desta contratacdo se enquadra como bens e servigos comuns e serd constituida por uma Unica solugao de TIC, conforme justificativa expressa no
item 3.4 deste Termo de Referéncia.

12.2. Justificativa para a aplicagao do direito de preferéncia e margens de preferéncia.

12.2.1. Por se tratar de aquisi¢do de bens de informatica, serd igualmente sera concedido direito a preferéncia de contratagao, se aplicavel, para:

a) Fornecedores de servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
b) Fornecedores de servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;

c) Fornecedores de servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao

12.3.1. Serd requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis
com o objeto desta licitagdo, mediante a apresenta¢dao de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

a) Apresentacdo de atestados de capacidade técnica, nos termos do item 12.5;

b) Apresentacdo de Proposta de Pregos e;

c) Realizagdo de Vistoria Técnica;

12.3.2. Alicitante podera optar pela ndo realizagdo da Vistoria técnica nos termos do item 12.9;

12.3.3. E facultado ao CONTRATANTE a instauracdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela CONTRATADA constantes de sua
Comprovacao de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.
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12.4. Da justificativa pelo tipo e modalidade de licitagcao

12.4.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507/2018, constituindo-se em “servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios” a area de
competéncia legal do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle; e ndo estdo relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicacdo
de sangdo.

12.4.2. Os servigos objeto dessa contratagao sao passiveis de execugdo indireta, nos termos da legislagdo vigente, e constituem em atividades de alta relevancia, por apoiar processos
finalisticos, de gestdo e de apoio da FCP, contribuindo assim para manter em funcionamento as operagdes e fun¢des da Fundagdo.

12.4.3. Ainda, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA se caracteriza como servico de natureza continuada em fung3o da sua essencialidade e habitualidade para o CONTRATANTE, ou
seja, uma eventual paralisacdo desses servicos pode implicar prejuizos as atividades da Fundac¢do Cultural Palmares. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os
servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a
prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo institucional”.

12.4.4. Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, com o Decreto n° 10.024/2019 e com o art. 14 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, o
objeto pretendido enquadra-se como “SERVICO COMUM” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrées de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais no mercado”.

12.4.5. Por fim, a prestac¢do de servicos ndo envolve “dedicagdo exclusiva de m3o de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, do §19, do art. 22, da Portaria
SGD/ME n2 6.432 de15/07/2021. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO, vedando-se qualquer relacio
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

12.4.6. Registre-se ainda, que existem diversos fornecedores capazes de executar o objeto proposto no Termo de Referéncia, motivo que assegura a FCP o emprego da modalidade
licitatdria do pregdo eletrénico com julgamento pelo critério de menor prego global atendidas as especificages e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia.

12.5 Do atestado de Capacidade Técnica

12.5.1. A LICITANTE tera que ter capacidade técnica para atender a demanda decorrente da contratacao objeto desta licitagdo, bem assim experiéncia no fornecimento, na logistica e
na prestacao de servicos que compdem o objeto do certame.

12.5.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servicos prestados e/ou contratacdes realizadas no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

12.5.3. A empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 12, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacédo de habilitacdo necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo de atestado ou declara¢do de capacidade técnica,
em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a
empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servicos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratacdo nos termos da Lei. A comprovacdo devera
englobar, demais exigéncias contidas no Instrumento Convocatério, e pelo menos, os seguintes servigos executados:

a) Experiéncia na prestagdo de servigos de atendimento a no minimo 150 (cento e cinquenta) esta¢des de trabalho conectadas em pelo menos uma rede corporativa;

b) Experiéncia na execugdo de servigos de Operagdo/Monitoracdo, em ambiente computacional constituido por servidores de rede em plataforma x86, unidade de fita robotizada e
Storage Area Network (SAN);

c) Experiéncia na execugdo de servigos de Operagdo, em ambiente computacional constituido por servidores de aplicagdo, como por exemplo: IIS, Apache, Tomcat, JBoss, Nginx, PHP,
MySQL PostgreSQL, Wordpress

d) Experiéncia na execugdo de servicos de gerenciamento e suporte a servidores, em ambiente computacional constituido de, no minimo, 24 (vinte e quatro) servidores de rede fisicos,
composto por servidores do tipo rack, em plataforma x86, com virtualizagdo e clusterizacdo de servidores utilizando os sistemas operacionais Windows, Proxmox, Linux/Unix-like,
VMware.
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e) Experiéncia na configuragdo, administracdo, manuteng¢do em cluster de Linux Containers dos tipos Docker e LXC, utilizagdo, implementagdo e configuragdo de Kubernetes na
orquestracdo dos containers.

f) Utilizacdo de rsync para sincronizar dados entre as unidades remotas.
g) Confecgdo e manutencgdo em Scripts de notificacdo por e-mail.
h) Manutencéo, configuracdo e administracdo de sistemas de monitoramento 24hs Zabbix e Nagios com envio de notificagdes via celular e aplicativos de mensagens.

i) Experiéncia na execugdo de servicos de administracdo, configuragdo, andlise de LOGs e manuten¢do de solugdo de Mensageria e Colaboragdo, em ambiente computacional
constituido por pelo menos um site com, no minimo, 300 (trezentas) caixas postais utilizando a plataforma Microsoft Exchange 2019 (ou superior) em alta disponibilidade;

j) Configuracdo, andlise de LOGs e manutencgdo de servidor POSTFIX MTA com sistema Antispam, configuracdo e manutencdo de servidor de DNS bons, utilizacdo frameworks para e-
mail como DKIM, DMAC, SPF, rDNS,

k) Experiéncia na execugdo de servigos de administragdo, configuracdo e manutencdo de ativos de redes em ambiente computacional constituido de acess point, switches core
configuracdo de VLAN, firewall pfSense, VPN, controle de banda, analise e acompanhamento dos Logs em tempo real, experiéncia com IDS e IPS.

[) Experiéncia em EndPoint e na administragdo das ferramentas Trend Micro Apex Central, Trend Micro Apex One e Trend Micro deepSecuruty para aplicacdo e manutencdo de politicas
de seguranca nas estag¢des de trabalho e servidores da fundacdo.

m) Configuracdo, manutencdo e Monitoramento nas realizagdes de Jobs de Backup diadrios na ferramenta Veritas Netbackup.

n) Experiéncia na execugdo de servicos de administracdo, configuragdo e manutengdo de ativos Telefonia IP e PABX analégico, em ambiente computacional constituido de servidores de
central telefnica, gateways com no minimo 150 (cento e cinquenta) aparelhos IP conectadas em rede;

o) Experiéncia na execucdo de servigos de Administracdo de Storage & Archive em ambiente computacional constituido de SAN (Storage Area Network) composta por Switch Fibre
Chanel, Storage Fibre Channel com capacidade minima de armazenamento de minimo 25 (vinte e cinco) TB com implementacgdo de politicas de backup utilizando a ferramenta Veritas
Netbackup ou equivalente;

p) Experiéncia na execucdo de servicos de Administracdo de Directory Services em ambiente computacional utilizando autenticacdo e gerenciamento de acessos baseados em
Lightweight Directory Access Protocol — LDAP, composta por, no minimo 150 (cento e cinquenta)usudrios;Manutencdo e configuragdo de GPOs.

g) Experiéncia na administracao da solucdo de bancos de dados nas plataformas Microsoft SQL Server 2014 (ou superior); MySQL, PostgreSQL;

r) Experiéncia na administracdo da solucdo de seguranga de rede, como por exemplo Fortinet.

s)Experiéncia na administra¢do da solugdo de antivirus, como por exemplo Trend Micro.

12.5.4. A Licitante disponibilizard todas as informacgGes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos documentos para prestacdo dos servigos.

12.5.5. No (s) atestado (s) devem estar explicitos a identificacdo completa da instituicdo que estd fornecendo o atestado. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.5.6. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias.
12.5.7. Serdo aceitos os somatdrios de atestados.
12.5.8. A empresa devera apresentar declaragdo de que possui pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias a presta¢do dos servigos.

12.5.9. Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracdo de que os
licitantes possuem condi¢Oes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administracdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames
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legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por ébvio, ndo
significa que serdo admitidos quaisquer informalismos ou erros grosseiros.

12.5.10. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada
inexatiddo das informagGes atestadas, podera desconstituir o(s) ATESTADO(S) — o que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunica¢do ao Ministério Publico
Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

12.6. Da proposta de pregos

12.6.1 A LICITANTE deverd declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitacdo atendendo aos critérios de qualidade
e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo.

12.6.2 A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pre¢os ou qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS
(RS) e declaracdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE REFERENCIA.

12.6.3. O LICITANTE é o Unico responsavel pelas informagdes sobre tributos. Ndo cabera qualquer reivindicagdo para majoragdo de prego em virtude de possiveis equivocos cometidos.
Efetuar-se-a a devida correcao quando houver alteracao da respectiva legislacdo tributaria que rege a operacao objeto do instrumento contratual, apds a data estabelecida para
apresentacdo da PROPOSTA;

12.7. Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas Licitantes tornem o contrato inexequivel em todas ou em parte das exigéncias de cumprimento de
obriga¢des contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, caberd a contratante, ao longo do processo licitatério ou a qualquer tempo, solicitar as
mesmas Licitantes a demonstragao de exequibilidade do contrato.

12.8. Estas deverdo apresentar justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdo do contratante a respeito da desclassificacdo da
proposta. Caso a demonstragdo da exequibilidade seja insuficiente.

12.9. Da vistoria técnica

12.9.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua PROPOSTA, os LICITANTES poderdo realizar VISTORIA TECNICA nas instalacdes do local de centralizagdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim (franqueada a opgdo por declarar opgdo por ndo realizagdo da vistoria).

12.9.2. Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNIAS poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, no horario entre 09:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (61)3424-0172 ou (61) 3424-0140 ou através do e-mail clog@palmares.gov.br ou logistica@palmares.gov.br .

12.9.3. Na vistoria técnica serdo apresentadas aos LICITANTES as seguintes informagdes — cujo nivel de sensibilidade ou detalhamento ndo permitem sua divulgagdo junto a esse
Termo de Referéncia:

a) Detalhamento do ambiente tecnoldgico, dos ativos e dos sistemas de informagdo do CONTRATANTE;
b) Detalhamento do ambiente fisico da infraestrutura de TI do CONTRATANTE;

c) Esclarecimento de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES acerca do presente TERMO DE REFERENCIA e das demais informagdes prestadas durante a
VISTORIA TECNICA.

12.9.4. O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a
realizacdo da VISTORIA, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

12.9.5. Para fins de qualificacdo técnica a realiza¢cdo da VISTORIA TECNICA deverd ser comprovada mediante apresentacdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de
habilitagio técnica, de DECLARACAQ DE VISTORIA assinada pelo servidor responsavel.

12.9.6. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o Acérddo n° 730/2019-Plenario, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de
apresentacdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecucio do objeto.
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12.9.7. A vistoria tem a finalidade de subsidiar de informacdes necessarias para a elaboragdo de suas propostas, com o objetivo de garantir maior seguranga para a Administracdo
Publica.

12.10. Critérios de julgamento

12.10.1. Critério de julgamento de menor preco.

12.11. Critérios de aceitabilidade de pregos unitarios e globais

12.11.1. Os pregos maximos admitidos sdo aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensdo contratual, conforme demonstrados no item 8;

12.11.2. N3o serdo aceitos pregos irrisdrios e/ou inexequiveis, cabendo a Administracdo a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentagdo de
documentac¢des complementares ou por meio de diligéncias necessarias, na forma do § 32 art. 43 da Lei n2 8.666/93.

12.11.3. Considera-se que sdo potencialmente inexequiveis aquelas propostas que inviabilizem a execu¢do do contrato, por apresentarem precos que ndo reflitam os custos, em bases
de mercado, dos insumos necessarios e tributos incidentes. Havendo indicio de inexequibilidade da proposta, sera instaurada diligéncia para que o licitante ofertante da proposta possa
comprovar sua exequibilidade.

12.11.4. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o LICITANTE devera apresentar planilha de custo de formacdo de preco.

12.11.5. Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, a LICITANTE serd franqueada oportunidade de defesa, nos termos e condi¢des exigidos pelo instrumento
convocatorio;

12.11.6. Erros sanaveis no preenchimento da proposta ndo constituem motivacdo para sua desclassificagdo, situagdo na qual o pregoeiro podera conceder prazo para ajuste pelo
licitante.

13. DAS DEMAIS CONDIGOES GERAIS
13.1. Do provimento de recursos necessarios a execug¢do contratual

13.1.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a prestagdo dos servigos
contratados. O CONTRATANTE poderd dispor a CONTRATADA os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, caso haja disponibilidade, tais como estagdes de trabalho
(microcomputadores) e recursos de comunicacdo (acesso a internet). Porém, caso a CONTRATADA julgue necessario utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em relagdo
aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE devera, as suas expensas, providenciar a disponibilizacdo desses recursos aos seus colaboradores. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacdo dos servigos;

b) Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacdes e ferramentas necessdrias a perfeita execugdo dos servicos, exclusivamente para os profissionais
diretamente envolvidos em sua execugao;

c) Instalagdes e mobilidrio necessarias a execugdao dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE profissionais que ndo atuem na
execuc¢dao do CONTRATO; e

d) Acesso aos devices do ambiente gerenciado, incluindo as solu¢des de hardware e software de sua propriedade necessérias a execucdo das atividades contratadas, ndo desobrigando
a CONTRATADA de fornecer eventuais solu¢Ges de software especificadas na contratacdo (quando for o caso).

13.1.2. Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE esta ndo podera alegar a insuficiéncia desses (em quantidade, desempenho
ou qualquer outro aspecto) para entregar servicos fora do padrdo de qualidade e/ou dos prazos exigidos

13.1.3. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condicdes técnicas necessérias a execucdo dos servicos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio,
materiais de identificagdo, equipamentos de protegdo individual, etc. Com relagdo ao uso dos recursos de impressao do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressoes
estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos servicos demandados pelo CONTRATANTE. Com rela¢do ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA
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deverd manter controle das ligagdes telefonicas (locais, nacionais, internacionais, celulares) realizadas pela sua equipe com finalidade de apoio e suporte a execugdo dos servigos
contratados.

13.1.4. Com relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso de optar
por utilizar e ou instalar alguma soluc¢do tecnoldgica no ambiente para a prestacdo de servicos, fica obrigada a solicitar a autorizagao prévia a implementagdo para que o CONTRATANTE
decida a respeito da adequacgdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementagdo.

13.1.5. A solicitagdo por parte da CONTRATADA deverd incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua descri¢do, escopo de atuagdo, infraestrutura
necessaria, documentagdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos, prazos e niveis de acesso necessarios.

13.1.6. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de livre acesso de consulta aos representantes indicados pelo
CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar — além dos servidores da drea de Tecnologia da Informacdo, equipe de fiscalizagdo contratual e
representantes de érgdo internos/externos de controle.

13.1.7. Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugdo tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizacdo (se
aplicavel) das condigdes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer interpretacdo de aquisicdo da solugdo tecnoldgica pelo CONTRATANTE e/ou uso
ndo autorizado.

13.1.8. No caso de uma solucdo implementada pela CONTRATADA causar instabilidade/indisponibilidade do ambiente computacional, ficando comprovada culpa, esta podera sofrer
sang¢Bes administrativas e contratuais cabiveis, além de responder por eventuais prejuizos decorrentes. A CONTRATADA assume todos e quaisquer 6nus financeiros referente as
eventuais reclamagdes/processos judiciais de fabricantes/fornecedores da solugdo tecnoldgica licenciada para a CONTRATADA contra o uso destas nas dependéncias do CONTRATANTE.

13.2. Da participagdo de consoércios e cooperativas

13.2.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagdo de consorcios e cooperativas.

13.2.2. Na&o se aplica a nossa contratagao.

13.3. Da subcontratagao

13.3.1. Os profissionais alocados na prestagao dos servigos deverdo ser parte integrante do quadro de funcionarios da CONTRATADA.

13.3.2. Da subcontratagdo, entendesse para fins deste Termo de referéncia como pertencente ao quadro permanente do licitante, o sdcio que comprove seu vinculo por intermédio de
contrato/estatuto social; ou administrador ou diretor; ou empregado devidamente registrado em carteira de trabalho e previdéncia social; e o prestador de servigos contrato escrito
firmado com o licitante.

Justificativa

N3o sera permitida a subcontratacdo e compartilhamento dos técnicos lotados na FCP em outro contrato, dentre outras razdes porque a execu¢do dos servigos exige estrito controle
guanto a qualificagdo técnica da equipe, por se tratarem de servigos criticos, elevada complexidade e criticidade e que demandam alto controle de seguranga da informacao, sigilo e
preservacdo dos dados. Os resultados, de igual modo, exigem demonstragdo e controle minucioso quanto a efetividade, qualidade e alinhamento aos preceitos contratuais. Além do
que a permissdo da subcontratagdo traria dificuldade para a andlise de exequibilidade e compatibilidade dos pregos com a demanda, em que se utiliza planilha de custos e formagao
de precos como instrumento de apoio.

13.4. Da alteragao subjetiva

13.4.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdao a continuidade do CONTRATO.
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14. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES
ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGCAO DE SIGILO
ANEXO V - CATALOGOS DE SERVICOS
ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
ANEXO VII - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)
ANEXO VIII - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

ANEXO | / TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

qualidade, baseadas nos requisitos ¢ nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 2°, e alinea “a”, inciso II, art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019.

O Termo de Recebimento Provisorio declarard formalmente a Contratada que os servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior andlise das conformidades e

1 -IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

CONTRATADA CNPJ

N° DA OS/OFB
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DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

[ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os
<servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente
data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequacgdo da entrega as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos

no Modelo de Gestdo do contrato.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigcos ocorrerd apds a verificacdo dos requisitos e demais condi¢des contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou

divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢bes por parte da CONTRATADA.
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4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO I1 / TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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INTRODUCAO

estabelecidos e aos critérios de aceitagao.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso lll, do art. 33, da IN SGD/ME N¢ 1/2019.

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descri¢do da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO

METRICA

QUANTIDADE | TOTAL

1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura>

<Ex.: PF>

<n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO
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31/2021, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condi¢cdes contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo proprio (n2
do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA
FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: XXXXXXXx Matricula: XXXXxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizag@o para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, € a respectiva ciéncia do preposto quanto
a esta autoriza¢do>.

6 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n°® 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servi¢os executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.
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<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXxXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XXxXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO III / TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

A Fundagdo Cultural Palmares, sediada no Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n? 256 - Ed. Toufic - Brasilia - DF, CEP: 70.302-000, CNPJ n° 32.901.688.0001-77, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em
razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condi¢es de revelacdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem as Leis n® 12.527, de 2011 e n° 13.709 de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), além dos Decretos n° 7.724, de 2012 e n°® 7.845, de
2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIC()ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 3 restri¢io de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢bes, informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo vdlida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protec¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - ACONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢Ges do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatdrios.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacgdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.
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Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag0es disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3do seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclUSIve as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informag¢do a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87

da Lei n?. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICGES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obriga¢cdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢gdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renlncia, nem afetara os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Ges, TERMO e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢des do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA n3o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
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VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a

formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obriga¢do de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, Sec3o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo que ndo possam ser compostos pela conciliagdo,

conforme art. 55, § 22 da Lei n2 8.666/93

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé

efeito.
, de de 20
CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) (assinatura)
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Documento de Identificagdo: <Matr.>
TESTEMUNHAS
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
(assinatura) (assinatura)
<Nome> <Nome>
<Qualifica¢do> <Qualificagdo>
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Eu , funciondrio da empresa , CNPJ: , titular do CPF: , pelo presente instrumento, na
condicdo de prestador de servicos para a Fundacgdo Cultural Palmares (FCP), sob o contrato de n° , declaro ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo, e comprometo-me a cumprir todas as orientacdes e determinagbes a seguir especificadas e demais normativos atinentes, em fung¢do do contato que terei com
informacdes pertencentes a FCP, ou por ela custodiadas, em razdo da permissdo de acesso aos recursos computacionais necessarios para a execucao de minhas atividades profissionais,
estando ciente, de acordo, aderente e responsavel nos seguintes aspectos:

1. Obedecer, cumprir e respeitar as politicas, diretrizes e normas de seguranca da informag¢do da FCP, que regem o uso dos recursos a mim disponibilizados, sejam esses digitais ou
impressos, bem como o manuseio das informacgdes a que tenho acesso, ou possa vir a ter, em decorréncia da execu¢do de minhas atividades profissionais.

2. Qualquer meio de acesso a informacgdes ou instala¢des, como identificador de usudrio de rede, senhas de acesso a sistemas, aplicativos, internet, intranet, conta de correio eletrénico
(e-mail), crachas, cartdes, chaves, dispositivo eletronico de criptografia ou afins), que a FCP me forneceu ou vier a me fornecer sao individuais e intransferiveis e estardo sob minha
custédia e serdo utilizados exclusivamente no cumprimento de minhas responsabilidades funcionais, devendo ser por mim devolvidos ou disponibilizados a FCP em caso de
desligamento, encerramento de servicos ou mudanca de fungdo.

3. Meus acessos a Internet e a Conta de Correio Eletrénico por meio dos recursos fornecidos a mim e pertencentes a FCP devem ser utilizados Unica e exclusivamente para a realizagdo
de atividades explicitamente especificadas nas Ordensde Servigo.

4. Todos os meus acessos efetuados, légicos ou fisicos, e informages por mim manipuladas (sistemas de informagdo, correspondéncias, cartas, correios eletronicos, etc.) serdo
passiveis de verificagdo por representantes da FCP, que recebam atribuigdo para tal, a qualquer momento, independentemente de aviso prévio. Em decorréncia disso, fico ciente que a
FCP é o legitimo proprietario e custeador de todos os equipamentos, infraestrutura, informacgées e sistemas de informagdo que serdo por mim utilizados.

5. N3o devo adquirir, reproduzir, instalar, utilizar e/ou distribuir cdpias ndo autorizadas de softwares ou programas aplicativos, produtos, inclusive aqueles desenvolvidos internamente
na FCP.

6. Ndo é permitida a entrada ou saida de quaisquer informagGes pertencentes a FCP, quer essas sejam em meios magnéticos (CDs, fitas, disquetes, pen drives, etc.), em meios fisicos
(papel, impressos, etc.) ou em meios ldgicos (webmail, internet, etc.) sem o conhecimento e autorizagdo de seu responsavel.

7. Em caso de utilizagdo de acesso remoto, desde que devidamente autorizado, aos recursos da FCP para a execugao de minhas atividades profissionais, devo manusear as informagdes
obedecendo aos mesmos critérios de seguranca exigidos nas instalacGes internas, para o desempenho de minhas atividades.

8. Devo zelar pela seguranca, pelo uso correto e pela manutengdo adequada dos equipamentos pertencentes a FCP, compreendendo dentre outros aspectos:
i. Nunca deixar um equipamento ativo sem antes bloquear seu acesso ou desativar a senha quando dele se afastar ou se ausentar.

ii. Jamais emprestar minha senha ou utilizar a senha de outros.

iii. Nunca utilizar senhas triviais que possam ser facilmente descobertas.

iv. Ndo divulgar informagbes da FCP, de partes, de advogados e de prestadores de servigos.

v. N3ao deixar relatdrios ou quaisquer midias com informacdes confidenciais expostos em locais de fécil acesso.

vi. Ndo utilizar recursos e/ou equipamentos particulares, na rede da FCP, para a realizacdo de qualquer tipo de atividade, seja ela profissional ou ndo, sem a devida avaliacdo e
autorizagao da FCP.

vii. Somente utilizar software que tenha sido devidamente homologado pelo érgdo ou gestor responsavel.
viii. Respeitar as legislacdes de direitos autorais e de propriedade intelectual.

ix. Quando houver a necessidade de descartar as informacdes, fazer de forma a impedir o seu resgate independentemente do meio de armazenamento na qual a informacao se
encontra.
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X. Informar imediatamente o érgdo responsdvel e a Divisdao de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo da FCP acerca de qualquer violagao das regras de sigilo por quem quer que

seja.

9. Reconheco que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipéteses de confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no decorrer da
contratualidade, devem ser consideradas e mantidas em segredo, e que em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo devo trata-la sob sigilo, até que
venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pelo 6rgdo ou gestor responsdvel. Em hipdtese alguma irei interpretar o siléncio da FCP como liberagdo de quaisquer dos

compromissos ora assumidos.

10.Descumprindo os compromissos por mim assumidos neste Termo de Ciéncia da Declaragdo da Manutengdo do Sigilo, estarei sujeito as penalidades aplicaveis, como medidas
administrativas e/ou disciplinares internas, e/ou, ainda, a¢bes penais, civeis e/ou trabalhistas previstas em lei.

11.Estou ciente de que, para fins penais, de acordo com o art. 327 do Cddigo Penal, equipara-se a funciondrio publico quem exerce cargo, emprego ou fun¢do em drgdo publico ou
entidade paraestatal, e quem trabalha para empresa prestadora de servico CONTRATADA ou conveniada para a execugao de atividade tipica da Administragao Publica.

Brasilia, DF, ___de de
CONTRATANTE
Area/Fiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
CONTRATADA
Preposto Funcionario
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacao>
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Este é um catdlogo de servigos exemplificativo que deverd ser atualizado e acordado entre FCP e CONTRATADA para correta operacionalizagao e registro dos servigos.

Segue abaixo a tabela "Catdlogo de Servigos de Exemplo":
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dados;

. * MUDANCGCA PADRAO - | MUDANCA PADRAO -
NOME SEQ. | DESCRIGCAO REQUISICAO DE SERVICOS | INCIDENTE AUTORIZADA NAO AUTORIZADA
ITENS DE Atualizar atributos da
AFINIDADE COM conta; Conta blogueada;
CENTRAL DE Adicionar  usudrio ao Senha expirada; ’ Criar conta de novo usudrio;
SERVICOS 1 Usuarios grupo; ; - Desativar/Excluir conta de
Orientar usuarios; Demora a0 re,al.lzar login; usuario;
. . A Perfil tempordrio;
Realizar apoio técnico
presencial;
Adicionar usudrios em
caixas postais; Perda de acesso as caixas postais;
) Caixas postais de correio | Requisitar backup em pst; | E-mail ndo enviado ou retorno de | Criar conta de caixa postal; Aumentar o limite da
eletrénico Configurar e-mail em | e-mail; Desativar/Excluir caixa postal; | caixa postal;
equipamentos e | Caixa postal cheia;
dispositivos;
3 Grupos de usuarios SoI|C|.tar o inclusgo — ou Perda de permissdo ou acesso; Crlar.novo grupo;
atualizacdo de membros; Excluir grupo;
4 Estacbes de trabalho | Instalar Aplicativos, | Reportar falhas em Aplicativos, | Disponibilizar novo Desktop | Requisitar esta¢Oes
Intel compativeis Softwares e Sistemas; Softwares e Sistemas; ou Notebook; especializadas ou com
Configurar Reportar dificuldades com | Recolher Desktop ou | recursos adicionais;
Videoconferéncia e | Videoconferéncia e projetores; Notebook para depdsito;
projetores; Ameacga de virus; Criar, atualizar imagens de
Solicitar varredura de | Reportar defeito em Periféricos; S.0;
Antivirus; Reportar defeitos em Sistema | Criar, manter Diretivas de
Requisitar instalacdo e/ou | Operacional; grupos para estagdes;
configuracao de | Reportar Acesso a rede (local,
Periféricos; wifi, internet) inoperante;
Ajustar Sistema | Compartilhamentos e  dados
Operacional; inacessiveis;
Solicitar Acesso a rede | Requisitar Backup e Restore de
(local, wifi, internet); dados;
Solicitar
Compartilhamentos e
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Estagdes de Trabalho de

Solicitar configuragdo do
aparelho;

Reportar falhas no equipamento;

Disponibilizar

novo

5 . Instalar Aplicativos; Reportar falha nos aplicativos; Recolher dispositivo moével; . . .
outros tipos . L , dispositivo mével;
Configurar aplicativos; Virus ou ameagas;
Configurar e-mail;
Papel atolado; Alterar driver de impressdo
Impressdio com manchas ou | para diversas impressoras
Impressoras, scanners e , . L ~
. L Configurar impressora; falhas; l6gicas ou estagdes;
6 multifuncionais L . , .
. Remanejar impressora; Impressora inacessivel; Adicionar/Instalar nova
corporativos - . .
Scanner ndo funciona; impressora;
Multifuncional ndo funciona; Recolher impressora;
Configurar
funcionalidades em Instalar/Adicionar novo
L . Reportar telefone mudo;
7 Terminais de telefonia IP aparelho; ., . telefone;
, ) Ruidos durante ligagao;
Reconfigurar ramal e siga- Recolher telefone;
me;
ITENS DE Ingressar novo Controlador
AFINIDADE coM Reportar falha de autenticagdo de dominio;
INFRAESTRUTURA . ~ . Remover Controlador de
. Coletar informagcGes em | generalizada; . Estabelecer/alterar
DETI 1 Dominios LDAP . P . dominio; ~ )
relatdrios pré-existentes; Controlador de Dominio ,. | relagdo de confianga;
inoperante: Alterar mestres e papéis
P / (FSMO);
Alterar diretivas de grupo;
Atualizar S.0, patches ou -
. o . Incluir/instalar novo
Alterar configura¢des do service packs; .
. . - servidor;
S.0; Corrigir problema no boot; Ajustar conectorizagdo Movimentar
. , . Ajustar conectorizagdo | Restaurar backup ou Ultimo | complexa; .
2 Servidores fisicos ; . . equipamento entre
simples; estado; Realizar testes de rotina;
. . , . racks;
Conectar a LUNs ou | Diagnosticar problemas fisicos; Desconectar/Reconectar .
. . . Recolher servidor para
discos; LUNs ou discos para sistemas L .
e depdsito;
criticos;
3 Servidores virtuais Alterar configura¢des do | Corrigir problema no boot; Atualizar S.0, patches ou | Incluir/instalar novo
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S.0; Restaurar backup ou Ultimo | service packs; servidor;
Ajustar conectorizacao | estado; Ajustar conectorizacdo | Movimentar VM entre
simples; Diagnosticar problemas da VM; complexa; solugdes distintas;
Conectar a LUNs ou Realizar testes de rotina; Remover VM;
discos; Desconectar/Reconectar
Movimentar VM dentro LUNs ou discos para sistemas
do mesmo cluster; criticos;
Migrar VM entre clusters;
Criar LUN; Corrigir problemas em discos; . .
. . . 2 ~ N Incluir Storage virtual;
4 Storages corporativos Realizar testes de rotina; Corrigir erros nas conexdes com | Aumentar/Diminuir volumes; .. .
. . . Eliminar Storage virtual;
Analisar logs e relatérios; ativos;
Realizar backup
especifico;
Unidades de Realizar restauracdo de | Corrigir Unidade de backup Incluir unidade de
. o . teste em caminho | inoperante; Alterar/manter rotina de | backup;
5 leitura/gravacdo de fitas . . .
de backup alter'natlvo; i Re.st‘abelecer dados no caminho | backup; Recolher unldaldt? de
Realizar manutengbes | original; backup para depésito;
preventivas e limpezas
nos equipamentos;
Redes locais | Requisitar  informagBes | Acompanhar restabelecimento de
6 geograficamente aos fornecedores/ | links em conjunto com operadores
distintas operadoras; /fornecedores;
Ativar/desativar portas; Alterar  configuragbes do | Incluir novo switch no
7 Switches com velocidade | Espelhar porta; Restabelecer conectividade com | equipamento; rack;
superior a 1 Gbps Emitir  relatérios pré- | equipamentos; Apoiar  fornecedores na | Recolher switch para
definidos; conectorizagdo; depdsito;
Ativar/desativar portas; Alterar  configuragbes do | Incluir novo switch no
3 Switches com velocidade | Espelhar porta; Restabelecer conectividade com | equipamento; rack;
até 1 Gbps Emitir  relatérios pré- | equipamentos; Apoiar  fornecedores na | Recolher switch para
definidos; conectorizagao; depésito;
Associar  portas com Criar nova VLAN;
9 VLANSs ativas VLANS; Restabelecer VLANSs; Remover VLAN
existente;
Requisitar  informagdes | Acompanhar restabelecimento de
10 Links com a Internet aos links em conjunto com operadores
fornecedores/operadoras; | /fornecedores;
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11 Links WAN Requisitar  informagdes | Acompanhar restabelecimento de
aos links em conjunto com operadores
fornecedores/operadoras; | /fornecedores;
Alterar configuragdes RADIUS
. - Conectar equipamentos - - ou de certificados; Adicionar novo AP;
12 Ativos de rede WiFi o quip Restabelecer solug¢do de wi-fi . ;
ao Wi-fi; Remanejar AP; Recolher AP existente;
Reconfigurar AP;
Realizar varredura em S .
. Distribuir vacinas e patches
ambiente; . -
. . ~ aos equipamentos; Adicionar novo
. Consolidar  informagdes , . . .
Appliances de Seguranga . . | Remover ameagas e virus; Criar/Alterar  politica  de | appliance;
13 ~ em relatérios pré- .. L. .
da Informacao . Corrigir vulnerabilidades; varredura; Recolher appliance
existentes; . = \
. . Reconfigurar  solucdo de | existente;
Atualizar vacinas e ~
- Seguranga da Informacao;
patches da solucdo;
Adicionar novo servidor
Solicitar  nova pasta de arquivos;
. compartilhada; Restabelecer servidor de arquivos; | Migrar dados entre | Eliminar servidor de
Hosts  servidores de L . ~ . ~ ; . )
14 arquivos Requisitar movimentacdo | Recuperar informacgoes de | unidades/servidores arquivos;
de dados no mesmo | pastas/arquivos excluidos; diferentes; Atribuir/redimensionar
servidor; cotas para pastas ou
departamentos;
Executar scripts para
alterar tabelas em bases
Al Realizar consultas pré- Executar scripts para alterar | de producao;
Instancias de banco de _ . ~ . A
15 dados definidas para  obter | Corrigir falhas de conexdo ao BD; tabelas em bases de desenv. | Incluir nova Instancia de
informagdes; e homolog. BD;
Eliminar Instancia de BD
existente;
Incluir novo Container;
Excluir Container
A . Corrigir roblemas com | Deplo em Desenv. e | existente;
16 Instancias de Container g' P ploy ~
Container; Homolog. Deploy em producdo;
Alterar arquitetura de
container runtime;
17 Instdncias de servidor | Alterar configuragbes | Restabelecer host Web; Realizar deploy em desenv. e | Incluir novo host web;
web basicas do host web; Homolog. Eliminar  host  web
existente;
https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=209826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000008&infra_hash... ~ 87/107



19/04/2022 14:54

SEI/FCP - 0192370 - Edital

Realizar deploy em
producao;
Incluir novo host de
. o aplicacdo;
A . Alterar configuracdes , plicacao;
Instancias de servidor de . . — Realizar deploy em desenv. e | Eliminar host de
18 . basicas do host de | Restabelecer host de aplicacdo; L .
aplicagao .. Homolog. aplicacdo existente;
aplicagao; .
Realizar deploy em
producao;
. Incluir novo host de
Al . Atualizar patches ou . o
Instancias de servidor de Restabelecer componentes do . ~ correio eletronico;
19 . . . . configuragdes do host de - .
correio eletronico correio eletronico; N .. Eliminar host de correio
correio eletronico; o
eletrénico;
Ajustar/Alterar configuracées
Conectar disco ao host de de rede virtual do host de | Instalar novo host de
20 Instancias de servidor de | virtualizagdo; Restabelecer host de | virtualizacdo; virtualiza¢do;
virtualizagdo Alterar conectoriza¢do do | virtualizagdo; Modificar configuracdes | Remover host de
host de virtualizagao; globais do host de | virtualizagdo;
virtualizacdo;
Distribui  agentes  de | Restabelecer solugdo de
A . . monitoramento; monitoramento;
Instancias de servidor de e . o . .
21 gerenciamento o Alterar notificacbes de | Corrigir conexdo entre agente e | Criar/Atualizar mapas;
. alertas existentes; solu¢do de monitoramento; Criar/revisar templates;
monitoramento de Tl . ~
Parametrizar  templates | Restabelecer solucdo de
existentes; gerenciamento;
Instancias de servidor de 4 L ~ .
- Varrer cédigos maliciosos | Restabelecer solugdo de cdédigo
22 controle de coédigo .
. na rede; malicioso;
malicioso
Instancias de servidor de x
. Restabelecer solugao de
23 gerenciamento de . .
. gerenciamento de projetos;
projetos
Instancias de servidor de ~
A Restabelecer solucdo de
24 gerenciamento de .
gerenciamento de processos;
processos
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MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO N° DATA DE EMISSAO EMERGENCIAL () SIM () NAO
AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
NOME DO PROJETO SIGLA
CONTRATADA CONTRATO N°
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES
D SERVICO METRICA QUANTIDADE PRECO
1
2

TOTAL PREVISTO PARA A OS

INSTRUCOES COMPLEMENTARES
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CRONOGRAMA

[ID TAREFA I[NiCIO FIM

1

2

IDOCUMENTOS ENTREGUES
o e T
O 0
O T
a1 e O

IDATAS E PRAZOS

[DATA PREVISTA PARA INICIO DOS SERVICOS

DATA PREVISTA PARA ENTREGA DOS SERVICOS

PRAZO TOTAL DO CONTRATO (COM GARANTIA)

/20

/20

( ) dias

TERMO DE CIENCIA

|ICONTRATANTE
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AREA/FISCAL REQUISITANTE DA SOLUCAO GESTOR DO CONTRATO
(assinatura) (assinatura)

<Nome> Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
|ICONTRATADA

PREPOSTO OU REPRESENTANTE LEGAL

(assinatura)

<Nome>
IDocumento de Identificagdo: <Matr.>

) de de 20

ANEXO VII /TERMO DE REFERENCIA
NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)
DISPOSICOES GERAIS

Por tratar-se de uma contratagdo essencialmente centrada em servigos, os Niveis Minimos de Servico estabelecidos terdo como foco principal a disponibilidade e a qualidade dos
servicos de Tl disponibilizados pela Divisdo de Tecnologia da Informacdo - DTl aos usudrios internos e externos da FCP.

O elemento para aferir a qualidade e eficdcia dos servicos prestados serdo os Niveis Minimos de Servico. Com relacdo a esse item, levaremos em consideracdo os seguintes aspectos:

Fica estabelecido entre as partes os Niveis Minimos de Servico (NMS), o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;
A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA serd feita por meio da tabela a seguir, cujo resultado compord o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

As situagbes abrangidas pelos Niveis Minimos de Servico (NMS), se referem a relevdncia atribuida e a plenitude dos IC’s, assim a redugdo dos itens ou a altera¢do de suas respectivas
relevdncias implicard na redugdo ou aumento proporcional das medidas corretivas dos NMS até o limite mdximo, aqui apresentados;

Ao longo da execugdo contratual, de acordo com o amadurecimento e evolugdo do ambiente de TIC, novos indicadores de NMS poderdo ser criados ou alterados, para medi¢cdo da
qualidade dos servigos prestados, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, com comunicag¢do prévia a CONTRATADA de, no minimo, 1 (um) més de antecedéncia,
prévio & sua medi¢do, sequindo as mesmas regras de elaboracéo daqueles existentes e definidos no ANEXO VIII - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS). Em nenhum
caso, os percentuais de glosas previstas para os indicadores de NMS existentes serdo alterados.
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Em acordo entre as partes, os procedimentos de metodologia de avaliacdo durante a execugdo contratual poderdo ser alterados, desde que o novo sistema se mostre mais eficiente que
o anterior, ndo implique em prejuizos para a CONTRATADA, reflita a maturidade do ambiente computacional da FCP e atenda a orienta¢éo do Egrégio Tribunal de Contas da Unido em
seu Acordéo n2 717/2010. Plendrio, item 9.3.5, abaixo:

"determinagdo ao Ministério do Trabalho e Emprego para que, em atengéo ao "caput" dos arts. 30 e 41, e art. 54, §19, da Lei n? 8.666/1993, referente ao principio da isonomia e a
vinculagdo do contrato ao instrumento convocatdrio, abstenha-se de prever no edital a adogdo de novos Acordos de Nivel de Servico durante a execugéo contratual, sendo passivel
entretanto, a alteragdo ou a renegociagdo para ajuste fino dos niveis de servigos pré-estabelecidos nos editais, desde que essa alteracdo ou renegociagdo: a) esteja prevista na edital e
no contrato; b) seja tecnicamente justificada; e) ndo implique acréscimo ou redugéo do valor contratual do servico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, §12, da Lei n®
8.666/1.993; d} néo configure descaracterizacéo do objeto licitado."

A aplicagdo de glosas referente aos indicadores de NMS, ndo isenta a CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.
DOS PROCEDIMENTOS
O Fiscal do Contrato designado pela FCP acompanhard a execugao dos servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA,;

Os NMS serdo aplicados aos grupos de IC’s de acordo com a sua afinidade com os servigos de Central de Servicos ou Manutengdo da Salde Operacional conforme o detalhamento da
tabela abaixo:

SEQ. | NOME SEQ. | DESCRICAO

001 Usuarios

002 | Caixas postais de correio eletrénico

003 | Grupos de usudrios

01 Itens de afinidade com Central de Servicos | 004 | EstacOes de trabalho Intel compativeis

005 | Estagdes de Trabalho de outros tipos

006 | Impressoras, scanners e multifuncionais corporativos

007 | Terminais de telefonia IP

02 Itens de afinidade com Infraestrutura de Tl | 001 Dominios LDAP

002 Servidores fisicos

003 Servidores virtuais

004 | Storages corporativos

005 | Appliances e unidades de leitura/gravacio de fitas de backup

006 | Redes locais geograficamente distintas
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SEQ. | NOME SEQ. | DESCRICAO
007 | Switches com velocidade superior a 1 Gbps
008 | Switches com velocidade até 1 Gbps
009 | VLANSs ativas
010 | Links com a Internet
011 | Links WAN privativos
012 | Ativos de rede WiFi
013 | Appliances de Seguranca da Informacao
014 | Hosts servidores de arquivos
015 | Instancias de banco de dados
016 | Instancias de Container
017 | Instancias de servidor WEB
018 | Instancias de servidor de aplicagdo
019 | Instancias de servidor de correio eletronico
020 | Instancias de servidor de virtualizagdo
021 | Instancias de servidor de gerenciamento e monitoramento de Tl
022 | Instancias de servidor de controle de cédigo malicioso
023 | Instancias de servidor de gerenciamento de projetos
024 | Instancias de servidor de gerenciamento de processos

Os indicadores de nivel desse servico:

Os indicadores de niveis minimos de servico podem ser verificados no ANEXO VIII - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO;

Para os servicos classificados como "Disponibilidade dos Servicos e Continuidade do Negécio" nos itens do ANEXO VIII - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS), os

niveis de servigo aplicados seguirdo as disposi¢cdes da tabela "Disponibilidade por Relevancia dos IC's" abaixo, conforme a relevancia dos IC’s que compdem o servigo:
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% ADICIONAL SOBRE SOBRE

RELEVANCIA | DISPONIBILIDADE EXIGIDA ,
O GRUPO DE IC's APLICAVEL

Padrdo >ou =75% 0%
Média > ou =90% 15%
Alta >ou=95% 25%

Para os ICs que possuem vinculos deve-se atribuir o mesmo grau de relevancia para a solugdo, caso o item mais granular possua dependéncia com outros itens de base. Por exemplo,
para um dado site web em que se deseja atribuir relevancia Alta, deve-se atribuir a mesma relevancia alta aos ICs relacionados, que no caso seriam o Servidor Virtual, Servidor Fisico,
Instancia de Banco de Dados, Switches, e demais componentes da solucdo. Haveria uma inconsisténcia em se cobrar uma disponibilidade do servico Web como Alta, caso o Servidor
Virtual e demais componentes tivessem uma relevancia Média ou Padrdo.

CRITERIOS PARA CLASSIFICACAO DE SEVERIDADE/CRITICIDADE

A CONTRATADA deverd classificar os incidentes/requisicdes de acordo com a relevancia do IC/servico envolvido, obedecendo inicialmente aos critérios propostos na tabela
"Severidade/Criticidade por Tipo de IC" indicada abaixo:

R SEVERIDADE /
RELEVANCIA PRAZO
CRITICIDADE
Alta 1 4 horas
Média 2 6 horas
Padrao 3 10 horas

Entende-se que inicialmente a associa¢do das severidades/criticidade com o IC correto e sua respectiva relevincia pode ndo estar disponibilizado de forma automatica, contudo, é um
objetivo do ganho de maturidade que se possa correlacionar o IC afetado pelo incidente, o grau de relevancia deste, e por sua vez o correto NMS segundo sua severidade.

Haverd uma necessidade de integracdo dos mddulos de ITSM, inventario e monitoramento, que irdo compor uma solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl. Nesta
solugdo as informacgdes quanto a relevancia de cada IC deverdo ser registradas e atualizadas conforme necessidades do ambiente a fim de permitir automacdes e integragao.

Havendo a necessidade de fixacdo de severidades diferentes para as trés relevancias citadas em casos mais especificos, deve-se solicitar uma revisdo de catalogo de servigos para
adequacao a estas necessidades.

A severidade dos incidentes deve ser acordada entre FCP e CONTRATADA de maneira prévia para os servicos presentes no Catalogo de Servicos, e atualizado quando necessario,
condicionada ao acordo entre ambas as partes.

HORARIOS APLICAVEIS AOS EVENTOS

CLASSIFICACAO DE CHAMADOS: considerando que um novo chamado da Central de Servicos possa ser aberto referente a uma requisicio de servico ou incidente, o que serad
determinado exatamente pela sua classificacdo, essa acdo devera ocorrer durante o expediente, nos horarios da Central de Servicos, obedecendo aos prazos apresentados na tabela
"Horario de Execug¢do dos Servigos" e serdo aplicadas horas Uteis em sua contabilizagdo.
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REQUISICAO DE SERVICOS: deverdo ser atendidas durante o horario de funcionamento do érgdo, de 08:00h as 19:00h dos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira, excluidos feriados
nacionais e dias de ponto facultativo definidos pelo calendédrio oficial da Administracdo Publica Federal), e aos prazos de atendimento apresentados na tabela
"Horario de Execugdo dos Servigos" serdo aplicadas horas Uteis, em conformidade com horarios e dias acima especificados, em sua contabilizagdo.

INCIDENTES: Quando oriundos dos usuarios, na modalidade da Central de Servicos, deverdo ser classificados corretamente e obedecer ao horario de funcionamento do 6rgao,
conforme tabela "Hordario de Execug¢do dos Servigos", com contabilizagdo de prazos em horas Uteis. Sendo detectadas indisponibilidades dos itens de afinidade com Infraestrutura de TI
pela solugdo de monitoramento, ou oriunda de detec¢do dos técnicos, deverdo ser utilizados as severidades associas as respectivas relevancias nos horarios presentes na tabela
"Horario de Execug¢do dos Servicos".

REQUISICAO DE MUDANCA: deverio ser atendidas durante o horario de funcionamento do érgdo, de 08:00h as 19:00h dos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira, excluidos feriados
nacionais e dias de ponto facultativo definidos pelo calendario oficial da Administragdo Publica Federal). Os prazos de atendimento serdo negociados entre a FCP e a CONTRATADA
individualmente, para cada demanda apresentada. Eventualmente as atividades necessdrias ao cumprimento de uma requisicdo poderao ser desenvolvidas fora horario acima
estabelecido, quando isso for necessario para minimizar os impactos sobre o negdcio do érgao.

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS E CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS: devera ser de 24x7 (24 horas, durante 7 dias na semana), durante todos os dias do ano. Por consequéncia, os
periodos de indisponibilidade eventualmente ocorridos serdao contabilizados em horas corridas.

OBSERVAGOES APLICAVEIS AOS NiVEIS DE SERVICO

Os chamados em fila de atendimento na solugdo ITSM, independentemente de sua natureza (incidente ou requisi¢do de servicos), podem ter o seu atendimento priorizado pela FCP a
qualquer tempo, de acordo com a sua conveniéncia e necessidade. Nestes casos, quando uma priorizagdo de atendimento implicar na perda dos prazos de atendimento para demais
chamados da fila, a CONTRATADA devera apresentar a situacdo a FCP e esta desconsiderara eventuais perdas de prazo, ocorridas em razdo da priorizacdo acima descrita.

Quando o atendimento dos chamados for temporariamente interrompido por causas estranhas a vontade da CONTRATADA (P. Ex.: indisponibilidade do usuario para o atendimento;
dependéncia de acBes de terceiros para prosseguimento do atendimento, etc.) os prazos de atendimento estabelecidos no ANEXO VIII - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE
SERVICO e na tabela "Disponibilidade por Relevancia dos IC's", indicada acima, terdo a sua contagem interrompida, sendo retomada quando a situacdo que deu causa a interrupgao for
solucionada.

Considerando que com o aumento da qualidade dos servicos prestados, assim como o nivel de governanca, o numero de incidentes tende a cair,_compreende-se que a métrica de 95%
dos Incidentes resolvidos dentro do prazo estabelecido pode se tornar contraditdrio, no caso de nimeros extremamente baixos de incidentes. Por exemplo:

Se usarmos como referéncia um volume de 290 incidentes mensais a empresa serd penalizada a partir de 17 incidentes atendidos fora do prazo. Neste exemplo se a empresa elevar a
qualidade e reduzir para 2 incidentes mensais, se perdesse o prazo de apenas Unico incidente ela seria penalizada.

Objetivando evitar penalizagbes contraditdrias ou a criagdo de incidentes ficticios, e buscando privilegiar o amadurecimento da gestédo de Tl, fica estabelecido que esse indicador
somente serd aplicado nos periodos em que o numero de incidentes apurados for superior a 20 (vinte).

ANEXO VIIl / TERMO DE REFERENCIA
INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

. - - . Perfil de s Medidas Instrumento
Tipo Nome Descricao Medicao Métrica Atendimento Periodicidade Corretivas de Medicio
Classificagao INS1 - Tempo de | Mede o tempo entre | Tempo decorrido com o | 95% dos | Itens de | Mensal Glosa de 2% no | Solugao de
de Chamado Classificagado de | a abertura e a | chamado no estado em | chamados afinidade valor ITSM
Chamado classificacdo do | "Aberto" classificados em | com Central correspondente
chamado até 15 minutos de Servigos a sustentagdo
dos IC’s afins a
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I Central de
Servigos
0,
Mede o tempo entre Glosa de 2% no
a classificagdo da valor
1 0,
INS2 - Tempo de | demanda "Requisicdo TemppN decorrido  na | 95% das Itens de correspondentfe
- ~ . transicdo da demanda | demandas _ ao grupo de IC’s ~
Requisicdo de | Solugdo de Demanda | de Servigos" e seu " . afinidade . Solugdo de
. " . do estado Em | resolvidos em Mensal que se aplicar
servigos Requisicao de | fechamento no caso . " i com Central ITSM
- L - atendimento para o | at¢é 4 horas . (Central de
Servigos de solicitagao que nao " . Y de Servigos .
. . estado "Resolvido uteis Servigos ou
seja categorizada
como evolutiva Infraestrutura
deTI)
Glosa de 6% no
. . 95% das valor
INS3 - Tempo de | Mede otempo apds a | Tempo decorrido na correspondente
~ e o a demandas de | ltens de )
Solucdo da Demanda | classificagdo da | transicdo da demanda . . ao grupo de IC’s ~
. . " . " severidade 1 | afinidade . Solugado de
Incidentes Incidentes demanda “Incidente | do estado Em . Mensal que se aplicar
. . »oax . " resolvidos em | com Central ITSM
categorizados com | severidade 1” até sua | atendimento para o j . (Central de
" . " - " . até 4 horas | de Servigos .
Severidade 1 resolucao estado "Resolvido Gteis Servigos ou
Infraestrutura
deTI)
Glosa de 4% no
, . 95% das valor
INS4 - Tempo de | Mede otempo apdésa | Tempo decorrido na correspondente
o e L a demandas de | ltens de )
Solucdo da Demanda | classificacdo da | transicdo da demanda . .. ao grupo de IC’s ~
. s " P " severidade 2 | afinidade . Solugdo de
Incidentes Incidentes demanda “Incidente | do estado Em . Mensal que se aplicar
. . » s . " resolvidos em | com Central ITSM
categorizados com | severidade 2” até sua | atendimento para o . . (Central de
" . " ~ " Cw até 6 horas | de Servigos .
Severidade 2 resolugdo estado "Resolvido Gteis Servigos ou
Infraestrutura
de TI)
Glosa de 2% no
. . 95% das valor
INS5 - Tempo de | Mede otempo apésa | Tempo decorrido na correspondente
~ e . demandas de | Itens de ,
Solucdo da Demanda | classificacdo da | transicdo da demanda . - ao grupo de IC’s ~
. s " o " severidade 3 | afinidade . Solugdo de
Incidentes Incidentes demanda “Incidente | do estado Em . Mensal que se aplicar
. . » s . " resolvidos em | com Central ITSM
categorizados com | severidade 3” até sua | atendimento para o . . (Central de
N . " - " . até 8 horas | de Servigos .
Severidade 3 resolucdo estado "Resolvido Uteis Servigos ou
Infraestrutura
de TI)
Requisicdo de | INS6 - Taxa de | Mede a quantidade | Percentual de | 97% das | Itens de | Mensal Glosa de 4% no | Solugdo de
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mudangas execugao de servigos | de mudang¢as | mudangas executadas | mudangas afinidade valor ITSM
de requisicdo  de | executadas com | com sucesso no periodo | executadas com | com correspondente
mudanc¢a com sucesso | sucesso no periodo sucesso no | Infraestrutura ao grupo de IC’s
periodo deTI que se aplicar
(Central de
Servigos ou
Infraestrutura
deTl)
Glosa de 3% no
valor
correspondente
feran om0 | e - e BT
Disponibilidade | INS7 - Taxa de | Mede o percentual de p. . conformidade - d p. . monitoracdo a
. . - servigo mais percentual afinidade % adicional
dos servicos e | disponibilidade dos | tempo de com a Tabela . ser
. . . L do tempo de | ,~. e com Mensal previsto na . e
continuidade servigos de | disponibilidade do | .. - Disponibilidade disponibilizada
. . . . indisponibilidade a Infraestrutura tabela
dos negdcios mensageria servi¢go de mensageria - por Relevancia - - pela
programada em relagdo - deTI Disponibilidade
. de IC's" do TR ~ . | contratada
ao tempo total do més por Relevancia
dos IC's"
(Infraestrutura
deTI)
Glosa de 3% no
valor
correspondente
Percentual do tempo de ao grupo de IC’s ~
. e Em ) Solugdo de
. I Mede o percentual de | disponibilidade do . Itens de que se aplicar + ; <
Disponibilidade | INS8 - Taxa de . . conformidade . . monitoragdo a
. . I tempo de | servico mais percentual afinidade % adicional
dos servicos e | disponibilidade dos . - com a Tabela . ser
N . disponibilidade do | do tempo de | . — com Mensal previsto na . -
continuidade servicos de banco de ) o s Disponibilidade disponibilizada
. servico de banco de | indisponibilidade a Infraestrutura tabela
dos negdcios dados - por Relevancia i~ - pela
dados programada em relagdo o deTI Disponibilidade
N deIC's" do TR a contratada
ao tempo total do més por Relevancia
dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Disponibilidade | INS9 - Taxa de | Mede o percentual de | Percentual do tempo de | Em Itens de | Mensal Glosa de 3% no | Solugao de
dos servigos e | disponibilidade dos | tempo de | disponibilidade do | conformidade afinidade valor monitoragdo a
continuidade servigos de | disponibilidade do | servico mais percentual | com a Tabela | com correspondente | ser
dos negdcios armazenamento de | servico de | do tempo de | "Disponibilidade | Infraestrutura ao grupo de IC’s | disponibilizada
arquivos armazenamento de | indisponibilidade por Relevancia | deTI que se aplicar + | pela
arquivos programada em relagdo | de IC's" do TR % adicional | contratada
ao tempo total do més previsto na
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tabela
"Disponibilidade
por Relevancia
dos IC's"
(Infraestrutura
deTIl)

Percentual do tempo de

Em

Glosa de 3% no
valor

correspondente
ao grupo de IC’s

Solucdo de

Disponibilidade ”\.1510 - Taxa  de Mede o percentual de dISp.Omblhd.ade do conformidade Ite.n.s de que se ap.llFar * monitoragao a
. disponibilidade dos servico mais percentual afinidade % adicional
dos servicos e . tempo de com a Tabela . ser
. servigos de . . do tempo de | . . com Mensal previsto na . i
continuidade disponibilidade do | . ", e Disponibilidade disponibilizada
. . armazenamento de . indisponibilidade a Infraestrutura tabela
dos negdcios servico de storage . por Relevancia e - pela
dados programada em relagdo o deTI Disponibilidade
. de IC's" do TR n contratada
ao tempo total do més por Relevancia
dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Glosa de 3% no
valor
correspondente
Mede o percentual de P.ercen.tu.all do tempo de Em a0 grupo d.e ICs Solugdo de
. - disponibilidade do . Itens de que se aplicar + ; "
Disponibilidade | INS11 - Taxa de | tempo de . . conformidade - L monitoragdo a
. . - . . servico mais percentual afinidade % adicional
dos servicos e | disponibilidade dos | disponibilidade de com a Tabela . ser
N . N . do tempo de | v~ - com Mensal previsto na . -
continuidade servicos de aplicagBes | servidores de | . - Disponibilidade disponibilizada
‘- . L indisponibilidade A Infraestrutura tabela
dos negdcios corporativas aplicacdes . por Relevancia s - pela
. programada em relagdo . deTI Disponibilidade
corporativas . de IC's" do TR n contratada
ao tempo total do més por Relevancia
dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Disponibilidade | INS12 - Taxa de | Mede o percentual de | Percentual do tempo de | Em Itens de | Mensal Glosa de 3% no | Solugao de
dos servigos e | disponibilidade da | tempo de | disponibilidade do | conformidade afinidade valor monitoragado a
continuidade rede de dados | disponibilidade da | servico mais percentual | com a Tabela | com correspondente | ser
dos negdcios corporativa rede de dados | do tempo de | "Disponibilidade | Infraestrutura ao grupo de IC’s | disponibilizada
corporativa (switches | indisponibilidade por Relevancia | de Tl que se aplicar + | pela
core, borda, top of | programada em relagdo | de IC's" do TR % adicional | contratada
rack, SAN, etc, | ao tempo total do més previsto na
excluindo trafego tabela
externo) "Disponibilidade
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por Relevancia
dos IC's"
(Infraestrutura
deTI)

Mede o percentual de

Percentual do tempo de

Em

Glosa de 3% no
valor

correspondente
ao grupo de IC’s

Solugdo de

) o ar 4
Disponibilidade tempo de dISpF)mbI“d.ade do conformidade Itgn§ de que se ap.I|Far monitora¢do a
. INS13 - Taxa de . . servico mais percentual afinidade % adicional
dos servigos e . - disponibilidade do com a Tabela . ser
. disponibilidade do . . . do tempo de | v~ - com Mensal previsto na . -
continuidade . . . ambiente virtualizado | | . - Disponibilidade disponibilizada
. ambiente virtualizado . . . indisponibilidade A Infraestrutura tabela
dos negdcios (servidores  virtuais, . por Relevancia e e pela
programada em relagdo " deTI Disponibilidade
clusters, routers, etc) N de IC's" do TR . contratada
ao tempo total do més por Relevancia
dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Glosa de 3% no
valor
correspondente
Percentual do tempo de ao grupo de IC’s ~
. - Em . Solugdo de
. o Mede o percentual de | disponibilidade do . Itens de que se aplicar + ; =
Disponibilidade | INS14 - Taxa de . . conformidade - . monitoragdo a
. . i tempo de | servico mais percentual afinidade % adicional
dos servigos e | disponibilidade de . i com a Tabela . ser
. . . disponibilidade  dos | do tempo de | o~ - com Mensal previsto na . -
continuidade Portais/Aplicacdes de . ] S Disponibilidade disponibilizada
. portais de internet e | indisponibilidade a Infraestrutura tabela
dos negdcios Internet e Extranet . por Relevancia - - pela
extranet programada em relagdo o deTI Disponibilidade
A deIC's" do TR . contratada
ao tempo total do més por Relevancia
dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Glosa de 2% no
Mede o tempo | Percentual do total de | 80% das | Itens de valor
. INS15 - Tempo de - . L. correspondente
Gerenciamento . necessario para | chamadas telefonicas | chamadas afinidade -
atendimento de . . . . Mensal a sustentagdao | URA
DTI atendimento das | atendidas em até 25 | atendidas em | com Central ) N
chamadas . . . dos IC’s afins a
chamadas telefénicas | segundos até 25 segundos | de Servigos
Central de
Servigos.
Gerenciamento | INS16 - Taxa de | Mede a taxa de | Percentual de chamadas | Inferiora 5% Itens de | Mensal Glosa de 2% no | URA
DTI abandono de ligagdes | abandono de ligagdes | abandonadas afinidade valor

em espera

em espera

correspondente
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com Central

a  sustentagao

de Servigos dos IC’s afins a
Central de
Servigos.
Pesquisa de
, Percentual relatlvo’ .ao Glosa de 4% no Satlsfzi\gao da
Apura o nivel de | total de usuarios valor Solugdo de
— satisfacdo dos | satisfeitos (avaliagdo Itens de ITSM, ou
. INS17 - Indice de L. L. . . - correspondente "
Gerenciamento e - usuarios de | Bom ou Otimo) + total | Maior ou igual a | afinidade ~ solugBes de
Satisfacdo do Usuario ) L. - Mensal a sustentacdo . .
DTI Final atendimento e | de wusudrios que ndo | 90% com Central dos IC’s afins 3 | Pesquisa  via
suporte de | responderam a pesquisa de Servicos Central de WEB, ou
infraestrutura de Tl sobre o total de . pesquisas
. . Servigos. s
pesquisas respondidas dirigidas por
outros meios
()
e Mede o indice de Pfarcen.tu.a'l do tempo de Glosa de 4% no Solugado de
. - INS18 - Indice de . o disponibilidade do Itens de valor : ~
Disponibilidade . I disponibilidade (24x7) . . L monitoragdo a
. Disponibilidade  dos . servico mais percentual | 98% de tempo | afinidade correspondente
dos servigos e | _. - de todos os Sistemas N ser
. Sistemas de Operagdo ~ do tempo de | total de | com Mensal a sustentacdo . -
continuidade . - de  Operagio e | . . . ) . .. .| disponibilizada
. e Monitoragdo de . ~ indisponibilidade disponibilidade Infraestrutura dos IC’s afins a
dos negdcios Monitoragao de . pela
Infraestrutura de TI programada em relagdo deTI Infraestrutura
Infraestrutura de TI I contratada
ao tempo total do més de TIC
Glosa de 3% no
valor
correspondente
Mede o percentual de | Percentual do tempo de ao grupo de IC’s ~
. e Em ) Solugdo de
. . tempo de | disponibilidade do . Itens de que se aplicar + ; <
Disponibilidade . i . . conformidade . . monitoragdo a
. INS19 - Taxa de | disponibilidade do | servico mais percentual afinidade % adicional
dos servigos e . - . - com a Tabela . ser
. Disponibilidade da | ambiente fisico | do tempo de | . I com Mensal previsto na . -
continuidade . . . - Disponibilidade disponibilizada
, . Infraestrutura de Rede | (servidores fisicos, | indisponibilidade . Infraestrutura tabela
dos negdcios storages, aplliances rogramada em relacao por Relevancia de Tl "Disponibilidade pela
8€s, P » | Pros ? deIC's" do TR P N contratada
etc) ao tempo total do més por Relevancia
dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Gerenciamento | INS20 - indice de | Apura o nivel de | Percentual relativo ao | Menor ou igual | Itens de | Mensal Glosa de 2% no | Solugao de
DTI Requisicdes Reabertas | requisi¢des de | total de requisicdes | a 5% afinidade valor ITSM
servigos reabertas | reabertas sobre o total com Central correspondente
pelos usudrios de | de requisicdes de Servigos a sustentacdo
atendimento e | encerradas dos IC’s afins a
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suporte de Central de
infraestrutura de TI Servigos
, Percentual relativo ao Glosa de 2% no
Apura o nivel de -
. . ~ total de usuarios valor
. insatisfacdo dos | . e Itens de
. INS22 - Indice de (. insatisfeitos . .. correspondente o
Gerenciamento . - usuarios de g Menor ou igual | afinidade N Solugao de
Insatisfacdo do . (requisi¢cdes/incidentes * 1o Mensal a sustentagdo
DTI f o atendimento e . we - _m | @10% com Central AR RN
Usudrio Final avaliados como "Ruim") . dos IC’s afins a
suporte de de Servigos
. sobre o total de Central de
infraestrutura de Tl e :
requisi¢des/incidentes Servigos
100% * Qtotal - ((Qs1 *
2) +(Qs2 * 1,6) + (Qs3 *
1,3)) / Qtotal, onde:
Qsl = Incidentes de
severidade 1 atendidos
f . Glosa de 2% no
ora do prazo; lor
. Qs2 = Incidentes de Itens de ve
. INS23 - Indice de | Apura o nivel de . . . . - correspondente .
Gerenciamento Incidentes/Requisicdes iniidentes atendidos severidade 2 atendidos | Maior ou igual a | afinidade Mensal a suitenta 3o Solucio de
bTl Atendidos no (Fq’razoc no prazo fora do prazo; 9% com Central dos IC’s aﬁni a ITSM
P Qs3 = Incidentes de de Servigos Central d
severidade 3 atendidos en 'ra ©
f . Servigos
ora do prazo;
QTotal = Total de
incidentes
encerrados;ntes
encerrados
100% * Qtotal - ((Qs1 *
2)+(Qs2 *1,6) +(Qs3 *
1,3)) / Qtotal, onde:
Qsl = Incidentes de
. . Glosa de 2% no
severidade 1 atendidos valor ?
INS24 - indice de , fora do prazo; Itens de
. . L Apura o nivel de ) . - correspondente
Gerenciamento | Incidentes/Requisi¢des | . . . Qs2 = Incidentes de | Menor ou igual | afinidade ~ ~
. incidentes atendidos . . Mensal a sustentacdo | Solucdo ITSM
DTI Atendidos Fora do severidade 2 atendidos | a 2% com Central ) N
fora do prazo . dos IC’s afins a
Prazo fora do prazo; de Servigos
- Central de
Qs3 = Incidentes de Servicos
severidade 3 atendidos ¢
fora do prazo;
QTotal = Total de
incidentes encerrados;
Gerenciamento | INS27 - Taxa de vinculo | Apura a taxa de | Percentual relativo ao | Maior ouigual a | Itens de | Mensal Glosa de 2% no | Solugdo ITSM
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total de
incidentes/requisi¢cdes
vinculadas a base de
conhecimento sobre o

total de
incidentes/requisi¢cdes
encerradas

95%

afinidade
com a Central
de Servigos

valor
correspondente
a sustentagdo
dos IC’s afins a
Central de
Servigos

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante, Técnico e Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pelo Despacho Decisdrio n2
21/2022/CGI/PR (SEI n2 0177306).

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

INTEGRANTE REQUISITANTE

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

IVANILDO FELICIANO DA SILVA
(assinatura eletrénica)

IVANILDO FELICIANO DA SILVA
(assinatura eletrbnica)

NEUSA MARIA DE SOUSA PEMENTA
(assinatura eletrénica)

16. Da Aprovac¢ao

16.0.1. Em conformidade com o §6° do art. 12 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 o presente TERMO DE REFERENCIA foi elaborado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo em harmonia com a legislacdo e a partir do Estudo Técnico Preliminar Digital n2 05 (SEI N° 0180652) e aprovado pela autoridade maxima da Area de Tecnologia da

Informacgdo - TIC.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

CLAUDIO DA SILVA LIMA
COORDENADOR GERAL DE GESTAO INTERNA - CGI

(assinatura eletrénica)

AUTORIDADE COMPETENTE

Presidente Substituto da Fundagao Cultural Palmares:

MARCO ANTONIO EVANGELISTA DA SILVA

<assinatura eletronica>
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PREGAO ELETRONICO N2 001/2022
ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TIC N2 ........ /2022, QUE FAZEM
ENTRE SI A FUNDAGAO CULTURAL PALMARES E
A EMPRESA ........coveeiiiiiinnes

A FUNDACAO CULTURAL PALMRES, com sede no SCRN 702/703, Bloco “E”, Lotes 2, 4, 6, 8 e 10, Entrada 18, Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n?
32.901.688/0001-77, neste ato representada pelo Senhor Presidente, Sérgio Nascimento de Camargo, nomeado pela Portaria n? 2.377, de 26/11/2019, publicada no DOU de
27/11/2019, portador da Matricula Funcional n® 3.155.376, inscrito no CPF sob o n® 129.751.078-03, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) empresa ......cccoeveeeeveeeveeenne.
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? ............. , sediado(a) Na ....cccceeeciieeennns =1 doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
portador(a) da Carteira de Identidade n? ................. , expedida pela (o) ....... ,eCPFN? e, , tendo em vista o que consta no Processo n? 01420.102090/2021-27e em
observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n9 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de

maio de 2017 e suas alteragGes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrbnico n? .......... /2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo —TIC, que consiste em servicos técnicos especializados de operacdo de
infraestrutura e atendimento aos usuarios de TIC, que serdo prestados nas condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagao:

Item Quantidade Valores
Descri¢do/Especificagido Unid.
Mensal Anual Mensal Anual
1 Servicos técnicos especializados de atendimento aos usuarios de TIC Un 01 12 RS RS
2 Servicos técnicos especializados de operagao da infraestrutura de TIC Un 01 12 RS RS

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
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2.1. O pRazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de ........... [ [ e encerramento em ........... Y [ , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicGes iniciais de habilitacdo.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢do contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS ....... (cereennne ), perfazendo o valor total de RS ....... (cereenee ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:
Gestdo/Unidade: 34208 / 344041

Fonte: 0100

PTRES: 190465

Elemento de Despesa: 33.90.40

Pl: T20004PA036

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicBes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.
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6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacio) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sanc¢des relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1.por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situa¢des previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢bes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES
12.1. E vedado a8 CONTRATADA interromper a execugio dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo

Normativa SEGES/ME n2 53, de julho de 2020.
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12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificagdo
de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A cessdo de crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execu¢do do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 05, de
2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGCOES
13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbirad a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Sec3o Judiciaria do Distrito Federal — Justica Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que n3o possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, § 22, da Lei n2 8.666/93

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes
e por duas testemunhas.

Brasilia, .......... deaiiiiiin, de 2022

Pela CONTRATANTE

Pela CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
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2-

Referéncia: Processo n? 01420.102090/2021-27 SEI n? 0192370
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