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FUNDAGAO CULTURAL PALMARES
SCRN 702/703 - Bloco B, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.720-620
Telefone: (61) 3424-0100 - http://www.palmares.gov.br

EDITAL N2 PREGAO ELETRONICO N2 01/2022/2022

Processo n? 01420.102090/2021-27

Torna-se publico que a FUNDACAO CULTURAL PALMARES, por meio da Coordenacdo de Logistica/CGl, sediada na SCRN 702/703, Bloco “B”, Lotes 02, 04, 06, 08 e 10, Ed.
EBC, Asa Norte — Brasilia/DF, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Portaria n2 2.377, de 26 de novembro de 2022, publicada DOU 27/11/2022, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execucdo indireta, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de
2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06
de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: dia 04 de maio de 2022
Horario: 09h30

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: menor prego por grupo

Regime de Execu¢do: Empreitada por Prego Global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo —TIC, que consiste em servigos
técnicos especializados de operagdo de infraestrutura e atendimento aos usudrios de TIC, para atendimento das demandas da Fundagdo Cultural Palmares, conforme condigOes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1. Os servicos serdo prestados em Brasilia/DF, com atendimento presencial e ndo presencial enquanto perdurar a pandemia/COVID 19, remuneracdo por parcela mensal fixa
atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servicos - NMS

1.2. A licitacdo serd dividida em grupo unico, formado por 02 (dois)_itens, conforme tabela constante do item 02 do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que os comp&em.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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1.4. Cada servigo ou produto do grupo deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual na
composicdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:
Gest3o/Unidade: 34208 / 344041

Fonte: 0100

PTRES: 190465

Elemento de Despesa: 33.90.40

Pl1: T20004PA036

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagOes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de
2007, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006, bem como para bens e servigos produzidos no pais e bens produzidos de
acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao;
4.2.6. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n® 746/2014-TCU-Plenério);
4.2.7 sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.
4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregdo, familiar de:
a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Simula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdao, na execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga neste drgdo contratante.

4.5. Como condig¢do para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nd@o” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracGes:
4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituigdo Federal;

4.5.8. que a solugdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.8.1. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.
4.5.8.2. a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de
negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor mensal e anual de cada item;

6.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informacgGes similares a especificacdo do Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento da solugdo, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento do quanto demandado e executado, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequag¢do contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, § 2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cota¢do incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da
repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para
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os fins do previsto no subitem anterior.
6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alega¢do de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execuc¢do do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual de cada item do grupo.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta deverd ser de RS 2,00 (dois reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
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7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorroga¢do automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

7.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢cdo do licitante.
7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo publica serad suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacgdo.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o/maior desconto, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens nado exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

7.25.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
7.25.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
7.25.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n?
8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.
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7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2, na
ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.26. S podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1. por empresas brasileiras;
7.27.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negocia¢cdo em condi¢Ges diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmac¢do daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n? 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas), contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance vencedor.

84. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde
que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018-TCU — Plendrio), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos
ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagGes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisdrias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da
proposta.

8.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
ndo aceitacdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos pregos unitdrios apresentados na Planilha de Custos e Formacdo de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos
insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratac¢do;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que nao haja majoragdo do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

8.13. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da solucdo ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade.
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8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceita¢do da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagio do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdao no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por  Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de  Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sang¢des impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagado a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresenta¢do da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicarad a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s), conforme art. 43, § 32, do Decreto 10.024, de 2019.
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9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em rela¢do
a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.
9.8. Habilitag¢ao juridica:

9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.3. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual OU municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais OU _municipais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaracdo da Fazenda Estadual OU Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
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9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. Comprovacgdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1 A empresa devera apresentar declaracdo de que possui pleno conhecimento das condi¢des necessarias a prestacdo dos servicos.

9.11.2. A empresa devera, nos termos do Art. 30, paragrafo 12, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necesséria, comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagcdo, por meio da apresentacdo de atestado ou declaracdo de capacidade técnica,
em nome da LICITANTE, emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa executado ou que
esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei. A comprovagdo deverd englobar, demais exigéncias contidas no
Instrumento Convocatério, e pelo menos, os seguintes servigos executados:

a) Experiéncia na prestac¢do de servigos de atendimento a no minimo 150 (cento e cinquenta) estacdes de trabalho conectadas em pelo menos uma rede corporativa;

b) Experiéncia na execucdo de servicos de Operacdo/Monitoracdo, em ambiente computacional constituido por servidores de rede em plataforma x86, unidade de fita robotizada e
Storage Area Network (SAN);

c) Experiéncia na execuc¢do de servicos de Operagdo, em ambiente computacional constituido por servidores de aplicagdo, como por exemplo: 1IS, Apache, Tomcat, JBoss, Nginx, PHP,
MySQL PostgreSQL, Wordpress;

d) Experiéncia na execugdo de servigos de gerenciamento e suporte a servidores, em ambiente computacional constituido de, no minimo, 24 (vinte e quatro) servidores de rede fisicos,
composto por servidores do tipo rack, em plataforma x86, com virtualizacdo e clusterizagdo de servidores utilizando os sistemas operacionais Windows, Proxmox, Linux/Unix-like,
VMware;

e) Experiéncia na configuracdo, administracdo, manutencdo em cluster de Linux Containers dos tipos Docker e LXC, utilizacdo, implementa¢do e configuracdo de Kubernetes na
orquestragdo dos containers;

f) Utilizacdo de rsync para sincronizar dados entre as unidades remotas.;
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g) Confecgdo e manutengdo em Scripts de notificagdo por e-mail;
h) Manutengdo, configuragdo e administracdo de sistemas de monitoramento 24hs Zabbix e Nagios com envio de notifica¢Ges via celular e aplicativos de mensagens;

e) Experiéncia na execugdo de servigos de administragdo, configuragdo, analise de LOGs e anutengdo de solugdo de Mensageria e Colaboragdo, em ambiente computacional constituido
por pelo menos um site com, no minimo, 300 (trezentas) caixas postais utilizando a plataforma Microsoft Exchange 2019 (ou superior) em alta disponibilidade;

f) Configuracdo, andlise de LOGs e manutencdo de servidor POSTFIX MTA com sistema Antispam, configuracdo e manutencdo de servidor de DNS bons, utilizagcdo frameworks para e-
mail como DKIM, DMAC, SPF, rDNS;

g) Experiéncia na execugdo de servicos de administracdo, configuragdo e manutengdo de ativos de redes em ambiente computacional constituido de acess point, switches core
configuragdo de VLAN, firewall pfSense, VPN, controle de banda, andlise e acompanhamento dos Logs em tempo real, experiéncia com IDS e IPS;

h) Experiéncia em EndPoint e na administragdo das ferramentas Trend Micro Apex Central, Trend Micro Apex One e Trend Micro deepSecuruty para aplicagdo e manutengdo de politicas
de seguranca nas estacGes de trabalho e servidores da fundacao;

i) Configuragdo, manuteng¢do e Monitoramento nas realizaces de Jobs de Backup diarios na ferramenta Veritas Netbackup;

k) Experiéncia na execugdo de servicos de administracdo, configuracdo e manutencdo de ativos Telefonia IP e PABX analédgico, em ambiente computacional constituido de servidores de
central telefnica, gateways com no minimo 150 (cento e cinquenta) aparelhos IP conectadas em rede;

|) Experiéncia na execucdo de servicos de Administracio de Storage & Archive em ambiente computacional constituido de SAN (Storage Area Network) composta por Switch Fibre
Chanel, Storage Fibre Channel com capacidade minima de armazenamento de minimo 25 (vinte e cinco) TB com implementagdo de politicas de backup utilizando a ferramenta Veritas
Netbackup ou equivalente;

m) Experiéncia na execugdo de servicos de Administracdo de Directory Services em ambiente computacional utilizando autenticagdo e gerenciamento de acessos baseados em
Lightweight Directory Access Protocol — LDAP, composta por, no minimo 150 (cento e inquenta)usudrios;Manutencdo e configuracdo de GPOs;

n) Experiéncia na administracdo da solugdo de bancos de dados nas plataformas Microsoft SQL Server 2014 (ou superior); MySQL, PostgreSQL;
o) Experiéncia na administracdo da solucdo de seguranca de rede, como por exemplo Fortinet;
p) Experiéncia na administracdo da solugdo de antivirus, como por exemplo Trend Micro;

9.11.3. A LICITANTE tera que ter capacidade técnica para atender a demanda decorrente da contratacdo objeto desta licitagcdo, bem assim experiéncia no fornecimento, na logistica e na
prestacdo de servigos que comp&em o objeto do certame.

9.11.4. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servicos prestados e/ou contrata¢des realizadas no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.11.5. A Licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos documentos para presta¢do dos servigos.

9.11.6. No (s) atestado (s) devem estar explicitos a identificagdo completa da instituicdo que estd fornecendo o atestado. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

9.11.6.1. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.11.7. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias.

9.11.8. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo se equivale, para fins de comprovac3o de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

9.11.9. Convém destacar que, na anadlise dos atestados de capacidade técnica, a CONTRATANTE primard pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracdo de que os
licitantes possuem condi¢des técnicas para executar o objeto pretendido pela Administracdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames
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legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por ébvio, ndo
significa que serdo admitidos quaisquer informalismos ou erros grosseiros.

9.11.10. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada
inexatiddo das informagGes atestadas, podera desconstituir o(s) ATESTADO(S) — o que poder3, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunica¢do ao Ministério Publico
Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

9.11.11. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
9.11.12. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante

9.11.13. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execu¢do, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.14. Devera haver a comprovacado da experiéncia exigida neste edital para a prestacdao dos servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.16. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.11.17. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.11.17.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.11.18. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a
regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.11.19. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacgado dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restrigdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.11.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade
da mesma.

9.11.21. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

9.11.22. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢cdo da proposta subsequente.

9.11.23. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
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10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo da IN 05/2017.
10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o
caso.

10.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacées ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e
por gquais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motiva¢do da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢cGes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realiza¢do da sessdo
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12.1.1. publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacio fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uUteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacgdo,
sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso ao sistema de processo eletrénico para esse fim ou outro meio eletronico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.
15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o previsto no instrumento contratual.

15.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018, e nos termos do art. 69, Ill, da Lei n? 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
onus, antes da contratagao.

15.4.2. Na hipédtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo
das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, serd exigida a comprovagdo das condi¢Ges de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.
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15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplica¢do das san¢Ges das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para,
ap6s a comprovacgdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestdo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto, os procedimentos de testes e inspegao e os critérios de fiscalizagdo, com base
nos niveis minimos de servico/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacgGes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas nos itens 5.1 e 5.2 do Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacio de que trata este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentagdo falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.6. n3o mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inid6neo;

20.2. As sangGes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido injustificadamente.
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20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando néo
houver disposi¢ado especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sangdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacgdo;
204.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
20.4.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢ées.

20.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangles, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangOes por atos praticados no decorrer da contratagao estdo previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrdnica, pelos e-mails logistica.palmares@gmail.com ou logistica@palmares.gov.br , ou por petigdo dirigida ou protocolada no
endereco na SCRN 702/703, Bloco “B”, Lotes 02, 04, 06, 08 e 10, Ed. EBC, Asa Norte — Brasilia/DF.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.
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21.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrdrio, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

22.5. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragdo.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrdnico logistica.palmares@gmail.gov ou logistica@palmares.gov.br , e também podera ser lido e/ou obtido no enderego
na SCRN 702/703, Bloco “B”, Lotes 02, 04, 06, 08 e 10, Ed. EBC, Asa Norte — Brasilia/DF, nos dias Uteis, no horario das 09:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia; e
22.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Neusa Maria de Sousa Pementa
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Coordenadora de Logistica
CGI/FCP/MTur

7 :-—- T
.SEI! tj Documento assinado eletronicamente por Neusa Maria de Sousa Pementa, Coordenador(a) de Logistica, em 19/04/2022, as 13:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
sssinatura = | no art, 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

'::__' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.palmares.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando
3= 0 codigo verificador 0192370 e o cddigo CRC 5224F69C.

PREGAO ELETRONICO N2 001/2022

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) que consiste em servigos técnicos especializados de operagdo de infraestrutura e atendimento a
usuarios de TIC, para atendimento das demandas da Fundacdo Cultural Palmares - FCP, na cidade de Brasilia/DF, execugdo indireta presenciais e ndo presenciais na modalidade de
remuneragdo por parcela mensal fixa atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servicos — NMS a serem executados, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até

60(sessenta) meses, conforme Portaria SGD/ME n? 6.432/2021. Neste modelo, caso a contratada ndo atinja os NMS, havera incidéncia de redugBes e descontos no caso de
descumprimento dos mesmos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Conforme o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo foi definido o seguinte quantitativo de bens e servigos:

GRUPO | ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL | QUANTIDADE ANUAL

1 1

Servicos técnicos especializados de atendimento a usudrio de TIC 1 12
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‘ ‘ 2 Servigos técnicos especializados de operagao da infraestrutura de TIC || 1 12
Para efeito de justificativa e memdria de célculo foram utilizados os pardmetros da Portaria SGD/ME n® 6.432/2021.
2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo
~ cODIGO QUANTIDADE QUANTIDADE p
GRUPO || ITEM | DESCRICAO CATMAT/CATSER MENSAL ANUAL METRICA OU UNIDADE
Servigos técnicos especializados de atendimento a Parcela fixa mensal com aferigdo de nivel minimo
1 L 26980 1 12 .
usudrio de TIC de servico (NMS)
1
Servicos técnicos especializados de operacdo da Parcela fixa mensal com afericdo de nivel minimo
2 . 27014 1 12 .
infraestrutura de TIC de servico (NMS)

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.  Contextualizagdo e Justificativa da Contratagao

A FCP tem buscado, cada vez mais, utilizar-se da tecnologia da informagdo como instrumento para a melhoraria da qualidade dos servigos prestados a sociedade civil, tanto no que se
refere ao aumento da eficiéncia interna da Organizacdo, quanto a ampliacdo dos meios de acesso do cidadao aos servicos e aos resultados das acdes dos entes publicos. Esta tendéncia
tem ocorrido em toda a Administracdo Publica, a partir de instrumentos como as estratégias de: Governanga Digital, Seguranc¢a da Informagdo e ComunicagBes, e a¢gdes conjuntas,
como a cria¢do da identidade visual padronizada para o Governo, o Processo Eletronico Nacional e o portal de servigos ao cidadao.

A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da FCP dispde de uma série de ativos heterogéneos agrupados em: seguranca, rede de comunicagdo de dados, telefonia,
banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup e recursos de armazenamento de dados dentre outros que, dada a criticidade dos sistemas hospedados,
devem operar em alta disponibilidade e ter uma equipe técnica bem qualificada e igualmente diversificada para gerenciar e sustentar toda essa infraestrutura. A maior parcela dos
servigos de TIC, relacionados a operagdo, sustentagao de Infraestrutura e atendimento técnico ao usudrio é executada por meio de contrato de terceirizagao.

Buscando entregar servicos com adequado nivel de qualidade e eficiéncia, a Divisdo de Tecnologia da Informagdo - DTI da FCP investiu no aprimoramento das praticas de gestdo e
operacionalizagdo de todo este ambiente tecnoldgico com base em modelos de melhores praticas internacionalmente reconhecidos como ITIL®, COBIT®.

Atualmente os servigos contratados estdo sendo executados da seguinte forma:

Situacao Atual

ITEM | SERVICO

ESPECIFICACAO

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

1 Servigos Técnicos Especializados de Atendimento a Usuarios de TIC Suporte técnico aos usudarios 2
2 Servigos Técnicos Especializados de Operagdo da Infraestrutura de TIC Administrador de banco de dados 1
Analista de redes e de comunicag¢ao de dados 1
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Administrador em seguranga da informacgao

TOTAL

Considerando a importancia da sustentacdo e evolucdo da infraestrutura de Tl para prestacdo dos servigos publicos oferecidos, aliado a inexisténcia de profissionais especializados nos
quadros desta FCP em quantitativo e qualificagcdo necessarios ao atendimento das demandas, considerando que este servigo é de suma importancia para aprimorar o nivel de qualidade
e eficiéncia na entrega de resultados desta Divisdo de Tecnologia, faz-se necessaria uma nova contratagdo de Servigos de TIC conforme explicitada neste Termo de Referéncia para dar
continuidade as atividades desta FCP.

Espera-se que diante da presente contratagdo a Divisdo de Tecnologia da Informagdo possa cumprir a sua missdo institucional de promover o uso integrado de informag&es aos usuarios
internos da FCP e como consequéncia o fornecimento dos melhores servicos publicos a sociedade.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de planejamento Institucionais elencados no art. 62 da IN 01/2019.
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OEO01 Assegurar a efetividade do controle de fusGes e aquisi¢des.
OE02 Garantir eficiéncia no combate a cartéis e abuso de posi¢cdo dominante.
OEO5 Ampliar alcance e efetividade das a¢des de comunicagdo interna e externa.
OEO06 Promover a inovacgdo e a transformacao digital na FCP.
OE10 Fortalecer praticas de governanca e exercer papel ativo na transformagdo da gestdo publica.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2022
ID Acdo do PDTIC ID META DO PDTIC ASSOCIADA
A13 | Prorrogar contrato vigente ou realizar nova contratagdo. M13 Prover Servico de Sustentagdo da Infraestrutura de TI.
ALINHAMENTO AO PAC 2022
ITEM Descrigao
492 Servicos de tecnologia da informacgdo e apoio técnico de atividades de informatica.

3.2.1. Do alinhamento as Politicas de Governanga Digital
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Essa contratagdo estd alinhada a Politica de Governanga Digital, instituida pelo Decreto 10.332, de 28 de abril de 2020, Plataforma de Cidadania Digital a que se refere o Decreto n°
8.936/2016 e com a Portaria SGD/ME n2 6.432/2021.

3.3. Estimativa da demanda

Registro dos calculos da estimativa da demanda (quantidades, profissionais) para a contratagao.

e Para efeito de meméria de célculo foram utilizados os pardmetros da Portaria SGD/ME n2 6.432/2021.

e Conforme as necessidades da Fundagdo Cultural Palmares, foram levantados os seguintes perfis:

GRUPO ITEM DESCRICAO SERVICOS ESTIMATIVA DE PROFISSIONAIS
Servigos Técnicos Especializados de Atendimento a Usudrios| Técnico de suporte ao usudrio de
1 . : N s 2
de TIC tecnologia da informacao - Sénior
Administrador de banco de dados — 1
Sénior
1 /Analista de redes e de comunicagdo 1

Servigos Técnicos Especializados de Operagao da de dados - Sénior

Infraestrutura de TIC

Administrador em seguranga da 1
informag&o — Sénior

Apoio a Governanca de TIC 1
TOTAL 6
e Especificagdo de cada perfil do profissional de Tl conforme Portaria SGD quadro abaixo:
GRUPO || SERVICO ITEM CD/;\)TE_GE":\),IRIA/ DESCRICAO DESCRIGAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS
1 Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também no suporte ao usudrio,
Atendimento Técnico  de  Suporte realizando instalagdes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos usudrios (Computadores, Periféricos,
a usuario de || 1 - Sénior TECSUP—OF; equipamentos telefénicos e de comunicagdo, entre outros equipamentos eletrénicos). Presta servigos de manutengdo e
TIC correcdo de defeitos em equipamentos eletrénicos, bem como realiza manutencgbes corretivas e preventiva no parque
de equipamentos de TIC.
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Operagdo de
infraestrutura
deTIC

Administrador de Banco
de Dados - Sénior

ABD-03

Profissional responsdvel pela  administragdo, operagao, gerenciamento, otimizagao e
monitoramento dos recursos de banco de dados. Presta servicos de gerenciamento dos esquemas de banco de dados,
alocacdo e administracdo de recursos fisicos e légicos, realiza dimensionamentos e prospec¢des de uso, monitora
incidentes e promove adequacgdes, aprimoramentos e expansado dos recursos. Pode atuar na andlise de dados propondo
padrdes e assegurando a normalizacdo e melhor uso dos recursos para armazenamento e utilizacdo de dados
corporativos.

Analista de Redes e de
Comunicacdo de Dados
Sénior ARED-03

Profissional que atua na intercomunicagdo de redes locais e de longa distancia, com ou sem fio, assegurando a
operagao, desempenho e qualidade dos servicos de rede e comunicacdo de dados, bem como no aprimoramento e
funcionamento adequados dos ativos de redes. Presta servigos de execugdo, aprimoramento e manutencdo dos
projetos de redes, além da configuragdo e otimizagdo de recursos de interconexao de dados.

Administrador em
seguranga da
informacao - Sénior

ASEG-03

Profissional responsavel por assegurar a prestagao de servigos de seguranga da informacao, incluindo o monitoramento
e tratamento de incidentes, agdes preventivas, implantacdo e monitoramento de controles de seguranca, realizacdo dos
diferentes testes e inspecBes de seguranca. Presta servicos de controle de seguranga preventivo e reativo relacionado
aos diferentes ativos da infraestrutura, bem como apoia na implementacdo das agdes técnicas previstas na politica de
seguranga.

Apoio a Governanga de

Profissional com responsabilidade de desenvolver politicas, regras e normas para os processos de Tl;

TIC Realizar o monitoramento da aplica¢do destas diretrizes, prospectar riscos e padronizar processos.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

e O objeto desta contratagao nao sera parcelado.

Justificativa para o ndo parcelamento da solugdo

O agrupamento e adjudicacdo em Grupo ¢ licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relagdo entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-12
Camara). E certo que, conforme disserta o Acérddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus
contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administracdo publica”.

Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizacdo da solucgdo, corre-se o risco de haver descompasso no fornecimento dos itens, além da elevacdo
da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual. Por outro lado, a admissdo da adjudicacdo por item, desconfigura a caracteriza¢do da solugao de Tecnologia da Informacgao,
vez que ha riscos de perda da capacidade de integracao dos servicos, do potencial de compartilhamento de recursos e de descaracterizacao do objeto da licitacao.

A licitacdo em grupo consiste na reunido de itens em um mesmo lote, de modo que a disputa ocorra de forma global, resultando na contratacdo de um Unico fornecedor para
provimento do conjunto da solugdo. Do ponto de vista técnico, consideramos que todos os itens da pretensdo contratual fazem parte de uma solugdo integrada — de modo que sua
divisdo é prejudicial ao conjunto do objeto.

Cumpre considerar que as atividades a serem contratadas compreendem todas as fases do ciclo de vida dos servigcos especializados de gerenciamento técnico, operagdo e sustentagdo
de infraestrutura de TIC. Dessa forma, no caso concreto, consideramos que “pulverizar” a contratagdo em diversos itens compromete a integracao do servigo quanto aos seus aspectos
intrinsecos (ciclo de vida de servigo).
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Em consequéncia do grande vinculo existente entre as fun¢des que fazem parte do escopo dos servigcos, caso sejam fracionados, corre-se o risco de haver equipes distintas pouco
integradas, podendo ocasionar danos a operagdo de Tl da FCP, haja vista que, como servigcos de missdo critica, qualquer interrupcdo ou incidente que comprometa a sua efetiva
continuidade pode causar sérios prejuizos a esta Fundagdo, com a efetiva continuidade dos servigos prestados a sociedade. Existe uma dependéncia entre o conjunto de servigos
envolvidos das diversas células de operagdo, sendo que suas raizes técnicas estdao demasiadamente correlacionadas ao ponto de ser impossivel delimitar responsabilidades, tarefas e
acdes a mais de um fornecedor.

Do ponto de vista administrativo, no Acérddo 5301/2013-Segunda Cadmara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica, quando
a adjudicagado por itens isolados onerar “o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a
economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a selegdo da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuragdo ja é amplamente compreendida e adotada
pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administragdo Publica para a presente pretensdo contratual.

O fracionamento da contratagdo dos servigos de suporte de TI, ndo resultard em aumento da competitividade do certame. Devido ao compartilhamento de recursos humanos e
materiais que é inerente a execucdo destas atividades, é muito mais provavel que a contratag¢do unificada resulte em um preco global menor, pois neste caso o ganho de escala para a
contratada é significativo. E ndo se observa no mercado de empresas provedoras de servigos de Tl, tal nivel de segmentagdo e especializagdo, isto &, a grande maioria das empresas
presta efetivos servicos em todas as especialidades de atuagdo, seja na infraestrutura, seja no atendimento ao usuario.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Termo de Referéncia, consideramos que o agrupamento da pretensdao contratual é técnica e economicamente
vidvel sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto, além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades
na gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos auténomos.

Portanto, embora a solucdo seja em tese divisivel, ha interesse técnico na manutencdo da unicidade. Ainda, consideramos que ndo é a simples aplicacdo da regra geral que dirige o
processo decisdrio, e sim a sua viabilidade técnica — de tal modo que a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico, uma vez que ndo se trata de
contratar servico pelo menor prego simplesmente. Na avaliagdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo, o aspecto técnico da manutencdo da unicidade (indivisibilidade) garante
os beneficios da solugdo — sendo conveniente a Administragdo que assim seja licitado.

3.5. Resultados e Beneficios a serem alcangados com a contratagao

e Aumento do grau de satisfacdo dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos pela Divisdo de Tecnologia da Informagao;
¢ Atendimento de qualidade aos usuarios de T, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento dos incidentes;

e Manutencdo dos equipamentos de tecnologia da informacdo, de acordo com as politicas da FCP;

e Criacdo de uma base histérica dos tratamentos de incidentes e solicitagdes a drea de Tl da FCP;

e Aumento na capacidade e na qualidade dos atendimentos aos usuarios;

e Reducdo dos riscos de interrupgao dos servicos de Tl;

e Atendimento remoto e presencial tempestivo; orientando, esclarecendo e solucionando os problemas relativos aos servicos, transacGes, hardware, software, aplicativos,
sistemas corporativos, e demais produtos e servigos, disponiveis na rede da FCP;

e Servicos ageis para realizar os diagndsticos e todas as a¢des de reconfiguracdes e/ou reinstalagcdes necessarias para restabelecer o pleno funcionamento dos recursos de TIC;
e Reducdo do tempo de restauracdo da operacdo normal dos servicos, dentro dos Niveis de Servicos e prioridades determinados;
e Pagamento transparente de Servigos de Tecnologia da Informag¢do em fungdo de resultados trazidos da FCP;

e Proporcionar um ponto Unico de contato com os usudrios para as questdes relativas ao uso dos recursos de Tecnologia da Informacgao;

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=209826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000008&infra_hash...  24/107



19/04/2022 14:54 SEI/FCP - 0192370 - Edital

e Melhorar os niveis de disponibilidade do ambiente de infraestrutura de TIC, reduzindo a ocorréncia de falhas e incidentes e suportando a adequada execug¢do das atividades
finalisticas da FCP entregando os niveis de servigo pactuados com as areas de negdcio;

Gerar relatorios detalhados e gerenciais, comunicar e promover a dissemina¢do adequada de informacgBes para as unidades e dreas afetadas pelos eventos relacionados aos
incidentes reportados a central de atendimento;

e  Prover os recursos técnicos adequados e necessarios ao suporte dos ambientes e das solu¢des de software hospedados pela infraestrutura de tecnologia da informacgao,
ampliando a entrega de valor através dos servigos de TIC prestados da FCP a sociedade;

e Ampliar a capacidade técnica do gerenciamento de infraestrutura de TIC por intermédio da inclusdo de novas competéncias e da revisdo/ampliacdo do escopo dos servigos, em
resposta ao avango e a incorporagao de novas praticas e tecnologias no ambiente tecnoldgico da FCP;

e Oferecer atendimento de qualidade aos usudrios de Tecnologia da Informacdo, transparecendo um efetivo gerenciamento tecnolégico das demandas e solicitagdes
encaminhadas a Tecnologia da Informacdo.

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO/ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO.
4.1. Requisitos de Negocio

Os requisitos de negdcio que motivam o provimento da solucdo sdo as seguintes:

Requisitos

e A Contratada devera manter o atendimento da equipe técnica das 8:00 as 19:00 horas;
e Entregar servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo alinhados as necessidades de negdcio do Fundagao Cultural Palmares;
e Ampliar a disponibilidade dos sistemas de informacgdo e dos servicos de TIC da FCP, entregando as metas de niveis minimos de servico pactuadas;

e Aprimorar a qualidade e a entrega de valor dos servicos prestados pela Divisdo de Tecnologia da Informacgao.

4.2. Requisitos de Capacitagao

Requisitos

e N3o aplicavel a esta contratacao, pois ndo ha necessidade de treinamento, de carga hordria e de materiais didaticos.

e Entretanto, recomenda-se que a Contratada submeta seus profissionais alocados na prestagao de servicos um programa continuo de capacitagdo para a melhoria dos servigos
contratados.

4.3. Requisitos Legais

Requisitos
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e Lein28.666, de 21 de junho de 1993 (Normas gerais sobre a licitagdo e contratos);

e Decreton?3.722, de 9 de janeiro de 2001 (Normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF);
e Decreton?7.174, de 12 de maio de 2010 (Normas para Contratagdo de Bens e Servigos de TIC);

e Decreto n? 7.174/2020, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 3, de 26 de Abril de 2018 e atualizacGes;
e Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 04 de Abril de 2019 e atualizages; (Normas para Contratagdo de SolucBes de TIC pelos drgios integrantes do SISP);
e Instrugdo Normativa n 2 73, de 5 de Agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdao e Governo Digital do Ministério da Economia;

e Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021.

4.4. Requisitos de Manutencgao

Requisitos

e A Contratada devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato.

4.5. Requisitos Temporais

Requisitos

e A CONTRATADA deverd cumprir todos os prazos descritos neste Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo Exigidos.

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

Requisitos

Na execugdo dos servigos contratados, a Contratada devera zelar, no que for de sua competéncia, pela garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacgdes custodiadas no ambiente gerenciado. Além disso, deve adotar e se responsabilizar por medidas efetivas quanto ao seguinte:

e Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

e Executar processo de gestdo de riscos de seguranca da informacdo nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

e Garantir a rastreabilidade das a¢Oes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica, mantendo trilha(s) de auditoria de seguranca da informacao;
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e Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negécio implementado pelos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

e Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento ou manusear em razdo da execugao do objeto do contrato,
nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 e em aderéncia aos requisitos de seguranca da informac&o vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

e Observar a Medida Proviséria n2s 2.200-1/20012 e 200-2/2001, NBR 27002, 15999-1 e 22301;

e Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos vigentes no ambiente do CONTRATANTE; e Aceitar, viabilizar e
executar auditoria de Seguranca da Informagdo visando a apurar falhas e/ou atestar a conformidade dos servicos prestados com os requisitos contratados;

e A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de
Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencao de sigilo.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Requisitos

e A Contratada deverd contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo

com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 32 da Lei no 8.666/93 e com o art. 62 da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG no 01, de 19 de janeiro de
2010;

e Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

e Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa de separac¢do de residuos sélidos, e residuos recicldveis descartados,
em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei n? 12.305/10 e Decreto n? 5.940/06. Dé preferéncia a embalagens
reutilizaveis ou biodegradaveis;

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Requisitos

e Nao Aplicével a esta Contratagdo

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementaciao

Requisitos

e Na execugdo e implementagdo de atividades e projetos a Contratada devera observar os padrdes e diretrizes vigentes nos ambientes do CONTRATANTE; tais como técnicas,
métodos, arquiteturas e documentacao, dentre outros
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4.10. Requisitos de Implantacao

Requisitos

e Durante o periodo de implantagdo operacional, limitado aos 90 (noventa) dias posteriores ao inicio da execug¢do, a Contratada devera adotar todas as medidas de sua
competéncia para assegurar a execugado satisfatéria dos servicos — incluindo ajustes, alinhamento e/ou adequacédo de seus processos de trabalho. N3o sera concedido periodo de
implantacdo operacional nos eventos de prorrogagdo contratual.

e Durante o periodo de implantagdo operacional todos os niveis de servico serdo normalmente apurados e, havendo ocorréncia de descumprimento de metas, as glosas serdo
aplicadas.

e Apds 90 (noventa) dias do inicio da execucdo do contrato, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de todos os servigos de TIC e ambientes de
infraestrutura de TIC da FCP, a fim de garantir o sucesso de transi¢do sem prejuizo do negdcio.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

Requisitos

e A Contratada deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servigos contratados, zelando por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos
de qualidade e aos Niveis Minimos de Servico exigidos — o que inclui a necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solu¢gdes de problemas nos ambientes
gerenciados;

e A Contratada também respondera pela reparacdo dos danos causados ao Contratante e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servicos ocasionados em razdo de acdo sua acdo
ou omissdo. Os servicos executados como garantia ndo serdo remunerados.

e Os servicos realizados pela Contratada terdo garantia de 90 (noventa) dias, a contar da data de encerramento do incidente ou da Ordem de Servigco durante a vigéncia do
contrato, incluindo possiveis renovagdes contratuais. Caso seja aberta nova Ordem de Servico, a mesma nao sera cobrada. O prazo serd contado a partir do aceite definitivo do
servigo, o que engloba todos os seus entregaveis.

e (Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a Contratada sera obrigada a prestar garantia por 90 (noventa) dias, contados do dia posterior ao uUltimo dia de
vigéncia do contrato, a todos os servicos entregues.

e Aidentificacdo e a comunicacdo de defeitos dos servicos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados serem corrigidas
pela Contratada, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

e Durante o periodo de garantia técnica, caberd a Contratada a manutengdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servigos
contratados.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Requisitos
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e A definigdo da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da Contratada que manterdo relacionamento direto com a FCP estdo estabelecidos nos
requisitos especificos de cada item da pretensdo contratual do Termo de Referéncia.

¢ O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica (s) necessaria(s) a correta execucdo dos servicos é inteira de responsabilidade da Contratada, desde que atendidas as exigéncias
minimas definidas no Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servico
exigidos.

e Os profissionais que inicialmente manterao relacionamento direto com a FCP deverdo ser apresentados apds assinatura do Contrato na reunido inicial e relacionados no plano de
implementagdo, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagGes dos perfis exigidos. A apresentagdo de novos profissionais durante a execu¢do do Contrato, incluindo a
entrega das comprovacées dos perfis a equipe de fiscalizagdo do Contrato, devera ser feita previamente ao inicio da atuagdo destes.

Das reposicdes e/ou substitui¢des de profissionais

e Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela
Contratada, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia para o perfil detalhado e sejam aprovados na forma acima detalhada. Assim
como, caso considere que profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execug¢do dos servigcos contratado ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado
ou mantenham comportamento profissional inadequado, o Contratante podera, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo - sem prejuizo da execuc¢do de prazos dos servigos
pela Contratada ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual, quando for o caso.

e Nos casos em que for necessdria a apresentacdo de novo profissional e/ou reposi¢des/substituicdes, no decorrer da execugdo do Contrato, a empresa devera fazé-lo com 05
(cinco) dias uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do novo profissional — a fim de possibilitar a devida analise da documentacdo, disponibilizacdo
dos acessos e outras agdes.

e Nos casos de reposi¢cdes/substituicdes inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenga do profissional ou aquelas solicitadas motivadamente pelo CONTRATANTE, no
decorrer da execugdo dos servigos, a Contratada deverd repor o profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a transmissdao de conhecimento dos
servicos, ndo isentando a Contratada das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico e/ou de critérios de qualidade/aceitacdo.

e As reposi¢des/substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovacdo de atendimento dar-se-a
igualmente da mesma forma descrita no item anterior. Caso ndo haja reposicdo do profissional dentro dos prazos estipulados a Contratada podera ser submetida as san¢des
contratuais previstas.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

Requisitos

¢ Durante todo o periodo de execugdo contratual a Contratada deve manter atendimento a todos os requisitos dos perfis profissionais, cabendo-lhe dimensionar seus recursos de
modo a assegurar sua capacidade de atender as demandas do Contratante, de acordo com suas responsabilidades técnicas e os niveis minimos de servico exigidos.

e Para atender as demandas da Central de Servigos de gerenciamento técnico, operagdo e sustentacdo de infraestrutura de TIC a Contratada deve prover Equipe composta, no
minimo, pelos perfis profissionais detalhados abaixo, observando o seguinte:
a) Todos os profissionais da equipe devem possuir os requisitos de Formacao (nivel de escolaridade) Nivel Superior Completo ou cursando;
b) Cada profissional da equipe deve cobrir, no minimo, dois requisitos de experiéncia profissional, por especialidade;

Da comprovagao da qualificagao técnica dos profissionais
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e 0O atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que devera ser obrigatoriamente acompanhado de cépia(s) da
seguinte documentacao:

1. Diploma(s) e certificado(s);

2. Se experiéncia como autbnomo/consultor: apresentar contrato de prestacdo de servicos e declara¢do/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descricdo das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

3. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagdo de servigos, declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das
atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

4. Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaracdo/certiddo do antigo empregador contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
exercicio.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Requisitos

e Tendo em vista os constantes avangos tecnoldgicos e a melhoria continua dos processos e servicos do Contratante, todos os servicos a serem executados pela Contratada
poderdo ser operados em solugdes, sistemas, infraestrutura, softwares e plataformas fisicas ou virtuais, em infraestrutura prépria do Contratante;

e A Contratada deve executar os servicos de gerenciamento técnico, opera¢do e sustenta¢do de infraestrutura de TIC de forma aderente as melhores praticas de mercado
preconizadas em modelos e frameworks reconhecidos, tais como ITIL® e COBIT®

e A Contratada deve executar os servicos em conformidade com os requisitos dos processos de Gerenciamento de Servicos de Tl vigentes no ambiente gerenciado do Contratante
em estrita aderéncia aos requisitos e atividades listadas;

e As atividades projetizadas deverdo ser executadas de forma aderente a(s) metodologia(s) e guia(as) de gerenciamento de projetos adotadas pelo Contratante, tais como: PMBOK
e MGP-SISP;

e As tarefas e atividades de operagdo de servigos executadas pela Contratada deverdo observar as politicas, normas e procedimentos institucionais de gerenciamento de servigos
de TIC e de Seguranca da Informacdo estabelecidas pelo Contratante, bem como padr&es e normativos gerais tais como ANSTI/TIA/EIA, ISO, ANBT e demais normas vigentes no
ambito da Administragdo Publica Federal;

e Os servigos devem ser executados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo aplicavel;
bem como observando conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas;

¢ A Contratada deve supervisionar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagao dos servigos, atestando as condi¢gdes em que as atividades estdo sendo
realizadas — ndo podendo, em nenhuma hipétese, alegar desconhecimento de tais acGes;

e A auséncia de ferramentas proprietdrias por parte do Contratante ndo impede de a Contratada fazer uso de solucdes livres ou de cédigo aberto (open source), desde que
acordado previamente com o Contratante, para a execucdo das atividades mencionadas no Termo de Referéncia. Sendo assim, a Contratada ndo podera alegar que inexistem
solugbes ou ferramentas para a execucdo das atividades inerentes ao servigo. Os casos omissos serdo de deliberagdo exclusiva do corpo de fiscalizacdo e gestdo contratual,
avaliando-os caso a caso dentro da margem de conveniéncia e oportunidade, satisfazendo sempre o interesse publico;

e O objeto da contratagdo ndo envolve avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC.

e A Contratada deve manter durante todo o periodo de execu¢do contratual estrita aderéncia aos requisitos minimos de perfis profissionais e de qualificagdo técnica minima
desses profissionais.
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4.15. Outros Requisitos Aplicaveis

Requisitos

Requisitos de Identidade Visual

e Para adogdo da identidade visual dos profissionais que executardo os servigos, a CONTRATADA devera fornecer o uniforme em quantidade suficiente e de maneira continua de
forma padronizada em tipo, cor e material, a ser utilizado de forma obrigatdria pelos profissionais alocados para a execugdo dos servigos. O objetivo da obrigatoriedade de
utilizagdo do uniforme é criar uma identidade visual para a prestacdo de servicos, de maneira a identificar todos os profissionais envolvidos no servico de atendimento de TIC da
CONTRATANTE.

e O uso de logotipos de identificagdo visual da CONTRATADA devera ser adotado de forma obrigatéria no uniforme.

5. DAS RESPONSABILIDADES

5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 29;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

i) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua PROPOSTA;
j) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do(s) servigo(s), conforme resultados aferidos, no prazo e condi¢Oes estabelecidas no EDITAL e seus anexos;
k) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item, da IN n2 05/2017/SEGES/MPDG;

I) Notificar a CONTRATADA por escrito (ou por meio eletrénico habil) da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do; m)
N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, a exemplo daqueles listados no art. 5° da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017; e

n) Nao transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo;

o) Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das
condicOes para a prestacdo de servigos conforme definido no edital e seus anexos

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que deverd responder pela fiel execu¢do do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
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c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

i) Executar os servigos conforme as especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA;

j) Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do CONTRATO, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicacdo de glosas e sang¢des pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo
atendimento a orientacdes do CONTRATANTE;

k) Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execu¢cdo do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

[) Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratagdo ou o
cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteldo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situa¢des de dolo ou omissao;

m) Aceitar, nas mesmas condig¢Ges contratuais, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total;

n) Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho durante a execu¢do de quaisquer servigos de sua responsabilidade nas instalagdes do
CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de segurancga;

o) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da FCP, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus profissionais;
p) Fornecer todos os materiais necessarios a perfeita instalacdo, execu¢do e funcionamento de suas atividades e atividades de seus profissionais quando exercidas remotamente;
g) Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos profissionais desvinculados da prestacdo de servicos com a FCP;

r) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execucgdo
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

s) Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fung¢do de confianga no érgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

t) Quando n3o for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
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5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

u) Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros;

w) Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

X) Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

y) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos;
z) a Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do TR;

aa) Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

bb) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

cc) Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD);

dd) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

ee) Nao fazer uso das informagGes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.3 Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos (Conforme o art. 17 disposto no Decreto n2 7.892, de 2013 e atualizagGes)

5.3.1 Nao aplicavel a esta contratacgdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Os servigos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de forma continuada, executados segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de servicos exigidos — conforme
definigdes previstas neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Servigos continuados sdo aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e
cuja necessidade de contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

Cabe ressaltar que o objeto da contratagdo ndo envolve avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solucgdo de TIC.

A CONTRATADA podera sugerir alteragdes nas metodologias, técnicas e ferramentas. As sugestdes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pelo CONTRATANTE e incorporadas ao
acervo técnico, sem 6nus adicional. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacdo de servigos deverd ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a
garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servigos exigidos.

6.1. Rotinas de Execugdo

6.1.2. Realiza¢do da Reunido Inicial

6.1.1.1 Apds a homologacgdo da licitacdo, o adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de CONTRATO;
a) Alinhar a forma de comunicag¢do entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA,;

b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servicos;

c) Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.

6.1.1.2. Na reunido inicial a contratada devera:
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a) Apresentar seu Preposto;
b) Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestagdo dos servigos contratados, com a respectiva documentagdo de comprovagdo de atendimento aos perfis exigidos.
c) Apresentar o ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGCOES devidamente assinado por seu representante legal;
d) Apresentar o ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENCAO DE SIGILO;

devidamente assinado pelo preposto e por seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados (preposto e outros funcionarios diretamente
envolvidos).

6.1.1.3. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as
comunicagGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins
de manutencgao do histérico de gestdo do CONTRATO;

6.1.1.4. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo periodicamente, no maximo a cada trimestre, para avaliagdo técnica do andamento da execugdo contratual, apresentacdo de
pontos de melhoria e transferéncia de conhecimentos. ReuniGes de monitoramento dos servigcos ou outras reunides extraordindrias poderao ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo
obrigacdo da CONTRATA atender as convocagdes.

6.1.2. Descrigdo dos eventos do periodo de ambientagdo

6.1.2.1. Os primeiros 90 (noventa) dias apos o inicio da execugdo dos servicos serdo considerados como periodo de estabilizagdo/transi¢cdo. As metas de Niveis Minimos de Servico
serdo implementadas gradualmente durante esse periodo, de modo que a contratada possa realizar a adequagdo necessaria progressivamente e alcangar, ao término desse periodo, o
desempenho esperado pela FCP. Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas:

a) Para 0 12 més de execugdo contratual: 30% de cada uma das metas;

b) Para o0 22 més de execugao contratual: 60% de cada uma das metas;

c) Para 0 32 més de execugdo contratual: 90% de cada uma das metas;

d) A partir do 42 més de execugdo contratual: 100% de cada uma das metas.

6.1.2.2. Apos os 90 dias iniciais de operagdo, a CONTRATADA devera atingir 100% (cem por cento) das metas estabelecidas nos Indicadores de Nivel Minimo de Servigos.

6.1.2.3. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos indicadores Niveis Minimos de Servigcos (NMS) ndo exime a CONTRATADA de outras sang¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes
As demandas ocorrerao por meio de Ordem de Servigo, instrumento normativo padrdo para formalizagdao das demandas a CONTRATADA;

6.1.3.2. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante Ordem de Servigo, a ciéncia do PREPOSTO deve ser registrada em até, no maximo, 1 (dia) util apds recebimento do
documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo firmada a ciéncia espontanea, o CONTRATANTE
considerard a Ordem de Servigo como recebida pela CONTRATADA;

6.1.4. As Ordens de Servigo conterdo, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Numeracdo de identificacdo (ID);

b) Titulo e descri¢do da solicitacdo;

c) Identificagdo do Gestor do Contrato;

d) Identificagdo do responsavel pela demanda na adrea requisitante (Fiscal Requisitante);

e) Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descri¢do de macro atividades a serem executadas, quando aplicdvel);
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f) Especificagdo quanto a prazos de execug¢ao;
g) Expectativa de remuneragdo, quando for o caso; e
h) Outras informag&es necessarias, quando for o caso.

6.1.4.1 Os prazos especificos, quando nao fixados no modelo de execugao ou nos requisitos especificos do item de servigo, serdo consignados na respectiva Ordem de Servico. Como
padrio e quando n3o especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o caso;

6.1.4.2. A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razdo de evolugdo
tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou
corre¢des no processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas definidas em EDITAL e mediante prévia comunicacdao a CONTRATADA;

6.1.4.3. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA poderd se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento a Ordem de Servigo, exceto nas situagdes
previstas em LEI;

6.1.4.4. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugao dos servigcos impactando os prazos, os custos ou a qualidade
a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunica¢do poderd, a critério do
CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas;

6.1.4.5 Os servicos correspondentes ao objeto desta contratacdo serdo demandados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, mensalmente mediante emissdo de Ordens de Servigo, o que
ird autorizar o inicio da prestacdo de cada servigo, com suas respectivas atividades, previstas neste Termo de Referéncia;

6.1.4.6. O faturamento mensal da CONTRATADA se dard de acordo com os servigos prestados e que forem efetivamente solicitados via emissdo de Ordens de Servigo, aplicados os
ajustes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, se houver;

6.1.4.7. A CONTRATADA recebera as demandas por meio de Ordem de Servico, via sistema SElI;

6.1.4.8. Todas as atividades rotineiras e continuadas, inerentes e essenciais ao bom funcionamento do parque computacional, deverdo ser executadas independentemente de
acionamento formal por parte da CONTRATANTE;

6.1.4.9. O catadlogo de servigco técnico de operagdo contemplard entradas do tipo requisicdo de servico para a execugdo de tarefas de qualquer dos processos e procedimentos de
operagao, a fim de permitir que a CONTRATANTE demande servigos pelo catalogo, independentemente do processo ou procedimento;

6.1.4.10. O objeto contempla a execugdo de atividades rotineiras e continuadas, cuja granularidade inviabiliza que cada acdo seja demandada pela CONTRATANTE. Com isso, a
CONTRATADA deve executar todas as atividades rotineiras e continuadas necessdrias a operagdo e sustentacdo dos ambientes sob sua responsabilidade técnica, independentemente de
requisicdo do CONTRATANTE. O detalhamento das atividades de todos os servigcos prestados pela CONTRATADA deverdo constar em registros da ferramenta de gestdo de servigos do
CONTRATANTE;

6.1.4.11. As Ordens de Servico somente serdo encerradas, atestadas e validadas, para fins de cumprimento dos niveis minimos de servi¢o, quando os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, os produtos e servigos realizados e entregues conforme a qualidade demandada e aprovada pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

6.1.4.12. Uma requisi¢dao de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos originais serdo mantidos. Em caso de ndo cumprimento das
metas de atendimento, resolucdo e qualidade (Niveis Minimos de Servico) serdo aplicados os ajustes no faturamento de acordo com as regras previstas;

6.1.4.13. Além de cumprir as metas de nivel minimo de servigos, para fins de aceitagdo dos servicos prestados, deverdo ser atendidos os demais critérios e condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

6.1.5. Forma de execu¢dao e acompanhamento dos servigos

6.1.5.1. Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens

a) Seguira os procedimentos descritos no item "Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes".
6.1.5.2. Recebimento Provisério
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a) O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato quando da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo e consiste na emissdo do termo de
recebimento provisério que, por sua vez, consiste na “declaracdo formal de que os servigcos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades e
qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea "a" do inciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993” (Inc. | do art. 33 da
IN-01/2019/SGD);

b) Procedimentalmente, apds o recebimento provisério dos servigos, o fiscal técnico realizard analise dos servigos entregue considerando:

c) A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagdo de listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em CONTRATO;

d) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

e) Verificagdo da manutengdo das condigBes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

f) Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de corregdo, a cargo do Gestor do CONTRATO ou, por delegagcdo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;
g) Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

h) Caso sejam verificadas irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, o GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada, por escrito, as respectivas medidas de correcdo.

6.1.5.3. Recebimento Definitivo
a) O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, pelos fiscais técnico e requisitantes.

b) Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos o GESTOR do CONTRATO efetuara o recebimento definitivo dos servigos
através da confec¢do e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas informacGes da etapa de avaliacdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissdo de
NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

c) Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos servi¢os, o GESTOR
devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragao.

d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

e) O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio.

6.1.5.4. Procedimentos e prazos para emissao de notas fiscais

a) A Nota Fiscal devera ser digitalizada, em formato PDF, e encaminhada por enderego eletrénico a ser repassado pela contratante, para fins de comprovagéo, liquidagdo e pagamento.

b) O CONTRATANTE tera 10 (dez) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos para aferigdo e envio do Relatdrio Geral de
Faturamento para a CONTRATADA que, por sua vez, terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento do Relatério Geral de Faturamento, para efetuar a verificagdo, contestagdo
ou validacdo das informacgdes repassadas pelo CONTRATANTE.

c) Caso haja contestacdo, o CONTRATANTE terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da contestacdo para decidir sobre aceitacdo ou recusa das justificativas;

d) No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento final do Relatdrio Geral de Faturamento com os ajustes efetuados, o GESTOR DO CONTRATO ird validar as alteragdes, emitir o
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e autorizar a emissdo da nota fiscal com o valor das glosas aplicadas ja descontado.

e) A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da autorizacdo de faturamento emitida pelo
CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo). Sendo que o pagamento somente serd autorizado apds ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificagdo
da conformidade e da adequagdo em relagdo aos servigos efetivamente prestados;

f) Apds recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do CONTRATO encaminha a documentagdo para a area administrativa para verificagdo das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias.

g) Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.
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h) A (s) Nota (s) Fiscal (is) devera (3o) ser obrigatoriamente acompanhada (s) da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993. Constatando-se,
junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas na Instru¢do Normativa n2 3, de 11 de abriu de 2018.

i) O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal (is) ou apresentada(s) expressa(m) os elementos necessarios e essenciais a conformidade do
documento, conforme definido na legislagdo aplicavel;

j) Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situa¢do, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6.1.6. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos
6.1.6.1. O hordrio padrdo de trabalho sera de segunda a sexta-feira das 08h00 as 19h00;

6.1.6.2. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que possam gerar impacto no funcionamento desta Fundacdo e/ou de seus sistemas deverdo ser executadas
prioritariamente fora do horario normal de expediente. Sendo que, todo e qualquer servigo eventualmente executado fora do hordrio de expediente, aos sdbados, domingos e feriados,
seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoracao nos valores devidos a CONTRATADA. A CONTRATADA devera
fazer a gestdo da compensacdo da carga hordria dos seus colaboradores.

6.1.7. Local da prestagao dos servigos

6.1.7.1. A execucdo presencial dos Servigos ocorrera na SCRN 702/703 — Bloco B — Asa Norte - CEP 70.720-620 — Brasilia — DF - Telefones: (61) 3424-0100 - Fundag&o Cultural Palmares -
Governo Federal;

6.1.7.1 . O acesso remoto para a execugao dos servicos sera permitido apenas para os casos de atendimento imediato a incidentes e na execu¢do de mudangas no ambiente
computacional, quando autorizadas pelo CONTRATANTE;

6.1.7.2. Todos os deslocamentos necessarios a sede da CONTRATANTE para o atendimento, serdao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ndo havendo diferencia¢do no prego
a ser pago para a sua execugdo.

6.1.8. Documentagdo minima exigida

6.1.9. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibilizacdo de indicadores de nivel de servico de desempenho em dashboards dindmicos para a verificagdo continuada, a fim de
encaminhar agGes corretivas junto a CONTRATADA ainda durante o periodo de execu¢do mensal. Poderdo ser solicitados outros indicadores além dos definidos nas Tabelas 6 e 7. Os
dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pela ferramenta de requisi¢do de servigo, pela ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta
gue venha a ser utilizada, podendo a construgdo do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos das préprias ferramentas ou por ferramenta especifica de Business
Intelligence.

6.1.10. A CONTRATADA devera ainda apresentar mensalmente o Relatério Geral de Faturamento, composto pelos seguintes relatdrios gerenciais e técnicos, para comprovacgdo e
fiscalizagdo dos servigos prestados:

e Relatdrio mensal dos indicadores de nivel de servicos e de desempenho;

e Relatdrio mensal de disponibilidade e de utilizagdo dos sistemas e recursos de Tl;

e Relatdrio consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal;

e Relatdrio mensal de ocorréncia e ndo-conformidades no ambiente de Tl;

e Plano mensal de execugdo de atividades continuadas;

e Relatdrio com a documentacgado dos profissionais.
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Os relatdrios gerenciais e técnicos deverdo conter no minimo as informagdes relacionadas na Tabela abaixo:

RELATORIO INFORMAGCOES OBRIGATORIAS

Periodo de faturamento mensal.

Relatério mensal dos indicadores de nivel de
servigos e de desempenho ¢ Indicadores de nivel de servigo e de desempenho, conforme descrito nas Tabela 6 e Tabela 7.

e Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servigos e recursos criticos, sensiveis e essenciais, de

utilizagdo dos sistemas e recursos de Tl e Tempo médio entre falhas (MTBF) de servicos e recursos criticos, sensiveis e essenciais de acordo com a determinagio do
CONTRATANTE.

e Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de apuracdo. Percentual de requisi¢des e incidentes encerrados no
periodo, para cada nivel de atendimento (primeiro, segundo ou terceiro nivel).

Relatério  consolidado dos  atendimentos R

) ) Percentual de requisi¢cdes e incidentes atendidos pelas equipes especializadas no periodo, par cada equipe especializada.
realizados no periodo mensal

¢ Relagdo de incidentes e requisi¢bes ndo encerrados dentro dos niveis minimos de servi¢o no periodo.

e Relagdo de incidentes e requisi¢cdes reabertos ou cuja execug¢do nao foi confirmada pelo solicitante no periodo.

Relatério mensal de ocorréncia e n3o- ¢ Relagdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada equipe especializada no periodo.

conformidades no ambiente de Tl e Sugestdes de cada equipe especializada para melhorias nos processos de execugdo das atividades.

Plano mensal de execu¢do de atividades
continuadas

Planejamento para o préximo periodo mensal de execugdo de atividades continuadas, de acordo com a Item 6.1.13

Tabela 1: Informagdes obrigatdrias nos relatdrios de fiscalizagao e de acompanhamento de servigos.

6.1.11. A seu critério, o CONTRATANTE podera solicitar a comprovagao de fidelidade das informagdes e dados apresentados nos relatérios através de auditoria nas ferramentas
utilizadas. A auditoria sera conduzida pela Equipe de Fiscalizagdo Contratual do CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional.

6.1.12. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovacao de fidelidade dos dados dos relatdrios, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo
apresentacdo dos documentos solicitados até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitacdo, implicardo em suspensdo dos pagamentos, san¢des e penalidades aplicaveis.

6.1.13. Plano Mensal de Execucao de Atividades Continuadas

Quando o CONTRATANTE demandar a execugao de atividades compostas, complexas ou que demandem maior prazo para execu¢ao, a CONTRATADA deverd apresentar uma proposta de
execucdo destas atividades, na forma de um plano mensal de execuc¢do de atividades continuadas. O referido plano é um relatdrio que designa o conjunto de atividades que deverao
ser executadas durante o més subsequente, mediante aprovagdao do CONTRATANTE.

6.1.13.2. Do mesmo modo, sempre que a CONTRATADA entender ser necessario o planejamento da execu¢do de uma atividade com estas caracteristicas, ela podera sugerir e
apresentar um plano para a sua execug¢do no préoximo periodo mensal, para aprovacdao do CONTRATANTE.
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6.1.13.3. O CONTRATANTE devera aprovar formalmente o plano e autorizar a sua execuc¢do. Se o plano mensal de execug¢do nao for aprovado, a CONTRATADA devera realizar ajustes
necessarios até que o CONTRATANTE aprove o plano. O plano de execucdo deverd conter o detalhamento das tarefas a serem executadas, o responsavel por cada tarefa, e as suas datas
previstas de inicio e conclusdo. Durante a execu¢do mensal, todas as tarefas relativas ao plano de atividades continuadas deverdao ser devidamente registradas na ferramenta de
requisicao de servigo.

6.1.16.4. Nao fazem parte do escopo do plano mensal de atividades a execugdo de tarefas corriqueiras ou repetitivas pelas equipes especializadas, que nao dependam de um
planejamento prévio. Tais tarefas, desde que relacionadas no escopo de atividades de cada equipe especializada e desde que ndo representem mudancas no ambiente de TIC, deverdo
ser registradas na ferramenta de requisicdo de servico e executadas sempre que for necessario.

6.1.14. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada

6.1.14.1 A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO, que sera responsavel por acompanhar a execu¢gdo do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto ao
CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execugdo contratual. Ao PREPOSTO cabe, por exemplo, a
responsabilidade pelas seguintes atividades:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais da CONTRATADA alocados para execucdo dos servigos contratados, tais como acompanhar e controlar a
frequéncia, controlar afastamentos, (seja por motivo de férias, atestados médicos ou outros afastamentos programados ou ndo) e, ainda, responder por qualquer assunto
administrativo e de recursos humanos entre os colaboradores da CONTRATADA e as operac¢des da empresa;

b) Responder por todas as questdes administrativas da CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, bem como, receber e responder oficios e solicitagdes administrativas, controlar o uso de
recursos computacionais e de comunicag8es pelos colaboradores da CONTRATADA, manter atualizados os requisitos técnicos e habilitatdrios necessdrios a execugdo do contrato;

c) Assegurar que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos com vistas a correta execugdo dos servigos
contratados;

d) Informar ao gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos contratados;
e) Formalizar junto a CONTRATANTE eventos de afastamento ou substituicdo de colaboradores diretamente envolvidos na execugdo dos servigos; e

f) Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informagdes relativas ao seu faturamento mensal e
apresentac¢do de documentos, quando solicitado.

6.1.14.2. O PREPOSTO ndo podera acumular papel, cobrir requisitos de qualificacdo técnica ou ser substituto de profissionais, na operagdo técnica da prestacdo dos servicos
contratados;

6.1.14.3. Os papéis e atividades desenvolvidas e desempenhadas por este profissional ndo serdo objeto de faturamento separado pela CONTRATADA, os custos deverdo estar inclusos
na formac3o de preco da proponente no perfil Gerente de Operagdo/Preposto;

6.1.14.4. O preposto ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias da FCP sempre que necessario ou requisitado, nos dias Uteis, no hordrio comercial, e acessiveis por
contato telefénico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana, conforme orienta o Acérddo n's 1.382/2009 - Plenério, abaixo:

"determinac¢do ao Ministério dos Transportes, em relagdo aos servicos de Tecnologia da Informacgédo, para que exija das empresas CONTRATADAS a designacdo formal de preposto a ser
mantido no locai dos servigos, para representa-las durante a execugdo contratual (item 9.1.12, TC- 021.988/2007-8, Acérddo n” 1.382/2009-Pienério)".

6.1.14.5. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

6.1.14.6. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente. O Gestor do contrato serd responsavel por:

a) Encaminhamento formal de demandas a contratada;
b) Manutengdo do Historico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem histérica;

¢) Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada, sendo permitida a delegag¢do aos fiscais do contrato;
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d) Encaminhamento de indicagdo de glosas e san¢des para a Area Administrativa;
e) Autorizagdo para faturamento, com base nas informagdes produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada; e
f) Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual.
6.1.14.7 Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacio, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato e ainda:
a) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

b) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos
em contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

c) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;
d) Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatérias referentes a pontuagdo obtida e a habilitacdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do Contrato;
e) Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, caso disponha de delega¢do de competéncia do Gestor do Contrato;

f) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informacdes produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou
dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

g) Apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;
h) Verificagdo de manutencdo das condi¢cdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e
i) Apoiar ao Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestdo do Contrato;

6.1.14.8. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e ainda:

a) Participar da reunido inicial;

b) Avaliar a qualidade dos bens recebidos;

c) Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo;

d) Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;

e) Assinar a Ordem de Servico;

f) Assinar do Termo de Recebimento Definitivo;

g) Verificar a manutencdo das condices de habilitacdo definidas na licitacdo continuam satisfeitas;

h) Analisar, juntamente com o Fiscal Técnico, o Termo de Suporte e os cadastros da FCP junto a Central de Suporte da Contratada;
i) Verificar a manutencéo das condi¢Ges definidas no Modelo de Gestdo do Contrato.

j) Encaminhar a solicitacdo da abertura de processo de Apuracdo de Responsabilidade Contratual ao Gestor do Contrato, caso sejam identificadas irregularidades por parte da
Contratada no fornecimento de bens.

k) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacado das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos
em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

[) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

m) Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;
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n) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisorio, na avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou
dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

o) Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
p) Verificacdo de manutencgdo das condi¢cdes definidas nos Modelos de Execuc¢do e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e
g) Apoiar ao Gestor do Contrato na manutencao do Histdrico de Gestdo do Contrato;

6.1.14.9. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos. e ainda:

a) Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;

b) Verificacdo da manutencgdo das condic¢des classificatdrias referentes a pontuacdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
c) Encaminhamento das demandas de correc¢do a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

d) Verificagcdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

e) Apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo; e

f) Apoio ao Gestor do Contrato na manutenc¢do do Histérico de Gestdo do Contrato.

6.1.15. Forma de pagamento

6.1.15.1. A prestacdo dos servicos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutencdo, sustentacdo e atualizagdo dos servigos que compdem a infraestrutura de Tl do
CONTRATANTE. O valor do pagamento mensal pelos servicos serd calculado de acordo com a efetiva execug¢do dos servigos, aplicados os descontos relativos ao eventual
descumprimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos, bem como das demais obrigagdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo sera
calculado com base na férmula abaixo:

Valor Anu mll'wll'rut ado
12

Remuneracioy pea = [( ) = Ajusteyive de servicol

¢ Renumeracio Mensal = valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.
¢ Valor Anual Contratadoe = Valor Total anual estabelecido em CONTRATO.
* Ajuste Nivel de Servico = percentual de reducdo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos.

6.1.15.2. N3o haverd qualquer espécie de bonus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as metas de niveis de servigco e indicadores de
desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior nimero de profissionais e outros recursos para alcanga-las.
6.1.16. Formas de transferéncia de conhecimento

6.1.16.1 A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93, a participar de atividades de transi¢cdo contratual e a
transferir para o CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execugao dos servicos, incluindo dados, documentos e elementos de informacgao utilizados.

6.1.16.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos do
CONTRATANTE no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

6.1.16.3. O CONTRATANTE podera, a seu crédito, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra
atividade de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservacdo do conhecimento de negécio relativo ao servico prestado.
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6.1.16.4. Apds o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO), a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que devera conter, no minimo:
a) A descrigdo dos meios empregados na construgdo da Base de Conhecimentos.
b) A metodologia de trabalho.
c) Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operacgdo geral.
d) Os documentos e os artefatos a serem gerados.

e) Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir que o CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as operagdes e os processos de
gerenciamento e operagdo da Infraestrutura de TI.

6.1.16.5. A CONTRATADA devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica
do CONTRATANTE.

6.1.16.6. A CONTRATADA devera propor reunides periddicas com a equipe técnica do CONTRATANTE visando a transferéncia de conhecimento sobre o ambiente tecnolégico, ao
alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentagdo das mudancas e novas configuracées no ambiente.

6.1.16.7. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da presta¢do dos servicos serd de propriedade do CONTRATANTE.

6.1.16.8. O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) deverd ser revisado periodicamente ou quando houver altera¢des de grande impacto em seu contelido. Em ocorrendo nova
licitagdo, com mudanca do fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), e todos os demais
documentos necessarios para a continuidade da prestagdo dos servigos.

6.1.17 Procedimentos de transi¢ao e finaliza¢do do contrato

6.1.17.1. Quando restarem 03 (trés) meses antes da data do efetivo término do contrato de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deve prestar para o CONTRATANTE toda a
assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupc¢do ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos Servigos para o CONTRATANTE.

6.1.17.2. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera repassar para a LICITANTE vencedora do novo certame ou para técnicos da
prépria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito da prestagao
de servigo do contrato atual.

6.1.17.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard inexecucdo do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente, no contrato e neste
instrumento.

6.1.17.4. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos, constituird quebra de contrato, sujeitandose as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta
falha.

6.1.17.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢ao inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de
informacgdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e responsavel.

6.1.17.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentacdo relativa a prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse.
6.1.17.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

6.1.17.8. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas cldusulas do contrato e os bens intangiveis, como software,
descricdo de processos e rotinas de diagndstico.

6.1.17.9. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes documentos, repassada através de
meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato.

6.1.17.10. Devolver documentag¢do de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.
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6.1.17.11. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagao, da consolidagdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

6.1.17.12. A Contratada deverd ainda entregar documentagao contendo, no minimo:

a) Mapa atualizado com topologia da rede.

b) Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos abertos.

c) Base de dados de conhecimento atualizada.

d) Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no minimo, configuragdo, versdo, desempenho e status do ciclo de vida.

e) Entregar a ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de Tl com Base de Dados atualizada. Caso a ferramenta seja proprietaria, devera ser fornecida a base de dados em
formato aberto, de forma a ser possivel efetuar a visualizagdao dos chamados e dos histéricos de atendimento.

f) Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.

6.2 Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

Grupo || Item | Descricao

Quantidade mensal | Quantidade anual

1 Servigos Técnicos Especializados de Atendimento a Usuario de TIC 1

12

2 Servigos Técnicos Especializados de Operagdo da Infraestruturade TIC | 1

12

6.3. Mecanismo formais de comunicagdo

6.3.1. A comunicagdo entre as partes podera ser feita por correio eletrénico, registro em sistema de Central de Chamados da contratada, ou outro meio que possa tornar a

comunicagdo mais agil e eficiente.

Documento Fungdo Emissor Destinatario Periodicidade

Oficio Informacdes diversas Contratante/Contratada || Contratante/Contratada | Sempre que necessario
E-mail Informagdes diversas Contratante/Contratada | Contratante/Contratada | Sempre que necessario
Ordem de servico Autorizagdo para prestacao de servico || Contratante Contratada Sempre que necessario
Termo de recebimento provisério Recebimento provisério dos servigos Contratante Contratada Sempre que necessario
Termo de recebimento definitivo Recebimento definitivo dos servigos Contratante Contratada Sempre que necessario

Ata de reunido

Informacgdes diversas

Contratante/Contratada

Contratante/Contratada

Sempre que necessario

Termo de Encerramento do Contrato

Encerramento oficial do contrato

Contratante

Contratada

No final do contrato

Tabela 2: Forma de comunicagdo entre contratante e contratada.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga
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6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabiliza¢do civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte e/ou artefatos
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdao do CONTRATO,
ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informag¢des — independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais
documentos.

6.4.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagbes de que venha
a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente do CONTRATANTE. Por questGes de seguranga,
fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutencgdo do sigilo e segurancga das informacdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do
CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmacdo de informag&es pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a
ser indicado para a prestacao dos servigos.

6.4.3. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutenc¢ao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS.

6.4.4. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicdveis estabelecidas na politica de seguranca da informacdo e comunicacées do CONTRATANTE, bem
como suas respectivas normas complementares — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

6.5. Detalhamento do modelo de execugdo

6.5.1. O atendimento ao objeto desta contratagdo devera levar em consideracdo, como referéncia inicial, o atendimento aos requisitos. E resultado esperado desta contratacio a
reducdo do volume bruto de chamados de suporte, especialmente no tocante aos incidentes na infraestrutura de T, a partir da melhoria da gestao e do aprimoramento dos métodos
proativos.

6.5.2. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente os tempos
maximos estabelecidos para incidentes e requisicdes de servigo. Os incidentes, requisicdes e problemas serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo
CONTRATANTE, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

a) Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre o negdcio ou ativos de TI do CONTRATANTE. A classificagdo dos incidentes, requisicdes e problemas quanto
ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas.

b) Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo de que os servicos sejam restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servicos e recursos de Tl distintos tém
requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missao institucional. A urgéncia também é determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja
atendimento em curto prazo.

c) Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisi¢cdes e incidentes devem ser resolvidos e atendidos. Ela definird o prazo
para inicio de atendimento e é um importante balizador do esfor¢o a ser empreendido no atendimento.

6.5.3. Na tabela abaixo seguem os critérios para definigdo do impacto das solicitagdes.

Impacto | Fatos Determinantes

¢ Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE.
Muito e Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.
alto e Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de Tl prestados a populagao.

e Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usudrio VIP.

Alto . . S . . s
¢ Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma drea ou unidade da organizagdo.
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Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.

Médio

A falha impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usuarios (ex. problema em um equipamento ou sistema especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em

uma sala ou setor, indisponibilidade da estacdo de trabalho do usudrio, problema em servigo essencial para o usuario).

O equipamento ou servico fornecido esta operacional, mas apresenta algumas fun¢Ges principais, ou partes delas, com erros, provocando assim uma queda na

qualidade do trabalho normal.

Baixo

A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usuarios.

O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fun¢Ges secundarias apresentam falhas ou lentidao.

Trata-se de requisi¢do de servico cujo ndo atendimento imediato ndo impeca o trabalho principal do usuario.

Muito
baixo

O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usudrio ndo ha possibilidade de intervengdo imediata ou de paralisagdo.

O servigo afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.

A requisicdo pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usuario.

Tabela 3: Critérios para defini¢ao do impacto das solicita¢oes.

6.5.4. Na tabela abaixo seguem os critérios para definicdo da urgéncia das requisi¢des.

Impacto

Fatos Determinantes

Muito alto

Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional da FCP.

Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.

Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servicos de TIC prestados a populagdo.
Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizacgao.

O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.

O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usuario VIP.

Alto

O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

O sistema ou recurso ¢ essencial.

Médio
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Baixo

e Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengao imediata.

Muito baixo

¢ O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

Tabela 4: Critérios para definigdo de urgéncia das solicitaces

6.5.5. Os critérios definidos nas tabelas acima sdo balizadores para a categorizagdo dos chamados na Ferramenta de Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de TIC.
6.5.6. Os critérios definidos nas tabelas acima sdo balizadores para a categorizagdo dos chamados na Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de TIC.
6.5.7. A cada valor de prioridade entre um e cinco estd associado um nivel de servico relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solucao.

6.5.8. Segue abaixo a tabela de Matriz de Defini¢cdo da Prioridade no Atendimento, em Fungdo do Impacto e da Urgéncia:

URGENCIA
IMPACTO MUITO BAIXA | BAIXA | MEDIA | ALTA | MUITO ALTA
MUITO ALTO | 2 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1 1
MEDIO 4 4 4 2 2
BAIXO 5 5 4 3 3
MUITO BAIXO | 5 5 4 4 3

Tabela 5: Matriz de Definigdao da Prioridade no Atendimento, em Fungao do Impacto e da Urgéncia.

6.5.9. A CONTRATANTE estabeleceu critérios para classificagdo dos chamados em niveis de "impacto" e "urgéncia", seguindo as diretrizes estabelecidas nas Tabelas 3 e 4. O Catalogo de
Servicos ao Usudrio de TIC vincula cada atendimento presente no catdlogo com um determinado grau de impacto.

6.5.10. Os sistemas e recursos de TIC a serem suportados pela CONTRATADA, estabelecendo os requisitos de urgéncia para cada sistema ou recurso. Com base no cruzamento das
informagdes, seguindo o disposto na Tabela do item 5, é definida a prioridade de cada atendimento. As classificagées de “impacto” e “urgéncia” presentes dos sistemas e Catalogos de
Servigos, poderdo ser revistas, assim como poderao ser incluidos novos itens no catalogo de servigos ou na relagao de sistemas e recursos de TIC, de acordo com a necessidade da FCP.

6.5.11. Sempre que a requisicdo de servico puder ser agendada para data posterior, ela devera ter o “impacto” e a “urgéncia” definidos como “baixos”, e devera ser definida na
ferramenta de requisicdo de servico uma data para sua execugao.

6.5.12. A fim de criar um limitador do esforco maximo necessario para o cumprimento dos niveis minimos de servigo, as solicitagdes classificadas como de prioridades “1” e “2”
somadas ndo poderdo exceder a 50% (cinquenta por cento) dos chamados do periodo mensal. Caso os chamados classificados com prioridades “1” e “2” excedam o limite maximo de
50% das solicitagbes em um determinado més, ndo sera observado pela FCP o acordo de nivel de servigo correspondente no que exceder o limite (em ambos os casos serd observado o

acordado para a prioridade “3”).
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6.5.13. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o recebimento da comunicagdo do incidente ou solicitagdo, por qualquer um dos canais
disponiveis (chamada telefonica, email, interface de autoatendimento web), e o seu consequente registro no sistema de requisicdo de servico, até a sua atribuicdo no sistema ao
técnico responsavel pela primeira intervencdo para a solugdo, independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota. No caso da requisi¢do ser
feita por chamada telefonica, o TIT é o intervalo entre o inicio do atendimento pelo atendente e a consequente gera¢gdo do niumero do chamado até a efetiva designa¢do de um
colaborador para o atendimento da solicitacdo (que poderd ser o préprio atendente, no caso de resolugdo do problema em primeiro nivel). O registro do “TIT” é, portanto, de
responsabilidade exclusiva do atendimento remoto na central de servigcos. No caso do atendimento via telefone, deverdo ser desconsideradas das estatisticas as chamadas inconclusas
ou que nao obtiverem éxito em transmitir completamente as informagdes relativas ao problema.

6.5.14. O tempo maximo para solu¢do do chamado (TMS) é o tempo maximo para a resolugdo do incidente ou atendimento da requisigdo de servigo, contado do momento do registro
da solicitagdo até o encerramento dela no sistema. No que diz respeito ao atendimento presencial ao usuario, o tempo transcorrido em dias e hordrios ndo Uteis (finais de semana,
feriados e horarios entre 18:00h e 08:00h) ndo sera considerado para efeito do cdlculo do TMS.

6.5.15. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou requisi¢des, de acordo com o nivel de prioridade de atendimento, estdo descritos na Tabela abaixo,
desde que a solugdo da requisi¢do ou tratamento do incidente dependa exclusivamente da CONTRATADA.

Incidentes Requisi¢oes Requisi¢oes Planejadas
Prioridade Tempo de Inicio do Tratamento
do Chamado (TIT) Tempo Maximo para Solugdo do | Tempo Maximo para Solugdo da | Tempo Maximo para Solugdo da Requisicido Planejada
Incidente (TMSI) Requisi¢do (TMSR) (TMSP)
1 Em até 05 min Em até 1h Em até 2h
2 Em até 05 min Em até 1h Em até 2h
, . , , De acordo com o Cronograma Proposto pelo
3 Em ate 05 min Em até 1h Em ate 2h CONTRATANTE e aceito pela CONTRATADA
4 Em até 05 min Em até 1h Em até 2h
5 Em até 05 min Em até 1h Em até 2h

Tabela 5: Prazos maximos para inicio de tratamento e para solug¢do de incidentes e requisi¢cdes

6.5.16. Caso a razdo do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes do mesmo tipo com diversos usuarios, ou quando a abrangéncia do incidente extrapolar a
necessidade individual do usuario solicitante devera ser informada a CONTRATADA para acompanhar na analise do problema que provocou o(s) incidente(s) e para acompanhar na
busca da sua causa raiz.

6.5.17. Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagdo do impacto do incidente originalmente reportado.

6.5.18. Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda abertos, o encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto podera ser realizado de forma
agrupada a partir da resolucdo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servico devera ser observado em relacdo ao encerramento do problema.

6.5.19. Os usuarios VIPs serdo aqueles ocupantes do GABINETE/FCP ou superior, incluindo seus substitutos. Para qualquer um dos usuarios definidos como “VIP”, o impacto e a
urgéncia do incidente ou requisi¢do devem ser sempre classificados como “Muito Alto(a)”, ndo importando a natureza do servigo afetado.

6.5.20. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para
esta contratag¢do. Do valor total mensal dos servigos prestados, o CONTRATANTE descontard valor referente aos redutores de pagamento para se chegar ao valor total mensal que
devera constar na nota fiscal emi da pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados mediante pareceres favordveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e também mediante a
apresentacdo dos documentos comprobatdrios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados mensalmente pela CONTRATADA.
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