Ministério da Turisma
Fundagdo Cultural Palmares
Coaordenagio Geral de Gestao Interna
Coardanagio de Logistica

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 005/2020
(Processo Administrative n® 01420,101176/2020-51)

Torna-se publico gue a Fundagao Cultural Palmares, fundacdo publica, por meio da Coordenacio
de Logistica, CGI/FCP, sediada no SCS, Quadra (2, Ed. Toufic, Bl. C, n® 256, em Brasllia/DF, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento menor
preco do item, sob a forma de execucéo indirsta, no regime de empreitada por preco unitario, nos
termos da Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002 da Lei n” 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.5807, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n®
7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugéo Mormativa
SGD/ME n® 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n® 05, de 26 de maio de
2017 e n® 03, de 26 de abril de 2018 e da InstrugBo Normativa SLTI/MPOG n® 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n® 8,538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8 666,
de 21 de junho de 1983 e as exigéncias estabelecidas neste Edital JFCP

Data da sessdo; dia 13 de novembro de 2020
Horario; as 09h30
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gow. br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitaco é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao de
servigos tecnices na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC), compreendendo ©
planejamento, implantagdo, monitoramento, operacdo, diagnostico, suporte técnico aos usuarios e
execucdo continuada de servigos relacicnadeos ac ambiente computacional (Manutencéo da Salde
Operacional), na cidade de Brasilia/DF, conforme condictes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital & seus anaxos.

1.2, Sob 0 modelo de execucac baseado no tamanho da infraestrutura de TIC, estimando-se um total
de 38,312 LISI's anuais para o consuma ao longo da execucio contratual, remunerados exclusivameante
par servicos entregues, aferidos por Miveis Minimos de Servigo (NMS), conforme a seguir.

Item | CATSER | Tipo de Servigo Unidade | Quantidade USl's | Quantidade USI's
Servigo Mensal Anual
01 27014 Manutengio da Saade Un 3.026 _ 36.312
Operacional

1.3, Alicitagao sera realizada em Onico item,

1.4. O critéric de julgamento adotado sera o mencr prege do item, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.5. Nao se admitird propostas de pregos cujos valores sejam superiores aos precos estimados para o
iterm & global orgado pela Fundagao Cultural Palmares. |
N \

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS




2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotaco orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificacéo abaixa:

Gestéo/Unidade: 34208 ( 344041
Fonte: 0144000000

Frograma de Trabalho; 190481
Elemento de Despesa: 33.90.40
Pl: T20004PAD36

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento & o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na medalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2, O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gowv.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacfo das transacdes inerentes
a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do orgao
ou entidade promotora da licitag8o por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informagBo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifigue incorrecBio ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. Anéo observancia do disposte no subitem anterior podera ensejar desclassificagio no momento
da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAQ NO PREGAD.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagBo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 8° da IN SEGES/MP n® 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1, proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao
vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nio tenham representacgdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citago e responder administrativa ou judicialmente:

424, gue se enguadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993:

dissolugdo ou liquidacao;

4.2.5. que estejam sob faléncia, con brsc de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
\';‘_./"\jg




4 2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consoreio;

4.2.7. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicio (Acordao
n° 746/2014-TCU-Plenério);

4.2.8. instituices sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES n®
05/2017)

4.2 8.1. E admissivel a participacdo de organizacées sociais, qualificadas na forma dos arts. 5 a 79 da
Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacio se insiram entre as atividades previstas
no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico & a organizacéo social (Acord&o n® 1.406/2017-
TCU-Plenaric), mediante apresentacio do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10 da Instrugéo Normativa
SEGES/MP n® 5, de 2017, bem come o disposto no Termo de Conciliagao firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 5” do Decreto n® 9.507, de 2018, & vedada a contrataco de pessoa juridica na
gual haja administrador ou sécic com poder de dirego, familiar de;

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda
ou contratagao; ou

b} de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceire grau (Sdmula
Vinculante/STF n" 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12,813, de 16 de maio de 2013 & art. 2°, inciso 1, do
Decreto n.® 7.203, de 04 de junho de 2010},

4.4. Nos termos do art, 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacio. na execucio
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungio de confianga neste orgéo contratante.

4.5. Como cendigdo para participacéo no Pregéo, o licitante assinalara "sim" ou "n&c" em campo proprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.51. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,

4.5.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas te pequenc porte, a
assinalacdo do campo "ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.2. nos itens em que a participac&o nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo "nac” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequenc porte ou sociedade cooperativa,

4.5.3. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.54. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital & que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4 55 que inexistem fatos impeditives para sua habilitago no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar occorréncias posteriores;

4.5.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos. salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termas do artigo 7°,

XXX, da Constituic8o, \ \\'
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4.5.7. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrug8o Normativa SLTIMP
n® 2, de 16 de setembro de 2009,

4.5.8. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo
Federal:

4.5.9. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacgo, conforme disposto no art. 93 da Lein®8.213, de 24
de julho de 1991,

4.5.10. que cumpre os requisitos do Decreto n® 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de
preferéncia.

4.5.10. a assinalagdo do campo "ndo” apenas produzird o efeito de o licitante n3o ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7,174, de 2010.

4.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sancgbes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAQ DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAD

5.1. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacéo exigidos no edital, proposta com a descricéio do objeto ofertado e o prego,
ate a data e 0 horario estabelecidos para a abertura da sesséo plblica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagio exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderio deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

54. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverSo encaminhar a documentacio de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricio de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43,
§1° da LC n® 123, de 2006,

5.5, Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do Pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sisterna ou de sua desconexao.

5.6, Até a abertura da sess&o publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o gue somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociacio e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem & proposta e a habilitacao do licitante melhor classificade somente
serao disponibilizados para avaliago do pregoeiro e para acesso plblico apos o encerramento do
envio de lances

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
sequintes campos: el '\(,-
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6.1.1. Informar o valor total do item;
6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informagdes similares 4 especificacio do Termo de Referéncia,
6.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisguer outros gue incidam direta ou indiretamente na
prestagio dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e
Formac&o de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nfo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lein®
8.666, de 1993

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administraco devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagao, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 & nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.
/2017,

6.4. A empresa e a Onica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagbes a
seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor gue o adequado: o percentual sera mantide durante toda a
execucado contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha & havera glosa, guando do pagamento, efou reducdo, quando da repactuagio, para fins de
total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacio adequada sera a que correspende a media dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacio, a qualquer
tempo, comprovacio da adequagio dos recclhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

B.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos,
serfo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacio vigenta,

6.7. A apresentacdo das propostas, conforme Anexo X - TR, implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo
o proponente o compromissa de exscutar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio,

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdc de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualguer alteragao, sob alegacéo
de erro, omissao ou qualguer cutro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndc serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao,

£.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas rormas de regéncia de
contratagfes publicas federais, quando participarem de licitagdes plblicas; L[\<




6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracio por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unifio e, apos o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigio; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucéo do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacio dar-se-a em sesso publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou nao apresentem as especificactes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Tambem sera desclassificada a proposta que identifigue o licitante.

7.2.2. Adesclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes,

7.2.3. Anao desclassificagao da proposta n&o impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagan.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deversio encaminhar lances exclusivamente por meio de
sisterna eletranico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado na
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessfo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ac
altime por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo & proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 130,00 (Cento e trinta reais).

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa aberto em que os
licitantes apresentardo lances plblicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos dltimos dois minutos do perfodo de
duracio da sesséo publica.

7.11. A prorrogac8o autornatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre gue houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
e 1 |
se-a automaticamente. \-HJ\—}{




i1 E_ncerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacao automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao plblica de
lances, em prol da consecucgdo do melhor prega.

T.1fl. N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele gue for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valar
do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante,

7.16. N_ﬂ caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcio dos lances.

?._1?. Quando a desconexac do sistemna eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez
minutos, a sessao plblica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas
apos a comunicacéo do fato aos participantes no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco/maior desconto, conforme definido neste
Edital e seus anexos,

7.19. Caso o licitante ndo apresents lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagio de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automaética, junto & Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes. procedendo & comparagio com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538,
de 2015,

7.21. Nessas condicles, as propestas de microempresas e empresas de pequeno porte gue se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequenc porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte gque se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que s& encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aguela que primeire podera apresentar melhor oferta,

7.25. 50 podera haver empate entre propostas iguais (nfo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado,

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aguele pravisto
no art, 3% § 2° da Lei n® B.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.3 prestados por emprasas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em le

para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social € gue atendam as regras de
acessibilidade previstas na Iegislaqén.-tﬁx




7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sess3o publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sisterna eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das prevista deste Edital,.

7.28.1.A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao Ultimo lance ofertade apds a negociacio realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados,

7.29. Apos a negociagao do preco. o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

7.30. Sera assegurade o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3° conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174. de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pegueno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficic em relagao as medias e 4s grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequac3o ao objeto e 4 compatibilidade de prego em relag&o ac maximo estipulado para
contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Onicodo art. 7°eno §
9° do art. 26 do Decreto n® 10.024/2019.

8.2 A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilic da Planilha
de Custos e Formagdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagio & sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagéo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente
via sisterma, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagio do Pregoeiro. com os respectivos
valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do
lance vencedor.

8.4 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacio de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacio da proposta, desde que ndo
contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedar, nos termos do item 9.1 do Anexo VIl-Ada In
SEGES/MPDG n® 5/2017, que:

8.5.1. Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. Nao apresente as especificagbes tecnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4, Apresentar prego final superior ao prege maximo fixado (Acdrddo n® 1455/2018-TCU — Plenaria),
desconto menor do que o minimo exigido. ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar gque possui ou possuird recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menar lance que;
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8.54.1.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou
unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.54.1.1.1. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores agueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatario, tais como leis, medidas provisorias e convencies
coletivas de trabalho vigentes,

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n® 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no iterm 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGESIMPDG
M. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacio, sera obrigataria a realizagao
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.9.Ma hipdtese de necessidade de suspensdo de sessao pablica para a realizagio de diligéncias, com
vista ao saneamento das propostas, a sessao publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso
previo no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia. e a ocorréncia sera registrada
em ata.

8.9.1. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacio da
proposta.

8.9.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo,

8.9.3. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertadao.

8.10. Todos os dados informadaos pelo licitante em sua planilha dever&o refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos
e Farmacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumaos & também guanto
aos salarios das categorias envelvidas na contratagao.

82.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao da proposta.

8.13. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo
haja majoracio do preco.

8.13.1. O ajuste de que trata este dispositive se limita a sanar erros ou falhas que ndc alterem a
substancia das propostas.

8132 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregcdo a indicagiao de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cablvel esse
regime.

8.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacio escrita do setor requisitante do servigo ouida area especializada no objeto,
|
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8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sesséo, informando no "chat" a nova data e
horario para a sua continuidade,

8.17. Nos itens nao exclusivos para a participagio de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar & subsequente, havera nova
verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LG n®
143, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for 0 caso. Encerrada a analise quanto &
aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste
Edital,

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condig&o prévia ac exame da documentagao de habilitagio do licitante detentor da proposta
classificada em primeire lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de
participag&o, especialmente quanto & existéncia de sancio que impeca a participacio no certame ou a
futura contratacio, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Macional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov. briceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj jus.brfimprobidade adm/consultar reguerido.php).

d} Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICOMN.
mantidos peloe Tribunal de Contas da Unido - TCU:

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas "b", "c" e "d" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tou.gov.brf),

8.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante & também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lein® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao

responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Peder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.2.1.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros,

9.1.2.1.2, O licitante sera convocado para manifestagdo previamente & sua desclassificacgo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancio, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitade, por falta de
condigo de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitaco, havera nova verificagio, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagio da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagio do licitante sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagfo & habilitagdo juridica, & regularidade fiscal e 8
qualificacéo econﬁrmca financeira, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n® 03, de
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8.2.1. Ointeressado, para efeitos de habilitago prevista na Instrugio Normativa SEGES/MP n® 03, de
2018 mediante utilizago do sistema, devera atender as condicfes exigidas no cadastramento no
SICAF ate o terceiro dia util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacées constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessio publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

8.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
ao0s sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certid&o(bes) valida(s), conforme art. 43, §3° do Decreto 10.024, de 2019.

8.3. Havendo a necessidade de envic de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagao dagueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no praze de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagio.

9.4 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimeﬁtm de requisitos mediante a

apresentacio dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo & integridade
do documento digital.

8.5. Nao serdo aceitocs documentos de habilitagdo com indicagio de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.6, Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamentes, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6.1. Serao aceitos registros de CMPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacfo do recolhimento dessas
contribuices.

8.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termaos deste Edital, a
documentagao nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

9.8. Habilitacdo juridica
981 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigg&o de

Microempreendedor Individual - CCMEI] cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagio da
autenticidade no sitio www. portaldeempreendedor.gov.br,

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrade na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores.

9.8.3. Inscrigio no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no Registro
onde temn sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

984 Mo caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradoras.

8.8.5. Decreto de autorizacao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais.

89.8.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso. \ |
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5.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Macional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Macional (PGFM), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unigo (DAU) por elas administrados. inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil & da
Procuradora-Geral da Fazenda MNacional,

9.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),

9.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-4 da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5,452, de 1° de maio de 1943.

9.8.5. Prova de inscricdo no cadastro de confribuintes municipal, relative ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.8.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou ouira equivalente, na forma da lei.

9.10. Qualificagcdo Econdmico-Financeira

9.10.1. Certid3o negativa de falénciz expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

9.10.2. Balango patrimonial e demonstragées contdbeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de apresentagdo da proposta.

9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de
balango patrimonial & demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

8.10.2.2, E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. Comprovacgao da boa situacao financeira da empresa mediante obtengio de indices de Liguidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicaggo
das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = . : : r—— -
Passive Circulante + Passivo Mo Circulante
SG = Ativo Total _
3 Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
L Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4, As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual 2 1{um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimanio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagde ou do item pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica

9.11.1. Para comprovagao da qualificacio técnica as licitantes deverfo apresentar os documentos,
acompanhades dos respectivos contratos e edital, exigidos no Capitulqﬂﬁ do Termo de Referéncia.
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9.f|1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m} o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
qu_antidades € prazos com o objeto da licitagdo, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, conforme
exigéncias abaixo relacionadas e artefatos indicados:

9.11.2.1. Comprovagéo de execucdo de servigos técnicos especializados aplicaveis & administragao,
planejamento, gerenciamento, operagio, monitoracdo e suporte de primeiro, sequndo e terceire nivel
{incluinde: instalacdo e configuragio de componentes de hardware e software: analise e solugdc de
incidentes e problemas; analise de capacidade; monitoramento & administracdo de IC's; estudo,
propesicdo, implementagado e acompanhamento de novas solucBes, execugdo de mudangas em
ambientes) de infraestrutura de tecnologia da informagéo, compativel com as carateristicas qualitativas
e gquantitativas minimas obrigatorias abaixo descritas:

a) Ambiente de armazenamento e rede de dados SAN - Storage Area Network (Rede de
Armazenamento de Dados), composta por hardware de armazenamento de dados suportando
minimamente um total de 30 {trinta} Terabytes, e solugio de backup (Tape Library) com tecnologia LTO-
4 ou superior e capacidade minima de até 10 fitas;

b) Redes fisicas e enderegamento IP - planejamento, atualizagdo, criagéo, desenho, implantacao,
administragdo e manutengao de redes e servicos TCP/IP - incluindo implementacies em IPvG que
comprove minimamente o envolvimento dos seguintes componentes, servigos e solugdes: Desenho de
infraestrutura para redes IPVE, configuracdo de enderecamentos 128 bits para alcance global,
otimizacao de entrega de pacotes com formato de cabecalho simplificado, IPSec native, comunicagao
fim a fim, autonomous system com load sharing, bloco de enderegamento proprio, roteamento entre
redes fisicas e virtuais (VLAN's), implementacdo de |IPSec para redes IPv6 em plataformas Linux
{CentOS e RedHat) e Microsoft Windows versdes 2008 ou superior, configurago de servico DHCP e
escopos DHCPE, IPVE em dupla pilha, configuracio de switches core considerando o uso de IPVS:

c) Ambiente de rede corporativa implementada para suportar, minimamente, 200 (duzentas) estacdes
de trabalho, do fipe "desktop” e “notebook”, executando sistema operacional Microsoft Windows,
versdes 7 ou superior, conectadas em rede Microsoft suportada por servigo de diretario composto
minimamente por 1 {(um) dominio, implementado sob a tecnologia Microsoft Active Directory (AD),
baseado em servidores de AD Windows Server 2012, ou superior, com pelo menos 200 {duzentos)
objetos do tipo "usuarios” no dominio e utilizando solugio de correio eletrénico baseadas em servidor
Exchange 2016 ou superior, implementadas em alta disponibilidade (cluster), suportando pelo menos
140 (cenio e quarenta) caixas postais:

d} Sisternas de proxy baseados em Squid e Dansguardian ou similares;
&) Solugdes de seguranca da informagac para protecio de rede (Firewall) Pfsense ou similares;

f) Solugdo para monitoramento de ativos de redes, links de rede e servidores corporativos suportado
pela plataforma Zabbix, atraves da instalagio e configuragao de agentes para plataformas Linux e
Windows, incluindo a configuracdo de alertas de forma integrada com escalonamento por e-mail, SMS
ou aplicativos de mensagem, com a disponibilizagdo de paingis, mapas ou dashboards de
monitoramento para visualizaco do estado atual do ambiente e problemas.

9.11.2.2. Suporte &5 seguintes plataformas de bancos de dados relacionais indicadas a seguir,
preferencialmente em suas versdes mais recentes: Oracle Database; Postgre SQL; e, MySQL.

9.11.2.3. Comprovar experiéncia na implantagdo, operaco, manutencéo e gerenciamento de Central
de Servigos (Service Desk) para atendimento de primeiro & segundo niveis de suporte técnico de forma
presencial e remota, seguindo politicas de seguranga da informacao e de niveis de servigo acordados,
com base em melhores praticas do mercado através de processos de Gerenciamento de Servigos de
Tl aderentes a metodologia ITIL para gestdo de requisicbes de servigos, incidentes, problemas,
configuragdo e mudangas, incluinde ainda, a criagéo, automacdo de configuragdes e atualizagéo de
catdlego de servigos, com wvolume médio mensal no minimo de 500 {guinhentos) chamados,
abrangendo ambiente com pelo menos 120 (cento e vinte) usudrios.

9.11.2.4. Comprovar experiéncia na implantagde ou manutencdo, configuragdo e planejamento de
solugdo para gerenciamento, orguesitragdo e provisionamento automatice de maguinas virtuais
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{conteinerizagio de aplicacbes), utilizando, por exemplo, as plataformas Docker & Kubernetes para
suportar a provisao automatizada de servidores virtuais com sistemas operacionais nas plataformas
Microsoft Windows e CentDS {ou similares), integrando ambientes de armazenamento de dados que
suportam  storages;  integragdoc com  ferramenta  ITSM para  abertura  automatica de
chamados implementada em plataforma de monitcramento, como por exemplo a ferramenta
Zabhix, para ambiente composto por pelo menos 15 (quinze) servidores virtualizados e no minimeo 5
hosts principais e integragao de plataformas de virtualizaco VMWare, Citrix & Microsoft Hyper-v 2008
OU Superiores.

9.11.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorride, pelo
menos, um ano do inicio de sua exscucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

811.41. Podera ser admitida, para fins de comprovacBo de guantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagio se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagio, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n® 8/2017

9.11.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias 4 comprovacgio da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato e edital que deu
suporte & confratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servicos,
consoante o disposto no item 10,10 do Anexo Vil-Ada IN SEGES/MPDG n. 5/2017,

9.12. As empresas, cadastradas ou n&o no SICAF, poderfio apresentar atestado de vistoria assinado
pelo servidor responsavel, conforme exigida ne Capifulo 17 do Termo de Referéncia.

9.12.1. De acordo com o item 17.6 do Termo de Referéncia, a vistoria técnica possui carater técnico
facultativo,

9.12.2. Caso opte-se pela ndo realizagdo da vistaria técnica, o Anexo Xl — Descrigio do Ambiente
Computacional da FCP, podera ser utilizado como referéncia para o dimensionamenta da proposta.

89.12.3. O atestado de vistoria podersd ser substituide por declaracdo emitida pelo licitante em que
conste, alternativamente, ou que conhece as condighes locais para execugdo do objeto; ou gue tem
pleno conhecimento das condicBes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e n&o utilizara deste para guaisquer guestionamentos futuros gue
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante

8.13. O licitante enguadrado coma micreempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensadao (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacio do balanco
patrimonial e das demonstragfes contabeis do Oltimo exercicio.

B.14. A existéncia de restricdo relativamente & regularidade fiscal e trabalhista nao impede que a
licitante qualificada come microemprasa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

B.14.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior & fase de
hakilitacao.

8.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pegueno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, & uma vez constatada a existéncia de alguma restricio no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declarac&o do vencedor, comprovar a regularizaglo. O prazo podera ser prorrogado par
igual periodo, a critéric da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa. &\
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9.16. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sanges previstas neste Edital, sendo facultada a convacacao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagio. Se, na ordem de classificacso, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequenc porte ou sociedade cooperativa com alguma restricBo na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoseiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitagsio, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens nao exclusivos a microempresas & empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacao, havera nova verificac&o. pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006. seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacio
da proposta subseguente,

5.20. Constatado o atendimento 4s exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 {duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeire no sistema eletrénico e devera;

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas.
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Apresentar a planilha de custos e farmagéo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor,
em conformidade com o modelo do Anexo Ill deste Edital. Obrigatoriamente, as planilhas deverio ser
elaboradas em arquivo excel que devera também contemplar as memorias de calculo detalhadas.
discriminando a metodologia e formulas para cbtencio dos valores propostos para os encargos,
insumos, custos indiretos e demais componentes de composigdo de custos e formagio de precos.

10.1.2.1. E vedado ao 6rgdo & entidade vincular-se s disposigdes previstas nos Acordos, Convengdes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos gue somente se aplicam aos
contratos com a Administragao Pablica (art. 8°, paragrafo Gnico, da IN SEGES n® 5/2017.

10.1.2.1.1. E vedada a inclus&o na planilha de custos e formagao de pregos os valores referentes a
beneficios (plano de saude) estabelecidos em CCT que onerem diretamente a Administracéo Piblica
tomadora dos servigos, conforme Parecer n® 12/2016-CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU & Despacho
FR/FCP de 2410/2018.

10.1.3. Conter a indicagao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento,

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer
da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sangio a Contratada, se for o caso.

10.3. Todas as especificagies do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.4. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso {art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitérios & o preco global, prevalecerao os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numericos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes

ultimos.
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10.4.2. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

10.4.3. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo & proposta de
outro licitante.

10.4.4. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apos a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagio fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for 0 caso, concederd o prazo de no
minimo trinta minutos, para que gualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada,
isto e, indicando contra gual(is) decis8o(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio
do sistema,

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd aoc Pregoeiro verificar a tempestividade & a existéncia de
motivacao da intencgao de recorrer, para decidir se admite ou néo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Messe momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto & intengdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entio, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comecarac a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses,

11.3. © acolhimento do recurso invalida t8o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAQ PUBLICA

12.1. A sessdo plblica podera ser reaberta;

12.1.1. Mas hipdteses de provimento de recurse que leve & anulagdo de atos anteriores a realizacao
da sessao plblica precedente ou em que seja anulada a prapria sess&o publica, situagdo em gue serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo refirar o instrumento eguivalente ou ndo comprovar a
regularizag8o fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/20086, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances,

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacio se dara por meio do sistema eletrénico ("chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimenta licitatdrio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-& de acordo com os dados gontidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.. "’“‘k}




13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAD

13.1. O ohjeta da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisao dos
recursos apresentados,

1.3.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homaologara o procedimento licitatario.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacio de garantia na presente contratagio, conforme regras constantss do
Termao de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitagio, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrate ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias teis, contados a partir da data de sua convocacan,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizaggo), sob pena de decair do direito & contratagéo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital,

15.2.1. Alternativamente a convocagac para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato. a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura. mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 03 {trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodeo, por solicitacio
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragio.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicande-se a relagao de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lein® 8.666, de 1593,

15.2 2. a contratada =e vincula a sua proposta e as previsbes contidas no edital e seus anexos;
15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n® 8.666/92 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacio & de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no
instrumento contratual e no termo de referéncia.

15.5. Previamente & contratagao a Administragao realizara consulta ac SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no dmbito do drgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instruc8o Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, & nos termos do art. 6°, |ll, da Lein® 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN,

15.5.1. Mos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrate, e o fornecedor
nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem onus, antes da
™

contratagdo. 1
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15.5.2.Na hipdtese de irreqularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Oteis, sob pena de aplicagio das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovacao das
condigbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7. Na hipotese de o vencedor da licitaco ndo comprovar as condigoes de habilitagao consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragdc, sem
prejuizo da aplicagio das sancgdes das demais cominagdes legais cablveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovacéo dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual s&o as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAOD

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estio previstos no Termo de
Referéncia,

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigactes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamenio s3o as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, ¢ licitante/adjudicatario
que:

20.1.1. n&o assinar o termo de confrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalents, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposts;

20.1.2. n3o assinar a ata de registro de pregos, guando cabivel;
20.1.3. apresentar documentagao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame:
20.1.5. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo; L\J
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20.2. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para registro de pregos gue, convocados. nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condicées de
participacao, r_qqantc- ao enquadramento comao ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualguer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

204 O licitante/adjudicatario que cometer qualgquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, s seguintes sancées:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como agquelas que n&o acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagio;

20.4.2. Multa de 5 % (cinco por cente) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s} pela conduta
do licitante;

2043, Suspensdo de licitar & impedimento de contratar com o Argdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administrago Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.4.4, Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

20.4.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concadida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

20.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgtes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragio
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administracio
publica nacional ou estrangeira, copias do processc administrativo necessarias & apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaurac8o de investigagio preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacio — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infracées administrativas no consideradas como ato
lesivo & Administrag&o Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos 4 Administracda Pablica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico,

20.9. Caso o valor da multa nSo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cadigo Civil,

20,10, A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrative que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® B.666, de 1983, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1995

20.11. A autoridade competente, na aplicac8o das sangdes, levard em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratac&o estdo previstas no Termo de
Referéncia. \}
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21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sess&o plblica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital,

21.2. Almpugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail logistica@palmares.gov.br
ou logistica palmares@gmail.com |, ou por peticio dirigida ou protocolada no enderego SCS, Quadra
02, Bloce C, n® 2568, Protocolo — Brasilia/DF.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragio deste Edital & seus anexos,
decidir sobre a impugnacio no prazo de até dois dias Oteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referenies a este processo licitatdrio deverao ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias ateis anteriores & data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.8. O pregoeiro respondera acs pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias oteis, contados
da data do recebimento do pedide e pedera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragao do edital e dos anexos

21.7. As impugnacdes e padidos de esclarecimentos néo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao & medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularo os
participantes & a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema elefrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrende qualquer fato superveniente que impega a realizacéo do
certame na data marcada, a sessfo serd automaticamente transferida para o primeiro dia otil
subseguente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde gue n&o haja comunicacéo em
contrario, pelo Pregoeiro,

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia = OF.

22 4 No julgamento das propostas e da habilitagio, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de
habilitaggo e classificacao.

22 5. Ahomologagdo do resultado desta licitagio ndo implicara direito & contratacao.

22 6. As normas disciplinadoras da licitagio serfo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparago e apresentacdo de suas propostas e a
Administragéo néo sera, em nenhum casog, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.
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22 8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S& se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administragan,

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
pliblico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

2211, O  Edital esta disponibilizado, na integra, no  enderego  eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e tambem poderd ser lido efou obtido no enderego
www.palmares.gov.br , nos dias Gteis. no horario das 09:00 horas &s 17:00 horas, mesmo enderego e
periodo no gual os autos do processo administrative permanecero com vista franqueada aos
interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar

22122 ANEXO Il - Termo de Referéncia e seus anexos,

22.12.3. ANEXO Ill - Planilha de Custos e Formacgéo de Prego; e

22124, ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato.

Braslilia, 28 de outubro de 2020.
% I =,
“\E,{vau;flu_fa_
MNeusa Maria de Sousa Pementa
Coordenadora de Logistica
CGIHGCP/MTur
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28/10/2020 SEI/FCP - 0119667 - Estudo Técnico Preliminar da Contratacédo

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=133191&infra_siste...

FUNDAGAO CULTURAL PALMARES
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo n2 01420.101176/2020-51 ANEXO |
ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE USUARIOS E DATACENTER

1. INTRODUCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solug&es identificadas, fornecendo as informag&es necessarias para subsidiar
o respectivo processo de contratagdo. Desta forma, a presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica da contratagdo de servigos
especializados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), compreendendo suporte técnico de 12 e 22 nivel a usudrios, sustentacdo da infraestrutura
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Fundagdo Cultural Palmares - FCP, bem como fornecer informagdes necessdérias para subsidiar o respectivo processo.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), compreendendo
o planejamento, implantagdo, monitoramento, operagdo, diagndstico, suporte técnico aos usudrios e execugdo continuada de servigos relacionados ao ambiente
computacional (Manutengdo da Saude Operacional) na cidade de Brasilia/DF, remunerados exclusivamente por servigos entregues, aferidos por Niveis Minimos de
Servigo (NMS), pelo prazo de 12 meses.

3. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

3.1 A Fundagdo Cultural Palmares, como érgdo coordenador das politicas publicas relacionadas a promogdo, fomento e preservagdo das manifestacdes
culturais negras, realiza diversas atividades para cumprir estes objetivos que sdo operacionalizadas através de insumos tecnoldgicos providos pela Divisdo de
Tecnologia da Informacdo (DTI).

3.2. Atualmente a DTl encontra-se subordinada a Coordenacgdo Geral de Gestdo Interna (CGI) da Fundagdo Cultural Palmares (FCP), sendo competente para,
dentre outros pontos, “gerenciar os procedimentos relativos a instalagdo, manutencao e atualizagdo de equipamentos de informatica, bem como da infraestrutura da
rede de comunica¢do de dados”.

3.3. A infraestrutura de TIC do FCP dispde de uma série de ativos heterogéneos agrupados em: seguranga, rede de comunicagdo de dados, telefonia, banco
de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup e recursos de armazenamento de dados que, dada a criticidade dos sistemas hospedados,
deve operar em alta disponibilidade e resiliéncia a falhas. Por dbvio, a operagdo e sustentagdo dessa infraestrutura requer uma equipe técnica qualificada e
igualmente diversificada.

3.4. Buscando entregar esses servigos com adequado nivel de qualidade e eficiéncia, a drea de Tl da FCP busca investir no aprimoramento das praticas de
gestdo e operacionalizagdo desse ambiente tecnoldgico com base em modelos de melhores praticas internacionalmente reconhecidos como ITIL®, COBIT® e padrées
ISO/IEC 20.000. A maior parcela dos servigos de TIC relacionados a operagdo e sustentagdo de Infraestrutura é executada por meio de contrato de terceirizagdo, em
regime de outsourcing (operations outsourcing) de modo que, atualmente, para operacionalizar esses servigos, a DTI mantém contrato de natureza continuada, ativo,
junto a provedor externo, cuja interrupgdo (descontinuidade) ou baixo nivel de qualidade entregue pode comprometer a continuidade das atividades do 6rgdo.

3.5. Dessa forma, para atender a essa necessidade a DTI mantém o Contrato n? 15/2019 no qual paga remuneracdo variavel mensal a empresa contratada,
de acordo com os Itens de Configuragdo (ICs) do Ambiente de Tecnologia da Informagdo (TIC), de forma vinculada ao cumprimento das metas e indicadores
estipulados em Niveis Minimos de Servigos (NMS), contemplando o escopo de atividades técnicas listadas a seguir:

3.6. Suporte a Administragdo de Infraestrutura: compreende a supervisdo da equipe de profissionais na execugdo dos servicos de conectividade,
monitoramento, banco de dados, armazenamento, backup, produgdo e seguranga;

3.7. Suporte ao Armazenamento de Dados e Backup: compreende o gerenciamento de todos os componentes de infraestrutura e de politicas relacionadas
ao armazenamento de dados, envolvendo temporalidade, formato e permissdes de acesso, em ambientes Network Attached Storage (NAS), Storage Area Networks
(SANs), Direct Attached Storage (DAS) e de backup corporativo;

3.8. Suporte a Conectividade (Rede e Conectividade): compreende as atividades de gerenciamento de redes, da infraestrutura de conectividades, incluindo:
Local Area Networks - LAN, Metropolitan Area Networks MAN, Wide Area Network - WAN e Wireless Local Area Network - WLAN;

3.9. Suporte a Tecnologia da Informagdo (Qualidade de Infraestrutura): compreende administragdo, operacionalizagdo e manutengdo de ativos de software
e de hardware, bem como receber, avaliar, classificar, monitorar e acompanhar todos os chamados de 12 e 22 niveis promovendo a interagdo das dreas de 32 nivel na
solugdo de chamados. Além disso, estara incumbida de emitir relatdérios executivos sobre a operagdo, niveis de qualidade, metas atingidas e niveis de servico;

3.10. Suporte a Operagdo (Servidores Windows e Linux): compreende as atividades de administragdo, gerenciamento, sustentagdo, instalagdo, servicos de
diretério, manutengdo e suporte a servidores de rede, no que diz respeito aos aspectos relacionados a sistemas operacionais, aplicagdes, geréncia de servidores
fisicos, virtuais e clusterizados. Gerar documentagdo de procedimentos, de novas solugdes de Tl e das solugdes em operagdo. Redigir e entregar relatérios, realizar
analise de capacidade e performance;

3.11. Suporte a Banco de Dados: compreende as atividades de instalagdo, projeto, criagdo, suporte, tunning, seguranga, manuteng¢do e monitoramento de
bancos de dados (fisico, virtualizado ou na nuvem);

3.12. Suporte a Seguranc¢a da Informagdo: compreende a avaliagdo do ambiente fisico e virtual, servigos e sistemas, monitoramento continuo, resposta a
incidentes, teste de vulnerabilidades, verificagdo de cddigos seguindo as melhores praticas de codificagdo segura, apoiar o CONTRATANTE na homologagdo de
solugdes de seguranga e na execugdo de atividades de controle de acessos e demais servigos relacionados a Seguranga da Informagdo e ambiente tecnoldgico do
CONTRATANTE; e

3.13. Operagdo de Rede e Controle (NOC): compreende o monitoramento proativo do ambiente de Produgdo;

3.14. Todo este conjunto de atividades é essencial para dar suporte as dreas finalisticas da FCP de modo que possam desempenhar suas fungdes legais e
assim realizar a missdo institucional do drgdo.
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3.15. O objeto da contratacdo em tela aponta para necessidades de apoio a gestdo de servigos internos, que sdo voltados para sustentar o ambiente de TIC,
nele contidos a infraestrutura légica, o fortalecimento de processos de trabalho, o suporte ao ambiente de TIC e o suporte a operagdo e administragdo de recursos da
rede.

3.16. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, ndo se confundem com as atividades finalisticas, tém caracteristica de alta relevancia para
manutencdo da infraestrutura de TIC, dos dados envolvidos, com impacto direto nos sistemas informatizados e os dados corporativos, em especial, no atendimento
aos sistemas de apoio ao negdécio.

3.17. Destaca-se também que ha grande diversidade tecnoldgica de fabricantes que compdem o ambiente computacional da FCP, repercutindo na alta
complexidade dos servigos, o que requer o dominio de conhecimento e servigos altamente especializados, para que possam manter os ambientes integros,
disponiveis e seguros para os usuarios, sendo eles externos ou internos.

3.18. A contratagdo tera também como objetivo o aumento continuo do nivel de maturidade do ambiente e de gestdo dos servigos mediante:

3.18.1. A necessidade de evolugdo da maturidade dos servigos de TIC;

3.18.2. A ampliagéo da capacidade operacional para atender ds expectativas atuais e futuras, alinhada as metas e ao planejamento estratégico;

3.18.3. A garantia da maior eficiéncia dos servigos de atendimento ao usudrio;

3.18.4. A manutengdo e a ampliagdo a base de conhecimento;

3.18.5. A implantagdo e a evolugdo continua do Catdlogo de Servigos;

3.18.6. A sustentagdo de infraestrutura; e

3.18.7. A aplicagdo das melhores prdticas de processos de gerenciamento de servigos de TIC;

3.19. Desta forma, todos os servigos de TIC relacionados a operagdo e sustentacdo de Infraestrutura sdo executados por meio de contrato de terceirizagdo,

em regime de outsourcing (operations outsourcing). Para isto, a DTI devera manter contrato ativo, de natureza continuada, junto a provedor externo, cuja interrupgdo
(descontinuidade) ou baixo nivel de qualidade entregue, podera comprometer a continuidade das atividades do drgdo. Isto ocorre principalmente devido ao fato de
que a FCP ndo dispbe de quadros proprios de pessoal especializado em TIC para a execugdo dos servigos propostos no objeto de contratagdo, restando entdo, a Unica
opgao de execugdo indireta destes servigos, amparadados em legislagdo especifica, de acordo com os termos abaixo:

"DECRETO N° 9.507, DE 21 DE SETEMBRO DE 2018

Art. 32 Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administragéo publica federal direta, autdrquica e fundacional, os servigos:

I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

1Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagéo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do drgdo ou da entidade, exceto disposigdo legal em contrdrio ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no Gmbito do quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servicos auxiliares, instrumentais ou_acessdrios de que tratam os incisos do _caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizagio de atos administrativos ou a tomada de decisGo para o contratado. (Grifo nosso)"

3.20. Por todo o exposto, observa-se que os servigos em comento suportam a continuidade dos processos de negécio da FCP, por meio do acompanhamento
e manutengdo dos recursos de TIC, tais como aplicagdes, portais, banco de dados, sistemas operacionais, servidores fisicos e virtuais, redes locais e remotas, link de
comunicagdo, seguranca da rede e dados, estages de trabalho e apoio aos usuarios de recursos tecnoldgicos.

3.21. Diante dos fatos supracitados, cabe a DTl promover o planejamento da contratagdo para viabilizar a construgdo de um modelo de prestagdo de servigos
baseado nas melhores praticas do mercado, observando as recomendagdes dos érgdos de controle, e em consonancia com as necessidades das dreas que compde a
FCP, além de prover a continuidade na prestagdo de servigos essenciais.

3.22. REQUISITOS DE GOVERNANCA DE TIC

3.22.1. A Governanga de Tl é um conjunto de estruturas e processos que visam garantir que o setor de tecnologia das empresas ou 6rgdos de governo possam
dar suporte e contribuam para a maximizagdo dos objetivos e estratégias de negdcio da organizagdo, adicionando valor aos servigos entregues, a0 mesmo tempo que
faz um balango entre os riscos e retornos sobre os investimentos em TIC.

3.22.2. Uma Governanga de Tl eficaz, ao assumir a lideranga de processos e controles internos, assegura o alcance da estratégia de negdcio e dos objetivos
organizacionais, repercutindo na otimizagdo dos investimentos e na redugdo dos custos com tecnologias, além do aumento da qualidade dos servigos entregues aos
usudrios.

3.22.3. Essas sdo as razdes que exigem o perfeito alinhamento entre as necessidades do negdcio e os servigos entregues pela area de TIC, que deve ser tratado
com bastante acuidade na presente contratagdo. Nesse sentido, serdo utilizados mecanismos de acompanhamento e controle, adotados pelo mercado, que nos
auxiliam nos processos de sistematizagdo e organizagdo, chamados de frameworks, que trazem consigo boas praticas para a Governanga de Tl, como, por exemplo:

3.22.4. 3.14.3.1. MGP-SISP;

3.22.5. Val-IT - Value IT - IT Governance Institute (ITGl);

3.22.6. BSC - Balanced Scorecard;

3.22.7. 1SO 27001;

3.22.8. PMBOK (Project Management Body of Knowledge);

3.22.9. ITIL - Information Technology Infraestructure library;

3.22.10. COBIT - Control Objectives for Information and related Technology;

3.22.11. PRINCE2 - Projects IN Controlled Environments.

3.23. Para atender aos principios da Governanga de TIC e, consequentemente esta pretensa contratacdo, o framework adotado na Administragdo Publica é a

biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (ITIL), que estabelece um conjunto de melhores praticas para a gestdo de servigos em tecnologia da
informac&o e o devido alinhamento com os processos de negdcios, além de atender as diversas recomendagdes de 6rgdos de controle, como o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que prevé, entre outras determinagdes, o seguinte:
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"[...] para tanto, hd necessidade do aperfeicoamento constante das competéncias do Auditor de Tl nos principais modelos de gestdo e controle na drea de n, tais como a
Information Technology Infraestructure Library (ITIL) e modelos de andlise de riscos. O TCU, no documento que versa sobre os Critérios Gerais de Controle Interno da
Administragdo Publica, (p. 11), afirma: Na mesma drea, hd, ainda, o modelo denominado Information Technology Infraestructure Library (ITIL), mantido pelo érgdo britdnico
Office for Government Commerce (OGC), um grande aparato de "melhores praticas" utilizadas pelos gestores de Tl com o objetivo fazer com que a Tl foque no negdcio da
organizagdo e para que entregue os seus servicos aos seus clientes da melhor maneira possivel e a um custo jusificdvel." - (Acérdéo n2 1603/2008/TCU)

[...] Foi avaliada a maturidade da Setec quanto a utilizagdo das melhores prdticas de gestdo de servicos de Tl preconizadas pelo modelo ITIL e em relagdo as melhores
prdéticas de seguranga da informagdo ditadas pela norma ISO/IEC 17799. Esses dois modelos - ITIL e ISO/IEC 17799 s@o referéncia internacional e foram utilizados pelo TCU
como guia de orientagdo para fiscalizagéo de Tl no governa federal. O produto principal desse diagndstico foi produzir uma fotografia de como a Setec e, em alguns aspectos,
o TCU estdo em relagdo ao conjunto de boas prdticas e também subsidiar planejamento para melhoria dos processos de trabalho. Em 2008, foi concluido programa de
treinamento nas melhores prdticas recomendadas pelo modelo ITIL, alcancando 95% dos servidores da Secretaria. Como consequéncia prdtica dos diagndsticos." - Relatério
de Gestdo do TCU, ano de 2008, (p. 42)

[...] recomendagéo a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo (SLTI/MP) no sentido de que:

f) elabore um modelo de processo de gestéo de servigos para os entes sob sua jurisdicdo que Inclua, pelo menos, gestdo de configuragdo, gestdo de Incidentes e gestdo de
mudanga, observando as boas prdticas sobre o tema (NBR ISO/IEC 20.000, itil); g) estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdigéo formalizem processos de
gestdo de servigos para si, Incluindo, pelo menos, gestédo de configuragéo, gestllo de Incidentes e gestdo de mudanga, observando os boas prdticas sobre o temo NBR ISO/IEC
20.000, Itil" - (Acérdéo n® 1.233/2012-Plendrio)"

3.24. As demandas da FCP por servigos de TIC apontam para necessidades de apoio a gestdo dos servigos internos, com atendimento e suporte aos usudrios
de solugdes de TIC, processos formais de gestdo de servigos e adogdo de uma metodologia de gestdo em conformidade com a IN 01 de Abril de 2019, para assegurar a
disponibilidade, a integridade e o melhor aproveitamento dos recursos de TIC.

3.25. 0O modelo de contratagdo e de execugdo de servigos definidos no Termo de Referéncia (TR) possibilitard a modernizagdo tecnolégica e funcional de
forma continua, resultando no crescimento e na melhoria da qualidade dos atendimentos relacionados ao apoio técnico, no uso dos recursos computacionais e
servigos disponibilizados pela DTI, incluindo os servigos de rede com sua sustentagdo e monitoramento.

3.26. Assim, com a contratagdo dos servicos especificados neste Estudo Técnico, objetiva-se proporcionar a capacidade operacional necessaria para garantir a
continuidade e a qualidade do servigo de operagdo e sustentagdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da FCP, baseado nas melhores
praticas de Gestdo de Servigos de TIC, o que permitird o atingimento dos Objetivos Estratégicos institucionais, além de alavancar cada vez mais a o fomento da Cultura
negra no Pais.

3.27. REQUISITOS DA SOLUGCAO

3.27.1. A prestacdo de servicos de Infraestrutura de TIC devera ser executada e entregue nos padrdes de qualidade estipulados e a custo previamente
estimado.

3.27.2. Os servigos contratados serdo para Atendimento e Suporte de TIC, Operagdo e Monitoragdo do Ambiente de TIC.

3.27.3. O servigo de operagdo e monitoramento do ambiente de TIC serd 24x7, ou seja, 24 horas por dia, durante sete dias por semana.

3.27.4. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa

técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

3.27.5. Manter atualizada a base de conhecimento da FCP com a documentagdo mais recente. Todos os procedimentos operacionais, rotinas, templates e
parametros de configuragdo utilizados e definidos na vigéncia do contrato deverdo constar desta base.

3.27.6. Realizar todas as tarefas com base em boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacdo, preconizadas por modelos como
ITIL (Information Technology Infraestructure Library) e MGP SISP (Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP), bem como de acordo com as normas e
procedimentos da FCP e de suas areas técnicas.

3.28. REQUISITOS DE NEGOCIO
3.28.1. Continuidade dos servigos de sustentagdo:
3.28.1.1. Funcionalidades: Prover apoio computacional a continuidade dos servicos desenvolvidos no FCP. Essa funcionalidade estd ligada ao principio da

Continuidade do Servigo Publico o qual diz que sendo o Estado detentor dos bens e interesses publicos este ndo pode parar, pois sendo estaria deixando de defender ou
representar a coletividade;

3.28.1.2. Envolvidos: DTl e demais dreas que compde a equipe de planejamento da contratagéo;

3.28.2. Governanga de TIC:

3.28.2.1. Funcionalidades: Elevar o grau de maturidade de governanga de TIC da FCP;

3.28.2.2. Envolvidos: DTl e alta administragdo;

3.29. REQUISITOS DE SEGURANCA

3.29.1. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informacgdo e

Comunicagdes, em especial a Instru¢do Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que
tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranga da Informagdo da Fundagdo Cultural Palmares.

3.29.2. A empresa CONTRATADA para prestar os servigos devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencialmente
nos sitios do CONTRATANTE, e também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.

3.29.3. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca definidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE.

3.29.4. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,

remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo dos servigos de suporte a infraestrutura, para que seja providenciada a revogagado
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE.

3.29.5. Todas as informag&es as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
sua reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros.

3.29.6. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes,
documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

3.29.7. Todas as informacgdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados,
copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser
firmado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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3.29.8. Cada profissional a servico da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura computacional do 6rgdo ndo poderd ser utilizada para fins
particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

3.29.9. REQUISITOS SOCIOAMBIENTAIS

3.29.10. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de

2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n? 7.746, de 05 de junho
de 2012.

3.29.11. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pelo CONTRATANTE.

3.29.12. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribui¢des, bem
como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando a participagdo destes em eventos de capacitagdo e sensibilizagdo
promovidos pela FCP.

3.30. REQUISITOS LEGAIS

3.30.1. Lei n2 8.666/93 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal de 1988, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo
Publica e dd outras providéncias;

3.30.2. Lei n2 10.520/02 - Institui, no Ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

3.30.3. Lei n2 12.846/13 - Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira;

3.30.4. Decreto-Lei n2 200/67 - Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias;

3.30.5. Decreto N2 9.507 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

3.30.6. Decreto n2 7.174/10 - Disciplina as condi¢bes especiais para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos de TIC para 6rgdos e entidades sob controle
da Unido;

3.30.7. Decreto n? 10.024 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns,

incluidos os servigos comuns de engenharia, e disp&e sobre o uso da dispensa eletrdnica, no dmbito da administragdo publica federal;

3.30.8. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01/19: Disp&e sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos érgdos integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal;

3.30.9. Instrucdo Normativa n2 05/17 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacio de servicos sob o regime de execucdo indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.30.10. Instrugdo Normativa n2 03/17 - Altera a Instru¢do Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral;

3.30.11. Acérddo 313/2004 - TCU - Plendrio - Manifestou entendimento de que a Lei n210.520/2002 revogou as disposi¢des contrarias a ela contidas no Decreto
n2 1.070/1994, onde exigia "técnica e preco" para toda e qualquer licitagdo para contratagdo de “bens e servigos”. Também orienta o administrador publico analisar
onde a modalidade pregdo é aplicével;

3.30.12. Acérddo 0531/2007 - Ata 13 - Plenario, Relator Ubiratan Aguiar - Trata da aquisi¢do em lote Unico;

3.30.13. Acorddo 2.471/2008 - TCU - Plenario - "Terceirizagdo na Administragdo Publica Federal”, subtema "Terceirizagdo em Tecnologia da Informagdo".
Acérddo 1.619/2012 - TCU - Plendrio - Orienta quanto a requisi¢do de certificacdes de fabricantes para qualificagdo das empresas e de profissionais na fase de
contratagdo;

3.30.14. Acérddo 854/2013 - TCU - Plenério - Trata da exclus3o de clausulas restritivas do Edital;

3.30.15. Nota Técnica n2 02/2008 - SEFTI/TCU - Estabelece o uso do pregdo para aquisi¢do de bens e Servigos de Tecnologia da Informacao;

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA

4.0.1. O volume de servicos para a pretensa contratacdo serd determinado de acordo com o modelo de execugdo a ser adotado, que sera analisado no

levantamento das alternativas disponiveis na se¢do abaixo. Cabe ressaltar, porém, que nos Ultimos contratos de terceirizagdo para sustentagdo do ambiente de TIC,
suporte aos usuarios e central de servigos da Fundagdo, as unidades de medi¢do em UST (Unidade de Servigo Técnico) / USI (Unidade de Servico de Tecnologia da
Informagdo) foram utilizadas para determinar o consumo estimado dos servigos a serem executados. Desta forma, para balizar uma estimativa de consumo médio
para fins de comparac¢do com o regime de execucdo a ser escolhido, determinou-se um consumo médio de UST/usi nos ultimos contratos da Fundagio, de acordo com
os dados abaixo:

X A ~ CONSUMO MENSAL

MES DE REFERENCIA CONTRATO MAXIMO (EM UST/USI/USIT) |  CONSUMO MENSAL EFETIVO
PARA SUSTENTAGAO

03/2020 (SEI 0105605) 2.903 3.510

02/2020 (SEI 0105605) 15/2019 (10S) 3.510

01/2020 (SEI 0103111) 2.826

09/2019 (SEI 0090094) 06/2019 (Central IT) 2.717

08/2019 (SEI 0086759) 2.700

07/2019 (SEI 0085177) 2.827
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06/2019 (SEI 0078055) 3.158
05/2019 (SEI 0074934) 3.158
04/2019 (SEI 0074721) 2.105
03/2019 (SEI 0067160) 1.259
02/2019 (SEI 0065412) 1.487
01/2019 (SEI 0061799) 1.692
12/2018 (SEI 0058391) 1.665
11/2018 (SEI 0054507) 1.554
10/2018 (SEI 0050278) 1.951
09/2018 (SEI 0046780) 1.631
18/2017 (Hepta) 2.172
08/2018 (SEI 0043352) 1.813
07/2018 (SEI 0037808) 1.843
06/2018 (SEI 0032564) 1.585
05/2018 (SEI 0027785) 1.707
04/2018 (SEI 0026059) 1.938
03/2018 (SEI 0021602) 1.675
02/2018 (SEI 0017869) 1.833
4.1, E importante ressaltar que o modelo de execu¢do dos contratos 15/2019 (I0S) e 06/2019 (Central IT) sdo diferentes do modelo executado pelo contrato

18/2017 (Hepta). Enquanto os primeiros sdo baseados em itens de configuragdo (ICs), quantificados de acordo com o tamanho do ambiente, o Ultimo é baseado em
atividades definidas em um catalogo de servicos. Apesar da natureza técnica semelhante entre eles, o modelo de execugdo diverge entre si, 0 que naturalmente afeta
a quantidade de UST/usi estimada em cada um. Isto ocorre porque cada modelo de execugdo tem uma forma individual e particular de derivar a quantidade estimada
de consumo de servigo ao longo da execugdo contratual e logicamente nenhum deles apresentara uma quantidade idéntica de consumo. Além disto, é importante
destacar que que os dois Ultimos contratos, emergenciais, indicados acima, possuem o escopo técnico de planejamento e execugdo de projetos de infraestrutura de
TIC, escopo este inexistente no contrato 18/2017. Nos dois ultimos contratos da FCP (15/2019 e 06/2019), 608 (seiscentos e oito)_usis foram estimadas para a
execugdo de projetos de TIC, sendo elas desconsideradas nesta comparagio que esta utilizando apenas as USTs/usis destinadas a sustentagdo do ambiente de TIC da
Fundagdo.

4.2. Ainda para fins de comparagdo com as contratagdes anteriores da FCP para servigos desta natureza, segue abaixo um quadro comparativo entre a
quantidade estimada em UST/usi para consumo em relagdo ao valor unitario da UST/usi dos ultimos trés contratos da FCP:

CONSUMO MENSAL MAXIMO (EM UST/USI) PARA <
CONTRATO SUSTENTACAO VALOR UNITARIO DA UST/USI
15/2019 (10S) 2.903 R$23,09
06/2019 (Central IT) 2.903 R$32,09
18/2017 (Hepta) 2172 R$44,15
4.3. Desta forma podemos concluir que o consumo médio mensal de UST/usi, bem como o valor unitario médio da UST/usi praticados na FCP nas ultimas

trés contratagdes estdo de acordo com o quadro a seguir:

CONSUMO MENSAL MEDIO ESTIMADO (EM UST/USI) PARA SUSTENTAGAO 2537
DO AMBIENTE DE TIC ’
CONSUMO MENSAL MEDIO EFETIVADO (EM UST/USI) PARA SUSTENTAGCAO 2.180
DO AMBIENTE DE TIC ’
VALOR UNITARIO MEDIO DA UST/USI R$33,11

4.4, Todas as médias utilizadas nas demonstragdes acima foram do tipo simples.
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4.4.1. Finalmente salienta-se que para atender corretamente as demandas tecnoldgicas da FCP, é necessario estruturar os servigos de gerenciamento técnico,
operagdo e sustentagdo de infraestrutura de TIC que atuardo na execugdo das seguintes atividades especializadas:

4.4.1.1. Central de Servigos especializada e monitoramento do ambiente;

4.4.1.2. Operagdo e administragdo de Infraestrutura

4.4.1.3. Suporte especializado a servidores Windows e Linux;

4.4.1.4. Suporte especializado a bancos de dados;

4.4.1.5. Suporte especializada a solugdes de armazenamento de dados e backup;

4.4.1.6. Suporte especializado a conectividade e redes;

4.4.1.7. Suporte especializado a seguranga da informacgao;

4.4.1.8. Suporte especializado a ambientes de virtualizagdo, conteinerizagdo e cloud;

4.4.1.9. Suporte especializado a integragdo entre desenvolvimento e operagdes;

4.4.2. Com isto busca-se a garantia de que as atividades operacionais dos processos de gerenciamento de servigos de tecnologia da informagdo - GSTI -

relacionadas com a operagdo dos servigos, sejam viabilizadas e adequadas aos processos institucionais da FCP e garantindo que a operagdo da CONTRATADA esteja
aderente as melhores praticas de GSTI contidas na ITIL® e ABNT ISO/IEC 20.000; além de buscar a implementacdo de novas solugdes, novas tecnologias, novos
servigos ou novas demandas, que envolvam a necessidade da utilizagdo de recursos externos. Sdo aqueles empreendidos tempestivamente, projetizados, com entrega
de resultado especifico, executados de forma extraordinaria, ndo usual, planejada e com inicio e término preestabelecidos.

5. IDENTIFICACAO E ANALISE DE SOLUGOES

5.1. A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN 01/2019/SGD, visa a elencar as alternativas de atendimento a demanda
considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

5.2. O objeto da demanda envolve servigos cuja caracteristica permite sua obtengdo através do modelo de execugdo indireta, nos termos do §1° do art. 3°
do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018:

"§ 12 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado."

5.3. Este mesmo Decreto 9507/2018 estabelece em seu art. 2°:
"Art. 22 Ato do Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo estabelecerd os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta mediante
contratagdo."

5.4. Assim, em atendimento a tal comando legal o entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atual Ministério da Economia) publicou a

Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servigos que deverdo ser preferencialmente objeto de execugdo indireta e enquadrando entre estes os
“servigos de tecnologia da informacg&do” (inc. XXl do art. 1°).

5.5. Ademais, é importante destacar que o §72 do art. 10 do Decreto-Lei 200/1967 traz a diretriz para que a Administragdo Publica Federal se desobrigue da
realizagdo de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, para que possa se concentrar em tarefas de gestdo e planejamento.

Assim, em razdo do expresso comando legal, durante o levantamento de solugdes, ndo foi considerada a possibilidade de contratacdo de servidores publicos como
solugdo para a prestagdo de servigos continuados de operagdo, monitoramento, manutengdo, administragdo e sustentagdo da infraestrutura de TIC. Desta forma,
considerando a execugdo indireta, foram identificados 4 (quatro) possiveis alternativas para a terceirizagdo deste tipo de servigo:

ID SOLUGAO | MODELO DE CONTRATAGAO DESCRIGAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO
A Postos de Servico Rem}meraqao por postoE de seEvu;o (ou postos de trabalho),
configurado como alocagdo de mdo de obra
8 Entregaveis (UST ou Similares) Remungragalo pior entregave|§, l?aseado em métricas de Unidade
de Servigo Técnico (UST) ou similares
C Niveis Minimos de Servico (NMS) Remuneragdo fixa pelo cumprimento de NMS com aplicagdo de

descontos pelo descumprimento dos mesmos

Unidade de Servigo de Infraestrutura (USI ou | Remuneragdo baseado em métricas de Unidade de Servigo de

D
similares) Infraestrutura (USI) ou similares
5.6. Para o atendimento da demanda em estudo foram identificadas as alternativas levantadas no Item anterior, abaixo segue analise qualitativa e técnica:
5.7. ALTERNATIVA A: POSTOS DE SERVICO
5.8. Modelo de contratagdo em que o CONTRATANTE fica responsdvel pela geréncia dos profissionais e suas entregas, definindo os quantitativos de

profissionais necessarios na execugdo dos servigos, solicitando novos postos, de acordo com a necessidade, e remunerando de acordo com o quantitativo de postos.

VANTANGENS DESVANTAGENS

O contratante define o quantitativo de | Baixa produtividade e eficiéncia;
profissionais necessarios conforme sua

. Risco de pagamento por postos para execu¢do de atividades
necessidade;

estranhas ao objeto contratado;

a ntraliz lo cliente; . : A .
Gestéo dos postos centralizada pelo cliente; Paradigma “lucro/incompeténcia”, ou seja, quanto menor o

Fiscalizagdo técnica simplificada; nivel de produtividade, maior serd a quantidade de
profissionais necessarios e consequentemente maior sera a

Pagamento simplificado; -
remuneragdo da empresa;

Modelo de Contratagdo vedado pela Instrugdo Normativa N°
01 da SGD, salvo mediante jusificativa e sempre vinculada a
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entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos;
5.9. A Simula n2 269 do TCU estabelece que, nas contratages para a prestagdo de servigos de Tecnologia da Informacgdo, a remuneragdo deve estar

vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente jusificada nos respectivos processos
administrativos.

5.10. Uma vez que se busca uma prestagdo de servigos baseada em resultados, isto é, com base na mensuragdo dos servicos e seus resultados alcangados,
logo a Alternativa A - Postos de Servigo, modelo de contratagdo com remuneragdo por mao de obra alocada, ndo configura como uma escolha viavel, tendo em vista
que a mesma, tal qual explicita o Acord3o Plendrio n? 1.558/2003, firma o paradoxo do lucro-incompeténcia, jd que a empresa contratada acaba sendo estimulada a
ter postos ociosos, sendo remunerada por isso.

5.11. Além do exposto, a Instrugdo Normativa N° 01, de abril de 2019 da Secretara de Governo Digital - SGD, em seu Artigo 5° veda o presente modelo:

“Art. 59 E vedado:
[.]

VIIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante jusificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e
qualidade previamente definidos;”

5.12. Diante do exposto, considerando as vantagens e desvantagens do modelo e que o mesmo ndo atende as recomendagdes legais para a contratagdo de
servigos de suporte continuo de Infraestrutura de TIC, mesmo mediante jusificativa, conclui-se que essa alternativa ndo é uma opgdo vidvel para o atendimento da
presente demanda.

5.13. ALTERNATIVA B: ENTREGAVEIS (UST OU SIMILARES)

5.14. Modelo de contratagdo em que a CONTRATADA fica responsavel pela geréncia dos profissionais e suas respectivas entregas, adequando seu quadro de
profissionais de acordo com a necessidades, para cumprimento das demandas solicitados pelo CONTRATANTE.

5.15. Neste modelo, as demandas sdo encaminhadas por meio de Ordens de Servigo periddicas, na quantidade estimada de USTs para o periodo,
considerando as atividades de TIC a serem executadas, os resultados esperados, os padrdes de qualidade exigidos e os procedimentos necessarios, em conformidade
com o modelo de execugdo, cabendo a CONTRATADA cumprir as atividades solicitadas, a medida em que sdo demandadas.

5.16. E um modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista no catalogo de servicos, de acordo com a matriz de complexidade e tempo
necessario para a execugdo de cada uma delas. Este modelo proporciona grande impacto, propondo economicidade e maior qualidade de servigo, quando se trata de
transigdo do modelo de posto de servigos. Para tanto, hd necessidade das seguintes informagdes para estimativa de custos:

a) Catdlogo de servigos bem definido;
b) Quantificagdo prévia e confidvel do volume de servigos;

c) Metodologia de avaliagdo de qualidade para pagamento;

VANTANGENS DESVANTAGENS

Exigido nivel de maturidade elevado do contratante;

Nivel de esforgo na fiscalizagdo técnica é elevado;

Necessidade de maior nimero de fiscais para avaliagdo e
aprova¢do de cada ordem de servico bem como para o
adequado pagamento;

Maior qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, | Risco de pagamento por demandas estranhas ao objeto
se comparado ao modelo baseado em postos de | contratado;

servigo; . . . . .
’ Paradigma “lucro/incompeténcia”, ou seja, quanto maior o

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=133191&infra_siste...

Pagamento proporcional aos servigos entregues ou
consumidos;

Proporciona maior controle das atividades e
servigos prestados;

Onus da gestdo de pessoas é da CONTRATADA;
Fiscalizagdo administrativa simplificada;

Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com
base em expertise de mercado;

Evolugdo em relagdo ao modelo por postos de
servico, aderente as orientagdes do TCU,
possibilitando a contratagdo sob demanda;

caos, maior o volume de demandas e consequentemente
maior sera a remuneragdo da empresa;

Estimar o custo de cada atividade ndo é tarefa simples;

Demanda solugdo de mensuragdo que possibilite a
verificagdo e contestagdo por parte do Contratante;

Baixa tolerancia a mudangas;

Alto risco de aumento do custo, considerando o nivel inicial
de maturidade de processos de gerenciamento de servigos
de Tl e o ineditismo de sua adogdo. Considerando que
quanto maior for o niumero de acionamento da empresa,
maior sera seu faturamento, apresenta também conflito de
interesses no contrato que precisa de mitigacao;

Por ser fortemente vinculado ao ambiente tecnoldgico do
orgdo,_eventuais alteragdes de significativa magnitude
podem provocar grave desequilibrio na relagdo contratual,
com risco de inviabilizar novos projetos ou alteragdes de
alto impacto na infraestrutura.
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5.17. O presente modelo exige um elevado nivel de maturidade do Contratante e uma elevada carga de trabalho para a gestdo e fiscalizagdo do Contrato,
uma vez que para o sucesso da execug¢do, é necessario a existéncia de um catalogo de servigo bem definido, base histdrica que reflita a realidade do atendimento da
area de TIC e uma equipe capaz de fiscalizar a prestagdo dos servigos de forma consistente, pois demanda a andlise e verificagdo do atendimento, prazo de execugéo,
entregaveis e o custo efetivo para cada uma das micro atividades existentes no catalogo, na quantidade de vezes em que elas ocorrerem.

5.18. Para institui¢des que ndo possuem corpo técnico suficiente para validar todas as atividades entregues, observando a execu¢do, o quantitativo, a
qualidade e o tempo em conformidade com os requisitos definidos no instrumento convocatdrio, este modelo traz muita dificuldade no seu acompanhamento, pois
exige do CONTRATANTE a fiscalizagdo mais granular, com a avaliagdo de cada atividade entregue, para o seu adequado pagamento. Neste momento, é importante
destacar que foi exatamente este modelo adotado no contrato 18/2017 da Fundagdo Cultural Palmares e infelizmente todas as desvantagens do modelo acabaram se
materializando ao longo de sua execugdo, o que acabou culminando no término prematuro do mesmo em apenas um ano apds o seu inicio, devido ao desinteresse de
ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, em prorroga-lo.

5.19. Ainda, o modelo de contratagdo baseado em remuneragdo por entregdveis, acaba-se por gerar uma distor¢do entre o esfor¢o despendido e o valor
efetivo para a realizagdo da tarefa, que podem, em algumas situacGes, gerar gastos excessivos ao erario publico ou até privagdo da execugdo de algumas demandas.
Fato observado no contrato citado anteriormente.

5.20. Além disso, recentemente, o egrégio Tribunal de Contas da Unido através da representagdo TC 014.760/2018-5, Acérddo N°2037/2019 - TCU - Plenario,
recomenda que a métrica UST seja evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de Tl e faz uma série de ressalvas quanto a utilizagdo
do modelo, sendo vejamos:

“ 1. Processo TC-014.760/2018-5

[..]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plendrio, ante as razbes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em ateng¢do as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo |, art. 132, que:

[.]

9.1.2. elabore, para as principais espécies de contratos de servigos de TIC em que se tem utilizado a métrica UST (Unidade de Servigos Técnicos) ou similares, catdlogos de
servigos de referéncia, contendo itens de servico tipicamente demandados pelas organizagdes publicas, incluindo, no minimo, seu peso em UST e a respectiva descrigéo.

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os drgéos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou
similares, sejam observados os seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagdo de métrica cuja medigdo ndo seja passivel de verificagdo afronta o disposto na Sumula TCU 269 (Acérddo 916/2015-Plendrio, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratacéo de servicos de suporte continuo de infraestrutura de Tl (Grifo nosso);

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagéo do servico de Tl, alternativas a métrica UST, bem como documentar as jusificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catdlogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento
individualizado por servigos intermedidrios;

9.1.3.5. o Catdlogo de Servigos, incluido o valor contratado de cada servico, deve ser amplamente divulgado e estar acessivel e disponivel a seus usudrios;

9.1.3.6. o Catdlogo de Servigos deve conter apenas itens relacionados ao objeto da contratagdo;”

5.21. Diante do exposto, considerando as vantagens e desvantagens do modelo e que o mesmo ndo atende as recomendagdes legais para a contratacdo de
servigos de suporte continuo de Infraestrutura de Tl, tendo a equipe técnica da drea de TIC da FCP executado sem sucesso o modelo apresentado no contrato
18/2017, conclui-se que essa alternativa ndo é uma opgao vidvel para o atendimento da presente demanda.

5.22. ALTERNATIVA C: NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

5.23. Modelo de contratagdo em que a CONTRATADA fica responsavel pela geréncia dos profissionais e suas entregas adequando seu quadro de profissionais
de acordo com as necessidades para cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos definidos.

5.24. E um modelo com pagamento vinculado ao cumprimento dos NMS definidos com aplicagdo redutores no faturamento, por meio de glosas, pelo ndo
cumprimento dos NMS.

5.25. Este modelo proporciona médio impacto, propondo economicidade e maior qualidade de servigo quando se trata de transigdo do modelo de posto de
servigos. Para tanto, ha necessidade das seguintes informagdes para estimativa de custos:

a) Levantamento do quantitativo médio de atendimentos;
b) Levantamento do parque computacional;
c) Definigdo dos Niveis Minimos de Servigo;

d) Defini¢do dos critérios de qualidade;

VANTANGENS DESVANTAGENS

Maior qualidade e produtividade dos servicos | Mudanga de cultura e paradigma, se comparado aos
prestados, tendo em vista o interesse da Contratada | modelos por entregdveis e por postos de servico;

em atingir os Niveis Minimos de Servigos para evitar
prejuizos decorrentes da aplicagdio de glosas
contratuais;

Erros de dimensionamento quando ha poucas
informacgdes;

. . X Exigido elevado nivel de maturidade;

Pagamento proporcional aos Niveis de Servigo
atingidos; Risco de dimensionamento inadequado por parte da

) empresa contratada;
Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com

base em expertise de mercado; Forte vinculagdo ao histérico de volumes médios de

. - X demandas;
Promove a melhoria dos niveis de servigo, quanto

melhor for a prestacio dos servicos menor serd o | Apresenta forte rigidez orcamentaria, com risco elevado
prejuizo decorrentes da aplicagdo de glosas por ndo | @0 equilibrio da relagdo contratual, uma vez que o prego
atingimento dos Niveis Minimos de Servigo; dos servicos mensais € previamente definido,
independentemente da quantidade de servigos

Promove a elevagdo dos niveis de qualificagdo dos .
¢ a ¢ efetivamente executados;

profissionais;
. N Estimar o custo de cada atividade nao é tarefa simples.
Facilidade de custeamento e orgamentagao;

Mensuragdo feita com base no acordo de nivel de
servico, critérios de aceitagdo dos servigos,
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indicadores de produtividade e de qualidade e
controle das demandas de servigos executados por
terceiros;

O custo sé aumentaria se o acordo de nivel de servigo
for ampliado em termos de produtividade e
qualidade, em relagdo aos patamares atuais;

Razoavel tolerancia a mudangas na infraestrutura;

A Contratada tem grande interesse na melhoria dos
processos de atendimento, buscado maior eficiéncia
na prestagdo dos servigos, visto que quanto maior a
ineficiéncia maior as glosas e consequente prejuizo
financeiro;

5.26. A adogdo de contratagdo dos servigos, remunerados em valor fixo mensal com base na mensuragdo dos servicos e dos resultados alcangados
apresenta-se como uma boa alternativa para a contrata¢do, porém, inadequada para a atual realidade da FCP, pelos seguintes motivos:

| - Assim como o modelo da Alternativa B, é necessario especificar um catdlogo de atividades bastante completo e acertivo que reflete todo o rol de

atividades executadas no ambiente de TIC da CONTRATANTE. Para que isto seja possivel, é necessdrio que exista um alto nivel de maturidade do
ambiente de TIC com a previsdo de poucas mudangas realizadas ao longo da execugdo contratual, o que ndo é o caso da FCP. Isto ocorre porque a
Fundagdo possui muitos recursos tecnolégicos desatualizados e existe a previsdo de uma mudanga drastica no ambiente computacional da mesma a
curto e médio prazos, o que poderia inviabilizar completamente a execugdo do contrato;

Il - A FCP ndo possui uma base histérica confidvel e padronizada de atividades executadas nos contratos anteriores, principalmente pela falta de
institucionalizagdo do uso de uma ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC (ITSM), o que impossibilitaria realizar um dimensionamento
adequado das mesmas;

IIl - O pagamento fixo mensal pode incorrer em dois extremos, quais sejam, o pagamento semelhante pelo excesso ou a falta de demanda. Isto
ocorre porque a cada nova atividade identificada para o ambiente de TIC (principalmente as rotineiras) o catdlogo de atividades deverd ser
atualizado para fins de remuneragdo da CONTRATADA. O contrario também pode ocorrer. Seriam os casos em que determinada atividade deixa de
ser necessaria e mesmo assim a CONTRATADA seria remunerada pela sua inexecugdo. Devido a estes fatores, neste modelo deve existir um controle
muito arduo, por parte dos gestores e fiscais, para manter o catdlogo de atividades atualizado. Além disto, mesmo que em menor escala em relagédo
a Alternativa B, podem ocorrer conflitos de interesse entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, se ndo houver um corpo técnico préprio da
instituicdo, abrangente, que possa determinar com rigor a necessidade ou ndo da execugdo de determinadas tarefas, o que nao é o caso da FCP. Caso
a Fundacgdo optasse por este modelo, a mesma ficaria completamente dependente de terceirizados para definir o escopo das atividades técnicas a
serem executadas em seu ambiente;

IV - Conforme mencionado no item anterior, a ficalizagdo técnica do contrato é complexa, sendo apenas a ficalizagdo administrativa facilitada;

5.27. Finalmente, apesar do modelo atender as recomendagbes legais e estabelecer padrdes de qualidade e indicadores de facil mensuragao, facilitando o
custeamento e orgamentagdo, além de simplificar a gestdo e fiscalizagdo do contrato, caso um catalogo de atividades, maduro e com a previsdo de poucas mudangas,
seja definido, de acordo com a realidade atual da DTI, o modelo baseado em Niveis Minimos de Servigo (NMS) _foi considerado uma solugdo tecnicamente inviavel
para a pretensa contratagdo.

5.28. ALTERNATIVA D: UNIDADE DE SERVICO DE INFRAESTRUTURA (USI)

5.29. Modelo de contratagdo em que a CONTRATADA fica responsavel pela definigdo e geréncia dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos e suas
respectivas entregas, adequando seu quadro de profissionais de acordo com as necessidades, para cumprimento das demandas solicitados pelo CONTRATANTE.

5.30. Neste modelo, as demandas sdo encaminhadas por meio de Ordens de Servigo periddicas, na quantidade estimada de USIs para o periodo, bem como,
com base nas atividades de TIC a serem executadas de acordo com o ambiente existente, nos resultados esperados, nos padrdes de qualidade exigidos e nos
procedimentos definidos para execugdo, em conformidade com o modelo de execugdo, cabendo a CONTRATADA cumprir os Niveis Minimos de Servigo acordados.

5.31. E um modelo que busca a otimiza¢o e a racionalizacdo dos servicos de Tl, as entregas sdo medidas em fungdo do dimensionamento e da complexidade
tecnoldgica do ambiente de infraestrutura a ser sustentado.

5.32. A Unidade de Servicos de Infraestrutura - USI é aplicavel a toda gama dos servigos de Tl e é baseada nas caracteristicas apresentadas pela infraestrutura
de TI. O célculo da quantidade de USIs necessarios a sustentagdo da infraestrutura é baseado em um subconjunto de Itens de Configuragdo, considerados como
representativos de todo o universo da infraestrutura e para cada grupo de IC’s ha a valoracdo das seguintes caracteristicas:

a) Quantidade de Objetos do Grupo de IC’s na Infraestrutura: Indica a quantidade de objetos, pertencentes a cada um dos grupos de itens de
configuragdo selecionados. A quantidade de objetos apresenta uma relagdo diretamente proporcional ao esforgo necessario para a sustentagdo da
infraestrutura: quanto maior a quantidade de objetos, maior o esforgo;

b) Diversidade Tecnoldgica: Representa a diversidade de tecnologias concorrentes presentes em cada um dos grupos de IC’s selecionados. De forma
analoga ao numero de objetos de cada grupo de itens, a diversidade tecnoldgica também apresenta relagdo diretamente proporcional ao esforgo
necessario para a sustentagdo da infraestrutura, na medida em que habilidades, conhecimentos e procedimentos adicionais sdo exigidos por cada
fabricante, linha ou solugdo de produtos pertencentes a um mesmo grupo de IC’s;

c) Relevancia para a Infraestrutura: Baseia-se na importancia de cada grupo de IC’s para a disponibilidade da infraestrutura de Tl e respectivos
Servigos;

d) Quantidade de USI’s Estimada para Consumo Unitario: Representa a quantidade média de USI’s necessaria a sustentagdo mensal de uma unidade
de cada grupo de itens de configuragdo.

5.33. Este modelo proporciona maior qualidade de servigo, quando se trata de transicdo do modelo de posto de servigos. Para tanto, ha necessidade das
seguintes informag8es para estimativa de custos:

a) Inventario de Infraestrutura bem definido e atualizado;

b) Definigdo de Niveis Minimos de Servico e critérios de qualidade;

9/33



28/10/2020

SEI/FCP - 0119667 - Estudo Técnico Preliminar da Contratacédo

VANTANGENS

DESVANTAGENS

Maior qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados, se comparado ao modelo baseado em
postos de servico;

Pagamento proporcional ao tamanho da
infraestrutura de Tl sustentada;

Proporciona maior controle das atividades e
servigos prestados;

Necessidade de manter o inventdrio de Infraestrutura
atualizado e bem definido;

Demanda solugdo de mensuragdo que possibilite a
verificagdo e contestagdo por parte do Contratante;

Os requisitos da equipe que ird sustentar o ambiente de

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=133191&infra_sist...

Onus da gestio de pessoas é da CONTRATADA; Infraestrutura ndo é definido pela Contratante;

Por ser fortemente vinculado ao ambiente tecnolégico do
Orgdo, eventuais alteragdes de significativa magnitude
podem provocar grave desequilibrio na relagdo contratual,
com risco de inviabilizar novos projetos ou alteragdes de alto
Mensuracio feita com base no acordo de nivel de | impacto na infraestrutura;

servigo, indicadores de produtividade e de
qualidade;

Fiscalizagdo administrativa e técnica bastante
simplificada;

Facilidade de custeamento e orgamentagio;

5.34. Para a adogdo de contratagdo dos servigos, com remuneragdo baseada na quantidade de Itens de Configuracdo da Infraestrutura de Tl é necessario que
sejam fornecidas informagdes precisas e confidveis sobre os itens de configuragdo e tecnologias que compdem o ambiente computacional do contratante, assim como
o histérico de consumo anterior e todos os servigos que deverdo ser sustentados.

5.35. Neste modelo, a Contratada é remunerada efetivamente pela quantidade de Itens de configuragdo sustentados. O pagamento é vinculado ao
cumprimento dos NMS definidos, com aplicagdo de redutores no faturamento, por meio de glosas, pelo ndo cumprimento destes. Além disso, o0 modelo estabelece
padrdes de qualidade e indicadores de facil mensuragdo com vistas ao ganho de qualidade e produtividade dos servigos.

5.36. Destaca-se que este modelo foi adotado na Fundagdo nos dois tltimos contratos e vém sendo executado com sucesso até o presente momento. Além
da facilidade em sua gestdo, por parte dos fiscais e gestores, o que desonera bastante a ja reduzida equipe de servidores da area de TIC, e maior transparéncia na
execuc¢do dos servigos, o setor ja encontra-se familiarizado com o modelo, além de demonstrar ser adequado para o tamanho do ambiente computacional da FCP.

5.37. Diante do exposto, o modelo baseado no tamanho da infraestrutura sustentada se configura como uma solugdo tecnicamente vidvel para o
atendimento da presente demanda.
5.38. Abaixo segue um quadro comparativo quanto as premissas basicas de governo para contratagdes de TIC:
REQUISITO SOLUGCAO | SIM NAO NAO SE APLICA
Alternativa X
A
glternatlva X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou
. L = Driblica?
entidade da Administragdo Publica? Alternativa
X
C
Alternativa X
D

A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro? N/A N/A N/A N/A
(quando se tratar de software)

A Solugdo é composta por software livre ou software publico?

N/A N/A N/A N/A
(quando se tratar de software)
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, | N/A N/A N/A N/A
ePWG?
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?

N/A N/A N/A N/A

(quando houver necessidade de certificacdo digital)

A Solugdo é aderente as orientagBes, premissas e
especificagBes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando | N/A N/A N/A N/A
0 objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

6. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. Ao analisar as solugdes apresentadas, conclui-se que o0 modelo de prestagdo dos servicos da SOLUGAO D (modelo por item de configuragiio).serd o mais
adequado para a Fundagdo, pois o mesmo é inovador, flexivel e busca atender ndo sé as necessidades técnico-operacionais do érgdo, como também melhorar os
procedimentos internos de execugdo contratual, em consonancia com as melhores praticas para o gerenciamento de servicos de TIC, além de buscar atender as
orientagGes dos 6rgdos de controle, assegurando um padrdao minimo de qualidade dos servigos, cuja remuneragdo estd vinculada exclusivamente aos resultados
auferidos.
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6.2. Além disso, ¢ um modelo j& implementado em outros entes da Administragdo Publica Federal como a ANEEL (PE n2 44/2015), ME (PE/SRP n2 13/2016)
e MMA (PE/SRP n2 02/2017), havendo a adesdo as atas de registro de pregos por diversos outros como o MME, MDH, MinC, MDIC, IBAMA, SFB, MTransportes, DNPM
e EPL.

6.3. Ademais, vale destacar que no Sumario Executivo - Auditorias na Gestdo de Contratos de Tl do TCU ndo ha um modelo definido para contratagdo de
Suporte a Infraestrutura, mas ha fortes recomendacg&es referentes a gestdo e fiscalizagdo dos contratos desta natureza, dentre elas:

“Nesse sentido, o TCU por meio do Acdrdéo 916/2015-TCU-Plendrlo, recomendou aos 6rgéos governantes superiores (OGS), SLTI/MP e CNJ, que ampliassem a oferta de
capacitagéo aos gestores e fiscais de contratos de Tl e os alertassem quanto aos seguintes pontos:

a) a correta designagdo de todos os quatro papéis de acompanhamento e fiscalizagdo de contratos de Tl, diferentemente do que ocorre para os contratos de obras e servigos
gerais;

b) sobre os riscos assumidos pelos titulares do drgdo quando da indicagéo e designagdo de servidores néo capacitados para as atividades de fiscalizagdo de contratos de Tl
ou com excessiva quantidade de contratos sob sua responsabilidade;

¢) sobre a necessidade de prever,_durante o planejamento das contratagdes de servicos de Tl,_os meios e os recursos necessdrios & mensuragdo dos servicos prestados e a
realizagdo da avaliagdo de sua qualidade;,

d) a necessidade de afericdo sistemdtica da qualidade dos servigos de Tl conforme previsdo contratual;,

quanto a pontos especificas acerca da utilizagdo de métricas, como Unidade de Servico Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS).” (TCU, p. 26)

6.4. Nesse sentido o modelo de prestacdo de servigos pretendido atende as exigéncias acima,_pois remunera por Item de Configuracdo de acordo com o
tamanho do ambiente de TIC, é escaldvel, incentiva a proatividade e a entrega de servigos com a qualidade e a disponibilidade desejadas. Permite acesso a equipes
altamente qualificadas, eficiéncia na alocagdo dos recursos e economicidade da contratagdo. Permite maiores controles com menor esforgo da fiscalizagdo e gestdo do

contrato, com métricas e resultados rastredveis e auditdveis a qualquer tempo, com atuagdo proativa por parte dos gestores.

6.5. Quanto aos custos inerentes a quaisquer dos modelos estudados ha que se considerar as particularidades da Fundagdo. As ALTERNATIVAS A e B foram
descartadas porque ndo atendem a diversas recomendagdes e normativos para contratagdes de solugdes de TIC, conforme apontado nos itens anteriores. Para a
ALTERNATIVA C seria necessario estabelecer um catalogo de servicos com “n” atividades, tempos de execugdo e complexidades e foi descartada pelos motivos
apontados no item 6.27. Para a ALTERNATIVA D foi necessario apenas realizar o levantamento dos itens de configuragdo do ambiente vigente considerando suas
respectivas diversidades tecnoldgicas e relevancias. Assim, decidimos especificar tecnicamente o objeto ora pretendido de acordo com o modelo proposto pela
ALTERNATIVA D, escolhida para a contratagdo, alegadamente mais vantajoso para a instituicdo e objetivos da Divisdo de Tecnologia da Informacgdo, de acordo com as
observagGes contidas no item 6.29 e seus subitens.

6.6. Ressalta-se que devido a restrigGes orcamentdrias o escopo de execugdo de projetos foi desconsiderado para o presente planejamento.
7. ANALISE DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE (TCO)
7.1. A anadlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viadveis, nos termos do inc. Ill art. 11 da IN-

01/2019/SGD, e inclui:

a) comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e
servicos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia, manutencgdo; e

b) meméria de célculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados.

~ DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO
ID SOLUCAO IDENTIEICADO CUSTO MENSAL CUSTO ANUAL

A Postos de Servigo Invidvel Inviavel

B Entregdveis (UST ou Similares) Invidvel Inviavel

C Niveis Minimos de Servigo (NMS) Invidvel Inviavel

D Unidade de Servn;c.s d.e Infraestrutura (USI ou RS 91.324,68 RS 1.095.896,16

similares)

7.2 MEMORIA DE CALCULO
7.3. Como as alternativas A, B e C foram declaradas invidveis (sendo este fato devidamente jusificado no item 6), seu TCO n3o foi calculado, restando
apenas a alternativa D, que esta descrita abaixo:
7.4. Para o modelo baseado em unidade de servigos de infraestrutura (USI) ou similar, o levantamento de custos foi realizado utilizando a metodologia

descrita nas linhas que se seguem. E importante destacar que para o modelo da alternativa D, o prego estimado total da contratagdo foi definido em duas etapas, a
saber:

| - Cotagdo com o mercado para defini¢do do quantitativo de USIs aproximadas para sustentagdo dos grupos de ICs da FCP, conforme descrito nos
itens METODOLOGIA DA FORMAGAO DA USI DE SUSTENTACAO E SUPORTE AOS USUARIOS, descrita abaixo. Esta etapa ndo caracteriza uma
pesquisa de pregos convencional, seguindo as regras da IN 3 de Abril de 2017. Conforme dito, foi uma pesquisa de precos realizada com o mercado
para determinar um valor médio de USIs (e ndo o valor unitdrio desta) a serem consumidas para cada grupo de sustentagdo de ICs. Esta etapa é uma
premissa do modelo, o que possibilita calcular uma quantidade aproximada de USIs a serem utilizadas para sustentar todo o parque tecnoldgico da
Fundag&o Cultural Palmares. O resultado desta pesquisa pode ser verificado na planilha no ANEXO | - MEMORIA DE CALCULO - PESQUISA DE PRECOS.
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11 - Cotagdo do valor unitario da USI considerando todos os parametros legais da IN 3 de Abril de 2017. Podemos dizer que esta etapa é a responsavel
por determinar o valor total estimado da contratacdo. Desta maneira, foi conduzida pesquisa de pregos, detalhada no ANEXO | - MEMORIA DE
CALCULO - PESQUISA DE PRECOS, baseando-se primordialmente em contratagdes recentes da Administragdo Publica, de mesma natureza do objeto
em tela, retirados da ferramenta Painel de Pregos, conforme orientagdo normativa. Nesta planilha é possivel verificar os valores médios unitdrios
para os dois itens do objeto, a dizer, a sustentagdo do ambiente computacional. Assim, o valor total da contratagdo foi determinado pela
multiplicagdo dos termos (quantidade estimada de USls x Valor Médio Estimado da USI) para cada item do objeto. Todas as médias utilizadas nesta
etapa sdo do tipo simples.

7.5. Assim, considerando as exposi¢cdes acima, chegou-se na seguinte estimativa de precos para a contratagdo dos servicos em tela, de acordo com a
alternativa D:

= DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO
ID SOLUCAO IDENTIFICADO CUSTO MENSAL CUSTO ANUAL

Unidade de Servigo de Infraestrutura (USI ou

D e RS 91.324,68 RS 1.095.896,16
similares)
7.6. Na segdo abaixo, discorre-se em detalhes sobre a metodologia utilizada no calculo estimado de USIs destinadas a sustentagdo do ambiente
computacional e projetos de TIC, para a precificagdo da pretensa contratagdo:
7.7. METODOLOGIA DA FORMAGAO DA USI DE SUSTENTACAO E SUPORTE AOS USUARIOS
7.8. Na contratagdo de servigos de Tecnologia da Informacdo (TI), em atendimento as orienta¢cdes constantes da Instru¢do Normativa SGD/ME N2 01 de

Abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital e as recomendagBes dos 6rgdos de controle, as entidades e érgdos governamentais a Administragdo Publica vém
adotando a métrica de resultados (servigos entregues), em detrimento da alocagdo de postos de trabalho ou contratagdo de homem/hora.

7.9. Objetivando o atendimento as orientagdes e recomendagBes acima citadas, bem como buscando a otimizagdo e a racionalizagdo da contratagdo dos
servicos de TI, foi idealizada metodologia de medigdo que estabelece uma unidade de medida de servigos de Tl Unica, aplicavel a todos os servicos a serem
contratados, com a inovagdo na forma de metrificar os servigos entregues no atendimento aos usudrios e na sustentacdo da infraestrutura de T, que passa a ser
medida em fung¢do do dimensionamento e da complexidade tecnolégica do ambiente a ser sustentado, conforme descrito adiante.

7.10. A unidade de servigcos definida para o presente processo de licitagdo foi denominada “Unidade de Servigos de Infraestrutura - USI”, recebendo essa
denominagdo em razdo desta unidade de medida, Unica e aplicavel a toda gama de servigos de Tl a serem contratados, ser baseada nas caracteristicas apresentadas
pela infraestrutura de Tl do 6rgdo.

7.11. Para o célculo da quantidade de USI’s necessarias aos servigos de suporte de 12 e 22 nivel e a sustentagdo da infraestrutura centralizada de Tl (3° nivel),
selecionou-se um subconjunto de seus IC’s, considerados como representativos de todo o universo da infraestrutura, e para cada grupo de IC’s, as caracteristicas
descritas a seguir foram valoradas.

7.12. Quantidade de objetos do grupo de IC’s na infraestrutura pertencentes a cada um dos grupos de IC’s selecionados. A quantidade de objetos foi
considerada por apresentar uma relagdo diretamente proporcional ao esfor¢o necessario para a sustentagdo da infraestrutura: quanto maior a quantidade de objetos,
maior o esforgo.

7.13. Exemplos:

7.13.1. Numero de usudrios existentes no AD (Active Directory);

7.13.2. Numero de servidores fisicos na rede (considerando toda a infraestrutura suportada, incluindo ambientes de produgdo, homologagdo, desenvolvimento
e testes);

7.13.3. Numero de unidades de Storage em uso (no caso de unidades replicadas, espelhadas ou qualquer outra técnica de elevagdo de disponibilidade, cada

unidade serd computada individualmente);

7.14. Diversidade Tecnoldgica que Representa a diversidade de tecnologias concorrentes presentes em cada um dos grupos de IC’s selecionados. Para
aqueles itens aos quais a diversidade tecnoldgica ndo se aplica (como usuarios, caixas postais, etc.) sera considera diversidade “1”.

7.15. De forma analoga ao numero de objetos de cada grupo de itens, a diversidade tecnoldgica também apresenta relagdo diretamente proporcional ao
esforgo necessdrio para a sustentagdo da infraestrutura, na medida em que habilidades, conhecimentos e procedimentos adicionais sdo exigidos por cada fabricante,
linha ou solugdo de produtos pertencentes a um mesmo grupo de IC’s.

7.16. Como a diversidade de tecnologias eleva a complexidade da infraestrutura de Tl, consequentemente a mesma impacta o custo da sustentagdo dessa
infraestrutura. Dessa forma, na composi¢do do custo final, a cada acréscimo de diversidade tecnoldgica serd acrescido um percentual sobre o valor base de
sustentagdo do grupo (valor considerado para complexidade tecnoldgica 1), conforme tabela apresentada abaixo:

DIVERSIDADE TECNOLOGICA % ADICIONAL
1 (um) 0%
2 (dois) 5%
3 (trés) 10%
4 (quatro) 15%
5 (cinco) ou superior 20%
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7.17. Relevancia para a Infraestrutura que é expressa, em termos de peso atribuido a cada IC, sendo definidas 3 (trés) faixas de relevancia: Padrdo, Média e
Alta, com respectivamente pesos 1, 2 e 3, onde 1 é o menor peso e 3 0 maior peso. Os pesos foram atribuidos pela Divisdo de Tecnologia da Informagdo - DTI,
tomando por base a importancia de cada IC para a disponibilidade da infraestrutura de Tl e respectivos servigos.

7.18. Os itens classificados com peso 1 sdo aqueles que apresentaram relevancia padrdo e impacto pequeno sobre a infraestrutura de Tl e disponibilidade de
servigos, razdo pela qual foram considerados bésicos na quantificagdo de USI’s necessarias a sustentagdo da infraestrutura.

7.19. Embora exista um certo grau de subjetividade nessa avaliagdo, ela é légica e plenamente jusificavel do ponto de vista técnico, além de amplamente
compreensivel e aceita pelo mercado, visto que tomou por base a relevancia de cada um dos IC’s selecionados para a infraestrutura centralizada de TI.

7.20. A relevancia de um IC eleva as exigéncias de disponibilidade e atengdo, de forma que exige mais esforco do responsdvel pela sustentacdo da
infraestrutura de TI, o que acaba por elevar o seu custo.

7.21. Entdo, semelhantemente ao que se estabeleceu para a diversidade tecnoldgica, na composicdo do custo final, a cada faixa de relevancia, sera acrescido
um percentual sobre o valor base de sustentagdo do grupo, conforme tabela apresentada abaixo:

RELEVANCIA DO GRUPO DE IC'S % ADICIONAL
Padrao 0%
Média 10%
Alta 20%

7.22. Do total de IC’s de cada grupo, a FCP determinard, a cada periodo de execugdo contratual, quais devem receber relevancia alta, média e padrao,
tomando por base suas necessidades negociais. Desta forma sera estabelecido o quantitativo de IC’s em cada relevancia.
7.23. QUANTIDADE DE USI's ESTIMADAS PARA CONSUMO UNITARIO
7.23.1. Representa a quantidade média de USI’s necessdria a sustentagdo mensal de uma unidade de cada grupo de IC’s.
7.23.2. Como unidade basica de servigos, partiu-se do custo cotado pelo mercado para a sustentagdo de um usudrio, estabelecendo-se que 1 (uma) usi é o

valor cotado pelo mercado para a sustentagdo de 1 (um) usuadrio. A partir dai, aplicando-se regras de proporcionalidade, determinou-se o quantitativo de usi’s
necessario a sustentagdo de todos os demais componentes da infraestrutura de TI.

7.23.3. O calculo desse quantitativo considerou o contexto da infraestrutura no qual cada IC se encontra (dimensionamento da infraestrutura, diversidade
tecnoldgica e relevancia)_e foi determinado a partir do resultado de pesquisa de mercado para a cotagdo de valores praticados pelo mercado para a sustentagdo
desses IC’s.

7.23.4. O quantitativo de usi’s para sustentagdo de um Unico objeto de cada grupo de IC’s, é fixo e devera permanecer inalterado durante toda a vigéncia do
contrato oriundo do presente certame licitatdrio, salvo evolugGes tecnolégicas que impliquem alteragBes estruturais na tecnologia empregada por cada grupo de IC's
ou alteragBes substanciais nos volumes de atendimento de suporte de 12 e 22 nivel, que venha a jusificar uma revisdo desses quantitativos, dentre as quais destaca-se
a adogdo de uma nova tecnologia, ndo prevista na tabela de IC’s.

7.23.5. Em tais situagdes, a metodologia de calculo utilizada devera ser reaplicada apenas ao grupo de IC’s afetado e os novos valores deverdo ser validados
em comum acordo entre as partes.

7.24. QUANTIDADE DE USI’s ESTIMADAS PARA CONSUMO POR GRUPO DE IC'S

7.24.1. Quantitativo que representa o total de usi’s consumidas mensalmente na sustentagdo de cada grupo de IC’s.

7.24.2. Esse quantitativo é obtido pela férmula apresentada abaixo:

QG =QU x (QIT * DT + QIA * RIA + QIM * RIM + QIP), onde:

QG = Quantidade de usi’s estimada para consumo pelo Grupo
QU = Quantidade de usi’s estimada para consumo unitdrio
QIT = Quantidade de total de objetos do grupo de IC’s

DT = Percentual a ser acrescido pela diversidade tecnoldgica
QIA = Quantidade de objetos do grupo com relevdncia alta
RIA = Percentual a ser acrescido pela relevdncia alta

QIM = Quantidade de objetos do grupo com relevdancia média
RIM = Percentual a ser acrescido pela relevancia média

QIP = Quantidade de objetos do grupo com relevdncia padrédo

7.24.3. Valor mensal para a sustentag¢do do Item:

7.24.3.1. E o valor a ser pago pela sustentacdo mensal de um grupo de IC’s, obtido a partir do produto entre a quantidade de usi’s consumida por cada grupo,

7.24.4. Quantidade mensal de usi’s estimada para a sustentagdo de infraestrutura:

7.24.5. E obtido pelo somatério da quantidade de usi’s calculada para cada grupo de IC’s, de acordo com a formula apresentada anteriormente.
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7.24.6.
7.24.7.
7.24.8.

7.24.9.

de TI.

7.24.10.

7.24.11.
da infraestrutura de Tl sustentada, conforme tabela "Quantificagdo de IC's

Valor total mensal estimado para a sustenta¢do de infraestrutura de TI:
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E obtido pelo somatdrio dos valores mensais para a sustentacdo de cada grupo de IC’s.

A planilha abaixo, refere-se ao modelo de “Formagdo de pregos para sustentagdo de infraestrutura de TI”, na qual serd aplicado o valor da Unidade de
Servigos de Tecnologia da Informagdo (usi).

Durante a execugdo contratual, a cada més, a FCP e a CONTRATADA irdo aferir a quantidade de objetos, bem como a diversidade tecnoldgica, de cada
grupo de IC’s, e os quantitativos de IC’s associados a cada nivel de relevédncia, determinando o valor a ser faturado para os servigos de sustentagdo de infraestrutura

A planilha de Estimativa de usi’s, apresentada abaixo, € utilizada para afericdo mensal do dimensionamento da infraestrutura de TI.

Dessa forma, o valor estimado a ser pago mensalmente ird variar de acordo com o dimensionamento,_a relevéncia dos IC’s e a diversidade tecnoldgica

"

apresentada abaixo:

ESTIMATIVA DE USI's PARA SUSTENTAGAO DE
INFRAESTRUTURA E SUPORTE AO USUARIO

RELEVANCIA DO GRUPO
DE IC'S - ACRESCIMO

VALOR MEDIO USI (R$)

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=133191&infra_sist...

20% | 10% 0%
QUANTIDADE DE IC'S | DIVERSIDADE QUANTIDADE DE USI'S .
TiPo ITENS POR RELEVANCIA TECNOLOGICA | ESTIMADA QUANTIDADE DE USI'S
ESTIMADA PARA CONSUMO
PARA CONSUMO POR GRUPO DE IC’S - (B)
SEQ. | NOME SEQ. | DESCRIGAO ALTA | MEDIA | PADRAO | VLR. | % UNITARIO - (A)
001 | Usuarios 65 77 140 1 0% 1,00 302,70
Caixas postais de
002 . N 69 65 89 1 0% 0,62 150,81
correio eletronico
003 Grupos de usuarios 34 0 119 1 0% 0,80 127,84
EstagOes de
004 trabalho Intel | 40 70 24 5 20% 0,87 152,95
Itens de compativeis
o1 afinidade com
Central de EstacBes de
Servigos 005 | trabalho de outros | 12 1 5 2 5% 6,14 131,40
tipos
Impressoras,
00 |S€anners €1y 0 0 1 0% | 32,07 38,48
multifuncionais
corporativos
oo7 | Terminais de 0 0 1 0% | 28,26 33,91
telefonia IP
02 Itens de | 001 | Dominios LDAP 1 0 0 1 0% 81,40 97,68
afinidade com
Infraestrutura 002 Servidores fisicos 13 2 0 4 15% 4,83 96,84
de Tl
003 Servidores virtuais 21 2 0 2 5% 6,17 176,15
004 | Storages 1 1 0 2 5% | 40,37 96,89
corporativos
Appliances de
Backup e unidades
005 ; N 2 0 0 1 0% 34,63 86,58
de leitura/gravagdo
de fitas
Redes locais
006 | geograficamente 1 0 0 1 0% 40,12 48,14
distintas
Switches com
007 | velocidade superior | 29 0 0 1 0% 2,09 75,76
a 1 Gbps
Switches com
008 | velocidade até 1 |2 0 0 2 5% 16,14 40,35
Gbps
009 | VLANSs ativas 1 0 0 1 0% 23,12 27,74
010 Links com a Internet | 1 0 0 1 0% 21,06 25,27
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011 Links WAN | 1 0 0 1 0% 29,79 35,75
privativos

012 | Ativos de rede WiFi 21 0 0 1 0% 3,90 98,28
Appliances de

013 seguranga da |1 0 0 1 0% 83,30 98,76
informacgdo

014 :;Sjisvjser‘"d"res de |y 0 0 1 0% | 11,38 53,49

015 L”;Laa”;;zs de banco | 0 7 3 10% | 7,27 141,04

016 'c’:rfi‘;::‘: 1y o 0 1 0% | 24,77 29,72
Instancias de o

017 servidor WEB 4 3 0 1 0% 12,99 105,22
Instancias de

018 | servidor de | 7 0 3 2 5% 7,28 86,63
aplicagcdo
Instancias de

019 | servidor de correio | 1 1 0 1 0% 26,06 59,94
eletronico
Instancias de

020 | servidor de | 7 1 0 2 5% 9,20 91,08

virtualizagdo

Instancias de
servidor de
021 gerenciamento e |1l 0 0 1 0% 156,96 188,35
monitoramento de
TI
Instancias de
022 servidor de controle | 2 0 0 2 5% 24,16 60,40

de cédigo malicioso

Instancias de

023 serwdo_r de 1 0 0 1 0% 105,16 126,19
gerenciamento  de
projetos
Instancias de

024 serwdqr de 1 0 1 1 0% 117,70 141,24
gerenciamento de
processos

Total de Itens de Configuracio 354 |224 | 388 Total Usls Grupo - Valor Medio Mensal 3.026
_(Saude Operacional),

7.25. Cabe ressaltar que os grupos de ICs destacados na tabela acima (grupos de ICs 6 e 7 dos "Itens de afinidade com Central de Servigos" e grupos de ICs 9,
11, 12, 13, 16, 23 e 24 dos "Itens de afinidade com Infraestrutura de TI" ndo serdo quantificados na contagem inicial de IC's, durante a inser¢do da CONTRATADA, por
ndo estarem presentes no parque tecnoldgico atual da FCP. Nota-se, porém, que para cada grupo citado, foi quantificado minimamente 1 (um) IC, para efeito de
avaliagdo de seu custo unitario. Esta medida tém a finalidade de precificagdo do item, na elaboracdo da proposta de pregos, que sera considerado, caso este IC seja
incluido em contagens futuras, durante a execugdo do contrato, em eventuais evolugdes tecnoldgicas do Datacenter da FCP.

8. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVICO

8.5. Para garantir maior desempenho para a missdo finalistica de negdcio da FCP, esta Divisdo de Tecnologia da Informagdo - DTI busca constantemente
aumentar a eficiéncia e eficdcia na entrega dos servigos de TIC.

8.6. O aumento da qualidade e disponibilidade destes servicos também figuram como grande desafio, em virtude da variedade de fatores e complexidades
inerentes a estas atividades, fundamentalmente baseada na grande diversidade tecnolégica de hardware e solugBes cada vez mais heterogéneas, corroborada pela
grande necessidade de m3o de obra especializada e alta volatilidade nos cendrios de tecnologias.

8.7. Na busca pelo aumento constante de maturidade na entrega de servigos, esta contratagdo priorizou a aderéncia a melhores praticas disponiveis no
mercado e largamente adotada pelos érgdos da Administragdo Publica.

8.8. Com mais de 20 anos de evolugdo, o conjunto de melhores praticas para gerenciamento de servigos, conhecido pelo mercado como ITIL - Information
Technology Infrastructure Library é um guia de melhores préticas que visa possibilitar, por meio de um conjunto de processos adequadamente implementados, medir
a qualidade dos servigos de Tl e identificar os pontos a serem melhorados e/ou evoluidos.

8.9. Com base nesse conjunto de melhores praticas, a FCP busca atender as necessidades de seu negdcio por meio do aumento da qualidade dos seus
servigos informacionais, que estardo baseados em dois pilares:

8.9.1. Manutengdo da Saude Operacional;
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8.9.2. Niveis Minimos de Servico;

8.10. A CONTRATADA deverd construir e sustentar esses pilares durante a execugdo dos servigos de tecnologia da informagdo, mediante anuéncia da FCP e
orientada pelo modelo operacional definido nas préximas segGes.

8.11. Visando garantir a correta estruturagdo para os servicos de forma aderente as melhores praticas de mercado, esses deverdo ser organizados e
estruturados baseados nas fungdes, processos e papéis operacionais:

8.11.1. FUNCOES - caracterizada por unidades organizacionais especialistas na execucdo de determinada atividade, atuam sob orientacdo de gerente /
supervisor funcional, compdem o organograma dos servigos e agrupam recursos e habilidades especificas;

8.11.2. PROCESSOS - caracterizado por um conjunto coordenado de atividades mapeadas e documentadas, que tem como foco a produgdo de resultados;
8.11.3. PAPEIS - caracterizado pelo conjunto de atribuicdes e responsabilidades de uma pessoa ou grupo de pessoas dentro de um processo de trabalho;

8.8. Para uma melhor adequagdo do modelo operacional ao modelo conceitual, os servigos que compdem esta contratagdo serdo estruturados visando a melhor

distribuigdo dos recursos, atribuiges e responsabilidades.

8.12. PROCESSO DE CUMPRIMENTO DE REQUISICAO DE SERVICOS

8.12.1. Caracterizado por diferentes tipos de demandas submetidas pelos usuarios da FCP. Tipicamente essas requisi¢gdes possuem as seguintes caracteristicas:
8.12.1.1. De baixo custo;

8.12.1.2. De baixo risco;

8.12.1.3. Frequentemente executadas;

8.12.1.4. Eventualmente consultivas;

8.12.2. Abaixo podemos visualizar a visdo geral do processo:

Requisico de

Servico ou
Informacdo Processo de
Cumprimento de
Requisicio Processo de
Gerenciamento de
Mudangas

a7
Servigos ndo ¢ .
previsto no S @ ;
Catélogo de L
Servigos Original P~

— @

Contato Telefénico

Usudrio Central de Servigos
(Service Desk)
Portal Web
Requisicao Atendida
8.12.3. Com base nas premissas ja citadas e também em outras preconizadas pelo ITIL em relagdo ao processo cumprimento de requisicGes de servigos, serd
de responsabilidade da CONTRATADA:
8.12.3.1. Disponibilizar aos usuarios informagdes sobre todos os servigos disponiveis para solicitagdo, assim como os procedimentos necessdrios para solicitar
tais servigos;
8.12.3.2. Fornecer ao usudrio um canal pelo qual ele possa solicitar e receber servigos padronizados, através de um processo de autorizagdo e qualificagdo
predefinido;
8.12.4. Garantir que todas as requisi¢des de servigo sigam um processo predefinido:
8.12.4.1. Os estagios necessarios para realizagdo de uma requisi¢do de servigo;
8.12.4.2. Critérios e estagios de escalagdo;
8.12.4.3. Possibilitar que todas as requisicdes sejam registradas, controladas, coordenadas, promovidas e que todo seu clico de vida seja realizado através de
solugdo de gestdo (ITSM) a ser fornecida pela CONTRATADA e disponibilizada a FCP sem qualquer 6nus;
8.12.4.4. Possibilitar o rastreamento de uma requisigao através do seu status;
8.12.4.5. Garantir que todas as requisigdes sejam submetidas a critérios previamente definidos e acordados entre a FCP e a CONTRATADA, afim de determinar
suas prioridades;
8.12.4.6. Possibilitar que os usudrios possam realizar requisi¢des de servigos predefinidos por intermédio de portal web. Todos os servigos previamente
disponibilizados em portal deverdo ter sua descri¢do detalhada e o tempo estimado necessario para conclusdo do seu atendimento.
8.12.5. Garantir que a quantidade de tempo necessaria para atender uma requisi¢cdo seja adequado. Ambas, FCP e CONTRATADA, poderdo solicitar a revisdao
dos requisitos, das tarefas e dos prazos para o cumprimento de uma requisi¢do, caso algum dos eventos a seguir venha a ocorrer:
8.12.5.1. Aumento ou redugdo dos IC’s associados aos servigos de Tl envolvidos na requisigdo;
8.12.5.2. Insergdo, alteragdo ou remogdo de alguma tecnologia utilizada pelos servigos de Tl envolvidos na requisi¢do;
8.12.6. Servigos solicitados e que ndo estejam previamente contidos no Catalogo de Servigos deverdo ser submetidos ao processo de mudanga para devida
adequacgdo no catalogo de servigos, passando pela elaboragdo de documentagdo necessaria para operagdo do N1, definigdo de atribuicdes e processos de trabalho.
8.13. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES
8.13.1. Caracterizado pela ocorréncia de algum evento que cause ou possa vir a causar interrupgdo ou queda na qualidade dos servigos de tecnologia da
Informacgao.
8.13.2. Processo responsavel pelo gerenciamento de todo o ciclo de vida de todos os incidentes.
8.13.3. Abaixo podemos visualizar a visdo geral do processo:
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Processo de

. E-mail Gerenciamento de 0 4
Comunicago de ncidentes rocesso de

Incidente Gerenciamento de

4T a0

i Contato Telefénico
Usuario Central de Servicos

(Service Desk)

Problemas

Incidentes
reselvidos sem a
identificagdo
definitiva da causa
raiz e com suspeita
de recorréncia

-
Portal Web
Incidente Encerrado
8.13.4. Com base nas premissas ja citadas, preconizadas pelo ITIL, em relagdo ao gerenciamento de incidentes, serd de responsabilidade da CONTRATADA:
8.13.4.1. Envidar esforgos para que incidentes em servigos possam voltar a sua operagdo normal o mais rapido possivel, minimizando o impacto ao negdcio e
garantindo o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) estabelecidos;
8.13.4.2. Garantir que as atividades de analise, documentagdo, gerenciamento continuo e comunicagdo de Incidentes sejam realizadas de forma rapida e eficaz
por meio da utilizagdo de métodos e processos padronizados a serem definidos pela CONTRATADA;
8.13.4.3. Aumentar a visibilidade e a comunicagdo de Incidentes para a FCP e para equipe de TI;
8.13.4.4. Utilizar uma abordagem profissional que permita que ambas as atividades, resolugdo e comunicagdo de incidentes, sejam realizadas rapidamente
quando essas ocorrerem;
8.13.4.5. Garantir que a priorizagdo de incidentes esteja alinhada com as necessidades de negdcio, que devem ser previamente apontadas pela FCP;
8.13.4.6. Garantir que todo Incidente possa ser gerenciado, independentemente do meio pelo qual este foi detectado ou registrado;
8.13.4.7. Garantir a capacitagdo adequada da equipe técnica de suporte para que estas possam, mediante atividades proativas, identificar, informar e registrar
incidentes antes mesmo que estes sejam percebidos pelos usuarios;
8.13.4.8. Garantir que toda a gestdo dos Incidentes esteja alinhada com os critérios previamente definidos através de Niveis Minimos de Servigo;
8.13.4.9. Garantir que todos incidentes sejam armazenados e gerenciados por meio de uma Unica solugdo de gestdo (ITSM), a ser fornecida pela CONTRATADA;
8.13.4.10. Possibilitar que a base de dados de incidentes seja auditada a qualquer tempo e sem aviso prévio da FCP, a fim de verificar se os registros de incidentes
estdo categorizados de forma correta;
8.13.4.11. Ambas FCP e CONTRATADA deverdo definir critérios para priorizagdo e escalagdo dos possiveis tipos de incidentes, garantindo entendimento adequado
guanto a operacionalizagdo, evitando que sejam classificados pelas equipes técnicas, incorrendo em desentendimentos.
8.13.5. Garantir que todos os incidentes sejam adequadamente categorizados, a fim de garantir uma sdlida avaliacdo de tendéncia. As categorizacdes deverdo
conter, pelo menos, as seguintes informagdes:
8.13.5.1. Unidade (s) de negdcio envolvida (s);
8.13.5.2. Servigo (s) de TIC afetado (s);
8.13.5.3. Sistema (s) e aplicagdo (des) negociais afetada (s);
8.13.5.4. Outras informagdes que poderao ser requisitadas a qualquer tempo pela CONTRATANTE;
8.13.6. Possibilitar o rastreamento de todos os Incidentes através de seu ciclo de vida, garantindo o conhecimento do status atual do incidente, que
minimamente podera ser:
8.13.6.1. Aberto ou Ativo;
8.13.6.2. Em Andamento / Atendimento;
8.13.6.3. Resolvido;
8.13.6.4. Encerrado ou Concluido;
8.13.6.5. Reaberto;
8.13.7. Garantir que o processo de investigacdo e diagndstico de incidentes contemple minimamente as seguintes atividades:
8.13.7.1. Busca pelo entendimento exato do que esta acontecendo de errado ou do que esta sendo solicitado pelo usuario;
8.13.7.2. Definir corretamente a ordem cronoldgica dos eventos;
8.13.7.3. Confirmar a extensdo do impacto do incidente incluindo o tipo e o nUmero de usuarios afetados;
8.13.7.4. Identificar quaisquer outros eventos que possam estar relacionados ou eventualmente contribuindo para a ocorréncia do incidente;
8.13.7.5. Realizar buscas utilizando dados armazenados em base de dados de conhecimento (BDC), a busca por ocorréncias de incidentes ou problemas
anteriores, que sejam similares ao incidente em questdo;
8.13.7.6. Avaliar se o incidente ja se encontra registrado na Bases de Dados de Erros Conhecidos (BDEC);
8.13.7.7. Possibilitar a associagdo do Incidente com Problema, caso seja necessario;
8.13.8. Garantir que todos os incidentes ndo resolvidos sejam encaminhados a um analista de equipe de suporte técnico, que envidara todos os esforgos a fim

de atender a demanda do usudrio por telefone. Caso o incidente necessite ser escalado para outra equipe, o usuario devera ser devidamente informado desta
operagao.
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Garantir que o processo de escalagdo de incidentes, a ser realizado pelas equipes, por intermédio do mddulo de ITSM, ocorra o mais rapido possivel

guando este ndo puder ser solucionado pela equipe de suporte técnico em questdo.

8.13.10.

Possibilitar que o processo de gerenciamento de incidentes garanta que todos incidentes, independente do meio pelo qual foram registrados, possam

ser escalados as equipes de suporte previamente especificadas e/ou ainda automaticamente notificados a determinado grupo de pessoas por meio de e-mail;

8.13.11.
8.13.12.
8.13.13.

Garantir o registro historico de todas as agdes realizadas em quaisquer niveis do processo de investigagdo e diagndstico ao final de um incidente;
Garantir que todos os incidentes sejam submetidos para avaliagdo de satisfacdo do usuario;

Garantir que todos os incidentes resolvidos, mas que ndo tiveram sua causa raiz identificada, sejam encaminhados para a equipe responsavel pelo

processo de gerenciamento de problemas.

8.14.
8.14.1.
8.14.2.

8.14.3.

8.14.3.1.
8.14.3.2.
8.14.3.3.
8.14.3.4.

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

Responsével pelo gerenciamento do ciclo de vida de todos os problemas, definido pela ITIL como "a causa raiz de um ou mais incidentes".
Abaixo temos a visdo geral do processo:
Processo de

Gerenciamento
de Incidentes

solugdo de Contorno

Central de Servigos
(Service Desk)
Processo de
Gerenciamento

Detecgdio de
de Problemas

Problema

. |

o

Problema
Resolvido ?

Solugdo de
ontorno ou RDI

MU GGG

Solugdo de
Monitoramento
delC’s

RDM

s Processo de

Gerenciamento
Co— '

de Mudangas
Processo de Gerenciamento

de Incidentes Problema Encerrado

Partindo das definigGes preconizadas pela ITIL, no que tange o Gerenciamento de Problemas, sera de responsabilidade da CONTRATADA:

Buscar formas de prevenir a ocorréncia de problemas que possam gerar Incidentes;
Envidar esforgos para eliminar a recorréncia de incidentes;
Buscar a minimizagdo do Impacto de incidentes que ndo possam ser evitados;

Agir preferencialmente de forma proativa na identificagdo e na solugdo de problemas, idealmente antes que outros incidentes relacionados a estes

possam ocorrer novamente;

8.14.3.5.

Revisar, quando necessdrio, incidentes categorizados com Severidade 1 criticos ou de alto impacto, identificando sua causa raiz e definir as agbes

necessdrias para que eles ndo venham ocorrer novamente;

8.14.3.6.

Realizar periodicamente a revisGo dos registros de incidentes e operagbes de manutengéo, buscando a Identificagdo de atividades, comportamentos e

tendéncias que possam identificar a existéncia de um problema;

8.14.3.7.

Realizar periodicamente a revisGo dos registros de eventos de IC - IC’s, buscando a identificagdo de eventos de "aviso" ou "exceg¢do", que possam

identificar a existéncia de um problema caso ele realmente exista;

8.14.3.8.

Garantir que atividades reativas e proativas busquem a identificagdo da causa raiz dos problemas, associando as provdveis causas de incidentes para

que estes ndo se tornem recorrentes;

8.14.3.9.

problemas;

8.14.4.

variaveis:

8.14.4.1.
8.14.4.2.
8.14.4.3.
8.14.4.4.
8.14.5.
8.14.6.

Criar uma BDEC - Base de Dados de Erros Conhecidos - para registrar as eventuais solugdes de contorno ou resolugdo associadas a incidentes e

Sugerir a FCP_ um modelo de categorizagdo de problemas que seja adequado as suas necessidades. Este modelo deve levar em conta as seguintes

Se o sistema pode ser recuperado antes de ser substituido;

Qual o nivel de conhecimento técnico que serd necessdrio para solucionar o problema;

A quantidade de tempo necessdria para solucionar um problema;

Qual é a extensdo do problema;

Garantir que todos os problemas tratados sejam detalhadamente registrados em uma BDEC (Base de Dados de Erros Conhecidos);

Garantir que quaisquer solugdes que demandem Mudangas Evolutivas nos componentes, tecnologias e servigos de Tl cobertos pelas atividades de

Manutencdo da Saude Operacional, sejam devidamente encaminhadas ao Processo de Gerenciamento de Mudangas.

8.15.
8.15.1.

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

O propdsito do processo de Gerenciamento de Mudangas é realizar o controle do ciclo de vida de todas as mudangas no ambiente produtivo, com foco

em minimizar os riscos de intervengdes, de forma que os servigos de Tl sofram o minimo de interrupgdes.
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8.15.2. Serdo consideradas mudangas quaisquer atividades de adigdo, modificagdo, substituigdo ou remogdo de algo que possa surtir efeito sobre um ou mais
servigos de TI.
8.15.3. Baseado nas premissas ja citadas sobre o processo de Gerenciamento de Mudangas e também naquelas preconizadas pela ITIL, serd de

responsabilidade da CONTRATRADA:

8.15.3.1. Propor de forma proativa, buscando sempre que possivel a redugdo de custos de operagdo, a melhoria dos servicos prestados, tornando-os mais simples
e/ou mais eficientes;

8.15.3.2. Minimizar a severidade e o impacto de qualquer mudanga prevista para os servigos em ambiente produtivo;

8.15.3.3. Garantir que as informagdes sobre determinadas mudangas estejam disponiveis, de forma apropriada e pontual, para que todas as partes interessadas
(stakeholders), possam estar cientes e aptas a avaliar, aprovar ou negar sua eventual adogéo;

8.15.4. Buscar sempre atender as mudancas de necessidade da FCP por meio de atividades que:

8.15.4.1. Tragam o aumento de valor agregado ao negdcio;

8.15.4.2. Reduzam do nuimero de incidentes;

8.15.4.3. Minimizem a interrupgdo dos servigos;

8.15.4.4. Reduzam as atividades que gerem retrabalho;

8.15.5. Garantir que as mudancas estejam sempre alinhadas com as necessidades da FCP.

8.15.6. Garantir que todas as mudangas sejam previamente registradas e avaliadas.

8.15.7. Garantir que todas as mudangas autorizadas sejam devidamente priorizadas, planejadas, testadas, implementadas, documentadas e revisadas através
de processo adequado.

8.15.8. Buscar alternativas que possibilitem que a mudanga seja realizada com qualidade, menor tempo e menor custo.

8.15.9. Executar, previamente a implementagdo, avaliacdo de riscos e impactos que uma mudanga possa vir a causar a imagem ou aos servigos prestados pelo
FCP, sejam eles internos ou externos.

8.15.10. Impedir que qualquer pessoa que n3o esteja devidamente autorizada possa realizar mudangas nos componentes, tecnologias e/ou servigos de Tl
cobertos pelas atividades de manutengdo da saude operacional suportados pela CONTRATADA.

8.15.11. Garantir que todas as mudangas associadas a projetos sejam registradas de forma centralizada por intermédio de Solugdo de Gerenciamento de
Projetos, a ser fornecida pela CONTRATADA.

8.15.12. Garantir que no processo de Gerenciamento de Mudangas, estejam previstos:

8.15.12.1. Defini¢do de agendamento prévio de sua implementagdo;

8.15.12.2. Plano de implementagdo detalhado das mudangas de maior porte, autorizado pelo gestor ou fiscal do contrato;

8.15.12.3. Procedimentos, regras e politicas para a autorizagéo de uma mudanga;

8.15.12.4. Procedimentos de remediagdo de uma mudanga;

8.15.13. Revisar periodicamente as mudangas implementadas a fim de avaliar tendéncias e melhorias alcangadas apds a implementagdo da mudanga.

8.15.14. Garantir que toda mudanca seja precedida de uma RDM (Requisicdo de Mudanga), que podera ser do tipo:

8.15.14.1. Padréo - Mudancga pré-autorizada considerada de baixo risco, relativamente comum, que normalmente segue procedimentos pré-definidos;

8.15.14.2. Normal - Mudanga considerada de risco médio, que deve ser precedida de planejamento e submetida ao Comité Consultivo de Mudangas (CCM) para
sua devida aprovagdo;

8.15.14.3. Emergencial - Mudanga considerada de risco alto, tem foco na resolugéo de possiveis interrup¢bes ou possibilidades de interrupgbes, deve ser
implementada o mais rdpido possivel e requer aprovagéo do Comité Consultivo para Mudangas Emergenciais (CCME);

8.15.15. Garantir o desenvolvimento de modelo contendo fluxo de trabalho que seja exclUSIvo para cada um dos tipos de RDM previstos acima.

8.15.16. Garantir que apenas as RDM autorizadas sejam implementadas.

8.15.17. Definir em conjunto com a FCP, um Comité Consultivo de Mudangas (CCM) que sera responsavel pela analise, autorizacdo, priorizacdo e agendamento

de mudangas do tipo Normal e Evolutiva.
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8.15.18. Definir em conjunto com a FCP, Comité Consultivo de Mudangas Emergenciais (CCME) que serd responsavel pela andlise, autorizacdo, priorizagdo e
agendamento de mudangas do tipo Emergencial.

8.15.19. Garantir que todas as mudangas normais e evolutivas sejam submetidas a um critério de priorizacdo, que sera previamente definido através do Comité
Consultivo de Mudangas (CCM).

8.15.20. Garantir que o processo de Gerenciamento de Mudangas possa ser integrado aos processos de Cumprimento de Requisi¢gdes de Servigos,
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas e Gerenciamento de Ativos e Configuragdo de Servigo, possibilitando que as RDM possam, caso
necessario, serem correlacionadas a itens destes processos.

8.15.21. Definir plano de remediagdo para mudangas visando sua aplicagdo em casos de mudangas ndo bem-sucedidas.

8.16. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E CONFIGURAGAO DE SERVICO

8.16.1. Visa garantir que os ativos exigidos para realizar a entrega dos servigos sejam adequadamente controlados, e que informagdes precisas e confidveis
sobre estes ativos estejam disponiveis quando e onde estas forem necessarias.

8.16.2. Sdo considerados IC’s todos os ativos de servico que sejam necessarios para realizar a entrega de um servigo de Tl como, por exemplo, hardware,
software, Catédlogo de Servigos e documentagdo de processos, além dos usuarios desses servigos.

8.16.3. Com base nas premissas ja citadas e também em outras preconizadas pela ITIL em relagdo ao Gerenciamento de Ativos e Configuragdo de Servicos, sera
de responsabilidade da CONTRATADA:

8.16.3.1. Gerenciar e proteger a integridade das configuragdes dos IC's necessdrios para operacionalizar os servicos de Tl, coletadas por meio da Solugéo
Integrada de Gerenciamento e Monitoramento de Tl a ser fornecida pela CONTRATADA, notadamente pelo seu médulo de inventdrio de IC’s;

8.16.3.2. Manter a Integridade das configuragées Iégicas de IC's, possibilitando que ao longo do seu ciclo de vida, o processo de Gerenciamento de Mudangas
seja utilizado para garantir que somente mudangas autorizadas sejam realizadas;

8.16.3.3. Possibilitar que qualquer mudanga no estado de algum IC seja automaticamente percebida;

8.16.3.4. Garantir que os IC's relevantes sob responsabilidade da FCP sejam monitorados independente de sua tecnologia;

8.16.3.5. Garantir que qualquer operacéo de adicdo, remogdo, modificacdo ou substituicdo de IC's ou de quaisquer configuracdes e/ou de componentes
associados a estes, sigam processo de documentagdo e controle a ser criado pela CONTRATADA em parceria com a FCP;

8.16.3.6. Encaminhar informagées de mudanga de estado dos servigos e IC's, que necessitem de tratativa adequada pelos processos de Gerenciamento de
Incidentes e Problemas;

8.16.3.7. Garantir que todo o histérico de configuragéo de quaisquer ICs, considerados relevantes pela FCP, seja mantido em base de dados que poderd ser
alimentada automaticamente ou manualmente;

8.16.3.8. Sugerir a FCP intervenges nos IC's que possam reduzir custos ou otimizar o desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA;

8.16.3.9. Utilizar as informagdes coletadas sobre os IC's que tornem o seu gerenciamento mais proativo do que reativo;

8.16.3.10. Estabelecer niveis de controle dos IC's que possibilitem sua rastreabilidade e auditoria pela FCP;

8.16.3.11. Garantir que qualquer configuragdo Idgica anterior a uma mudanga realizada em um IC possa ser recuperada, a qualquer tempo, desde que o
procedimento adotado permita um rollback.

8.17. MODELO OPERACIONAL PARA SERVICOS DE TIC

8.18. Compreende a execugdo de atividades relacionadas a administragdo, gerenciamento, monitoramento, suporte e operagdo de componentes e servigos

da infraestrutura de TIC da FCP, necessarias ao seu adequado funcionamento, bem como a manutencgdo de sua disponibilidade dentro dos niveis exigidos pelas areas
negociais do Orgdo, incluindo as atividades continuadas e rotineiras.

8.19. E importante aqui distinguir o entendimento aplicado as atividades continuadas daquele aplicado as atividades rotineiras:

8.19.0.1. Continuadas: atividades realizadas de forma continua, sem hordrio determinado para seu inicio ou tempo de duragéo. Como exemplo: atividades de
monitoramento de disponibilidade de recursos computacionais ou a verificagdo de ocorréncia de determinados eventos;

8.19.0.2. Rotineiras: entende-se aquelas atividades que compdem a rotina da sustentagdo do ambiente de TI, realizadas periodicamente, em periodos pré-
definidos, com duragdo determinada ou estimada. Como exemplo: atividades de verificagdo didria dos log's de backup e a atividades de verificagdo dos niveis de
disponibilidade de um determinado link de comunicagdo;

8.20. MANUTENGAO DA SAUDE OPERACIONAL

8.20.1. A manutengdo da salide operacional envolve todos os componentes e tecnologias empregados na infraestrutura da FCP, podendo estar on-premises ou
na nuvem, bem como os servigos de TIC disponibilizados para a entrega de uma solugdo de sustentagdo de infraestrutura, abrangendo os servicos de central de
servigos, o ambiente de produgdo, de desenvolvimento, homologacdo e eventuais ambientes de testes que venham a ser criados temporariamente. Os servigos que
compdem a solugdo de sustentagdo de infraestrutura de TIC estdo abaixo descritos:

8.20.2. Central de Servigos (Service Desk): Unico ponto de contato (SPOC - Single Point of Contact) entre os usuarios e os servicos prestados pela Tl da FCP
permitindo aos usuarios:

8.20.3. Realizar requisi¢ées de servigos (RDS);

8.20.4. Informar a ocorréncia de incidentes;

8.20.5. Requisitar informagdes ou sanar duvidas;

8.20.6. Respeitando as funcionalidades da solu¢do a ser implementada,_os usudrios deverdo ser capazes de entrar em contato com a Central de Servigos por
meio dos seguintes meios de comunicagdo:

8.20.6.1. Contato telefénico via Central Telefénica;

8.20.6.2. Portal Web;

8.20.6.3. E-mail;

8.20.7. A Central de Servigos também servira como ponto de referéncia de contato para diversos grupos e processos, todos associados a DTI.

8.20.8. Estardo sob atribuicdo da CONTRATADA realizar as seguintes atividades em relagdo a Central de Servigos:

8.20.8.1. Receber todas as demandas de usudrios e da equipe de TIC da FCP;

8.20.8.2. Registrar de forma detalhada todos as requisi¢ées de servigos e incidentes oriundos dos usudrios, pelos meios de comunicagéo suportados por esta;
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8.20.8.3. Realizar a categorizagdo de requisi¢ées de servigos e incidentes reportados, utilizando as categorizagbes corretas;

8.20.8.4. Envidar esforgos para resolver requisicées de servigos e incidentes jd no primeiro contato com o usudrio;

8.20.8.5. Realizar, quando necessdrio, a escalagdo de requisigbes de servigos e incidentes para as equipes de suporte adequadas;

8.20.8.6. Manter os usudrios informados sobre o progresso do atendimento das solicitagbes demandadas quando solicitado;

8.20.8.7. Realizar o fechamento de todos as requisi¢des de servigos e incidentes atendidos e outros chamados;

8.20.9. As demandas encaminhadas a Central de Servigos deverdo ser suportadas por processos adequados, conforme o seu tipo. Os conceitos de cada tipo de

demanda, bem como as premissas para seu atendimento, estdo descritos na se¢do que orienta os processos para gerenciamento de servigos aqui descritos -
cumprimento de requisicGes de servigos, gerenciamento de Incidentes, gerenciamento de problemas, gerenciamento de ativos e configuragdo de servigos e
gerenciamento de mudangas.

8.21. GERENCIAMENTO TECNICO DE SUPORTE

8.21.1. A CONTRATADA deverd dispor de equipes de suporte técnico capacitadas a atender as demandas e atividades previstas pelos processos definidos. As
Equipes de Suporte deverdo ser categorizadas da seguinte forma:

8.21.1.1. Equipe de Suporte de 12 Nivel (N1) - Formada por profissionais aptos a realizar atividades de baixa complexidade, executadas remotamente. Caso
necessdrio, estes profissionais poderdo realizar outras atividades, independentemente de sua complexidade, desde que suportadas por roteiros/scripts contidos na
base de conhecimento;

8.21.1.2. Equipe de Suporte de 22 Nivel (N2) - Formada por profissionais aptos a realizar atividades de complexidade baixa até intermedidria, executadas
remotamente e/ou presencialmente. Caso necessdrio, estes profissionais poderéo realizar outras atividades, independentemente de sua complexidade, desde que
suportadas por roteiros/scripts contidos na base de conhecimento. Dentro de suas atribui¢bes estard o suporte aos times de 12 nivel, mediante geragdo de
roteiros/scripts, além da atribui¢do na gestéo de problemas e de atividades de sustentagéo operacional;

8.21.1.3. Equipe de Suporte de 32 Nivel (N3) - Formada por profissionais especialistas aptos a realizar atividades de complexidade baixa até avangada, que
deverdo ser executadas remotamente e/ou presencialmente. Dentro de suas atribuicbes estard o suporte aos times de 12 e 22 nivel, mediante geracdo de
roteiros/scripts, além da atribui¢do na gestéo de problemas e de atividades de sustentagéo operacional;

8.22. PRINCIPAIS SERVICOS E COMPONENTES
8.22.1. SERVIGOS DE DIRETORIO
8.22.1.1. Compreende as atividades de proposigdo de politicas,_processos e procedimentos, prospecgdo, configuragdo, gerenciamento, administragdo, suporte,

as atividades relacionadas abaixo:

8.22.1.2. Administragdo dos servidores;

8.22.1.3. Administragéo de objetos (usudrios, estagbes de trabalho, florestas, dominios, drvores, unidades organizacionais - OU's, grupos de trabalho,
impressoras, etc.);

8.22.1.4. Administragéo e manutengdo dos logon's scripts e group policies, que visam automatizar a Instalagdo, liberagéo ou restricdo de recursos nas estagées
de trabalho;

8.22.1.5. Administragéo (definigéo, revisGo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga, desempenho, controle, operagdo e
funcionamento adequado dos servigos de diretdrio;

8.22.1.6. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

8.22.1.7. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo servigos de diretdrios, inclUSIlve na documentagdo do problema ocorrido
e da solugdo adotada;

8.22.2. SERVIDORES E RESPECTIVOS SISTEMAS OPERACIONAIS

8.22.2.1. Compreende as atividades de proposicdo de politicas,_processos e procedimentos de instalagdo, manutencdo, suporte, prospecc¢do, configuracdo,

8.22.2.2. Administragéo de todos os servidores que compbem a infraestrutura da FCP (aplicagdo, rede, arquivos, WEB, mensageria, impressdo, virtualizagéo,
acesso remoto, dentre outros), sejam eles fisicos e virtuais;

8.22.2.3. Configuragdo e customizagdo de sistemas operacionais Windows Server e Linux, em suas diversas versdes e distribui¢bes, atuais e futuras, que venham
a ser adotadas pelo érgéo;

8.22.2.4. Configuragéo, customizagdo, operagdo e otimizagdo de softwares bdsicos e ferramentas;

8.22.2.5. Avaliagdo do desempenho dos sistemas em funcionamento nos diversos ambientes;

8.22.2.6. Administragdo das solugdes de virtualizagéo de servidores;

8.22.2.7. Administragdo das solugdes de alta disponibilidade e balanceamento de carga de servidores;

8.22.2.8. Elaboragdo e emisséo de relatérios com andlise de desempenho dos servidores e sistemas operacionais, propondo as medidas corretivas necessdrias;
8.22.2.9. Assessoria na projegdo relativa as necessidades futuras de servidores, baseando-se na utilizagdo atual de recursos;

8.22.2.10. Administragdo (defini¢do, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranca e desempenho de equipamentos
servidores e sistemas operacionais;

8.22.2.11. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por intermédio da abertura de chamado
técnico, registrando as ocorréncias em repositdrio apropriado, mediante delegagdo da FCP;

8.22.2.12. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

8.22.2.13. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo servidores e sistemas operacionais, inclUSIlve na documentagéo do
problema ocorrido e da solugéo adotada;

8.23. REDE DE DADOS E COMUNICAGOES

8.24. Compreende as atividades de proposigdo de politicas,_processos e procedimentos, prospecgdo,_configuragdo, gerenciamento, administracdo, suporte,

comunicagdes, incluindo as atividades relacionadas abaixo:
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8.24.1. Administragdo das redes de comunicagdo de dados - LAN, WAN e WLAN;

8.24.2. Administragdo dos ativos de rede;

8.24.3. Monitoramento de links de internet e links WAN;

8.24.4. Monitoramento da infraestrutura de rack para servidores, dispositivos de armazenamento de dados e ativos de rede;

8.24.5. Execugdo de rotinas de impressdo;

8.24.6. Execugdo e controle de rotinas de transferéncias de arquivos e geragéo de midias magnéticas;

8.24.7. Controle do ambiente de operagdo (temperatura ambiente, estabilidade de energia elétrica, etc.);

8.24.8. Conexdo Idgica de sistema de cabeamento estruturado e suporte as atividades de conexdo fisica;

8.24.9. Administragéo dos servigos de rede IP (VLAN's, mdscaras de rede, subredes, DNS, DHCP, WINS, Proxy, etc.);

8.24.10. Administragdo dos recursos computacionais que suportam os portais e sitios Internet, extranet e intranet;

8.24.11. Administragcdo de WEB Services;

8.24.12. Administragdo de servigos de correio eletrénico e comunicagbes unificadas;

8.24.13. Administragdo dos servigos de backup de servidores;

8.24.14. Suporte a elaboragdo das politicas de cépia de seguranca (backup) de dados, configuragbes, Imagens, servicos e servidores de rede;

8.24.15. Administragdo das solugdes de gerenciamento e monitoramento de ativos de rede, servicos de rede, servigos de T, servidores, etc.;

8.24.16. Administragdo e provimento de acessos externos a rede corporativa (VPN, etc.);

8.24.17. Elaboragdo e emissdo de relatérios com andlise de desempenho dos ambientes de rede, propondo as medidas corretivas necessdrias;

8.24.18. Apoio na proje¢do relativa as necessidades futuras de rede, baseando-se na utilizag¢édo atual de recursos;

8.24.19. Administragdo (defini¢do, revisio e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, sequranga, desempenho, controle, operagéo e
funcionamento adequado das redes de dados e telefonia IP;

8.24.20. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por meio da abertura de chamado
técnico, registrando as ocorréncias em repositorio apropriado, mediante delegagéo da FCP;

8.24.21. Documentacgéo dos servicos realizados e do ambiente administrado;

8.24.22. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solu¢do de problemas envolvendo rede de comunicagdo de dados e comunicagdes IP, inclUSlve na
documentagdo do problema ocorrido e da solugdo adotada;

8.25. BANCO DE DADOS

8.25.1. Compreende as atividades de proposi¢do de politicas, processos e procedimentos, prospeccdo, instalagdo, configuragdo, gerenciamento, administragdo,

suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliacdo de desempenho, apoio e operag¢do dos componentes de banco de dados, incluindo as atividades relacionadas
abaixo:

8.25.1.1. Administragdo, tunning, auditoria e reestruturagéo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD'S) em funcionamento no drgdo, em todos
os ambientes, e cobrindo toda a diversidade tecnoldgica adotada (Oracle, MySql, MS SQL Server etc.);

8.25.1.2. Administragdo de servidores de banco de dados;

8.25.1.3. Administragéo de bancos de dados e objetos de dados (criagdo, alteragdo e manutengdo de tabelas, views, stored procedures, trlggers, Functions, etc.);
Apoio as dreas competentes nos projetos de desenvolvimento de sistemas e modelagem de dados;

8.25.1.4. Gestdo da seguranga das bases de dados obedecendo ao padrdo de seguranga estabelecido;

8.25.1.5. Administragéo de solugbes tecnoldgicas de backup e recuperagéo de bancos de dados;

8.25.1.6. Elaboragdo e emisséo de relatérios com andlise de desempenho dos sistemas gerenciadores de banco de dados, propondo as medidas corretivas
necessdrias;

8.25.1.7. Apoio na projegdo relativa as necessidades futuras de armazenamento, baseando-se na utilizagdo atual de recursos;

8.25.1.8. Administragéo (defini¢do, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, sequranga, desempenho, controle, operagéo,

criagdo e/ou alteracdo de SGBD's, bancos de dados e bases de dados;

8.25.1.9. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por Intermédio da abertura de chamado
técnico, registrando as ocorréncias em repositdrio apropriado, mediante delegagdo da FCP;

8.25.1.10. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

8.25.1.11. Atendimento em terceiro nivel a usudrios na solugdo de problemas envolvendo sistemas de banco de dados, inclUSIve na documentagéo do problema
ocorrido e da solugdo adotada;

8.26. SERVICOS DE MENSAGERIA

8.26.1. Compreende as atividades de proposi¢do de politicas,_processos e procedimentos, prospecg¢do,_configuragdo, gerenciamento, administragdo, suporte,

monitoramento, acompanhamento,_avaliagdo de desempenho, apoio e operacdo dos componentes de mensageria (correio eletrdnico e colaboragdo corporativa),
incluindo as atividades relacionadas abaixo:

8.26.1.1. Administragdo dos recursos de hardware e softwares componentes das solugdes de correio eletrénico e colaboragdo corporativa, tais como servidores,
webmail e servigos SMTP, POP3 e IMAP;

8.26.1.2. Suporte as atividades de manutengdo de caixas postais de usudrios e listas de distribui¢do/grupos no ambiente de correio eletrénico;

8.26.1.3. Elaboragdo de scripts para automatizagdo de rotinas operacionais (backup) e execugéo de testes de recuperagdo para caixas postais mantidas pelos
servidores de correio eletrénico;

8.26.1.4. Suporte a elaboragdo das politicas de copia de seguranga (backup) de mensagens, caixas postais, configuragdes, servigos e servidores das solugdes de
mensageria;

8.26.1.5. Elaboragdo e emissdo de relatdrios com andlise de desempenho das solugbes de mensageria, propondo as medidas corretivas necessdrias;

8.26.1.6. Apoio na projegdo relativa as necessidades futuras de mensageria, baseando-se na utilizagéo atual de recursos;
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8.26.1.7. Administragéo (definigéo, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga, desempenho, controle, operagdo e
funcionamento adequado das solugdes de correio eletrénico e colaboragdo corporativa;

8.26.1.8. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por meio da abertura de chamado
técnico, registrando as ocorréncias em repositorio apropriado, mediante delegag¢do da FCP;

8.26.1.9. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

8.26.1.10. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo correio eletrénico e colaboragéo corporativa, inclUSIve na documentagdo

do problema ocorrido e da solugdo adotada;

8.26.1.11. Apoiar no monitoramento para aferi¢do de performance e continuidade de qualquer solugéo que venha a ser utilizada para o monitoramento continuo
da comunicagdo eletrénica corporativa e ferramentas auxiliares nos programas de compliance e gestdo de riscos dentro da organizagdo;

8.27. SEGURANGA DA INFORMAGAO

8.28. Compreende as atividades de proposi¢do de politicas,_processos e procedimentos, prospeccdo,_configuragdo, gerenciamento, administracdo, suporte,
monitoramento, acompanhamento, avaliagdo de desempenho, apoio e operagdo dos componentes de seguranc¢a da informagdo,_incluindo as atividades relacionadas
abaixo:

8.28.1. Administragéo dos recursos de hardware e softwares componentes das solugdes de sequranga da informagdo, tais como firewalls, IPS's, IDS's, antivirus,
antispam'’s, etc.;

8.28.2. Suporte técnico a usudrios e demais equipes de T, referente a seguranga da Informagéo;

8.28.3. Suporte a elaboragdo de planos de testes de vulnerabilidade a ataques externos do ambiente computacional da FCP;

8.28.4. Suporte ao desenvolvimento de procedimentos e de planos de contingéncia que garantam a continuidade e/ou a recuperagéo dos negdcios do 6rgéo
diante de ameacas e interrupgdes inesperadas;

8.28.5. Emissdo de relatdrios sobre uso dos ativos computacionais pelos usudrios da FCP;

8.28.6. Andlise e Interpretagdo dos logs gerados pelas ferramentas de seguranga, como execugdo das medidas corretivas aplicdveis;

8.28.7. Aplicagdo da legislagdo e das normas e politicas internas relacionadas a seguranga da informagdo vigentes no érgdo;

8.28.8. Identificagéo dos riscos a seguranga das informagdes da FCP, sugerindo o dimensionamento e o desenvolvimento de novas medidas para sua eliminagéo
ou mitigagdo por meio da proposigdo de diretrizes, normas e politicas;

8.28.9. Apoio no desenvolvimento de diretrizes, normas e politicas de seguranga da informagéo;

8.28.10. Andlise dos trdfegos para sitios corporativos e sitios web permitidos;

8.28.11. Administragdo de certificados digitais;

8.28.12. Administragdo (definigdo, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga, desempenho, controle e operagdo dos
componentes das solugbes de seguranga da informagdo;

8.28.13. Solicitagdio e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por meio da abertura de chamado
técnico, registrando as ocorréncias em repositdrio apropriado, mediante delegagdo do 6rgéo;

8.28.14. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

8.28.15. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo solugdes de seguranga da informagdo, inclUSIve na documentagdo do
problema ocorrido e da solugéo adotada;

8.29. ARMAZENAMENTO CORPORATIVO DE DADOS

8.29.1. Compreende as atividades de proposi¢do de politicas,_processos e procedimentos, prospecgdo,_configuragdo, gerenciamento, administracdo, suporte,

relacionadas abaixo:

8.29.1.1. Administragéo dos recursos de hardware e softwares componentes das solugées de armazenamento corporativo de dados, tais como storages, switches
SAN, discos rigidos, etc.;

8.29.1.2. Atualizar os sistemas operacionais de servidores com drivers e firmwares visando acesso ao storages e demais recursos de armazenamento de dados
em uso no orgdo;

8.29.1.3. Administragdo de LUN's (Logical Unit Number) para disponibilizagdo das unidades da drea de tecnologia do drgdo;

8.29.1.4. Elaboragdo e emisséo de relatdrios com andlise de desempenho das solugbes de armazenamento corporativo de dados;

8.29.1.5. Apoio na projegdo relativa as necessidades futuras de armazenamento de dados corporativos, baseando-se na utilizagéo atual de recursos;

8.29.1.6. Administragdo (definigéo, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga, desempenho, controle, operagdo e
funcionamento adequado das solugées de armazenamento corporativo de dados;

8.29.1.7. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por intermédio da abertura de chamado
técnico, registrando as ocorréncias em repositdrio apropriado, mediante delegagdo do 6rgdo;

8.29.1.8. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

8.29.1.9. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo armazenamento corporativo de dados, inclUSIve na documentagéo do
problema ocorrido e da solugdo adotada;

8.30. NUVEM

8.30.1. Os servigos de gerenciamento de recursos em nuvem consistem no planejamento, construgdo, execugdo, operagdo, monitoramento e otimizagdo dos

recursos computacionais mantidos em nuvem;

8.30.2. A execucdo dos servicos de gerenciamento de recursos em nuvem possuird escopo definido na Ordem de Servigo (OS) que abrangerd uma ou mais
instancias de computagdo e de banco de dados;

8.30.3. O servigo de gerenciamento e operagdo de nuvem relacionados as instdncias de computagdo e instancias de banco de dados, caso adotados pela
instituigdo, serdo aferidos mensalmente pelo quantitativo de ICs to tipo Instancia de Computacgdo, contabilizadas no grupo de servidores virtuais e por instancia de
Banco de Dados, contabilizados no grupo de mesmo nome.
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8.30.4. O escopo das atividades de gerenciamento deve abranger todos os recursos de rede, de seguranga e de armazenamento utilizados pelas instancias de
computagdo e de banco de dados;

8.30.5. A CONTRATADA devera providenciar os recursos tecnoldgicos e humanos necessarios a execugdo dos servicos de gerenciamento dos recursos em
nuvem, caso utilizados, incluindo no minimo as seguintes agGes:

8.30.5.1. Provisionamento de recursos e servicos de computagdo em nuvem (laaS, Saas, PaaS), incluindo o dimensionamento, alocagdo, automagao,
parametrizagdo no provedor, atribuicdo de tags, catalogagdo e elaboragdo e execugdo dos Scripts necessarios para a disponibilizagdo em produgdo.

8.30.5.2. Atualizagdo dos recursos e servigos de computagdo em nuvem conforme necessidades de negécio da CONTRATANTE.

8.30.5.3. Otimizagdo dos recursos e servigos de computagdo em nuvem no tocante ao desempenho operacional e ao consumo financeiro.

8.30.5.4. Documentacgdo da solugdo gerenciada incluindo a disponibilizagdo a CONTRATANTE dos registros, scripts, mapeamento e outros insumos necessarios a
identificagdo dos recursos em relagdo a necessidade de negécio constante da ordem de servigo.

8.30.5.5. Realizar a configuragdo e o gerenciamento das aplicagBes, solugdes e softwares em relagdo aos recursos computacionais alocados na solugdo
gerenciada.

8.30.5.6. Apoio na implantagdo (deployment) de aplicagdes, softwares e solugdes de acordo com as melhores praticas disponibilizadas pelo provedor de nuvem
adotado.

8.30.5.7. Gerenciamento de mudangas nas cargas de trabalhos (workloads) relacionadas a solugdo gerenciada por meio do uso de metodologias ageis e de

recursos de automacdo capazes de implementar um processo de controle e implementagdo de mudangas compativel a cendrios de frequentes e constantes
modificagdes e otimizagGes.

8.30.5.8. Garantia da seguranca ldgica dos recursos da solugdo gerenciada.

8.30.5.9. Criagdo e implantacdo de ambiente de integragdo continua.

8.30.5.10. Automatizar o processo de gerenciamento dos recursos em nuvem por meio de ferramentas adequadas.

8.30.5.11. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolugdo de problemas enquanto o contrato com o provedor de nuvem
estiver vigente.

8.30.5.12. Implementar mecanismos de detecgdo e resolugdo de incidentes no ambiente da solugdo gerenciada.

8.31. RECURSOS TECNOLOGICOS

8.31.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo integrada de Gerenciamento e Monitoramento de Tl, que provera as funcionalidades necessérias ao

gerenciamento dos servigos de Tl, gerenciamento e monitoramento da infraestrutura de Tl e dos servigos por ela suportados.

8.31.2. A solugdo devera ser composta minimamente por: médulo ITSM, do inglés Information Technology Service Management (Gerenciamento de Servigos
de Tecnologia da Informagdo), mddulo de monitoramento de infraestrutura e servigos de Tl (ou a capacidade de integragdo com ferramentas de monitoramento,
como a plataforma Zabbix) e mdédulo de inventario de IC’s que possuem seus requisitos definidos nas se¢Ges abaixo.

8.31.3. Caso a ferramenta ndo possua um moédulo de monitoramento préprio, outro médulo de monitoramento do ambiente de TIC poderd ser utilizado,
desde que compativel com a solugdo ITSM, devendo ser integrado a mesma.

8.31.4. Os médulos devem permitir a troca de dados e informagdes entre si, de forma a implementar uma solugdo integrada.

8.31.5. Além dos moddulos basicos acima descritos, a solugdo deverd prover também funcionalidades de geragdo de painéis executivos (dashboards) e

relatérios executivos e analiticos sobre os servigos prestados, incluindo, mas ndo se limitando a, status das demandas, status dos servigos, relagdo de IC’s,
cumprimento de niveis de servigos, histéricos de volumetrias, etc. que serdo utilizados pelo gestor e fiscais do contrato no processo de fiscalizagdo.

8.31.6. E dever da CONTRATADA assumir em ambiente de producdo/homologacdo/redundéncia a instalagio, modelagem, configuragdo, parametrizagdo,
atualizagdo, administragdo e treinamento da ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl no decorrer da vigéncia do contrato e atender integralmente ao escopo
dos processos de gerenciamento previstos neste ETP e em conformidade com as necessidades da CONTRATANTE, bem como a migracdo integral da base de
conhecimento e catdlogo de servigo, quando na ocorréncia de mudanga de ferramenta. A CONTRATANTE ndo deverd arcar com custos adicionais ao contrato referente
a estas atividades sobre a ferramenta, sendo tais custos de responsabilidade da CONTRATADA.

8.31.7. A ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl em produc¢do devera acompanhar as Ultimas versGes estaveis disponiveis, além de ser devidamente
cerficada por érgdo credenciado da Pink Elephant “PinkVERIFY Toolsets” (https://www.pinkelephant.com/en-US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets) pelo menos nos
seguintes processos: Gerenciamento de Portfélio, Gerenciamento de Catadlogo de Servigos, Gerenciamento de Nivel de Servigos, Gerenciamento de Incidente,
Gerenciamento de Cumprimento de Requisi¢cdo, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento da Configuracdo e de Ativos de
Servigo e Gerenciamento de Problemas.

8.31.8. O motivo da exigéncia da certificagdo Pink Elephant é devido ao atesto de conformidade da ferramenta com a especificagdo padrdo da biblioteca ITIL. A
exigéncia da certificagdo refere-se a qualificagdo técnica de um produto e ndo de um licitante. Desta forma, o mesmo produto poderd ser apresentado por diferentes
licitantes, além de existir no mercado diversas solugdes disponiveis com a certificagdo exigida e que atendem aos requisitos estabelecidos neste ETP e seus anexos,
ndo limitando, absolutamente, o nimero de licitantes participantes do certame. A lista dos produtos certificados Pink Elephant disponiveis pode ser obtida no

endereco https://www.pinkelephant.com/en-US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets.

8.31.9. A ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl disponibilizada pela CONTRATANTE ou a ferramenta substituta deverd permitir a automatizagdo dos
processos organizacionais que elevam a governanga da CONTRATANTE e a governanga de Tl, permitindo a extragdo de indicadores e a melhoria significativa do nivel
de cumprimento dos requisitos mais exigentes presentes no plano estratégico da Fundagdo.

8.31.10. A CONTRATADA deve comprovar capacitagdo técnica mediante a apresentagdo de atestados conforme itens de habilitagdo técnica a serem definidos,
gue comprovem experiéncia na prestagdo dos servigos similares e compativeis com as caracteristicas e quantidades objeto deste processo licitatorio.

8.31.11. A CONTRATADA devera contemplar o uso dessa solugdo para toda a equipe interna de TI da CONTRATANTE, contemplando os perfis de administrador,
solucionador e operador, para toda equipe das empresas prestadoras de servigos (terceirizados), contemplando os perfis de solucionador e operador, e para os
demais usuarios do érgdo com perfil de demandante, atendendo minimamente as especificagdes abaixo:

PERFIL QUANTIDADE DE USUARIOS
Administrador 10
Solucionador/Operacional 50
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Demandante 300
8.31.12. A CONTRATADA, no que couber, deverd atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério da Economia, e do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012.
8.31.13. Seguem abaixo as caracteristicas técnicas especificas que devem ser obrigatoriamente contempladas pela Solugdo integrada de gerenciamento e
monitoramento de Tl a ser fornecida pela CONTRATADA:
8.31.14. MODULO DE MONITORAMENTO:
8.31.14.1. Ter disponivel na Internet documentagdo das ultimas versdes suportadas dos produtos;
8.31.14.2. Ter disponivel cursos oficiais dos produtos com opgdo de certificagdo, ambos em territdrio nacional;
8.31.14.3. Ser capaz de monitorar IC's como: ativos de rede, servidores, aplicagGes, estagdes de trabalho e storages;

8.31.14.4. Suportar SNMP v1, v2 e v3;

8.31.14.5. Suportar a utilizagdo de agentes de monitoramento;

8.31.14.6. Ser uma solugdo escaldvel e distribuida;

8.31.14.7. Ter Interface web para administragdo e operagdo da solugdo;

8.31.14.8. Permitir personalizagdo da interface de administragdo e operagdo da solugéo;
8.31.14.9. Coletar inventario de hardware automaticamente;

8.31.14.10.  Possibilitar que a solugdo seja auditada;

8.31.14.11.  Coletar dados e disponibiliza-los através de graficos informagdes para checagem de disponibilidade e desempenho;
8.31.14.12.  Coletar e disponibilizar dados entre intervalos personalizados;

8.31.14.13.  Garantir visualizagdo das informagdes de data e hora dos ultimos eventos coletados pela solugdo;

8.31.14.14.  Utilizar painel de visualizagdo (dashboard) panordmica do ambiente, possibilitando inclUSlve a utilizagdo de graficos;
8.31.14.15.  Armazenar dados histdricos para futuras visualizagdes ou comparagdes;

8.31.14.16.  Ter um processo configuravel de limpeza dos dados histdricos;

8.31.14.17.  Garantir a geragdo de graficos sob demanda;

8.31.14.18.  Garantir a criagdo personalizada de gréficos;

8.31.14.19.  Exibir graficos de desempenho e disponibilidade de forma personalizada para qualquer IC monitorado;
8.31.14.20.  Exibir graficos por agrupamento de tipo de IC;

8.31.14.21.  Emitir relatérios sob demanda a partir de dados histéricos;

8.31.14.22.  Emitir relatdrio de disponibilidade de cada Item;

8.31.14.23.  Coletar dados dos sistemas operacionais baseados nas plataformas Windows e Linux também através de agentes;
8.31.14.24.  Ser capaz de monitorar solu¢des de virtualizagdo baseadas em Hyper-V, WMware;

8.31.14.25.  Realizar descoberta de novos ativos/hosts para monitoragdo e adiciona-los automaticamente a grupos;
8.31.14.26.  Enviar alertas via e-mail, SMS e Jabber;

8.31.14.27.  Permitir a customizagdo de notificagGes em escala de hordrio, usuarios e meios de notificagGes;

8.31.14.28.  Realizar agBes através de comandos remotos para resolver problemas, diagnosticar, coletar informagdes e etc.;
8.31.14.29.  Permitir a instalagdo em servidores baseados em plataforma Linux;

8.31.14.30.  Ser compativel com bancos de dados baseados na plataforma MySQL, PostgreSQL e Oracle;

8.31.14.31.  Realizar monitoramento de acesso a sites web;

8.31.14.32.  Simular o acesso a sites web e averiguar a experiéncia do usuario, como tempo de resposta, velocidade e funcionalidade;
8.31.14.33.  Disponibilizar pacotes oficiais de configuragbes de itens a serem monitorados;

8.31.14.34.  Ter a capacidade de personalizagdo de pacotes de IC;

8.31.14.35.  Ter a capacidade de instalar e configurar novos pacotes de IC;

8.31.14.36.  Ser capaz de monitorar arquivos de log;

8.31.14.37.  Ser capaz de monitorar o Visualizador de Eventos do Windows;

8.31.14.38.  Integrar-se aos contadores de desempenho do Windows;

8.31.14.39.  Permitir a criagdo de novos IC's para serem monitorados;

8.31.14.40.  Permitir a criagdo de alarmes baseados em comparag8es com valores historicos e médias;

8.31.14.41.  Permitir a customizagdo de horario de monitoramento;

8.31.14.42.  Apresentar a disponibilidade de um servigo na visdo de negdcio e seus niveis Minimos de Servigo (NMS);
8.31.14.43.  Permitir a configuragdo de manutengdo programada dos hosts;

8.31.14.44.  Permitir a construgdo de triggers (gatilhos) utilizando express&es regulares;

8.31.14.45.  Permitir o monitoramento de IC a partir da especificagdo de determinados componentes que fazem parte de um pacote de monitoragdo padrdo ou
personalizado;

8.31.14.46.  Disponibilizar mapas que sejam dinamicamente atualizados, conforme a mudanga estado de um IC;

8.31.14.47.  Permitir a criagdo de visGes personalizadas dos IC's monitorados;
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8.31.14.48.
8.31.14.49.
8.31.14.50.
8.31.14.51.
8.31.14.52.
8.31.15.
8.31.15.1.
8.31.15.2.
8.31.15.3.
8.31.15.4.
8.31.15.5.
8.31.15.6.
8.31.15.7.
8.31.15.8.
8.31.15.9.
8.31.15.10.
8.31.15.11.
8.31.15.12.
8.31.15.13.
8.31.15.14.
8.31.15.15.
8.31.15.16.
8.31.15.17.
8.31.15.18.
8.31.15.19.
8.31.15.20.
8.31.15.21.
8.31.15.22.
8.31.15.23.
8.31.15.24.
8.31.15.25.
8.31.15.26.
8.31.15.27.
8.31.15.28.
8.31.15.29.
8.31.15.30.
8.31.15.31.
8.31.15.32.
8.31.15.33.
8.31.15.34.
8.31.15.35.
8.31.15.36.

8.31.15.37.
8.31.15.38.
8.31.15.39.
8.31.15.40.

8.31.15.41.
ou resolvidos;

8.31.15.42.
8.31.15.43.
8.31.15.44.
8.31.15.45.
8.31.15.46.
8.31.15.47.
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Permitir a configuragdo de tempo de visualizagdo de cada visdo, alternando-se entre si, para uma melhor visualizagdo de todo o ambiente;
Permitir o cadastro de usuarios para realizar atividades de operagdo da solugdo;
Permitir a personalizagdo de interface de operagdo para cada usuario;
Permitir a utilizagdo de grupos para reunir usuarios e conceder de permissdes a estes;
Autenticar usudrios via banco de dados préprio ou através da integragdo com Active Directory;
MODULO ITSM:
Permitir categorizar incidentes;
Interface web;
Possuir cadastro de clientes (podendo ser criado estruturas internas de clientes);
Permitir que o usuario final ou analistas anexem links para documentos ao incidente;
Permitir que o usuario final ou analistas anexem documentos completos ao incidente;
Permitir a priorizagdo dos incidentes;
Permitir que os incidentes sejam direcionados para grupos especificos dependendo de sua categoria;
Disponibilizar interface web para que os usuarios finais possam abrir os incidentes sem a interagdo de um analista;
Permitir criagdo de catalogo de negdcio;
Permitir vinculagdo dos servigos do catdlogo de negdcios com os servigos do catalogo técnico;
Permitir abertura de incidentes pelo Portal de Atendimento ao Usuario;
Possibilitar o relacionamento dos incidentes com outros incidentes, problemas, mudangas ou requisi¢Ges;
Permitir registrar ocorréncias de atendimento das solicitagdes de servigo, mudanga, problema e aprovagdes;
Permitir acesso a FAQ pelo usudrio;
Permitir a geragdo de solicitagdes de mudancas a partir de um incidente;
Possibilitar o registro das solugdes dos incidentes e disponibilizar a geragdo de documentos de conhecimento a partir destes registros;
Monitorar e emitir relatérios sobre os incidentes;
Permitir categorizar problemas;
Permitir a anexagdo de links para documentos ao problema;
Permitir a anexagdo de documentos completos ao problema;
Permitir a priorizagdo dos problemas;
Possibilitar o relacionamento dos problemas com outros incidentes, problemas, mudangas ou requisi¢des;
Permitir a criagdo de um fluxo de aprovag8es para as mudangas;
Permitir gerenciar as atividades de implantacdo das mudangas;
Monitorar e emitir relatérios sobre a implantagdo das mudangas;
Permitir revisar e encerrar os processos de mudangas;
Permitir criar agendamentos de mudanga;
Permitir a anexagdo de links para documentos a solicitagdo de mudanga;
Permitir a anexagdo de documentos completos a solicitagdo de mudanga;
Permitir a priorizagdo das solicitagdes de mudancga;
Permitir que as mudancas sejam direcionadas para grupos especificos dependendo de sua categoria;
Permitir a construgdo de fluxos de trabalho as requisigdes de servigo (com tarefas e decisdes);
Permitir que os controles de acesso para abrir, modificar e fechar incidentes sejam realizados com base em condigGes preestabelecidas;
Gerar trilhas de auditoria de todas as atualiza¢Ges de registro de incidentes;

Permitir integragdo com sistemas de e-mail;

Permitir a abertura, modificagdo e encerramento de incidentes somente por pessoas autorizadas, possibilitando criar permissdes para que uma pessoa
ou um grupo tenha esses acessos a um determinado grupo de incidente;

Permitir indicadores de prioridade, impacto e urgéncia (severidade) na alocagdo dos registros de incidentes;
Permitir o roteamento automatico de incidentes para grupos ou equipes de atendimento;
Permitir priorizar, assinalar e escalar automaticamente os incidentes baseados na categoria destes, ou no tipo de usuario afetado;

Permitir encontrar uma solugdo/procedimentos e associar a solugdo/procedimentos ao incidente;

Permitir enviar e-mail para o usudario e equipe de suporte responsavel quando o incidente/requisi¢do de servico/problema/mudanca forem atualizados

Permitir enviar e-mail para o usuario com o link da aplicacdo de pesquisa de satisfagdo de atendimento;

Permitir reabrir um incidente fechado;

Permitir que as equipes de suporte e Service Desk tenham acesso ao pacote de resolugdes comuns (base de conhecimento);

Prover acesso remoto as estagdes dos usuarios via rede LAN/WAN com opgdo de trilha de auditoria;

Permitir que um registro de incidentes possa ser escalado com base em condigBes preestabelecidas ou substituir condigdes manualmente;

Permitir que os registros de incidentes tenham um ou mais campos para gravar resolugdo de informagdes, incluindo data de resolugdo e tempo;
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8.31.15.48.  Permitir que o registro de incidentes contenha um ou mais campos para gravar encerramento, categorizacdo, incluindo data e hora de encerramento;

8.31.15.49.  Permitir a integragdo com SLA para monitorar e controlar o tempo de resposta de incidentes e tempo de resolu¢do com base em prioridade e/ou niveis
de servico;

8.31.15.50.  Permitir enviar e-mail ao solicitante quando da abertura e encerramento do chamado, além de poder configurar notificagdo sobre o andamento do
incidente/solicitagdo;

8.31.15.51.  Permitir anexar quaisquer tipos de arquivos (.doc, .xls, .jpg, .pdf e outros);

8.31.15.52.  Permitir a criagdo, modificagdo e encerramento de registro de problemas, com os devidos registros de data, hora, usudrio entre outros atributos;
8.31.15.53.  Permitir texto livre para descrigdo do problema;

8.31.15.54.  Permitir associar um registro de incidente a um problema;

8.31.15.55.  Permitir a abertura de um problema a partir de um registro de incidente;

8.31.15.56.  Permitir o envio de e-mail para os envolvidos na investigacdo/solucio e publico atingido;

8.31.15.57.  Permitir criar planos de melhoria;

8.31.15.58.  Permitir a geragdo de registro de mudanga;

8.31.15.59.  Permitir o acesso controlado aos registros de abertura de mudanga;

8.31.15.60.  Permitir o acesso gerenciado do médulo de mudanga ao CMDB;

8.31.15.61.  Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de uma RDM (Requisi¢do de Mudanga);

8.31.15.62.  Permitir criar grupos autorizadores de mudanga;

8.31.15.63.  Permitir criar o CAB (Comité de Autorizagdo de Mudanga) e inserir os devidos membros autorizadores;
8.31.15.64.  Permitir criar diferentes status da mudanga, inclUSIve cancelamento;

8.31.15.65.  Permitir avaliar o impacto das mudangas para poder aprovar o registro de mudanga;

8.31.15.66.  Permitir fechar um erro conhecido e um problema, quando a mudanga relacionada for encerrada;

8.31.15.67.  Permitir a integracdo com processo de gerenciamento de mudancga;

8.31.15.68.  Permitir a atualizagdo do CMDB, quando uma mudanga em um IC for realizada;

8.31.15.69.  Permitir o acesso ao mddulo de gerenciamento da configuragdo para auxiliar a construgdo de um registro de mudanga;
8.31.15.70.  Permitir o acesso aos demais mddulos relacionados a mudanga;

8.31.15.71.  Permitir o cadastramento de informagdes para o planejamento, execugdo e aferi¢do de niveis de servigo;
8.31.15.72.  Permitir criar um registro de Nivel de Servigo vinculado, para acompanhar o servigo que esta sendo prestado;
8.31.15.73.  Permitir identificar atributos de impacto nos ANS (Acordo de Nivel de Servigo);

8.31.15.74.  Permitir o registro de detalhes de contelido do SLA;

8.31.15.75.  Permitir acomodar detalhes de Acordos de Nivel Operacional (ANO);

8.31.15.76.  Permitir o cadastro de informagdes de servigos e controle de situagdo (Ativos e Inativos);

8.31.15.77.  Permitir a defini¢do do Catalogo de Servigos e o registro de descri¢do de servigos, assim como de seus atributos;

”

8.31.15.78.  Permitir o cadastro de palavras sindnimos para efeitos de pesquisa na base de conhecimento. (Ex: “Desktop” = “Computador”, “empregado” =
“usudrio”, “HD” = “Disco rigido”, dentre outras);

8.31.15.79.  Permitir a criagdo de categorias para publicagdo dos documentos;

8.31.15.80.  Permitir indexar a base de conhecimento para disponibilizar pesquisas por palavras-chave;

8.31.15.81.  Permitir configurar o controle de acesso para escrita e/ou leitura do documento levando em consideragdo o perfil do usudrio;
8.31.15.82.  Permitir implantar o versionamento de documentos da base de conhecimento de forma automatica;

8.31.15.83.  Permitir disponibilizar a base de conhecimento acessivel na web ou intranet;

8.31.15.84.  Permitir relacionar IC ao usuario;

8.31.15.85.  Permitir o rastreamento e registro automatico dos itens de configuragdo presentes na infraestrutura (CMDB Discovery);

8.31.15.86.  Permitir realizar o inventario automatico de todas as estagdes de trabalho da rede, capturando informagdes relativas ao hardware e softwares
instalados, bem como registrando e notificando todas as altera¢8es ocorridas;

8.31.15.87.  Permitir inventariar e gerenciar as informag&es sobre o parque de informatica;
8.31.15.88.  Permitir classificar os tipos de ativos;

8.31.15.89.  Permitir ao acesso controlado ao CMDB;

8.31.15.90.  Permitir o registro e gerenciamento de um item de configuragdo (IC);
8.31.15.91.  Permitir criar relacionamento entre itens de configuragao;

8.31.15.92.  Permitir o registro de logs de todas as alteragdes realizadas nos itens de configuragdes;
8.31.15.93.  Permitir registrar status dos itens de configuragdo;

8.31.15.94.  Permitir integragdo dos registros de IC’s com o mddulo de incidentes;
8.31.15.95.  Permitir trilha de auditoria por registro de logs;

8.31.15.96.  Apresentar solugdo de graficos e relatérios;

8.31.15.97.  Permitir a insergdo de figuras e links nos documentos da base de conhecimento;

8.31.15.98.  Permitir controlar o processo de aprovagdo de um documento, antes do mesmo ser publicado na base de conhecimento;
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8.31.15.99.  Permitir realizar leitura de e-mail para incidentes e requisi¢ces de servigos;
8.31.15.100. Permitir criar mecanismo de visualizagdo de servigos disponiveis ao usudrio no portal;
8.31.15.101. Permitir fazer requisi¢oes de servigos do catdlogo de negdcios pelo Portal do usuario;
8.31.15.102. Permitir manter o histérico de configuragdo, mudancgas, e altera¢Ges dos IC;
8.31.15.103. Permitir a criagdo de relatdrios dinamicamente pelo préprio cliente;
8.31.15.104. Permitir a criagdo de Dashboards dinamicamente pelo préprio cliente;
8.31.15.105. Permitir integragdo com Open-LDAP ou Windows AD;
8.31.15.106. Possibilitar a realizagdo de intervengdes remotas em estagdes de trabalho;
8.31.15.107. Possibilitar a realizagdo de analises técnicas remotamente;
8.31.15.108. Possibilitar o atrelamento de conhecimento a um servigo especifico;
8.31.15.109. Possibilitar o vinculo de um conhecimento da base de conhecimento a um registro de solugdo;
8.31.15.110. Realizar o controle e versionamento de documento;
8.31.15.111. Realizar o controle de expiragdo de conhecimento para acompanhamento de qualidade;
8.31.15.112. Permitir a criagdo de estrutura de pastas ou categorias para controle de conhecimento;
8.31.15.113. Permitir o controle de acesso em nivel de perfil nas pastas de conhecimento criado;
8.31.15.114. Realizar a criagdo de FAQ - Frequently Asked Questions;
8.31.15.115. Permitir criar templates de solicitagdes de servigo;
8.31.15.116. Permitir gerenciar ordens de servigos e suas respectivas glosas;
8.31.15.117. Permitir gerenciar o ciclo de vida de ordens de servigos;
8.31.15.118. Possibilitar criar faturas para ordens de servigos;
8.31.15.119. Permitir criar férmulas personalizadas para ordens de servigos;
8.31.15.120. Permitir gerenciar varios contratos de servigos;
8.31.15.121. Permitir emitir/imprimir ordens de servigos;
8.31.15.122. Permitir gerenciar servigos por tipos de contratos;
8.31.15.123. Permitir desenvolver fluxos e vincular com objetos de negdcio do cliente, alinhando o processo de trabalho aos objetivos de negécio;
8.31.15.124. Permitir configurar visdes de dashboard para acompanhar trabalhos de equipes diferentes;
8.31.15.125. Permitir desenvolver cubos de relatérios dinamicamente para obtengdo de informagdes de forma simples e rapida;
8.31.15.126. Permitir criar questionarios dinamicamente;
8.31.15.127. Permitir vincular questionarios com solicitagdes de servigo para tornar pratico e agil o atendimento do técnico de suporte (12 nivel);
8.31.15.128. Permitir o gerenciamento de eventos de ativos de rede;
8.31.15.129. Permitir o inventario de ativos de rede;
8.31.15.130. Permitir o monitoramento de eventos a partir do inventario de rede (desktops, impressoras, switchs, dentre outros);
8.31.15.131. Permitir a vinculagdo com recurso alarmistico para o gerenciamento de ocorréncias de eventos;
8.31.15.132. Permitir a vinculagdo com ferramenta de monitoramento de ativos e servigos em rede para o gerenciamento de ocorréncias de eventos;
8.31.15.133. Permitir a consulta histérica de ocorréncias de eventos;
8.31.15.134. Permitir o acompanhamento em tempo real de ocorréncias de eventos de ativos de rede em faixas de IP’s diferentes;
8.31.15.135. Permitir a tomada de decisdes gerenciais sobre eventos de rede dos tipos: warning e exception;
8.31.15.136. Permitir a decisdo de quais tipos de eventos serdo monitorados;
8.31.15.137. Permitir a decisdo sobre o que fazer quando determinado evento ocorrer;
8.31.15.138. Permitir criar um incidente quando um evento do tipo Warning ou Exception ocorrer;
8.31.15.139. Permitir a criagdo de seguranga no quesito aprovagdo de documentos no Workflow;
8.31.15.140. Permitir executar o login via tecnologia propria;
8.31.15.141. Permitir executar o login via tecnologia Single sign-on;

8.31.15.142. Permitir que a ferramenta faga a distribuigdo automatica dos chamados, de forma equilibrada, considerando os niveis de atendimento, os técnicos
disponiveis e seus respectivos hordrios de trabalho;

8.31.15.143. Permitir manter um ou mais portfélios de servigo; Definindo/Alterando: Nome Portfélio;

8.31.15.144. Permitir manter um ou mais servigos definindo/alterando: Nome do Servigo, Processo de Iniciagdo, Categoria de Negdcio, Data de Implantagdo, Fase do
Servigo, Status do Servigo, Criticidade, Importancia do Servigo ao Negdcio, Tipo de Servigo, Lugar de Execugdo dos Servigos, Detalhamento, Objetivo, Valor, Template
de servigo e Documentos Anexos;

8.31.15.145. Permitir visualizar o quantitativo de servigos classificados em: Funil de Servigos, Catalogo de Servigos e Servigos Obsoletos;

8.31.15.146. Permitir visualizar e editar informagGes referentes a Requisitos de Nivel de Servico; Alterando: Data de criagdo, Data de inicio do servigo, Dono do
Servigo, Utilidade do Servigo (Especificagdo, Contexto, Funcionalidades Essenciais), Garantia do Servigo (Seguranca, Disponibilidade, Capacidade, Continuidade do
Negdcio, Performance/Desempenho, Interrupgdes Planejadas), Suporte de Servigo (Gestdo de Incidentes, Gestdo de Problemas, Gestdo de Mudangas), Conformidade
(Interna, Externa) e Documentos anexos;

8.31.15.147. Permitir visualizar e editar um mapa de desenho do servigo; vinculando e relacionando: itens de configuragdo e servigos de apoio;
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8.31.15.148.
Unidades;

8.31.15.149.
8.31.15.150.
8.31.15.151.
8.31.15.152.
8.31.15.153.

8.31.15.154.
8.31.15.155.
8.31.15.156.

8.31.15.157.
8.31.15.158.
8.31.15.159.
8.31.15.160.
8.31.15.161.
8.31.15.162.
8.31.15.163.
8.31.15.164.
8.31.15.165.
8.31.15.166.
8.31.15.167.
8.31.15.168.
8.31.15.169.
8.31.15.170.
8.31.15.171.
8.31.15.172.
8.31.15.173.
8.31.15.174.
8.31.15.175.
8.31.15.176.
8.31.15.177.
8.31.15.178.
8.31.15.179.
8.31.15.180.
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Permitir criar e vincular um ou mais processos de negdcio ao Servigo definindo: Nome, Cliente, Grupo responsavel, Grupo administrador, Fluxos e

Permitir visualizar e editar um mapa de ativos do servigo de apoio, vinculando itens de configuragdo;
Permitir criar e vincular novos Servigos de Apoio, permitindo um auto relacionamento em varios niveis;
Permitir vincular Donos do Negdcio, vinculando Usudrio ou Grupo;

Permitir vincular Usuarios do Negdcio, vinculando Usudrio ou Grupo;

Permitir criar e vincular novos Servigos de Requisi¢do. Definindo: Nome do Servigo, Sigla/Abreviagdo, Situagdo do Servigo, Data de Implantagdo, Tipo de
Demanda, Categoria, Template acompanhamento, Template de criagdo, Detalhamento, Objetivo, Tipo de Evento, Script de Orientagdo. Disponivel para solicitagdo pelo
Portal, Tipo de Servigo, Importancia do Servigo ao Negdcio e Lugar de execugdes dos Servigos;
163. Permitir visualizar e editar informagGes referentes a Esquema de Dados. Alterando: Detalhes e Documentos Anexados;

Permitir criar e vincular novos Incidentes ao Servigo de Negdcio;

Permitir criar e vincular novos Procedimentos ao Servico de Negdcio;

Permitir vincular Servigos de Requisigdo. Definindo: Condigdo de Operagdo, Data de Inicio, Data Fim, Observagdo, RestricGes e Pressupostos, Objetivo,
Descricdo do Processo, Link do Processo, Area requisitante, Modelo de E-mail Abertura, Modelo de E-mail Finalizagio, Modelo de E-mail Demais Ag¢des, Grupo
Escalagdo 12 Nivel, Grupo Executor, Grupo Aprovador, Calendario, Tempo de Atendimento;

Permitir vincular Incidentes;

Permitir vincular Procedimentos;

Permitir vincular Base de Conhecimento ao Servigo de Negdcio;

Permitir vincular Indicadores de Capacidade/Performance;

Permitir vincular Atributos da Demanda;

Permitir acompanhar os vinculos e alteragGes feitas nos dados relacionados a servigo de negdcio;
Permitir criar habilidades e vincula-las aos colaboradores;

Permitir acompanhar a disponibilidade dos servigos de Tl;

Permitir acompanhar a disponibilidade por categorias;

Permitir filtrar itens especificos de cada categoria;

Permitir acompanhar a disponibilidade por periodo de tempo;

Permitir acompanhar a disponibilidade total em um periodo de tempo;
Permitir acompanhar eventos de indisponibilidade em um periodo de tempo;
Permitir manter um registro de continuidade de Servigos de TI;

Permitir manter uma politica de continuidade de Servigos de Tl;

Permitir manter um escopo da continuidade de Servigos de Tl;

Permitir vincular ou criar projeto de continuidade de Servicos de Tl;

Permitir criar cenarios para a avaliagdo de risco;

Permitir manter um plano de continuidade de Servigos de Tl;

Permitir manter um planejamento de continuidade de Servigos de TI;
Permitir acompanhar cadastro de incidentes criticos;

Permitir definir o acesso por fluxo de atividades e por agdo do fluxo;

Permitir visualizar itens de configuragdo em fungdo dos processos que estes estdo relacionados;

Permitir manter e visualizar midias definitivas de software; guardando informag&es do tipo: Enderego

licengas, Versdo, Licengas (chave, quantidade permissdes de uso);

8.31.15.181.
8.31.15.182.
8.31.15.183.
8.31.15.184.
8.31.15.185.
8.31.15.186.
8.31.15.187.
8.31.15.188.
8.31.15.189.
8.31.15.190.
8.31.16.
8.31.16.1.
8.31.16.2.
8.31.16.3.
8.31.16.4.
8.31.16.5.

Permitir imprimir o Relatério de Ocorréncia de Eventos;

Permitir gerar relatérios de Pesquisa de satisfagdo sobre atendimento (Incidentes/Requisi¢des);
Permitir gerar relatdrios de controle do SLA;

Permitir gerar relatérios da qualidade do atendimento e SLA;

Permitir gerar relatério Gantt;

Permitir imprimir o Quantitativo de Base de Conhecimento;

Permitir imprimir o Relatério de Documentos Acessados;

Permitir gerar relatério de controle de SLA em atraso;

Permitir gerar relatdrio de Solicitagdes/Problema por servico;

Permitir a criagdo dinamica de relatérios, graficos e consultas;

MODULO DE INVENTARIO DE IC’S:

Ser composta por softwares do tipo software livre e distribuidos sob a licenga GPL v2;

Permitir a realizagdo de inventario automatico dos ativos de Tl;

Realizagdo de mapeamento de IC’s por descoberta de IP ou SNMP na rede;

Coleta de informagdes sobre o hardware e software de dispositivos de rede que executam os agentes;

Coleta automdtica de informag¢des compativel com servidores das plataformas Windows, Linux;

Légico, Tipo de Midia, Tipo de Software, N2 de
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8.31.16.6. Compativel com a coleta automatica de informag&es em servigos de diretdrio Active Diretory (AD) da Microsoft e servigos de diretdrio de padrdo aberto
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP);

8.31.16.7. Coleta automdtica de informag¢des no médulo de monitoramento da solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl;

8.31.16.8. Fornecimento das informagdes coletadas para o médulo ITSM da solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl;

8.31.16.9. Uso de console com interface de gerenciamento Web;

8.31.16.10.  Distribuigdo de aplicagdes baseado em critérios de grupos ou colegdes;

8.31.16.11.  Trafego de informagdes entre agentes e servidores por linguagens conhecidas, como XML;
8.31.16.12.  Armazenamento dados em bancos de dados MySQL;

8.31.16.13.  Comunicagdo entre cliente e servidor via HTTP ou HTTPS;

8.31.16.14.  Integragdo com servigos de LDAP na interface Web;

8.31.16.15.  Extragdo de relatdrios dos itens coletados;

8.31.16.16.  Debug das solugGes e arquivos de log;

8.31.16.17.  Distribuigdo de agentes por meio de diretivas de grupo usando arquivos de extensdao MSI;
8.31.16.18.  Posicionamento de parte da solugdo na DMZ para atender a clientes fora do escritério;
8.31.16.19.  Realizagdo de backup e restauragdo utilizando imagens da solugdo;

8.31.17. REQUISITOS DA CENTRAL DE SERVICOS

8.31.18. Os requisitos de infraestrutura da Central de Servigos sdo obrigatérios, assim a CONTRATADA se compromete a disponibilizar, até o fim da execu¢do do
Plano de Insergdo, esses requisitos dentro de prazo acordado para inicio da prestagdo dos servigos contratados.

8.31.19. As estagdes de trabalho instaladas na Central de Servigos deverdo estar interligadas em rede local, com acesso a todos os recursos légicos e fisicos
necessarios ao atendimento;

8.31.20. Para plena execugdo dos servigos, deverd ser estabelecida conexdo de dados entre a CONTRATADA e a FCP para fins de acesso ao sistema de abertura e
gestdo de chamados e acesso remoto as estagdes de trabalho e servidores corporativos para os casos em que se fizer necessario, sob o 6nus da CONTRATADA,
utilizando recursos robustos de seguranca para a interligagdo da Central de Servigos a rede corporativa da FCP;

8.31.21. Devera ser disponibilizado numero telefénico, com suas devidas configuragdes técnicas, para realizagdo dos servigos da Central de Servigos sob 6nus e
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.31.22. A estrutura da CONTRATADA devera possuir sistema de telefonia que suporte tecnologia CTI (Computer Telephony Integration), softwares basicos com
recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas) e URA (Unidade de Resposta Audivel), sistema eletrénico de gravacdo e todos os encargos, servigos e
aparatos necessarios ao atendimento das condigGes técnicas e operacionais para a execugdo desse tipo de servigo.

8.31.23. Os custos relacionados ao licenciamento, customizagdo e manutengdo dos softwares necessarios para a execugdo destes servigos sera de
responsabilidade da CONTRATADA;

8.31.24. Os aparelhos telefénicos que porventura sejam utilizados devem ser conectados a central de telefonia privativa, provida pela CONTRATADA, que possua
pelo menos as funcionalidades de Implementagdo de fila de espera, visualizagdo dos nimeros de telefones que chamam para a Central de Servigos, contabilizagdo de
guantidade de chamadas existentes na fila, tempo de espera por ligagdo e quantidade de desisténcias de chamadas.

8.31.25. Permitir o tratamento das gravagdes institucionais e dos didlogos entre os atendentes e clientes, sendo possivel armazena-las, recupera-las e envia-las a
FCP, bem como, criar gravagdes institucionais por melo de qualquer telefone com acesso a Rede Telefénica Publica Comutagdo - RTPC, com sinalizagdo de pulso ou
tom.

8.31.26. Permitir armazenamento das gravagdes em formato de midia eletrénica (WAV) ou compativeis, por até 12 (doze) meses.

8.31.27. Recuperagdo de dudios gravados permitindo pesquisa por atendente/operador, data/horério, nimero de origem da ligagdo e etc.

8.31.28. Permitir a interagdo com o cliente mediante o uso de menus em voz digitalizada em portugués, para fornecimento de Informagées, mediante comando
do usudrio enviado pelo teclado telefénico, com o objetivo de realizar o atendimento de forma automatica.

8.31.29. Possuir facilidade "cut-thru", para permitir a interrupgdo de uma mensagem de resposta audivel, quando o usudrio digitar uma opgdo em qualquer
ponto do menu de voz, por telefone decadico ou DTMF.

8.31.30. Possibilitar a intervengdo do supervisor em todas as chamadas ativas ou em fila de espera.

8.31.31. Possuir painel de informag8es que permita as dreas de supervisdo e gestdo enviarem Informacgdes a toda equipe ou a operadores especificos.

8.31.32. Permitir a transferéncia da preferéncia de atendimento dos atendentes para a Unidade de Resposta Audivel - URA, por meio de dispositivo eletrénico

programado para os supervisores/gerentes.

8.31.33. Permitir a funcionalidade de DAC (Distribuicdo Automdtica de Chamadas), provendo o atendimento automatico de chamadas, ordenagdo da fila de
chamadas de acordo com o numero que originou a ligagdo, permitindo que uma ligagdo seja escutada por um supervisor em tempo real, ou auxiliar o atendimento e
o atendimento de chamados apenas de telefones pré-cadastrados.

8.32. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

8.32.1. Além da documentagdo técnica de cada mudanga implementada no ambiente de Tl da FCP, sempre que justificavel, a CONTRADATA devera promover a
transferéncia de conhecimento sobre qualquer mudanga para a equipe do Orgdo, ou equipes de terceiros, pelo Orgdo indicadas, por meio de palestras, capacitacdo
assistida com interagdo direta entre instrutor e treinamento hands-on lab, grupo de trabalho e workshops.

8.33. ASPECTOS GERAIS

8.33.1. Complementarmente as obrigacdes da CONTRATADA, em relagdo a prestacdo de servigos ja descritos nas se¢des anteriores, serd ainda
responsabilidade da CONTRATADA:

8.33.1.1. Garantir que os processos de Gerenciamento de Problemas e Gerenciamento de Incidentes trabalhem juntos para garantir o aumento da qualidade e
disponibilidade dos servigos de Tl;

8.33.1.2. Garantir que todas as equipes envolvidas possam ter suas atividades supervisionadas e gerenciadas por Gerentes Técnicos devidamente capacitados a
exercer esta fungdo;
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8.33.1.3. A CONTRATADA deverad atender todas as demandas associadas aos componentes, tecnologias e servigos de Tl cobertos pelas atividades de Manutengdo
da Saude Operacional;

8.33.2. Informar a FCP sobre a necessidade de quaisquer insumos necessarios para:

8.33.2.1. Registro e documentagdo de Incidentes na Base de Dados de Erros Conhecidos (BDEC);

8.33.2.2. Resolugdio de incidentes e incidentes recorrentes;

8.33.2.3. Resolugdio de problemas e busca da causa raiz ou solugées de contorno;

8.33.3. Informar a FCP, sempre que uma solugdo de contorno ou definitiva de um incidente esteja dependente do fornecimento de algum insumo que ndo seja

responsabilidade exclUSIva da CONTRATADA, como por exemplo: servigos de fornecedores externos, fornecimento de equipamentos de hardware, fornecimento de
software, fornecimento de energia elétrica.

8.34. Exclusivamente nestes casos, sera interrompido o coémputo do NMS associado aos servigos até que a FCP fornega o insumo necessario para dar
continuidade ao processo de solugdo do Incidente.

9. QUANTITATIVO ESTIMADO DE SERVICOS

9.1. Para estimar a quantidade de usi’s destinadas a manutencgdo da salde operacional do ambiente de TIC, considerou-se a metodologia descrita nos itens
8.6 4 8.29 deste ETP.

9.2. 0 modelo de medigdo da usi permite o estabelecimento do valor unitario sobre o qual toda a remuneragdo da CONTRATADA sera auferida.

9.3. O quantitativo mensal de usi’s podera variar entre os itens de servigos, preservado o total da contratagdo, podendo conter redirecionamentos, inclusao

e exclusdo de demandas, ampliagcdo do ambiente de sustentagdo, priorizagdo das tarefas, de mudangas estratégicas e novos procedimentos entre outras atividades
que deverdo ser executadas para manter a disponibilidade e a continuidade do ambiente.

9.4. A composi¢do quantitativa e qualitativa do parque tecnoldgico, para o Item manutengdo da saude operacional, detalhado neste ETP, também utilizado
para estimar o montante de usi 's, é reconhecido como a referéncia para o célculo das possiveis variagdes de volume de consumo deste item no curso do contrato e
foi dimensionado para a sustentagdo de todo o ambiente de Tl, incluindo, também a sustentacdo da central de servigos;

9.5. A métrica usi, quando planejada por meio de ordens de servigos, garante o acompanhamento de cronogramas financeiros de execugdo das atividades,
a fiscalizacdo dos servigos dentro do seu planejamento e assegura durante todo o processo de execugdo a fiscalizacdo dos servigos.

9.6. Em se tratando de contratagdo de servigos, com quantidade de USIs estimadas e com execugdo orientada para alcangar niveis de servigo, a
CONTRATADA podera investir no aumento da sua produtividade, adotando providéncias de melhoria da gestdo dos processos operacionais sob a sua
responsabilidade, seguindo as melhores praticas, racionalizando métodos e processos que transformem, implementem, agreguem valor as atividades, atuando em
conformidade com orientagcGes governamentais, entre outros fatores diretamente relacionados a gestdo de TIC, direcionando-os sempre para o aumento da
qualidade do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE.

9.7. Abaixo segue o levantamento dos quantitativos totais estimados de USIs para manutengdo do ambiente:
LOTE ITEM TIPO DE SERVICO USI's MENSAIS USI's ANUAIS
1 1 Manutengdo da Saude Operacional 3.026 36.312
9.8. O quantitativo de usi's indicado na tabela serve de referéncia para o seu consumo na execugdo dos servigos da Manutengdo da saude operacional, que
contém a Central de Servigos.
9.9. A remuneragdo da manutengdo da saude operacional serd efetuada por um valor mensal determinado pela apuragdo dos fatores que compdem o
ambiente de sustentagdo.
10. VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATAGCAO
10.1. A estimativa total do valor da pretensa contratagdo, deu-se pela estimativa total de USls, definidas de acordo com os procedimentos descritos nos itens

7.2 a 7.29, acima, e uma pesquisa do valor unitario da USI, para ambos os itens, no Painel de Precos, considerando contratagdes similares de outros entes publicos,
executada em consonancia com a INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 20 DE ABRIL DE 2017. O detalhamento desta pesquisa pode ser verificada no ANEXO | -
MEMORIA DE CALCULO - PESQUISA DE PRECOS, deste ETP. Todas as médias utilizadas foram do tipo simples.

10.2. Assim, o valor estimado para esta contratagdo é da ordem de RS 1.095.896,16 (um milhdo, noventa e cinco mil oitocentos e noventa e seis reais e
dezesseis centavos), conforme demonstrado na tabela a seguir:

usl's usl's B
LOTE ITEM TIPO DE SERVICO VALOR UNITARIO DA USI VALOR M
(MENSAIS) (ANUAIS)
1 1 Manutencdo da Saude Operacional 3.026 36.312 RS$ 30,18 RS 1.0
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO R$ 1.0
11. DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS E BENEFICIOS ESPERADOS
11.1. A prestacgdo de servigos deverd prover recursos e sistemas de Informagdo estaveis e eficazes para a estrutura do CONTRATANTE e aos seus processos

Institucionais e estratégicos, onde se inclui a maturidade e a disponibilidade do ambiente; a independéncia tecnoldgica; a ampliagdo da governanga de Tl; a seguranca
de dados e informagdes; a prevengdo contra riscos de quebra de continuidade de servigos; a transferéncia de conhecimento no tempo adequado; o aumento do grau
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de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos TI; a gestdo da sustentacdo da administragdo, operagdo e o suporte a rede; e a atualizagdo do
modelo contratual em conformidade com a IN 01 de Abril de 2019 da SGD/ME.

11.2. Como objetivos especificos, a contratagdo promoverd a entrega dos servicos por meio de Catdlogo de Servicos e Base de Conhecimento; a
implementagdo de uma Base de Dados para Gerenciamento de Configuragdo (CMDB - Configuration Management Database); a criagdo de base histdrica dos
tratamentos de Incidentes e solicitagbes a area de TIC; o aumento da aderéncia as melhores praticas de mercado, ITIL e CobiT e aos orientadores do SISP; a
consolidagdo do modelo de contratagdo de Servigos de TIC, com pagamento efetuado, exclusivamente, em fungdo dos servigos executados e dos niveis minimos de
servigos alcangados.

12. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO CONTRATO

12.1. Recursos Materiais - para a equipe locada na FCP serdo fornecidos o espago fisico e os recursos necessarios a execugdo dos servigos, equipamentos de
informatica (incluindo servidores e computadores de atendimento), software (Incluindo sistema operacional e banco de dados), de acordo com as especificagdes
técnicas da contratagdo, suprimentos de informatica, materiais, instalagdes, meios de comunicagdo e mobilidrio. Para as equipes instaladas fora do ambiente da FCP,
todos os recursos necessarios a execu¢do do servigo deverao ser providos pela empresa CONTRATADA.

12.2. Recursos Humanos

FUNCAO DESCRICAO

Servidores da FCP, das areas administrativas e de tecnologia da informagdo e comunicagdes, responsdveis por apoiar o gestor do contrato

Fiscais de Contrato . ~ L e N X . . !
quanto as questdes técnicas, de verificagdo de aderéncia aos termos contratuais e regularidade fiscal da Contratada para fins de pagamento

Gestor de Contrato | Servidor responsavel por iniciar o contrato, gerenciar a execugdo contratual e autorizar a emissdo/pagamento das notas fiscais

Equipe da Divisdo
de Infraestrutura de
TIC

Acompanhamento e validagdo dos servigos prestados pela Contratada para sustentacdo e melhoria da infraestrutura tecnoldgica

Equipe de
sustentagdo de TIC

Equipe responsavel por operacionalizar os servigos de: Atendimento e Suporte de TIC, Operagdo e Monitoragdo do Ambiente de TIC e Projetos
deTIC

Preposto Profissional designado pela Contratada encarregado de prover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos entregues
13. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
13.1. Os servigos objeto desta contratagdo sdo considerados essenciais e de natureza continuada, pois devem ser realizados initerruptamente, e sua

paralisagdo acarretara em suspensdo ou o comprometimento das atividades prestadas pela Divisdo de Tl a Fundagao.

13.2. Assim, o processo de transi¢do do contrato se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as responsabilidades, de forma gradual, pelos
servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operagdo. Esse processo de transi¢do contratual tem o propdsito de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigagbes advindas com o contrato, e serd baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugbes
adquiridas.

13.3. No primeiro momento do processo de transi¢cdo, devem-se observar alguns aspectos para orientar e gerenciar a entrega de servigos. Muitas atividades
interdependentes existem no processo e deve-se adotar um plano de transigdo definido pela CONTRATADA, para que a execugdo de todas as tarefas seja realizada
adequadamente.

13.4. O Projeto de Transi¢do deve ser adotado logo apds a reunido de alinhamento das expectativas contratuais e o detalhamento e analise das atividades
que serdo realizadas pela CONTRATADA. O planejamento da transi¢do deve ser Unico e abranger todas as atividades entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE em um
gerenciamento conjunto.

13.5. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transigdo contratual,
adotando um plano de transigdo final, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da
FCP ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugdo dos servigos, sem onus para o CONTRATANTE.

13.6. O detalhamento da estratégia de transigdo contratual sera detalhado no Termo de Referéncia. Abaixo foram identificados alguns eventos e respectivas
agdes que influenciam a mesma e que serdo considerados durante seu detalhamento:

ID | EVENTO ACAO RESPONSAVEL
Preventiva: Acompanhamento do cumprimento das obrigagdes contratuais EqU|pe~ de Fiscalizagdo
e Gestdo do Contrato
Descontinuidade do
1 contrato, por I?r.epatagao: Reunir equipe de planejamento da contratagdo e preparar nova documentagdo para Gestor do Contrato
cancelamento ou | licitagdo
inexecugdo

Equipe de Fiscalizagdo e

Contingéncia: Iniciar agdes para contratagdo emergencial; preparar documentagdo para nova licitagdo "
g soesp ¢ g s prep caop ¢ Gestdo do Contrato

Preventiva: Aplicagdo das glosas e sangdes previstas Gestor do Contrato

Garantir a entrega do | Preparagdo: Definir equipe de planejamento e acompanhamento da contratada Gestor do Contrato

contratuais

2 . N

objeto da contratagdo

P ~ . . ~ Equi Fiscalizaga
Contingéncia: Preparar processo de contratagdo emergencial; realizar novo processo de contratagdo quuze de Fiscalizagdo
Gestdo do Contrato
~ . Contingéncia: Analisar formas de prover a continuidade do servigo de sustentacdo da infraestrutura B .

Interrupgdo dos servigos 2. = . Divisdo de Tecnologia da

3 tecnoldgica, em prevengdo a uma eventual ruptura do contrato a tempo de instaurar uma nova

contratagdo

Informagdo
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ID | EVENTO ACAO RESPONSAVEL
Desinteresse da

4 Contratada no | Contingéncia: Andlise de formas de previsdao das implicagGes com uma ruptura motivada a tempo de | Divisdo de Tecnologia da
prosseguimento dos | instaurar uma nova contratagdo para continuidade dos servigos Informacgdo

termos contratuais

Contingéncia: A Contratada, em conjunto com o Contratante, devera elaborar Plano de Transferéncia | Preposto, consultor(es)

Transferéncia de . R R L
5 Conhecimento do Conhecimento contemplando as informagbes necessarias para entendimento dos servigos | da CONTRATADA, Fiscais
executados, provendo ao 6rgdo capacidade para continuidade dos servigos e Gestor do Contrato.
6 Transi¢do e | Contingéncia: Deverdo ser consolidadas informagdes e séries histéricas mensais referentes a solugdo | Equipe de Fiscalizagdo e
Encerramento Contratual | instalada e os servigos prestados Gestdo do Contrato
14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
14.1. O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art. 11 da Instrugdo

Normativa n° 01/2019/SGD/ME, considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela drea requisitante e os demais aspectos
normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade,
economicidade e de acordo com os beneficios esperados, citados no item 11. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensa contratagdo.

15. ANEXO | - MEMORIA DE CALCULO - PESQUISA DE PREGOS
15.1. A memoria de célculo pode ser verificada na planilha SEI 0119697.
16. ASSINATURAS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO

Ivanildo Feliciano da Silva Bruno Corréa Miranda

<assinatura eletrénica> <assinatura eletrénica>
SIAPE: 1162690 SIAPE: 2274801

AUTORIDADE DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

Como a autoridade mdaxima da area de TIC compde a equipe de planejamento da contratagdo no papel de integrante técnico, o ETP devera ser assinado pela
autoridade respectivamente superior, de acordo com a previsdo do § 32 do art. 11 da IN SGD 01 de Abril de 2019. No caso da Fundagdo Cultural Palmares esta
autoridade é representada pelo Coordenador Geral de Gestdo Interna.

Pedro Erik Arruda Carneiro

<assinatura eletrénica>

SIAPE: 12249599

e
)el! @ Documento assinado eletronicamente por Bruno Correa Miranda, Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informagdo, em 19/08/2020, as 09:26, conforme horario oficial
' :i;'"r‘g:llllc'; de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

o
)el! @ Documento assinado eletronicamente por Ivanildo Feliciano da Silva, Servidor, em 19/08/2020, as 12:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Fr
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Pedro Erik Arruda Carneiro, Coordenador Geral, em 21/08/2020, as 17:38, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.palmares.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0119667 e o c6digo CRC F6272E8D.

Referéncia: Processo n? 01420.101176/2020-51 SEI n2 0119667
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FUNDAGAO CULTURAL PALMARES
Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 02, Bloco C, n? 256 - Edificio Toufic, 52 andar - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: (61) 3424-0100 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.palmares.gov.br

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 01420.101176/2020-51
1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos na drea de Tecnologia
da Informag¢dao e Comunicagdo (TIC), compreendendo o planejamento, implantagdo, monitoramento,
operacao, diagndstico, suporte técnico aos usudrios e execucao continuada de servicos relacionados ao
ambiente computacional (Manutencdo da Saude Operacional), sob o modelo de execugdo baseado no
tamanho da infraestrutura de TIC, estimando-se um total de 36.312 USI's anuais para o consumo ao longo
da execucdo contratual, na cidade de Brasilia/DF, remunerados exclusivamente por servicos entregues,
aferidos por Niveis Minimos de Servico (NMS), pelo prazo de 12 meses.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. A FCP possui sede na cidade de Brasilia e algumas representacdes, conforme secao "LOCAL DE
EXECUCAO DOS SERVICOS".
2.2. Atualmente a FCP possui aproximadamente 110 (cento e dez) usudrios internos e usuarios

externos que utilizam servicos digitais, sites e sistemas disponibilizados a sociedade pelo érgao.

2.3. Para os acessos é imprescindivel que os recursos de Tecnologia da informacdo e Comunicacdo
(TIC), como, por exemplo: servidores, computadores, internet, telefones, sistemas, servicos de e-mail,
sites, entre outros, estejam disponiveis e acessiveis.

2.4, E competéncia da Divisdo de Tecnologia da Informagdo - DTl garantir que 0s recursos
tecnoldgicos tenham pleno funcionamento, com garantia da sustentacdo do ambiente tecnoldgico, o que
requer trabalho constante devido as atualizagdes continuas de TIC.

2.5. Entre eles o atendimento aos usudrios internos de TIC, atividade iniciada pela Central de
Servicos, tem por objetivo registrar e classificar as solicitacdes levando em conta o impacto e urgéncia,
restabelecer o mais rapido possivel os servicos com o minimo de impacto, manter os usuarios informados
sobre o andamento de suas solicita¢des.

2.6. Todo esse conjunto de atividades é essencial para dar suporte as areas finalisticas da FCP de
modo que possam desempenhar suas func¢des legais e assim realizar a missdo institucional do érgao.

2.7. O objeto da contratacdo em tela aponta para necessidades de apoio a gestdo de servicos
internos, que sao voltados para sustentar o ambiente de TIC, nele contidos a infraestrutura légica, o
fortalecimento de processos de trabalho, o suporte ao ambiente de TIC, o suporte a operagdo e
administracdo de recursos da rede.

2.8. Os servicos a serem contratados sdo de natureza continuada, ndo se confundem com as
atividades finalisticas, tém caracteristica de alta relevancia para manutencao da infraestrutura de TIC, dos
dados envolvidos, com impacto direto nos sistemas informatizados e os dados corporativos, em especial,
no atendimento aos sistemas de apoio ao negdcio.

2.9. Destaque-se também que ha uma diversidade tecnoldgica e de fabricantes que compdem o
ambiente computacional, repercutindo na alta complexidade dos servicos, o que requer o dominio de
conhecimento e servigos altamente especializados, para que possam manter os ambientes integros,
disponiveis e seguros para os usudrios, sendo eles externos ou internos.

2.10. A contratacao tém como objetivo a manutenc¢do continua do nivel de servico do ambiente e de
gestdo dos servicos mediante:

2.10.1. A necessidade de maturidade dos servicos de TIC;
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A ampliagdo da capacidade operacional para atender as expectativas atuais e futuras, alinhada

as metas e ao planejamento estratégico;

2.10.3.
2.10.4.
2.10.5.
2.10.6.
2.10.7.
2.11.

A garantia da maior eficiéncia dos servigos de atendimento ao usudrio;

A manutengdo e a ampliag¢éo a base de conhecimento;

A implantagdo e a evolugdo continua do Catdlogo de Servigos;

A sustentacdo de infraestrutura; e

A aplicacdo das melhores prdticas de processos de gerenciamento de servigos de TIC;
Destaque-se que, para tanto, a FCP ndo dispde de quadros préprios de pessoal especializado em

TIC para a execuc¢do dos servicos propostos no objeto de contratacdo, onde se verifica que a execugao
indireta destes servicos estd amparada na legislacdo especifica, citando a autorizacdo direta
consubstanciada nos termos do Decreto n? 9.507/2018.

2.12.

"Decreto 9.507/2018

"Art. 32 Ndo serdo objeto de execug¢lo indireta na administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, os servigos:

I - que envolvam a tomada de decisGo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento,
coordenagdo, supervis@o e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o érgdo ou a entidade, cuja terceirizaglo possa colocar em risco o
controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Ill - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagéo, de outorga de servigos publicos e de aplicagGo
de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do drgdo ou da entidade,
exceto disposigdo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no dmbito do
quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessdrios de que tratam os incisos do caput poderdo ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos

administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado."”

A continuidade dos servicos é um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores,

tendo em vista que a interrupcao da prestacdo dos servicos publicos causaria transtornos aos
administrados. O fato é amplamente difundido na Doutrina, onde cita-se o insigne doutrinador Marcal
Justen Filho, discorrendo acerca do tema:

2.13.

“A continuidade do servigo retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser
satisfeita. Ou seja, o dispositivo abrange os servicos destinados a atender necessidades
publicas permanentes, cujo atendimento ndo exaure presta¢éo semelhante no futuro.”

Finalmente, salientamos que os servicos de tecnologia da informacdo sdo vitais para garantir a

integralidade dos dados e informag¢des correntes desta Fundacdo. A necessidade de realizar nova
contratagdo esta diretamente relacionada a revogacdo do Pregdo Eletrénico n? 01/2019, que visava a
contratacdo definitiva dos servicos ora mencionados (processo SEI 01420.103110/2018-81) evitando-se
assim, nova contratacdo emergencial. Destaca-se que o0s servicos de suporte e sustentacao de
infraestrutura de Tl mantém e preserva os insumos necessarios ao bom desempenho das atividades desta
instituicdo, além de mitigar os riscos externos que podem interromper a prestacao de servicos a sociedade.
Tendo em vista o exposto, faz-se necessario iniciar a fase de contracao, para que os servicos de sustentacao
da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e suporte aos usuarios, permanecam de forma continuada,
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sem oferecer comprometimento ou riscos as atividades desempenhadas no ambito da Fundagao Cultural
Palmares.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. A continuidade dos servigos é um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores,
tendo em vista que a interrup¢ao da prestacao de servigos dessa natureza causaria transtornos aos
administrados. O fato é amplamente difundido na Doutrina, onde cita-se Marcal Justen Filho, discorrendo
acerca do tema:

“A continuidade do servico retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser
satisfeita. Ou seja, o dispositivo abrange os servicos destinados a atender necessidades
publicas permanentes, cujo atendimento ndo exaure presta¢éo semelhante no futuro”

4. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1. A Fundacdo Cultural Palmares, como 6rgdo coordenador das politicas publicas relacionadas a
promoc¢ao, fomento e preservacao das manifestacdes culturais negras, realiza diversas atividades para
cumprir estes objetivos que sdo operacionalizadas através de insumos tecnolégicos providos pela Divisdo
de Tecnologia da Informacao (DTI).

4.2, Atualmente a DTI encontra-se subordinada a Coordenacdo Geral de Gestdo Interna (CGl) da
Fundacdo Cultural Palmares (FCP), sendo competente para, dentre outros pontos, “gerenciar os
procedimentos relativos a instalacdo, manutencdo e atualizacdo de equipamentos de informdtica, bem
como da infraestrutura da rede de comunicacao de dados”.

4.3. A infraestrutura de TIC do FCP dispde de uma série de ativos heterogéneos agrupados em:
seguranca, rede de comunicacdo de dados, telefonia, banco de dados, servidores de rede, sistemas
operacionais, sistemas de backup e recursos de armazenamento de dados que, dada a criticidade dos
sistemas hospedados, deve operar em alta disponibilidade e resiliéncia a falhas. Por dbvio, a operacdo e
sustentacdo dessa infraestrutura requer uma equipe técnica qualificada e igualmente diversificada.

4.4, Buscando entregar esses servicos com adequado nivel de qualidade e eficiéncia, a drea de Tl da
FCP busca investir no aprimoramento das praticas de gestdo e operacionalizacdo desse ambiente
tecnolégico com base em modelos de melhores praticas internacionalmente reconhecidos como ITIL®,
COBIT® e padrdes ISO/IEC 20.000. A maior parcela dos servicos de TIC relacionados a operacdo e
sustentacao de Infraestrutura é executada por meio de contrato de terceirizacdo, em regime de
outsourcing (operations outsourcing) de modo que, atualmente, para operacionalizar esses servicos, a DTI
mantém contrato de natureza continuada, ativo, junto a provedor externo, cuja interrupgdo
(descontinuidade) ou baixo nivel de qualidade entregue pode comprometer a continuidade das atividades
do drgdo.

4.5, Dessa forma, para atender a essa necessidade a DTl escolheu o modelo de servigcos no qual paga
remuneracdo variavel mensal a empresa CONTRATADA, de acordo com os ltens de Configuracdo (ICs) do
Ambiente de Tecnologia da Informacgdo (TIC), de forma vinculada ao cumprimento das metas e indicadores
estipulados em Niveis Minimos de Servicos (NMS), contemplando o escopo de atividades técnicas listadas
a seguir:

4.6. Suporte a Administracdo de Infraestrutura: compreende a supervisdao da equipe de profissionais
na execucdo dos servicos de conectividade, monitoramento, banco de dados, armazenamento, backup,
produc¢do e seguranga;

4.7. Suporte ao Armazenamento de Dados e Backup: compreende o gerenciamento de todos os
componentes de infraestrutura e de politicas relacionadas ao armazenamento de dados, envolvendo
temporalidade, formato e permissdes de acesso, em ambientes Network Attached Storage (NAS), Storage
Area Networks (SANs), Direct Attached Storage (DAS) e de backup corporativo;

4.38. Suporte a Conectividade (Rede e Conectividade): compreende as atividades de gerenciamento de
redes, da infraestrutura de conectividades, incluindo: Local Area Networks - LAN, Metropolitan Area
Networks MAN, Wide Area Network - WAN e Wireless Local Area Network - WLAN;
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4.9, Suporte a Tecnologia da Informacdo (Qualidade de Infraestrutura): compreende administracao,
operacionalizacdo e manutencdo de ativos de software e de hardware, bem como receber, avaliar,
classificar, monitorar e acompanhar todos os chamados de 12 e 22 niveis promovendo a interagdao das
areas de 32 nivel na solucdo de chamados. Além disso, estard incumbida de emitir relatérios executivos
sobre a operacao, niveis de qualidade, metas atingidas e niveis de servico;

4.10. Suporte a Operacado (Servidores Windows e Linux): compreende as atividades de administracdo,
gerenciamento, sustentacdo, instalacdo, servicos de diretdrio, manutencdo e suporte a servidores de rede,
no que diz respeito aos aspectos relacionados a sistemas operacionais, aplicacdes, geréncia de servidores
fisicos, virtuais e clusterizados. Gerar documentacdo de procedimentos, de novas solucdes de Tl e das
solucGes em operagdo. Redigir e entregar relatérios, realizar analise de capacidade e performance;

4.11. Suporte a Banco de Dados: compreende as atividades de instalacdo, projeto, criagdo, suporte,
tunning, seguranga, manutencdo e monitoramento de bancos de dados (fisico, virtualizado ou na nuvem);

4.12. Suporte a Seguranca_da Informacdo: compreende a avaliacgdo do ambiente fisico e virtual,
servicos e sistemas, monitoramento continuo, resposta a incidentes, teste de vulnerabilidades, verificacao
de cédigos seguindo as melhores praticas de codificacdo segura, apoiar o CONTRATANTE na homologacdo
de solugdes de seguranca e na execucdao de atividades de controle de acessos e demais servicos

relacionados a Seguranca da Informacdo e ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE; e

4.13. Operacdo de Rede e Controle (NOC): compreende o monitoramento proativo do ambiente de
Producao;
4.14. Todo este conjunto de atividades é essencial para dar suporte as dareas finalisticas da FCP de

modo que possam desempenhar suas fungdes legais e assim realizar a missdo institucional do érgao.

4.15. O objeto da contratagcdo em tela aponta para necessidades de apoio a gestdo de servicos
internos, que sdo voltados para sustentar o ambiente de TIC, nele contidos a infraestrutura légica, o
fortalecimento de processos de trabalho, o suporte ao ambiente de TIC, o suporte a operagdo e
administracdo de recursos da rede, além dos servicos atinentes aos processos de melhoria continua.

4.16. Os servicos a serem contratados sdao de natureza continuada, ndo se confundem com as
atividades finalisticas, tém caracteristica de alta relevancia para manutencao da infraestrutura de TIC, dos
dados envolvidos, com impacto direto nos sistemas informatizados e os dados corporativos, em especial,
no atendimento aos sistemas de apoio ao negdcio.

4.17. Destaca-se também que ha grande diversidade tecnoldgica de fabricantes que compdem o
ambiente computacional da FCP, repercutindo na alta complexidade dos servicos, o que requer o dominio
de conhecimento e servicos altamente especializados, para que possam manter os ambientes integros,
disponiveis e seguros para os usudrios, sendo eles externos ou internos.

4.18. A contratagdo terd também como objetivo o aumento continuo do nivel de maturidade do
ambiente e de gestao dos servigos mediante:

4.18.1. A necessidade de evolucdo da maturidade dos servigos de TIC;

4.18.2. A amplia¢do da capacidade operacional para atender as expectativas atuais e futuras, alinhada
as metas e ao planejamento estratégico;

4.18.3. A garantia da maior eficiéncia dos servigos de atendimento ao usudrio;

4.18.4. A manutengdo e a ampliacGo a base de conhecimento;

4.18.5. A implanta¢do e a evolugdo continua do Catdlogo de Servicos;

4.18.6. A sustentacdo de infraestrutura; e

4.18.7. A aplicagdo das melhores prdticas de processos de gerenciamento de servigos de TIC;

4.19. Desta forma, todos os servicos de TIC relacionados a operacdo e sustentacao de Infraestrutura
sdo executados por meio de contrato de terceirizacdo, em regime de outsourcing (operations outsourcing).
Para isto, a DTl devera manter contrato ativo, de natureza continuada, junto a provedor externo, cuja
interrupcdo (descontinuidade) ou baixo nivel de qualidade entregue, podera comprometer a continuidade
das atividades do drgdo. Isto ocorre principalmente devido ao fato de que a FCP nao dispde de quadros
proprios de pessoal especializado em TIC para a execugao dos servicos propostos no objeto de contratacao,
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restando entdo, a Unica op¢ao de execucdo indireta destes servigos, amparadados em legislacdo especifica,
de acordo com os termos abaixo:

"DECRETO N©° 9.507, DE 21 DE SETEMBRO DE 2018

Art. 32 Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administracGo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de
planejamento, coordenac¢do, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o érgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa
colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Ill - que estejam relacionados ao poder de policia, de requlagdo, de outorga de servicos
publicos e de aplicagdo de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do drgéo
ou da entidade, exceto disposicdo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto,
total ou parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servicos auxiliares,_instrumentais ou acessdrios de que tratam os incisos do caput
poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para
a_realizagcdo de atos administrativos ou _a tomada de decisGo para o contratado. (Grifo
nosso)"

4.20. Por todo o exposto, observa-se que os servicos em comento suportam a continuidade dos
processos de negdcio da FCP, por meio do acompanhamento e manutenc¢ao dos recursos de TIC, tais como
aplicagdes, portais, banco de dados, sistemas operacionais, servidores fisicos e virtuais, redes locais e
remotas, link de comunicagao, seguranca da rede e dados, estagdes de trabalho e apoio aos usudrios de
recursos tecnoldgicos.

4.21. Diante dos fatos supracitados, cabe a DTl promover o planejamento da contratacdo para
viabilizar a construgdao de um modelo de prestacdo de servigos baseado nas melhores praticas do mercado,
observando as recomendacdes dos érgdos de controle, e em consonancia com as necessidades das areas
que compde a FCP, além de prover a continuidade na prestagdo de servigos essenciais.

4.22. REQUISITOS DE GOVERNANCA DE TIC

4.22.1. A Governanca de Tl é um conjunto de estruturas e processos que visam garantir que o setor de
tecnologia das empresas ou 6rgaos de governo possam dar suporte e contribuam para a maximiza¢do dos
objetivos e estratégias de negdcio da organizacado, adicionando valor aos servicos entregues, ao mesmo
tempo que faz um balanco entre os riscos e retornos sobre os investimentos em TIC.

4.22.2. Uma Governanga de Tl eficaz, ao assumir a lideranga de processos e controles internos, assegura
o alcance da estratégia de negdcio e dos objetivos organizacionais, repercutindo na otimizagao dos
investimentos e na reducdo dos custos com tecnologias, além do aumento da qualidade dos servicos
entregues aos usuarios.

4.22.3. Essas sdo as razbes que exigem o perfeito alinhamento entre as necessidades do negdcio e os
servigos entregues pela drea de TIC, que deve ser tratado com bastante acuidade na presente contratagao.
Nesse sentido, serdo utilizados mecanismos de acompanhamento e controle, adotados pelo mercado, que
nos auxiliam nos processos de sistematizacdo e organizacdao, chamados de frameworks, que trazem consigo
boas praticas para a Governanga de Tl, como, por exemplo:

4.22.4. 3.14.3.1. MGP-SISP;

4.22.5. Val-IT - Value IT - IT Governance Institute (ITGl);
4.22.6. BSC - Balanced Scorecard;

4.22.7. 1SO 27001;

4.22.8. PMBOK (Project Management Body of Knowledge);

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=138468&infra... 5/105



28/10/2020 SEI/FCP - 0124644 - Termo de Referéncia
4.22.9. ITIL - Information Technology Infraestructure library;
4.22.10. COBIT - Control Objectives for Information and related Technology;
4.22.11. PRINCE2 - Projects IN Controlled Environments.

4.23. Para atender aos principios da Governanca de TIC e, consequentemente esta pretensa
contratacdo, o framework adotado na Administracdo Publica é a biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo (ITIL), que estabelece um conjunto de melhores praticas para a gestdo de servicos em
tecnologia da informagdo e o devido alinhamento com os processos de negdcios, além de atender as
diversas recomendagdes de érgdos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), que prevé,
entre outras determinagdes, o seguinte:

"[...] para tanto, hd necessidade do aperfeicoamento constante das competéncias do Auditor
de Tl nos principais modelos de gestdo e controle na drea de n, tais como a Information
Technology Infraestructure Library (ITIL) e modelos de andlise de riscos. O TCU, no
documento que versa sobre os Critérios Gerais de Controle Interno da Administragdo
Publica, (p. 11), afirma: Na mesma drea, hd, ainda, o modelo denominado Information
Technology Infraestructure Library (ITIL), mantido pelo Jrgdo britdnico Office for
Government Commerce (OGC), um grande aparato de "melhores prdticas" utilizadas pelos
gestores de TlI com o objetivo fazer com que a Tl foque no negdcio da organiza¢do e para
que entregue o0s seus servigos aos seus clientes da melhor maneira possivel e a um custo
jusificavel." - (Acorddo n 1603/2008/TCU)

[...] Foi avaliada a maturidade da Setec quanto a utilizagdo das melhores prdticas de gestdo
de servicos de Tl preconizadas pelo modelo ITIL e em relagdo as melhores prdticas de
seguranga da informagdo ditadas pela norma ISO/IEC 17799. Esses dois modelos - ITIL e
ISO/IEC 17799 sdo referéncia internacional e foram utilizados pelo TCU como guia de
orientagdo para fiscalizagdo de Tl no governa federal. O produto principal desse diagndstico
foi produzir uma fotografia de como a Setec e, em alguns aspectos, o TCU estdo em relagGo
ao conjunto de boas prdticas e também subsidiar planejamento para melhoria dos processos
de trabalho. Em 2008, foi concluido programa de treinamento nas melhores prdticas
recomendadas pelo modelo ITIL, alcangando 95% dos servidores da Secretaria. Como
consequéncia prdtica dos diagndsticos." - Relatorio de Gestéio do TCU, ano de 2008, (p. 42)

[...] recomendag¢do a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI/MP) no
sentido de que:

f) elabore um modelo de processo de gestdo de servicos para os entes sob sua jurisdigdo que
Inclua, pelo menos, gestdo de configurag@o, gestdo de Incidentes e gestdo de mudanca,
observando as boas prdticas sobre o tema (NBR ISO/IEC 20.000, itil); g) estabeleca a
obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicdo formalizem processos de gestdo de
servigos para si, Incluindo, pelo menos, gestdo de configuragdo, gestllo de Incidentes e
gestdo de mudanca, observando os boas prdticas sobre o temo NBR ISO/IEC 20.000, Itil" -
(Acorddo n® 1.233/2012-Plendrio)"

4,24, As demandas da FCP por servicos de TIC apontam para necessidades de apoio a gestdao dos
servicos internos, com atendimento e suporte aos usuarios de solucdes de TIC, processos formais de
gestdo de servicos e adocdo de uma metodologia de gestdo em conformidade com a IN 01 de Abril de
2019, para assegurar a disponibilidade, a integridade e o melhor aproveitamento dos recursos de TIC.

4.25. O modelo de contratacdo e de execucdo de servicos definidos no Termo de Referéncia (TR)
possibilitard a modernizagao tecnolégica e funcional de forma continua, resultando no crescimento e na
melhoria da qualidade dos atendimentos relacionados ao apoio técnico, no uso dos recursos
computacionais e servicos disponibilizados pela DTI, incluindo os servicos de rede com sua sustentacdo e
monitoramento.
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4.26. Assim, com a contratacdo dos servicos especificados neste Estudo Técnico, objetiva-se
proporcionar a capacidade operacional necessaria para garantir a continuidade e a qualidade do servico de
operagao e sustentacao da Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo da FCP, baseado nas
melhores praticas de Gestdo de Servicos de TIC, o que permitird o atingimento dos Objetivos Estratégicos
institucionais, além de alavancar cada vez mais a o fomento da Cultura negra no Pais.

4.27. REQUISITOS DA SOLUCAO

4.27.1. A prestagao de servicos de Infraestrutura de TIC devera ser executada e entregue nos padrdes de
qgualidade estipulados e a custo previamente estimado.

4.27.2. Os servigos contratados serdo para Atendimento e Suporte de TIC, Operagao e Monitoragdao do
Ambiente de TIC.

4.27.3. O servico de operacdo e monitoramento do ambiente de TIC serd 24x7, ou seja, 24 horas por dia,
durante sete dias por semana.

4.27.4. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacao,
com observancia as recomendacgbes aceitas pela boa técnica, normas e legislacio, bem como observar
conduta adequada na utilizacdao dos materiais, equipamentos e ferramentas.

4.27.5. Manter atualizada a base de conhecimento da FCP com a documentagdo mais recente. Todos os
procedimentos operacionais, rotinas, templates e parametros de configuracdo utilizados e definidos na
vigéncia do contrato deverdo constar desta base.

4.27.6. Realizar todas as tarefas com base em boas praticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informacdo, preconizadas por modelos como ITIL (Information Technology Infraestructure
Library) e MGP SISP (Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP), bem como de acordo com as
normas e procedimentos da FCP e de suas areas técnicas.

4.28. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.28.1. Continuidade dos servicos de sustentacao:

4.28.1.1. Funcionalidades: Prover apoio computacional a continuidade dos servigos desenvolvidos no FCP.
Essa funcionalidade estd ligada ao principio da Continuidade do Servico Publico o qual diz que sendo o
Estado detentor dos bens e interesses publicos este nGo pode parar, pois senfio estaria deixando de
defender ou representar a coletividade;

4.28.1.2. Envolvidos: DTl e demais dreas que compde a equipe de planejamento da contratagdo;
4.28.2. Governanca de TIC:

4.28.2.1. Funcionalidades: Elevar o grau de maturidade de governanca de TIC da FCP;

4.28.2.2. Envolvidos: DTl e alta administra¢do;
4.29, REQUISITOS DE SEGURANCA

4.29.1. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo
relacionadas a Seguranga da Informacdo e Comunicag¢des, em especial a Instru¢do Normativa n° 01-GSI/PR
e suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam
do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informac¢do da Fundacgao Cultural Palmares.

4.29.2. A empresa CONTRATADA para prestar os servicos devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus
profissionais autorizados a operar presencialmente nos sitios do CONTRATANTE, e também aqueles que
terao acesso aos sistemas corporativos.

4.29.3. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da
Informacao do CONTRATANTE.

4.29.4. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funciondrios envolvidos
diretamente na execucdo dos servicos de suporte a infraestrutura, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacoes e recursos do CONTRATANTE.
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4.29.5. Todas as informacgdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungao da execugao dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a
terceiros.

4.29.6. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdao zelar pela
manutencdo do sigilo absoluto de dados, informacdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham
conhecimento em razao dos servigos executados.

4.29.7. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade do CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela
CONTRATADA sem expressa autorizacao do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo
de Sigilo a ser firmado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.29.8. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional do érgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer acdes que
tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

4.29.9. REQUISITOS SOCIOAMBIENTAIS

4.29.10. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrucdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacgdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n? 7.746,
de 05 de junho de 2012, em consonancia com as previsdes contidas no item CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL deste TR.

4.29.11. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE.

4.29.12. A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de
recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando a participacdo destes em eventos de capacitacdo e
sensibilizacdo promovidos pela FCP.

4.30. REQUISITOS LEGAIS

4.30.1. Lei n? 8.666/93 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracdao Publica e d4 outras providéncias;

4.30.2. Lei n? 10.520/02 - Institui, no Ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI da Constituicdao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregao, para
aquisicdao de bens e servicos comuns, e dd outras providéncias;

4.30.3. Lei n? 12.846/13 - DispGe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira;

4.30.4. Decreto-Lei n? 200/67 - Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias;

4.30.5. Decreto N2 9.507 - DispGe sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido;

4.30.6. Decreton?7.174/10 - Disciplina as condi¢des especiais para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos de TIC para érgaos e entidades sob controle da Unido;

4.30.7. Decreto n? 10.024 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregao, na forma eletrénica, para a
aquisicao de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e
dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracdo publica federal;

4.30.8. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/19: Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;
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4.30.9. Instrucdo Normativa n2 05/17 - DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.30.10. Instrugdo Normativa n? 03/17 - Altera a Instru¢cdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, que
dispbe sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para
aquisicao de bens e contratacdo de servigos em geral;

4.30.11. Acdérddo 313/2004 - TCU - Plendrio - Manifestou entendimento de que a Lei n210.520/2002
revogou as disposicoes contrdrias a ela contidas no Decreto n2 1.070/1994, onde exigia "técnica e preco"
para toda e qualquer licitacdo para contratacdo de “bens e servicos”. Também orienta o administrador
publico analisar onde a modalidade pregdo é aplicavel;

4.30.12. Acdérddo 0531/2007 - Ata 13 - Plenario, Relator Ubiratan Aguiar - Trata da aquisicdo em lote
Unico;

4.30.13. Aco6rddo 2.471/2008 - TCU - Plenario - "Terceirizagdo na Administracdo Publica Federal”, subtema
"Terceirizacdo em Tecnologia da Informacgdo". Acérddo 1.619/2012 - TCU - Plenario - Orienta quanto a
requisicdo de certificacdes de fabricantes para qualificacdo das empresas e de profissionais na fase de
contratagao;

4.30.14. Acérdio 854/2013 - TCU - Plenario - Trata da exclusdo de clausulas restritivas do Edital;

4.30.15. Nota Técnica n? 02/2008 - SEFTI/TCU - Estabelece o uso do pregdo para aquisicio de bens e
Servicos de Tecnologia da Informacao;

5. ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E AO PLANO ANUAL DE COMPRAS

5.1. Em aderéncia as determinacbes da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 01, de Abril de 2019, que
reforca a necessidade de que as aquisicdes de produtos e servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes - TIC devem estar alinhadas ao Planejamento Estratégico da Instituicao, ao Plano Anual de
Compras e Politica de Governanga Digital:

"IN SGD/ME 01/2019

Art. 6 As contrata¢des de solugdes de TIC no dmbito dos drgdos e entidades integrantes do
SISP deverdo estar:

| - em consondncia com o PDTIC do drgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019;

Il - previstas no Plano Anual de Contratagdes;

Il - alinhadas a Politica de Governanc¢a Digital, instituida pelo Decreto n? 8.638, de 15 de
janeiro de 2016; e;

IV - integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n? 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servicos publicos;"

5.2. Desta forma, consta no Mapa Estratégico da Fundagdo Cultural Palmares, o objetivo “8 -
Implantar a Governanca Digital" com o intuito de prover a FCP de instrumentos informacionais integrados,
com a finalidade de melhorar a qualidade das informacdes e possibilitar a gestdo da estratégia, das
politicas e da operacdo, tendo como um dos indicadores o percentual de alcance das metas do PDTI. Desta
forma, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (2020 - 2022) prevé na tabela 4 - “Necessidades de TI
Identificadas” os itens elencados abaixo que indicam o prévio alinhamento da contratacdo do objeto
pretendido com a estratégia da organiza¢do. Ainda, de acordo as novas regras de alinhamento estratégico
de contratacBes previstas na IN 01 SGD/ME de Abril de 2019, foram incluidos os referenciais estratégicos a
Estratégia de Governanga Digital (2016-2019), disponivel no sitio
eletronico https://www.governodigital.gov.br/EGD, e ao Plano Anual de Contratagdes.

ID OBJETIVO ESTRATEGICO DO ID NECESSIDADES ELENCADAS NO PDTI
REQUISITANTE (MAPA ESTRATEGICO (2020-2023)
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2020-2022)
P i d tentacdo d
OB8 Implantar a governanga digital N1,A5 .rover servicos —de  sustentagao — de
infraestrutura
ID OBJETIVO ESTRATEGICO EGD (2020- ID PLANO ANUAL DE CONTRATACf)ES
2022) (PAC)
Contratacao de empresa para prestagao
de servicos técnicos especializados na
area de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (TIC), compreendendo o
o . . planejamento, implantacdo,
N | I te ti d
N/A 0 ap |~cave para este tipo de 484 monitoramento, operag¢ao, diagndstico
contratagdo o . .
e execucdo continuada de servicos
relacionados ao ambiente
computacional, e Suporte Técnico a
infraestrutura e aos usudrios de
solucdes de TIC
6. JUSTIFICATIVA PARA A UTILIZACAO DE LOTE UNICO
6.1. A escolha pela licitacgdo mediante lote Unico foi em observincia a gestdo integrada, sem

segregacdo de responsabilidades entre fornecedores, inibindo conflitos, sobreposicdo de atividades e
diluicdo do comprometimento com a unicidade do processo. Ademais, 0s servicos mantém inter-relacao, e
determinadas tarefas possuem pré-dependéncia entre si, situacdo em que a execucdo de uma tarefa
posterior depende diretamente da execucdo plena e satisfatéria de sua antecessora, razao pelo qual deve
ser mantida uma Unica equipe, sob controle e supervisdo centralizados em um Unico preposto,
diminuindo-se assim ingeréncias e conflitos de interesse na execucdo das atividades.

6.2. O modelo em voga evita perda de economia de escala, na medida em que a FCP ndo absorvera o
repasse dos custos consequentes a obrigatoriedade de varios prepostos e gerentes técnicos responsaveis
por atividades técnicas e administrativas, tantos quantos fossem os contratos.

6.3. Outrossim, minimiza os itens de controle e estrutura administrativa no gerenciamento e
fiscalizacdo de contratos, o que é fundamental pela restrita estrutura de pessoal desta Fundacao.

6.4. Nessa abordagem, cabe destacar o entendimento do Tribunal de Contas da Unido sobre o
agrupamento em lotes de itens, que por meio do Acérddo 861/2013-Plenario, TC 006.719/2013-9, a
relatora Ministra Ana Arraes, considerou o seguinte:

“ 8. Cabe observar, ainda, que segundo jurisprudéncia do TCU, inexiste ilegalidade na
realiza¢éo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os
lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relacéo entre si
(acorddo 5.260/2011-1¢ Cadmara). Aplica-se tal assertiva ao procedimento ora inquinado. “

6.5. Tendo em vista que os itens licitados sdo de uma mesma natureza, guardando relagao entre si, e
diante dos motivos acima elencados, conclui-se que o agrupamento dos itens em um unico lote foi
realizado com o intuito de reduzir o risco da solu¢gdo em nao atender as necessidades e o objetivo da
contratacdo, principalmente quanto a vantajosidade econémica, ganhos de eficiéncia, qualidade e gestdo
contratual, almejados pela FCP.

6.6. O critério para julgamento da proposta sera o de menor preco considerando o lote, ou seja, sera
considerada vencedora aquela LICITANTE que apresentar o menor VALOR GLOBAL para o lote, que é aquele
resultante do somatério de precos dos dois itens que compdem o lote.
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6.7. Ndo se admitira propostas de precos cujos valores sejam superiores aos precos estimados para os
itens e global or¢cados pela Fundacdo Cultural Palmares.

6.8. N3o se admitird a contratacdo de itens dentro do mesmo lote junto a fornecedores distintos.

7. DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

7.1. A prestagdo de servigos deverd prover recursos e sistemas de Informacgdo estdveis e eficazes para

a estrutura do CONTRATANTE e aos seus processos Institucionais e estratégicos, onde se inclui a
maturidade e a disponibilidade do ambiente; a independéncia tecnolégica; a ampliacdao da governanga de
Tl; a seguranca de dados e informacdes; a prevencao contra riscos de quebra de continuidade de servicos;
a transferéncia de conhecimento no tempo adequado; o aumento do grau de satisfagdo dos usudrios com
os produtos e servicos fornecidos Tl; a gestdo da sustentacdo da administracdo, operacdao e o suporte a
rede; e a atualizagcdo do modelo contratual em conformidade com a IN 01/2019 da SGD/ME.

7.2 Como objetivos especificos, a contratacdo promoverd a entrega dos servicos por meio de
Catdlogo de Servicos e Base de Conhecimento; a implementacdo de uma Base de Dados para
Gerenciamento de Configuracdo (CMDB - Configuration Management Database); a criacdo de base
historica dos tratamentos de Incidentes e solicitacdes a drea de TIC; o aumento da aderéncia as melhores
praticas de mercado, de acordo com os frameworks ITIL e CobiT e aos orientadores do SISP; a consolidagao
do modelo de contratacdo de Servicos de TIC, com pagamento efetuado, exclusivamente, em funcdo dos
servigos executados e dos niveis minimos de servigos alcangados.

8. REQUISITOS DOS SERVICOS CONTRATADOS

8.1. A definicdo do objeto deste TR obedece um agrupamento de servicos especializados por
natureza, com caracteristicas e complexidades técnicas diferenciadas entre si, que requerem a adocao de
metodologias e de boas praticas para alcangar o alto nivel de maturidade nos servigos executados.

8.2. A CONTRATADA devera atender aos requisitos técnicos especificados no ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS e no ANEXO IIl - CATALOGOS DE SERVICOS deste TR, que serd
objeto de apoio a atualizacdo pela presente contratacdo em aderéncia a pratica de gestao AP009.02 -
Catalogue IT - enabled services, Cobit 5.

8.3. A CONTRATADA podera, exclusivamente a seu critério e 6nus, desenvolver, avaliar e incorporar
métodos, processos e tecnologias para a melhoria na forma da execucdo contratual dos servicos ora
contratados, desde que seus procedimentos estejam em conformidade com as definicGes, premissas e
recomendacdes técnicas para o aumento da maturidade do ambiente computacional da FCP e com o
acordo de Niveis Minimos de Servico.

8.4. Os servicos serdao demandados por meio de ordens de servigos, observando as recomendag¢des
do ANEXO Il - CATALOGOS DE SERVICOS, deste TR.
8.5. A FCP demandara e fiscalizara a entrega dos servicos contratados segundo os critérios, padrdes e

métricas estabelecidos neste TR, em conformidade com o "PLANO DE INSERCAO DA CONTRATADA',
ficando ao encargo da prestadora dos servicos a gestdo operacional, on site e out site, do processo de
execucao.

8.6. O periodo de estabilizacdo permitird a CONTRATADA avaliar as condi¢des técnicas de execugao,
de ambiente, assim como o real quantitativo de pessoal necessdrio a execucdo dos servicos ora
contratados, devendo-se levar em considera¢cdo o quantitativo minimo de pessoas, de acordo com os
requisitos listados na secdo "RECURSOS NECESSARIOS A EXECUCAO DO CONTRATO", abaixo indicados.

8.7. A CONTRATADA deverd assegurar a atualizacdo tecnolégica permanente de seus profissionais,
habilitando-os nos softwares utilizados pela FCP.

8.8. E parte obrigatéria dos servigos "entregéveis" pela CONTRATADA a atualizagdo da documentagéo
das rotinas e a confeccdo dos relatérios técnicos estando ao seu encargo, sob a aprovacdo da FCP, a
proposta do modelo a ser utilizado na padronizacdo destes documentos e relatdrios, bem como sua
periodicidade.

8.9. A solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl serd disponibilizada pela
CONTRATADA no periodo de insercdao e absorcdo dos servicos, estando certo que a FCP poderd, a seu
critério, migrar esta solugdo para uma ferramenta sob a qual detenha o direito de uso.
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8.10. Sao requisitos gerais para a execucao dos servicos:

8.10.1. Ser realizados com base nas boas prdticas preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure
Library), COBIT, PRINCE2, PMBOK (Project Management Body of Knowledge) e modelos norteadores do
SISP;

8.10.2. Ser executados dentro dos pardmetros estabelecidos neste processo de contrata¢do, com
observdncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacGo, bem como observar conduta
adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, observando sempre os
critérios de qualidade;

8.10.3. Adequar-se aos padrées normativos orientados pela Politica de Seqguranga da FCP;

8.10.4. Elaborar documentos, relatdrios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da execugdo
das Ordens de Servicos;

8.10.5. Realizar os servigcos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades da FCP
em hordrio de seu expediente normal;

8.10.6. Implantar o planejamento, a execu¢@o e a supervisGo permanente dos servicos demandados;

8.10.7. Responsabilizar-se pela definicdo da forma, metodologia, processos, local e modelo de execu¢do
dos servigos;

8.11. S3o _requisitos exigidos com relacdo aos Recursos Profissionais da CONTRATADA atuante no
contrato:

8.11.1. A CONTRATADA e a FCP exercerdo a segregagcdo de atividades em conformidade com as
responsabilidades legalmente atribuidas a cada uma das partes, terminantemente proibidas a utiliza¢éGo
mutua de recursos que ndo estejam contidos nas autoriza¢ées formuladas pelas normas e orientacdes da
administragéo publica vigentes;

8.11.2. A CONTRATADA designard um PREPOSTO e um substituto que deverdo assumir, pessoal e
diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execugdo e coordenacgéo dos servicos;

8.11.3. O preposto ou seu substituto deverd estar disponivel nas dependéncias da FCP sempre que
necessdrio ou requisitado, nos dias uteis, no hordrio comercial, e acessiveis por contato telefénico em
qualquer outro hordrio, inclUSIlve em feriados e finais de semana, conforme orienta o Acdrddo ne
1.382/2009 - Plendrio, abaixo:

"determinagdo ao Ministério dos Transportes, em relacdo aos servicos de Tecnologia da
Informagdo, para que exija das empresas contratadas a designagdo formal de preposto a ser
mantido no local dos servicos, para representd-las durante a execu¢do contratual (item
9.1.12, TC.-021.988/2007-8, Acdrddo n® 1.382/2009-Plendrio)"

8.11.4. O preposto deverd informar a FCP sobre problemas que possam repercutir na continuidade dos
servicos ou dos negécios da FCP;

8.12. A CONTRATADA deveri ainda:

8.12.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da FCP,
assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus recursos profissionais;

8.12.2. Fornecer todos os materiais necessdrios a perfeita instalagdo, execugéo e funcionamento de suas
atividades, quando exercidas remotamente;

8.12.3. Informar e solicitar, no prazo madximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos
recursos desvinculados da prestagéo de servicos com a FCP;

8.12.4. Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como cartoes
certificadores, e outros, de propriedade da FCP, juntamente com o descredenciamento;

8.12.5. A CONTRATADA, apds apura¢do de responsabilidades e dela tendo dado causa, deve responder
pelos danos causados a FCP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscaliza¢éio ou 0 acompanhamento da entrega dos insumos pela FCP;
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8.13. O Modelo de Ordem de Servico aplicavel a presente Contratacdo encontra-se descrito no ANEXO
VIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO deste TR.

8.14. A descricdo das atividades encontra-se no ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
deste TR.

8.15. Os modelos de apresentacdo do Relatdrio de Niveis de Servico e do Relatério de Ateste dos
Servico serdo definidos no plano de insercdo e otimizados ao longo da execugdo contratual.

9. MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1. Os servicos objeto deste TR deverao ser executados em total conformidade com o conjunto de

boas praticas descritas no padrdo de referéncia ITIL v3 e Cobit, devendo ser implementada, além da
Central de Servicos como ponto Unico de contato para os servicos aqui contratados, as disciplinas de
Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Requisi¢Ges, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento
de Problema, Gerenciamento de Configuracao e Ativos de Servico e Gerenciamento de Nivel de Servico.

9.1.1. Com base nesse conjunto de boas praticas, a Fundacao Cultural Palmares buscard atender as suas
necessidades de negécio pelo aumento da qualidade dos seus servigos informacionais, que estarao
baseados em dois pilares:

9.1.1.1. Manutengdo da Saude Operacional;
9.1.1.2. Acordos de Niveis de Servigo (ANS);
9.1.2.  SERVICOS DE MANUTENCAO DA SAUDE OPERACIONAL

9.1.2.1. Tratam-se dos servicos de sustentacdo, monitoramento e central de servico. Representam as
atividades de rotina para a sustentagdo, monitoramento, administracdo e execuc¢ao dos processos, rotinas
e iniciativas necessdrias para manter em funcionamento, em regime 24x7 os recursos corporativos de TIC.

9.1.2.2. As atividades de sustentacdo e monitoramento permitem identificar condi¢cdes de risco para a
continuidade dos negdcios do CONTRATANTE e interrupcdes de servicos de forma precoce. O servico
deverd ser executado com uso de ferramentas para medir o comportamento de cada componente e
monitorar os alarmes a eles vinculados.

9.1.2.3. O dimensionamento atual do ambiente computacional da FCP, que serd suportado durante toda
a vigéncia do contrato, utilizado como fundamento para a quantificagcao dos servigos presentes neste TR,
para a manutencdo da saude operacional, pode ser verificado no ANEXO X - DESCRICAO DO AMBIENTE
COMPUTACIONAL DA FCP;

9.1.3. CENTRAL DE SERVICOS

9.1.3.1. A Central de Servicos concentra todos os chamados e funciona como ponto Unico de contato com
0s usuarios, recebendo todas as demandas e distribuindo para as unidades técnicas que compdem a
Central de Servicos, e ainda registrando todos os chamados para o pleno controle e gerenciamento dos
servicos demandados.

9.1.3.2. O Servico de Atendimento de 12 Nivel é a modalidade de atendimento a demandas de
complexidade baixa, podendo realizar outras atividades independente de sua complexidade por meio de
scripts ou roteiros e suportadas pela base de conhecimento.

9.1.3.3. 0O Servico de Atendimento de 22 Nivel é a modalidade de atendimento a demandas de baixa e
média complexidade, podendo realizar outras atividades, independentemente de sua complexidade por
meio de scripts ou roteiros e suportadas pela base de conhecimento

9.1.3.4. O Servico de Atendimento de 32 Nivel é a modalidade de atendimento as demandas que nao
puderam ser resolvidas nos 12 e 29 niveis, dada a complexidade e natureza de especializacdo e que
demandam suporte especializado. Trata-se de servico especializado, de retaguarda, utilizado a qualquer
tempo quando requerido.

9.1.3.5. Os servicos serdo realizados com base nas requisicdes abertas pela ferramenta de ITSM junto a
Central de Servicos e em seu modelo de operagdo constardao fluxos, processos, modelos de
acompanhamento e local de execugao.

9.2. MODELO CONCEITUAL PARA MEDIGCAO DOS SERVIGCOS BASEADO EM NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO
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9.2.1. Para suportar a medi¢cdo dos servicos, e a variacdo na complexidade dos servicos a serem
contratados, criou-se a unidade referencial bdsica, "Unidade de Servico de Infraestrutura - USI", na
proporcao coerente ao grau de relevancia dos IC’s, a diversidade tecnoldgica, a complexidade das
atividades do catalogo e ao esforco dispendido.

9.2.2. Observou-se ainda que, diretamente proporcional ao nivel de complexidade de cada atividade
especificada, modifica-se também a especializacao dos executores que dardao cumprimento as tarefas que
a compdem, assim como os métodos e processos para a execu¢ao, e 0s custos operacionais de cada servigo
e por consequéncia, o peso relativo destas US's.

9.2.3. A USI foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar todas as atribui¢des, atividades e
tarefas a serem executadas pela empresa CONTRATADA, considerando todas as variaveis a sua adequada
execucao.

9.2.4. Dos elementos de analise utilizados para a construcdo da US|, como uma unidade de medida
aplicavel a todos os servicos, indicamos os relacionados a Manutencdo da Saude Operacional,_ que contém
os servicos de Central de Servicos, sempre levando em consideracdo os precos praticados pelo mercado
em cada servico requerido, a saber:

9.2.4.1. Relacionados a manuten¢do da saude operacional: composicdo do parque, diversidade
tecnoldgica e tipologia de relevdncia (alta, média ou padrdo) e disponibilidade dos ativos e tempo de
resolugdo das requisicbes de servigo e incidentes;

9.2.5. A CONTRATADA devera obedecer aos requisitos de atendimento, sustentacdo e monitoramento
por meio de premissas que serdo descritas no ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

9.2.6. Todos os servicos demandados deverdao ser executados pela CONTRATADA somente apds a
emissao da Ordem de Servico.

9.2.7. De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 20000-1 (ABNT, 20084, p. 9), o objetivo do gerenciamento de
nivel de servico é definir, acordar, registrar e gerenciar niveis de servico, que devem ser monitorados em
comparac¢do com as metas, por meio de relatérios e demonstrativos. Na mesma norma, as causas de ndo
conformidade serdo relatadas e as acdes de melhoria identificadas durante esse processo devem ser
registradas, fornecendo insumos para um plano de melhoria do servico.

9.2.8. A importancia desse método ja foi reconhecida pelo TCU no Acérddo 2.308/2010 -TCU - Plenario:

“89. A gestdo de acordos de nivel de servico é um Instrumento relevante na busca e no
controle da qualidade do servico prestado pela drea de Tl aos seus clientes. A falta desse
tipo de gestdo aumenta as chances de insatisfacdo entre os usudrios e os riscos de perda de
foco nos Investimentos.

90. O mesmo tipo de preocupacdo deve existir na relagéio com fornecedores. Processos de
gestdo de nivel de servigo sGo essenciais para que se garanta a qualidade dos servicos
recebidas e que sua remunera¢do se dé por resultados, como preconiza o art. 62 do Decreto
ne 2.271/1997, em alinhamento com os principios da eficiéncia e da economicidade”
(Acérddo 1.215/2009- TCU-Plendrio)

9.2.9. Confirma-se, portanto, que o processo de gerenciamento por niveis de servico contribui para a
satisfacdo das expectativas dos clientes, pois estabelece mecanismos que determinam o resultado
esperado da prestacdo do servico pela drea de Tl e como ele serd monitorado em relacdo as metas
estabelecidas. Quando a execucdao de servicos de Tl é prestada por fornecedor externo, o processo de
gestdo de nivel de servico, acima descrito, auxiliard na gestdo dos resultados entregues com base nas
metas definidas em contrato.

10. QUANTITATIVO ESTIMADO DE SERVICOS

10.1. Para estimar a quantidade de USI's considerou-se os quantitativos de IC’s de afinidade com a
Central de Servigos, as quantidades, diversidades tecnoldgicas e relevancias do IC’s de afinidade com a
infraestrutura de TIC.
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10.2. O modelo de medicdo da USI permite o estabelecimento do valor unitdrio sobre o qual toda a
remuneracao da CONTRATADA serd aferida.
10.3. O quantitativo mensal de USI’s podera variar entre os itens de servicos, preservado o total da

contratacdo, podendo conter redirecionamentos, inclusdo e exclusdo de demandas, ampliacdo do
ambiente de sustentacdo, priorizacdo das tarefas, de mudancas estratégicas e novos procedimentos entre
outras atividades que deverdo ser executadas para manter a disponibilidade e a continuidade do ambiente.

10.4. A composi¢ao quantitativa e qualitativa do parque tecnoldgico, para o Item manuten¢dao da
saude operacional, detalhado neste Termo de Referéncia, também utilizado para estimar o montante de
USI 's, é reconhecido como a referéncia para o calculo das possiveis variacdes de volume de consumo deste
item no curso do contrato e foi dimensionado para a sustentacdo de todo o ambiente de TI, incluindo,
também a sustentacdo da central de servicos;

10.5. A métrica - US|, quando planejada por meio de ordens de servicos, garante o acompanhamento
de cronogramas financeiros de execucdo das atividades, a fiscalizacdo dos servicos dentro do seu
planejamento e assegura durante todo o processo de execucao a fiscalizacdo dos servigos.

10.6. Em se tratando de contratacdo de servicos, com quantidade de USIs estimadas e com execucao
orientada para alcangar niveis de servico, a CONTRATADA poderda investir no aumento da sua
produtividade, adotando providéncias de melhoria da gestdo dos processos operacionais sob a sua
responsabilidade, seguindo as melhores praticas, racionalizando métodos e processos que transformem,
implementem, agreguem valor as atividades, atuando em conformidade com orientagdes governamentais,
entre outros fatores diretamente relacionados a gestdo de TIC, direcionando-os sempre para o aumento da
qualidade do ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.

10.7. Considerando o exposto, segue o levantamento dos quantitativos de USI’s, por tipo de servico,
necessarias para a execuc¢do das atividades e tarefas objeto deste TR, bem como o custo estimado da
contratagao:

TIPO DE Usl's USl's VALPR
LOTE | ITEM | CATMAT/CATSER UNITARIO | VALOR ANUAL
SERVICO | (MENSAL) | (ANUAL) DA US|

Manutencao
1 27014 da Saude 3.026 36.312 RS 30,18 RS 1.095.896,16
1 Operacional
VALOR TOTAL ESTIMADO DA
CONTRATACAO RS 1.095.896,16
10.8. O quantitativo de USl's indicado na tabela serve de referéncia para o seu consumo na execucao

dos servigos da Manutengao da Saude Operacional, que contém a Central de Servigos.

10.9. A remuneracdo _da manutencdo da saude operacional serd efetuada por um valor mensal
determinado pela apuracdo dos itens de configuracdo e seus fatores, quantidade, diversidade e relevancia,
na composicdo do ambiente de infraestrutura de TIC, més a més.

11. RECURSOS NECESSARIOS A EXECUCAO DO CONTRATO

11.1. A empresa CONTRATADA deverad fornecer recursos humanos e insumos necessarios para a
adequada execucdo dos servicos objeto deste TR, conforme descrito no ANEXO | - ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS SERVICOS.

11.2. O dimensionamento e a qualificacdo sobre a equipe de execugcdo dos servicos sdao de

responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A disponibilizacdo, a manutencdo e o desenvolvimento desta
equipe, devera ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos de servico exigidos neste TR.
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11.3. A empresa contratada podera utilizar de metodologia prépria ou de terceiros a fim de
dimensionar a equipe de suporte de maneira a atender os niveis de servico desejados.

11.4. Deve-se observar, porém, que devido a fatores histéricos e culturais na prestacdo de servicos
desta natureza na FCP e a percepcao atual dos usuarios sobre o atendimento dos servicos de informatica,
disponibilizados pela DTI, além de evitar que a continuidade das atividades seja interrompida ou
paralisada, ndo prejudicando a rotina administrativa do 6rgao, sera exigido, inicialmente, um quantitativo
minimo de profissionais, para a execucdo de tais servicos, de acordo com os critérios abaixo:

a) Os servicos de suporte técnico e administracdo do Datacenter de 1° nivel (N1), que fazem
parte do escopo da Manutengcdo da Saude Operacional da infraestrutura de TIC, serdo
preferencialmente executados de forma remota. Os mesmos poderdo ser executados
localmente, a critério da CONTRATADA;

b) Para a sustentacdo dos servicos de suporte técnico e administracdo do Datacenter, de 22
nivel (N2), que fazem parte do escopo da Manutencdo da Salude Operacional da infraestrutura
de TIC, manter minimamente, sem 6nus adicional, 2 (dois) profissionais, preferencialmente em
regime presencial no ambiente da FCP, com atuacdo nos dias Uteis e horario de funcionamento
da instituicdo - conforme tabela "Horario de Execucdo dos Servicos". Eventualmente as
atividades de N2 poderdo ser executadas de forma remota nos casos em que a FCP e a
CONTRATADA, em comum _acordo, entenderem ser conveniente e mais adequado para a
prestacdo dos servicos;

c) Para a sustentacdo dos servicos de suporte técnico e administracdo do Data Center, de 3°
nivel (N3), que fazem parte do escopo da Manutencdo da Saude Operacional da infraestrutura
de TIC, manter minimanente, sem Onus adicional, 3 (trés) profissionais, preferencialmente em
regime presencial no ambiente da FCP, com atuacdo nos dias Uteis e hordrio de funcionamento
da instituicdo - conforme tabela "Horario de Execucdo dos Servicos". Eventualmente as
atividades de N3 poderdo ser executadas de forma remota nos casos em que a FCP e a
CONTRATADA, em comum _acordo, _entenderem ser conveniente e mais adequado para a
prestacao dos servicos;

11.4.1. Eventualmente, nos casos em que houver diminuicdo considerdvel na quantidade de ICs
quantificados (em relacdo a contagem inicial)_ durante a execucdo do contrato, gerando impacto relevante
no faturamento mensal da CONTRATADA, devido a evolucdo natural e maturacao do ambiente de TIC, o
quantitativo de profissionais disponibilizados para a prestacdao dos servicos poderdo ser revisados, de
forma prévia e gradual - com o objetivo de minimizar o impacto na prestacao dos servicos - em comum
acordo com ambas as partes (CONTRATANTE e CONTRATADA).

11.4.2.

11.4.3. Respeitados os quantitativos minimos de profissionais, definidos inicialmente, a CONTRATADA é
livre para a alocacdo de mais profissionais para a prestacdo dos servicos, a seu critério, visto que ela serd
cobrada, nos termos deste documento, pelos Niveis Minimos de Servigo (NMS) prestados, de acordo com o
ANEXO Il - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS).

11.4.4. Nos casos em que a prestacdo dos servicos for executada de forma remota pela CONTRATADA, a
mesma devera prover todos os recursos e ferramentas necessarias para conexao segura ao Datacenter e
estacoes de trabalho dos usuarios, com a possibilidade de auditoria e rastreabilidade das informacdes de
acesso, como por exemplo, nomes de usuario, Ips de origem e destino, hordrio de conexdo, etc.,
respeitando, em todos os casos, a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (POSIC)
institucional.

12. DOS PERFIS E REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

12.1. Para a execugdo das atividades previstas neste TR (processos e atividades descritas no ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS) sera exigida qualificagdo profissional minima que vinculara a
prestacao dos respectivos servicos por profissionais que possuam capacidade técnica adequada, para a
equipe da CONTRATADA que realizard a prestacdo dos servicos no ambiente da CONTRATANTE. Tal
exigéncia se caracterizard pela comprovacao de certificacdo dos profissionais em tecnologias correlatas a
prestacao dos servicos e de boas praticas na gestao de tecnologia da informacao (abaixo listadas), podendo
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ser requeridas pela FCP, a qualquer tempo, antes ou durante a execu¢ao de uma OS. A ndo apresentagao
da documentacdo comprobatdria da certificacdo, quando solicitada, ensejard a aplicacdo de multa,
conforme contrato.

12.2. Os perfis técnicos dos profissinais da CONTRATADA, com os seus respectivos quantitativos, sao:

12.2.1. Analista de Infraestrutura (Redes) - 1 profissional;
12.2.2. Analista de Banco de Dados (DBA) - 1 profissional;
12.2.3. Analista de Seguranca da Informacdo - 1 profissional;
12.2.4. Analista de Suporte Técnico - 2 profissionais;

12.3. Os profissionais da CONTRATADA deverao apresentar comprovacado de escolaridade, certificacdes
técnicas e experiéncia profissional de acordo com os critérios abaixo:

12.3.1. Todos os profissionais deverdao possuir diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de nivel superior, na area de Tecnologia da Informacdo, fornecido por instituicio de ensino superior,
reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC); ou

12.3.2. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de qualquer curso de nivel superior, fornecido
por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC, acompanhado de certificado de curso de pés-graduacao,
na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas, fornecido por instituicio de ensino
reconhecida pelo MEC;

12.4. O profissional com o perfil de Analista de Infraestrutura (Redes), devera possuir:

a) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos de atuacdo, preferencialmente ininterruptos, em
atividades de planejamento, implementagao, suporte e monitoramento de recursos de data
centers corporativos;

b) Certificacdo MCSA - Microsoft Certified Solutions Associate (Windows Server 2012 ou
superior);

c) Certificacdo LPIC - 1: Linux Professional Institute Certifications (Nivel | ou superior);
d) Certificacdo CompTIA Network+;
e) Ou certificacGes avaliadas como equivalentes pela equipe técnica da FCP;

12.5. O profissional com o perfil de Analista de Seguranca da Informacdo, devera possuir:

a) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos de atuacdo, preferencialmente ininterruptos, em
atividades de implantacdo, manutencdo e suporte técnico de solu¢des de seguranca da
Informacdo em ambientes corporativos;

b) Certificaggdo MCSA - Microsoft Certified Solutions Associate (Windows Server 2012 ou
superior);

c) Certificagdo LPIC - 1: Linux Professional Institute Certifications (Nivel | ou superior);
d) Certificacdo CompTIA Security+;
e) Ou certificacOes avaliadas como equivalentes pela equipe técnica da FCP;

12.6. O profissional com o perfil de Analista de Banco de Dados (DBA), deverd possuir:

a) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos de atuacdo, preferencialmente ininterruptos, em
atividades de suporte, implantacdo e administracdo de solucdes de bancos de dados
corporativos;

b) Certificacdo Oracle Certified Professional, MySQL 5.7 Database Administrator;
c) Certificacdo MCSA - Microsoft Certified Solutions Associate (SQL Server 2012 ou superior);
d) Ou certificacoes avaliadas como equivalentes pela equipe técnica da FCP;

12.7. O profissional com o perfil de Analista de Suporte Técnico, devera possuir:

a) Experiéncia minima de 3 (trés) anos de atuacdo, preferencialmente ininterruptos, em
atividades de implantagdo e manutengao de hardware e software bdsicos, de apoio e
automacdo de escritério, controle de acesso a recursos computacionais, documentacdo de
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rotinas, acompanhamento do desempenho dos recursos técnicos instalados e suporte a
usuarios em ambientes corporativos;

b) Certificacdo MCSA - Microsoft Certified Solutions Associate (Windows 10);
c) Ou certificagGes avaliadas como equivalentes pela equipe técnica da FCP;

12.8. Para todos os profissionais serd exigido declaracdao de experiéncia profissional em sua area de
atuacdo, expedida por uma ou mais pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a
atuacgado e execugdo de atividades semelhantes aos servigos previstos neste TR.

13. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

13.1. O termo "transferéncia de conhecimento" refere-se ao processo em que a CONTRATADA, quando
da execucdo de acbes de desenvolvimento e implementacdo de atividades de melhoria no ambiente ou do
repasse do contrato, transmitird exclusivamente aos servidores e/ou a equipe técnica da FCP, por ela
indicados, os conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam as solu¢des adotadas ( principalmente
no que tange as ferramentas ITSM e de monitoramento implantadas), contendo os CDs, manuais, arquivos
e guias de instalacdo, documentos homologados pelo fabricante, licencas, materiais de treinamento, entre
outros, necessarios ao perfeito funcionamento destas solugdes, além dos problemas vivenciados durante a
execucdo contratual, possibilitando, em situacdes futuras, a participacdo direta destes profissionais nas
solucbes adotadas, ndo se confundindo com atualizacdo tecnoldgica que é aplicavel a equipe da
CONTRATADA.

13.2. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todas as condi¢bes para a transferéncia de
conhecimento aos servidores da DTI, cabendo a FCP demandar o repasse, de forma a minimizar os
possiveis impactos de quebra de continuidade dos servicos contratados.

14. PLANO DE INSERCAO DA CONTRATADA

14.1. Conceitua-se "Plano de Inser¢ao" como sendo processo onde a FCP repassa a CONTRATADA
informacbes e atividades, conforme os padrdoes de execucdo até entdo realizados, para que nao haja
quebra de continuidade dos servicos e, a partir dos quais a CONTRATADA assume o inicio da execug¢do dos
servicos e passa a ser responsavel pelos resultados obtidos, ressalvados os ajustes de niveis minimos de
servico.

14.2. Os primeiros 90 (noventa)_dias apds o inicio da execucdo dos servicos serdo considerados como
periodo de insercdao da CONTRATADA, periodo de tempo reservado para que a CONTRATADA realize as
seguintes atividades:

14.2.1. Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e sua dindmica atual, procedimentos,
diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execug¢@o
contratual;

14.2.2. Propor e adequar, no que couber, a infraestrutura fisica e Idgica;
14.2.3. Indicar seu preposto e substituto, até o 52 dia util apds o inicio da vigéncia do contrato;

14.2.4. Instalar e configurar a Solu¢do Integrada de Gerenciamento e Monitoramento de TI, composta
minimamente por: Mddulo ITSM, para atender o gerenciamento de incidentes, requisi¢cées de servigo,
configuragdo, mudanga; Mddulo de Monitoramento, para atender ao gerenciamento de eventos e
monitoramento de servicos e IC’s; e Mddulo de Inventdrio de IC’s, para complementar funcionalidades de
gerenciamento de configuragdo e realizar a apura¢do periddica dos IC’s presentes no ambiente de TIC da
FCP;

14.2.5. Implantar processos de atendimento, em conformidade com o disposto neste TR;

14.2.6. Definir as rotinas de servigos, entre outras atividades necessdrias a execugdo do objeto, durante o
qual os niveis de servigcos acordados serdo ajustados, em comum acordo entre a FCP e a CONTRATADA;

14.3. Durante o periodo de insercdo, a CONTRATADA devera prover quantitativa e qualitativamente, a
equipe suficiente para executar as atividades de central de servicos e dos servicos de manutencao da
saude operacional, respeitando os quantitativos minimos iniciais descritos no item "RECURSOS
NECESSARIOS A EXECUGAO DO CONTRATO". Eventualmente, para atendimento dos requisitos solicitados
aos profissionais da CONTRATADA, listados na secdo "DOS PERFIS E REQUISITOS DE QUALIFICACAO
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TECNICA DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA", podera ser negociado prazo, de comum acordo entre as
partes, a ser registrado no histdrico de gestdo do contrato, para adequacdo destes perfis, dadas as
complexidades e exigéncias de qualificacdo técnica dos profissionais.

14.4. O Plano de Insercao deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue a FCP para validacao até o
15° dia_util _apds o inicio _da execucdo dos servicos contratados, contemplando as seguintes
premissas/atividades para o prazo de 90 dias:

14.4.1. \Validagdo ou atualizagdo, se necessdrio, do Catdlogo de Servicos da FCP, prévio a sua
configuracdo na solugcdo integrada de gerenciamento e monitoramento de TI, mddulo ITSM, da
CONTRATADA;

14.4.2. \Validac¢do ou atualizagdo dos Niveis Minimos de Servigco, considerando as especificidades do
ambiente computacional da FCP, prévio a sua configura¢do na solugdo integrada de gerenciamento e
monitoramento de TI, médulo ITSM, da CONTRATADA;

14.4.3. Cronograma de mapeamento e registro dos seguintes itens: situacGo do licenciamento de
software e a prepara¢do da biblioteca (repositorio) de software; e dos IC’s e seus relacionamentos
(ambiente central e camada cliente);

14.4.4. O prazo para que a solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de TI, mddulo ITSM,
esteja instalada e em condi¢bes para registrar, classificar e fechar chamados;

14.4.5. O processo de implantagcdo da solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de T,
modulo ITSM, da CONTRATADA e a adequagio da mesma; incluindo os processos de Gerenciamento de
Portfolio e Catdlogo de Servicos, Gerenciamentos de Incidentes, Cumprimento de Requisi¢oes,
Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de
Servico, Gerenciamento do Conhecimento e Gerenciamento de Niveis de Servico, dreas de atendimento,
categorias e demais informacgdes constantes no Catdlogo de Servicos;

14.4.6. Definicdo do modelo de registro dos ativos de configuracéo (IC's) para formagdo do CMDB;

14.4.7. Definicdo do modelo de gerenciamento do conhecimento (formagdo da base de conhecimento) a
ser adotado;

14.4.8. Treinamento dos servidores da FCP nas funcionalidades de gestdo e auditoria das ferramentas de
monitoramento e gestdo de servigos de Tl (ITSM) para efeito de acompanhamento, aferi¢do e fiscalizagdo
dos servigos;

14.4.9. Plano para inicio dos atendimentos dos chamados de suporte técnico aos usudrios da FCP;
14.4.10. Plano para inicio dos servigcos de manutengdo da saude operacional;

14.4.11. Plano para inser¢do do mddulo de monitoramento e geréncia de eventos da solugdo integrada de
gerenciamento e monitoramento de Tl; capacitacGo da equipe interna da CONTRATADA na utilizagdo do
modulo de ITSM;

14.4.12. Entrega dos manuais de procedimentos para abertura de chamados na Central de Servicos, para
dissemina¢do aos usudrios da FCP;

14.5. Ao fim do periodo estabelecido para o Plano de Insercao da CONTRATADA, objetiva-se que as
seguintes premissas estejam atendidas:

14.5.1. Solugéo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl completamente funcional;
14.5.2. IC’s camada cliente 100% mapeados e inseridos no mdédulo de ITSM;

14.5.3. Regras de niveis de servico 100% implementadas e funcionais; mddulo ITSM configurado para
registro de chamados via WEB; catdlogo de servicos adequado ao mddulo de ITSM;

14.5.4. Base de conhecimento disponivel para uso no modulo de ITSM;
14.5.5. Solugéo de monitoramento implantada;

14.5.6. Treinamento realizado no mddulo de ITSM para servidores do drgdo, para fins de auditoria,
acompanhamento, aferi¢do e fiscalizagéo dos Infraestrutura da Central de Servigcos deverd estar 100%
concluida;
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14.6. Entregar relatério final do processo do Periodo de Insercdo, juntamente com o Termo de Aceite
da absorc¢do dos servicos da FCP.

14.7. A remuneracdo durante o periodo de insercdo serd mensal, composta exclusivamente pelo
somatério das quantidade de USI's destinadas 8 MANUTENCAO DA SAUDE OPERACIONAL, ndo sendo
previstas quaisquer remuneracdes adicionais para este periodo.

14.8. O dimensionamento da equipe disponibilizada para execucdo dos servicos presenciais e remotos

é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, respeitando os quantitativos minimos descritos no item
"RECURSOS NECESSARIOS A EXECUCAO DO CONTRATO".

14.9. Por se tratar de um periodo de adequacao e estabilizagdo na execuc¢do dos servicos, durante o
periodo de insercdo a CONTRATADA sera isenta da aplicacdo de glosas oriundas do descumprimento dos
Niveis Minimos de Servi¢o, sendo estas devidamente registradas no histérico de gerenciamento do
CONTRATO para fins de acompanhamento;

15. DA PROPOSTA COMERCIAL

15.1. A proposta de preco correspondente ao valor do lance vencedor, devera observar o seguinte:

15.1.1. Ser emitida em 1 (uma) via, rubricada e assinada, por representante legal da licitante, onde deve
constar o numero de pdginas da proposta;

15.1.2. O valor unitario e total das USI’s e o valor global, ndo constar quaisquer descontos, cotacdes,
proposi¢cdes nao previstas em Edital;

15.1.3. Conter o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
emissao;

15.1.4. Declaragao expressa de estarem inclusos nos pregos cotados todos os impostos, taxas, seguros,
bem como quaisquer outras despesas, diretas e/ou indiretas referentes a Contratacao;

15.1.5. Especificar a razdo social, o CNPJ, colocando o niumero do Edital de licitagcdo, dia e hora de
abertura, endereco completo, o numero do telefone, etc., bem como o nimero de sua conta corrente, o
nome e cédigo do Banco e a respectiva Agéncia para efeito de pagamentos dos servicos;

15.1.6. Especificar a qualificagdo do representante autorizado a firmar o Contrato, detalhando nome
completo, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil, Nacionalidade e Profissdo, bem como o instrumento
que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato;

15.1.7. Declaragdao expressa de que tomaram conhecimento dos recursos tecnolégicos do ambiente
computacional da FCP para composi¢cdao dos custos na proposta. Os detalhes do ambiente computacional
podem ser verificados no ANEXO X - DESCRICAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA FCP;

15.2. Em atendimento as orientacdes dos drgaos de controle no sentido de que se adotem medidas de
gerenciamento de risco da contratacdo, ao mesmo tempo em que seja privilegiada a competitividade do
certame licitatdrio, a critério do Pregoeiro, para andlise de exequibilidade e razoabilidade da proposta,
poderd ser exigido detalhamento de todos os custos que compdem a proposta comercial ofertada pela
licitante vencedora na fase de lances, hipétese em que o pedido de detalhamento e composicdo de custos
nao deve ser confundida com a adog¢do de modelo por contratacao direta ou indireta de pessoas.

15.3. O modelo de proposta comercial para este TR é apresentado em seu ANEXO IX - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS.

16. DA COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1. Para_comprovacao da qualificacdo técnica deverdao ser apresentados os seguintes documentos,
acompanhados dos respectivos contratos e edital:

16.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, conforme
exigéncias abaixo relacionadas e artefatos indicados:

16.1.1.1. Comprovacdao de execucdao de servicos técnicos especializados aplicdveis a administracao,
planejamento, gerenciamento, operacdo, monitoracdo e suporte de primeiro, segundo e terceiro nivel
(incluindo: instalacdo e configuracdo de componentes de hardware e software; andlise e solucdao de
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incidentes e problemas; andlise de capacidade; monitoramento e administracdo de IC’s; estudo,
proposicdo, implementacdo e acompanhamento de novas solucdes, execucao de mudancas em ambientes)
de infraestrutura de tecnologia da informacgao, compativel com as carateristicas qualitativas e quantitativas
minimas obrigatdrias abaixo descritas:

16.1.1.2. Ambiente de armazenamento e rede de dados SAN - Storage Area Network (Rede de
Armazenamento de Dados), composta por hardware de armazenamento de dados suportando
minimamente um total de 30 (trinta) Terabytes, e solucdo de backup (Tape Library) com tecnologia LTO-4
ou superior e capacidade minima de até 10 fitas;

16.1.1.3. Redes fisicas e enderecamento IP - planejamento, atualizacao, criacdo, desenho, implantacgao,
administracdo e manutencdo de redes e servicos TCP/IP - incluindo implementacdes em IPv6 que
comprove minimamente o envolvimento dos seguintes componentes, servicos e solucdes: Desenho de
infraestrutura para redes IPV6, configuracdo de enderecamentos 128 bits para alcance global, otimizacao
de entrega de pacotes com formato de cabecalho simplificado, IPSec nativo, comunicacdo fim a fim,
autonomous system com load sharing, bloco de enderecamento préprio, roteamento entre redes fisicas e
virtuais (VLAN’s), implementacdo de IPSec para redes IPv6 em plataformas Linux (CentOS e RedHat) e
Microsoft Windows versdes 2008 ou superior, configuracdo de servico DHCP e escopos DHCP6, IPV6 em
dupla pilha, configuracdo de switches core considerando o uso de IPV6;

16.1.1.4. Ambiente de rede corporativa implementada para suportar, minimamente, 200 (duzentas)
estacoes de trabalho, do tipo “desktop” e “notebook”, executando sistema operacional Microsoft
Windows, versdes 7 ou superior, conectadas em rede Microsoft suportada por servico de diretério
composto minimamente por 1 (um) dominio, implementado sob a tecnologia Microsoft Active Directory
(AD), baseado em servidores de AD Windows Server 2012, ou superior, com pelo menos 200 (duzentos)
objetos do tipo “usuarios” no dominio e utilizando solucdo de correio eletrénico baseadas em servidor
Exchange 2016 ou superior, implementadas em alta disponibilidade (cluster), suportando pelo menos 140
(cento e quarenta) caixas postais;

16.1.1.5. Sistemas de proxy baseados em Squid e Dansguardian ou similares;
16.1.1.6. Solucbes de seguranca da informacao para protecdo de rede (Firewall) Pfsense ou similares;

16.1.1.7. Solugao para monitoramento de ativos de redes, links de rede e servidores corporativos
suportado pela plataforma Zabbix, através da instalacdo e configuracdo de agentes para plataformas Linux
e Windows, incluindo a configuracao de alertas de forma integrada com escalonamento por e-mail, SMS ou
aplicativos de mensagem, com a disponibilizacdo de painéis, mapas ou dashboards de monitoramento para
visualizacdo do estado atual do ambiente e problemas.

16.1.1.8. Suporte as seguintes plataformas de bancos de dados relacionais indicadas abaixo,
preferencialmente em suas versdes mais recentes:

| - Oracle Database;
II- Postgre SQL;
- Mysal;

16.1.2. Comprovar experiéncia na implantacdo, opera¢do, manutencdo e gerenciamento de Central de
Servicos (Service Desk) para atendimento de primeiro e segundo niveis de suporte técnico de forma
presencial e remota, seguindo politicas de seguranca da informacdo e de niveis de servigo acordados, com
base em melhores praticas do mercado através de processos de Gerenciamento de Servicos de TI
aderentes a metodologia ITIL para gestdo de requisi¢Oes de servigos, incidentes, problemas, configuracao e
mudancas, incluindo ainda, a criacdo, automacdo de configuracdes e atualizacdo de catdlogo de servicos,
com volume médio mensal no minimo de 500 (quinhentos) chamados, abrangendo ambiente com pelo
menos 120 (cento e vinte) usudrios.

16.1.3. Comprovar experiéncia na implantacdo ou manutencao, configuracdo e planejamento de solucdo
para gerenciamento, orquestracdo e provisionamento automatico de maquinas virtuais (conteinerizacdao de
aplicagOes), utilizando, por exemplo, as plataformas Docker e Kubernetes para suportar a provisdo
automatizada de servidores virtuais com sistemas operacionais nas plataformas Microsoft Windows e
CentOS (ou similares), integrando ambientes de armazenamento de dados que suportam storages;
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integracdao com ferramenta ITSM para abertura automatica de chamados implementada em plataforma de
monitoramento, como por exemplo a ferramenta Zabbix, para ambiente composto por pelo menos 15
(quinze) servidores virtualizados e no minimo 5 hosts principais e integracdo de plataformas de
virtualizacdo VMWare, Citrix e Microsoft Hyper-V 2008 ou superiores.

17. DA VISTORIA TECNICA

17.1. As licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagcdes da Fundagao Cultural Palmares, em
Brasilia-DF, com o objetivo de se inteirar das condi¢cdes e grau de dificuldade existentes no ambiente
computacional da FCP.

17.2. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas a sua
realizagdo.
17.3. O agendamento prévio da vistoria devera ser realizado junto a Coordenacdo de Logistica da

Fundag¢do Cultural Palmares.

17.4. A vistoria sera acompanhada pelo pregoeiro e por técnicos da Divisdao de Tecnologia da
Informacao - DTI, que visardo a declaracdo comprobatdria da vistoria, caso efetuada.

17.5. A vistoria técnica tem o objetivo de expor integralmente a eventual CONTRATADA, as reais
condicbes em que serdo executados os servicos, com destaque para as disponibilidades e limitacdes das
instalacOes, do ambiente computacional fisico e légico, da infraestrutura, conectividade, fluxos e processos
de trabalho etc., sobre os quais a inobservancia poderd acarretar sérias distor¢cdes operacionais ou mesmo
na formacdo do preco.

17.6. A vistoria técnica possui carater facultativo, porém, constitui fator relevante para o
dimensionamento da proposta comercial, assegurando a conviccdo sobre o preco ofertado e,
consequentemente, uma medida garantidora de reduc¢do dos riscos da contratacdao e da futura gestdo
contratual. Caso opte-se pela n3o realizacdo da vistoria técnica o ANEXO X - DESCRICAO DO AMBIENTE
COMPUTACIONAL DA FCP, podera ser utilizado como referéncia para o dimensionamento da proposta.

17.7. A luz do que descreve a legislacdo vigente, o ato de vistoria deve ser empregado quando fatores
fisicos, de ambiente, sociais ou outros impedirem a precisdo na amplitude dos servicos a serem
contratados, conforme previsto no artigo 15, IV, da IN n2. 02 de 30 de abril de 2008 da SLTI/MPOG.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orgcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2020, a cargo da Fundagdo Cultural Palmares/Ministério do
Turismo, cujo Programa de Trabalho e Elemento de Despesa especificos constardo da respectiva Nota de
Empenho.

18.2. A despesa para esta contratacdo correra a conta dos recursos financeiros aprovados nas
respectivas Leis Orcamentarias do exercicio em que se der a contratacdo, de acordo com as informacgdes
abaixo:

18.3.  PROGRAMA: 13122003220000001 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE
18.4.  AGAO: 2000

18.5.  ELEMENTOS DE DESPESA: 339040

18.6.  PLANO ORGAMENTARIO: 0000 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE
18.7.  PTRES: 190461

18.8.  FONTE: 0144000000

18.9. Para cobrir eventuais despesas dos exercicios subsequentes, serdo emitidas Notas de Empenhos,
a conta de dotacdo orcamentdria prevista para atender demandas da mesma natureza.
19. ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO
EXERCICIO QTD. DIAS CUSTO ESTIMADO PARA O PERIODO
2020 136 RS 408.333,91
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2021 365 RS 1.095.896,16
2022 365 RS 1.095.896,16
2023 365 RS 1.095.896,16
2024 365 RS 1.095.896,16
CUSTO TOTAL ESTIMADO PARA O PERIODO RS 4.791.918,55
20. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
20.1. O Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de precos e condicGes
mais vantajosos para a Administracdo, em conformidade com o disposto no Art. 57, inciso Il da lei ne.
8.666/1993.

21. DO REAJUSTE DO CONTRATO

21.1. Sera admitido o reajuste de precos do objeto do Contrato, adotando-se o ICTI (indice de Custos
de Tecnologia da Informagdo) como indice de referéncia, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data de apresentacdo da proposta de precos, para o primeiro reajuste, ou da data do ultimo
reajuste, para os subsequentes.

22. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

22.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto ele interesse da FCP ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo dos servicos descritos neste TR.

22.2. A CONTRATADA devera exigir, formalmente de seus empregados, compromisso de atendimento
aos regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informacdes e de disciplina
funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, antes de autoriza-los a ingressar
na execucgao dos servicos contratados.

22.3. A CONTRATADA deve promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificacdo, de
qualquer dos seus recursos profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condi¢des de
preservacdo da propriedade, do sigilo e seguranca das Informacdes a que tiver acesso.

22.4, E vedado & CONTRATADA veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizagao, por escrito, da FCP.

22.5. A CONTRATADA deve manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pela FCP.

22.6. O conteudo das informacgdes transitadas dentro do ambiente da FCP ndo é de responsabilidade
da CONTRATADA, no que diz respeito a sigilo e propriedade das informacgdes transmitidas, mas, caberd a
CONTRATADA zelar para a sua preservacgao.

22.7. E vedado & CONTRATADA efetuar, sob qualquer motivacio ou pretexto, a transferéncia de
responsabilidades para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia
expressa e escrita da FCP.

22.8. A CONTRATADA reconhece o direito patrimonial e a propriedade intelectual da FCP, em carater
definitivo, sobre as informacdes registradas e resultados produzidos em consequéncia dessa contratacao,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na intranet e internet e documentacao didatica em papel
ou em midia eletronica que foram objeto de remuneragao prépria e especifica para este fim, assim, como a
FCP reconhece os mesmos direitos da CONTRATADA sobre os resultados e artefatos que tratam da
otimizacdo, racionalizacdo, aumento de produtividade nos métodos e processos de execucdo e que nao
foram objeto de remuneracao da FCP.

22.9. A CONTRATADA, no ato da assuncao dos servicos, devera apresentar Termo de Compromisso e
Confidencialidade da empresa, para que possam atuar na execuc¢do contratual, de acordo com o ANEXO
VIl - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES e o Termo de Ciéncia dos seus

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=138468&infr... 23/105



28/10/2020 SEI/FCP - 0124644 - Termo de Referéncia

empregados, de acordo com o ANEXO XII - TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE
SIGILO.

23. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

23.1. Os servigos serao executados na sede da Fundagao Cultural Palmares situada no Setor Comercial
Sul, Quadra 02, Bloco “C”, N2 256, Edificio Touficc CEP: 70302-000 - Brasilia/DF,
http://www.palmares.gov.br.

23.2. Destaca-se ainda, como informac¢do complementar, que a Fundagao encontra-se em processo de

mudanca de sede e que futuramente os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Asa Norte,
SHCGN-SCRN 702/703, Bloco B Loja 16/18.

24, SERVICOS E HORARIO DE EXECUCAO
24.1. Os servicos deverdo ser entregues conforme tabela "Hordrio de Execucdo dos Servicos" indicada
abaixo:
. PERIODOS REQUERIDOS
TIPOS DE SERVICOS HORARIOS
SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB | DOM
Servicos de Manutencdo da Saude Operacional
1. Ser.vu;os de Manutencio da Saide De acordo com detalhamento abaixo
Operacional
08:00h -
1.1. I i X X X X X
Central de Servicos 19:00h
1.2. Sustentacao De acordo com detalhamento abaixo
e . 08:00h -
1.2.1. Requisi¢Oes de Servico 19:00h X X X X X
1.2.2. Incidentes De acordo com detalhamento abaixo
1.2.2.1. Severidade 1
(apenas aqueles gerados a partir de algum
evento
. 24 horas X | X X X | X | X X
de monitoramento para |ICs criticos do
ambiente de
infraestrutura)
. 08:00h -
1.2.2.2. Severidade 2 e 3 19:00h X X X X X
1.3. Monitoramento 24 horas X X X X X X X
08:00h -
1.4. Manutencdo P X X X X X
anutengdo Programada 19:00h
1.5. Manuteng¢do Emergencial 24 horas X X X X X X X

24.2. O expediente na FCP é de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 19:00 horas.

24.3, Central de Servicos: concentra todos os chamados e funciona como ponto Unico de contato com
os usuarios, recebendo todas as demandas e distribuindo para as unidades técnicas que compdem a
Central de Servicos, e ainda registrando todos os chamados para o pleno controle e gerenciamento dos
servicos demandados;

24 .4, N3do havera necessidade de disponibilizacdo de atendimento telefénico (0800), pela Central de
Servicos, aos usuarios internos da Fundacdo, fora do hordrio comercial, porém, a CONTRATADA devera
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possibilitar a abertura de chamados através de um portal de atendimento, acessivel pela internet, que sera
parte integrante da implementacdo do mddulo ITSM a ser disponibilizado pela mesma.

24.5, Manutencdo da Saude Operacional: Representa os servigos de sustentacdo e monitoramento da
infraestrutura de TIC da FCP, incluindo a execucdo das atividades de rotinas para a sustentacgao,
acompanhamento, administracdo e execuc¢do dos processos, rotinas e iniciativas necessarias para manter
em funcionamento os recursos corporativos de TIC;

24.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um plano de comunicagdo para o acionamento da equipe
de plantdo que dara tratamento ao eventos de indisponibilidades dos IC’s essenciais a infraestrutura de TI,
bem como dos servicos disponibilizados sobre essa infraestrutura, fora do horario comercial da FCP.

24.7. Cabe a CONTRATADA definir o modo operacional do atendimento dos Servicos de Manutencao
da Saude Operacional.

24.8. Manutencao Programada: atividades planejadas e aprovadas previamente que avaliados os riscos
de disponibilidade e impacto ao ambiente produtivo serdo realizadas preferencialmente dentro do horario
comercial, podendo ocorrer fora desse horario, nas situacdes em que a manuteng¢do impactar os negdécios
do drgao.

24.9. Manutencdo Emergencial: atividades que requerem intervencao imediata, por requerimento da
manutenc¢do do ambiente produtivo ou necessidade premente de atendimento podendo ser requerida a
qgualquer tempo ou hordrio, util ou ndo util, diferentemente da manutencdo programada que tem dias e
horarios previamente determinados para sua execucao.

25. CONDIGCOES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

25.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada, com base no Relatério de emissdo das ordens de servicos,
conforme descrito no ANEXO IV - MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS.

25.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n? 8.666, de
1993.

25.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

25.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n? 8.666, de 1993.

25.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de
2018.

25.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis;

25.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagédo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
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25.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nado produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

25.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
25.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

25.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

25.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao tempordria de participagdo em licita¢do, no
ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

25.11. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

25.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

25.13. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

25.13.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

25.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagcdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

25.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do drgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

25.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:

EM=1 xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX)

I=(6/100) /365 I = 0,00016438
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TX = Percentual da taxa
anual = 6%

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

26. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

26.1. Supervisionar e fiscalizar a prestacdo dos servicos podendo sustar, recusar, solicitar fazer ou
desfazer quaisquer servicos que ndo esteja de acordo com as condicBes e exigéncias estabelecidas neste
TR e/ou ordem de servigo, por representante da Administragdo especialmente designado que atestara as
notas ficais para fins de pagamento, comprovando que o fornecimento dos servicos foi realizado com
perfeicao.

26.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato, conforme o disposto no art. 29 da IN n2 01/2019 SGD/ME.

26.3. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos no TR.

26.4. Permitir, sob supervisdo, que o pessoal técnico da empresa CONTRATADA tenha acesso as
dependéncias da FCP, onde os servicos serao executados, quando necessario, respeitadas as normas que
disciplinam a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informacdes.

26.5. Disponibilizar condicGes de tempo dos gestores e servidores, documentacdo, manuais, normas e
informacdes a CONTRATADA para evolucdo e aprofundamento na elabora¢cdo do Plano de Insercdo e
Transicao.

26.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados pela CONTRATADA fora das especificagbes
deste TR.

26.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execugao do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

26.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
26.9. Receber, analisar e validar os servicos entregues.

26.10.  Efetivar os pagamentos devidos a CONTRATADA em dia, conforme as condi¢des contratuais.
26.11.  Fornecer os recursos necessarios quando os servicos forem executados presencialmente.

26.12. Manter seu parque atualizado e em constante processo de melhoria continua com o objetivo de
garantir a exceléncia na prestacao do servico.

26.13.  Avaliar os Relatérios de Ateste de Servicos os Relatérios de Niveis de Servicos executados pela
CONTRATADA, observando o registro de USI's efetivamente utilizados.

26.14.  Efetuar o pagamento no prazo legal, no domicilio bancério informado pela CONTRATADA.

26.15. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa CONTRATADA dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato.

26.16. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes e recursos necessarios a execucdo dos
servicos, bem como a documentacao técnica referente aos padrdes adotados pela FCP.

27. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

27.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

27.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execu¢ao ou dos materiais empregados.
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27.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

27.4. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga no drgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010.

27.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

27.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgado, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

27.7. Paralisar, por determina¢ao da Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

27.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos.

27.9. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacées do TR.

27.10. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

27.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administra¢do, quando for o caso.

27.12.  Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a FCP, que devera responder pela fiel
execugao do contrato.

27.13.  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, em consonancia
com este TR, inerentes a execuc¢do do objeto contratual.

27.14.  Reparar quaisquer danos diretamente causados a FCP ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela FCP.

27.15. Garantir a Central de Servicos todo e qualquer recurso necessario de usabilidade, ergonomia e
seguranga previstos em lei.

27.16.  Fornecer os equipamentos e insumos necessarios a execugao dos servigcos quando realizados em
suas instala¢des, sem 6nus adicionais.

27.17. Disponibilizar link de comunicacdo dedicado para interligacdo entre a FCP e a CONTRATADA.

27.18.  Fornecer solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de T, que inclua funcionalidades
de gestdo de Central de Servicos e monitoramento, provendo acesso em nivel de usudrio a todos os
colaboradores da FCP, a serem definidos no plano de insercdo.
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27.19. Inserir em seu planejamento de trabalho o apoio a criacdo e manutencdo evolutiva do Catélogo
de Servicos - CS.

27.20. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

27.21. Acatar todas as exigéncias legais da FCP, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

27.22.  Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execu¢ao do
objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela FCP.

27.23. Celebrar, com a FCP, no modelo do ANEXO VIII - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS
E INFORMAGOES, o qual se regera pelas consideracdes, cldusulas e condicdes estabelecidas no referido
Termo.

27.24. Manter sigilo absoluto sobre informac¢des, dados e documentos provenientes da execuc¢do do
Contrato e também as demais informacgdes internas da FCP, a que a CONTRATADA tiver conhecimento, se
comprometendo a assinar os termos de sigilo/responsabilidade/compromisso/ciéncia exigidos neste TR.
27.25. Preservar as informacgGes, ndo divulgando nem permitindo a divulgacdo, sob qualquer hipotese,
das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos realizados, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal.

27.26.  Prestar qualquer tipo de informacgdo solicitada pela FCP sobre os servigos contratados e prestar
todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela FCP, relacionados com a execucdo do
contrato.

27.27.  Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servi¢os contratados, desde
gue devidamente identificados com crachd indicando nome e funcdo, e equipados com equipamentos de
protecao individuais previstos pelas normas de higiene e segurancga do trabalho.

27.28. Implementar rigorosa geréncia de contrato em observancia a todas as disposi¢cées constantes
deste TR.

27.29. Aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do Artigo 65 da Lei n2 8.666/93.

27.30. Informar os dados do responsavel pela empresa que assinard o Contrato, e apresentar toda a
documentacdao comprobatdria de sua representatividade.

27.31. Avisar a FCP a respeito de quaisquer erros, incoeréncias ou divergéncias que possam ser
levantadas nas especifica¢cOes técnicas dos servigos, para que se tomem as devidas providéncias.

27.32. Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo a capacitacdao e
participacdo em eventos de carater técnico em consonancia com as atribuicdes dos servicos prestados e
futuras atualizaces tecnolégicas do ambiente de TIC da FCP, sem dnus adicionais, ndo podendo o Orgdo
sofrer descontinuidade de servicos durante as ocasides de treinamento ou auséncia de funciondrios da
CONTRATADA.

27.33.  Providenciar a aquisicdo de uniformes, crachas funcionais e providenciar a aquisicdo e confecgao
das midias de acordo com os padrdes da FCP.

28. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002,
a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) cometer fraude fiscal;

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=138468&infr... 29/105



28/10/2020 SEI/FCP - 0124644 - Termo de Referéncia
f) ndo mantiver a proposta;

28.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancées:

28.2.1. ADVERTENCIA por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE, como por exemplo:

a) quando a CONTRATADA ndo comparecer injustificadamente a reunido inicial, e, em caso de
reincidéncia, 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do Contrato;

b) quando o colaborador da CONTRATADA transitar internamente nas instala¢gdes da Fundacdo
sem estar devidamente identificado com o respectivo crachd;

c) quando o colaborador da CONTRATADA tratar de maneira agressiva, sem cordialidade e/ou
desrespeitosamente os servidores e demais prestadores de servigos da Fundacao;

d) quando a CONTRATADA ndo responder as notificacdes no prazo determinado pela Fundacao;

e) quando a CONTRATADA nao apresentar documentacao exigida, no prazo requerido, tanto da
CONTRATADA como dos profissionais, para fazer cumprir os tramites administrativos do
contrato;

f) quando a CONTRATADA emitir Nota Fiscal de Faturamento sem autorizacdo da Fundacao;

g) quando a CONTRATADA descumprir qualquer obrigacdo prevista neste Termo de Referéncia
ou no Contrato;

h) quando a CONTRATADA agir de maneira ou com recursos antiéticos dolosamente, buscando
obter vantagens administrativas e/ou financeiras na execuc¢do do contrato;

28.2.2. MULTA, nos seguintes termos:

a) Multa de 2,5% (dois e meio por cento), calculada sobre o valor do contrato, no caso de a
CONTRATADA acumular 04 (quatro) penalidades de ADVERTENCIA durante a execucdo
contratual;

b) Multa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor global do contrato, a partir do 32 més
de execucdo dos servicos, por INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, caso a CONTRATADA n3o
alcance os niveis minimos de servico, por dois meses consecutivos, conforme indicadores
previstos no ANEXO XI - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO, sem prejuizo das glosas cabiveis;

¢) Multa de 2,5% (dois e meio por cento), calculada sobre o valor global do contrato, no caso de
a CONTRATADA, através de seus representantes/colaboradores descumprirem o ANEXO VIII -
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMACGES ou o ANEXO XII - TERMO DE
CIENCIA DA DECLARAGCAO DE MANUTENGAO DE SIGILO;

d) Multa 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor global do contrato, no caso de a
CONTRATADA, seus representantes ou seus colaboradores ndao cooperarem ou reterem
gualquer informacdo ou dado solicitado pela FCP, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da TRANSICAO CONTRATUAL;

e) Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor global do contrato, por INEXECUCAO
TOTAL, deste, acarretando na rescisao unilateral do contrato;

f) Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor global do contrato quando suspender
ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por até de
30 dias, sem comunicacdo formal ao fiscal do Contrato.

g) Em outros casos de inexecucdo parcial do contrato, multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor da obrigacdo inadimplida.

28.2.3. A contagem das adverténcias serd ZERADA a cada acumulo de 04 (quatro) adverténcias
procedendo-se a para aplicagao de multa.

28.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.
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28.2.5. SUSPENSAO DE_LICITAR e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, nos seguintes termos:

a) quando a CONTRATADA demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados;

b) quando a CONTRATADA ndo executar total ou parcialmente os servicos previstos no objeto
da contratacao;

c) quando a CONTRATADA transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

d) quando a CONTRATADA incidir em conduta capaz de deixar pendente, total ou parcialmente,
a prestacao dos servigos acordados, com prejuizo ao interesse publico e perda de confianga na
relacdo contratual;

d) quando a CONTRATADA descumprir as disposi¢cdes cabiveis da legislacdo que trata da
protecdo de dados pessoais (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018);

28.2.6. |IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

a) quando a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o Contrato; deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame; ensejar o retardamento da execug¢dao do objeto do contrato; ndao manter a proposta;
falhar ou fraudar a execucdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal;

b) quando praticar 03 (trés) vezes a mesma falta para a qual esteja prevista a aplicacdo de
multa.

28.2.7. Entende-se aplicavel a sancdo supra, quando a gravidade da conduta mereca reprimenda mais
severa por parte da CONTRATANTE do que a citada nos casos de suspensdao de licitar ou quando sua
incidéncia estiver expressamente indicada na norma, respeitados o principio da proporcionalidade e
razoabilidade.

28.2.8. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no
seguintes termos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o

que podera acarretar a rescisao do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n?
8.666, de 1993.

a) quando a declaracao fundar-se em situacdo ou fato delituoso, sendo aplicada nos casos em
gue a apuracdo de responsabilidade conclua ter existido dolo ou ma-fé da CONTRATADA, em
conduta lesiva, prejudicial a CONTRATANTE ou ilicita, que recomende o seu afastamento,
permanecendo este estado, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

b) quando a CONTRATADA tiver praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

c) quando a CONTRATADA provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos
servicos quanto aos componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatérios, consultas, etc);

d) quando a CONTRATADA permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usudrios dos servicos;

e) quando a CONTRATADA comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas;

f) quando a CONTRATADA comprometer intencionalmente o sigilo das informacdes
armazenadas nos sistemas da contratante;

28.2.9. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA
guando:
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a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados;

28.3. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999. 17.10.

28.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o
principio da proporcionalidade.

28.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

28.6. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela Fundagao Cultural Palmares.

28.7. OS PRIMEIROS 03 (TRES) MESES, A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO, serdo considerados
como PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES, no qual NAO INCIDIRA a penalidade de MULTA, prevalecendo
os demais elementos de sancao e faturamento.

28.8. No periodo de adaptacdo e ajustes, as multas, caso necessarias, serdo indicadas apenas para fins
de historico.

28.9. Em se tratando de renovacgdo do contrato ndo caberd o periodo de adaptacao e ajustes, incidindo
todas as PENALIDADES previstas a partir da renovacao do CONTRATO.

28.10. As reducdes de percebimento previstas no Termo de Referéncia no ANEXO XI - INDICADORES DE
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO n3o serdo consideradas como SANCOES ou PENALIDADES para a execucio
contratual, sendo passiveis de aplicacdo concomitante a partir da assinatura do contrato, conforme
indicadores definidos no anexo supracitado, apds finalizado o periodo de inser¢do da contratada.

28.11. Em particular, caso a disponibilidade de algum dos servidores fisicos e virtuais, e demais servicos
de rede correlatos, indicados no ANEXO XI - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO, seja inferior
ao patamar de 99%, por mais de 48 horas consecutivas em um més, estara caracterizada uma situagao de
inexecucdo parcial dos servicos e caso a disponibilidade seja inferiror a 99%, por mais de 96 horas
consecutivas, podera estar configurada uma situa¢do de INEXECUCAO TOTAL DOS SERVICOS.

28.12. Também estard caracterizada uma situa¢do de INEXECUCAO TOTAL DOS SERVICOS, quando a
CONTRATADA, por 3 (trés) meses consecutivos, desconsiderando-se o periodo de inser¢do do contrato, ndo
atender os indicadores previstos no ANEXO XI - NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO.

28.13. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE por conta do ndo
atendimento a termos contratuais, da recorréncia de aplicagdo de multas, de repetidos eventos de
inexecucdo parcial, ou da caracterizacao de inexecucgao total dos servicos.

28.14.  Assang0es aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no
caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis previstas na Lei n?
8.666/1993.

28.15. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993
e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999.

28.16. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

28.17. As multas devidas e/ou os prejuizos causados ao CONTRANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do CONTRANTANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente, ou ainda, quando for o
caso, inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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28.18. A recorréncia de faltas ou falhas poderd ensejar aplicacdo das demais sang¢bes previstas na
legislacdo vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa, observado o disposto neste capitulo.

29. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

29.1. A Administragdao da FCP designara servidor ou comissao para acompanhamento e fiscaliza¢ao do
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

29.2. O servidor ou a comissdo especialmente designada anotard, em registro préprio, todas as
ocorréncias relacionadas com o descumprimento das obrigacdes assumidas, determinando o que for
necessario a regularizacdo de quaisquer falhas ou defeitos encontrados.

29.3. As providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser solicitadas em
tempo habil aos seus superiores para adog¢ao de medidas convenientes.

29.4. A fiscalizacdo exercida pela FCP ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da CONTRATADA pela
completa e perfeita execucdo das obrigacGes assumidas.

29.5. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdao ser prestados dentro do prazo
estabelecido pela mesma, sob pena de serem aplicadas as penalidades previstas no contrato.

29.6. O Modelo de Ordem de Servico aplicavel a presente Contratacdo e respectivo TR encontra-se
descrito em seu ANEXO IV - MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS.

30. DA GARANTIA DO CONTRATO

30.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666,
de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

30.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

30.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdao de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

30.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos |
ell do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

30.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n®
5/2017.

30.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

30.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢des nele previstas;

30.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

30.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

30.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber;

30.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagcao que rege a matéria.

30.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

30.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
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Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

30.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

30.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

30.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 3 dias Uteis, contados da data em
que for notificada.

30.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
30.12.  Serd considerada extinta a garantia:

30.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢ao da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

30.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢cdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacgao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017;

30.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

30.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Edital e no Contrato

31. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

31.1. A FCP adota, no presente processo, como Estratégia de Independéncia a transferéncia de
métodos e processos documentados e fundamentados nas boas praticas funcionais, operacionais e
metodoldgicas como ITIL, COBIT, PMBOK, PRINCE2, ISO 27001, além da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1
de Abril de 2019, do Ministério da Economia.

31.2. Dessa forma, o presente TR requer a documentacdo pela CONTRATADA de todos os processos e
atividades pertinentes durante a execuc¢do do contrato, reservando a equipe da FCP a gestdo de todo o
processo, a pratica garantird a continuidade do negdcio em caso de resolucao do contrato.

32. TRANSIGAO DOS SERVIGCOS - ENCERRAMENTO DO CONTRATO

32.1. A transicdo contratual se refere ao processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias
necessarias para prover a continuidade dos servigos licitados.

32.2. A transicdo contratual deverd ser iniciada pela CONTRATADA em até 45 (quarenta e cinco) dias
antes da finaliza¢do do contrato.

32.3. Ocorrendo nova licitacdo, em possivel alteracdo de empresa prestadora dos servigos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, devera repassar para a empresa vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos necessdarios a continuidade da prestacao
dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
CONTRATANTE e a empresa vencedora do novo certame.

32.4. Caso nao ocorra nova licitacdo, os procedimentos de repasse descritos no paragrafo anterior
deverao ser feitos a CONTRATANTE.
32.5. Como estratégia empresarial a CONTRATADA deve elaborar Plano de Transi¢cdo dos Servicos que

traduza, registre e detalhe o escopo de todas as atividades, projetos necessarios para a completa transicao
e 0 método de trabalho adotado na execucdo dos servicos desenvolvidos.

32.6. Em até 45 (quarenta e cinco) dias antes da data de inicio da transi¢cao contratual a CONTRATADA
deve entregar o Plano de Transicdo de servigcos a CONTRATANTE. Em posse do documento a CONTRATANTE
fard a analise para ratificacdo ou retificagcbes formais no prazo de 5 (cinco) dias e envia-lo a CONTRATADA, a
qual terad 15 (quinze) dias imediatos para reapresentacao da retificacdo, se for o caso.
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32.7. Em até 15 (quinze) dias antes da data de inicio da transicdo contratual a CONTRATADA deve
reapresentar, se for o caso, o Plano de Transicdo de servicos a CONTRATANTE. Em caso de nova recusa ou
de ndo apresentacdo dentro dos prazos estipulados, os prazos para contagem em dias das sangdes
aplicdveis a CONTRATADA passardo a correr, sem prejuizo da obrigatoriedade de novas apresentacdes até
que Plano de Transi¢do de Servicos seja ratificado pela CONTRATANTE.

32.8. O Plano de Transicao de servicos devera tratar, no minimo, os seguintes topicos:

|- Identificagao do ambiente de trabalho em que a equipe de transi¢ao atuard, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;

II- Cronograma detalhado do Plano de Transicdao de servigos identificando as tarefas, os
processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de tempo e a data prevista
para término;

Il - Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com a CONTRATANTE e com a futura empresa prestadora de
Servigos;

IV- Apresentacdo do plano de gerenciamento de riscos, do plano de contingéncia e do plano
de acompanhamento, todos relativos ao processo de transicao;

V- A entrega de versdes finais dos produtos e sistemas implantados para o gerenciamento
(médulo ITSM) e monitoramento dos servicos de TI (mdédulo de monitoramento), contendo, no
gue couber, os CDs, manuais, arquivos, licencas e guias de instalacdo, documentacdo
homologada pelo fabricante, materiais de treinamento, entre outros, necessarios ao continuo e
perfeito funcionamento destas solucées apds o encerramento do contrato, além dos problemas
vivenciados durante a execugao contratual, com a devida atualizagcdo da base de conhecimento,
possibilitando, em situacées futuras, a participacdo direta dos profissionais da CONTRATANTE
ou de eventual nova CONTRATADA, nas solu¢des adotadas no contrato vigente;

VI- A devolucao de recursos;

VIl - A revogacado de perfis de acesso;

VIII - A eliminagdo de caixas postais;

IX- e outras que se apliqguem conforme a necessidade;

32.9. Em até 15 (quinze) dias antes do término contratual, a CONTRATADA deve enviar lista de
pendéncias das atividades em aberto com orienta¢des para possibilitar a continuidade dos servicos.

32.10. E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilidade dos recursos qualificados identificados
no Plano de Transi¢do de Servigos como receptores do servigo.

32.11. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdao de Servicos, a
CONTRATADA deve se responsabilizar por qualquer recurso ou esforco adicional que necessite estar
dedicado somente a tarefa de completar a transi¢cao contratual.

32.12. Por esforco adicional entende-se: pesquisas, documentacdo, transferéncia de conhecimento
(entre a CONTRATADA e a futura empresa prestadora de servicos ou entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE), ou qualquer outro esforco passivel de cobrancga vinculado a tarefa de transi¢cdo contratual.

32.13. Constardao dos produtos gerados pela CONTRATADA e entregues a CONTRATANTE, entre outros,
0s seguintes elementos:

|- Documentacdo e base de conhecimento atualizada com todos os procedimentos
operacionais, templates, documentacdo as-built e parametros de instalacdo e configuracido
para todos os servicos realizados;

Il- Fornecimento de todos os artefatos légicos utilizados para a operacionalizagdo do
contrato;

Il - Indicagdo da maquina virtual ou outro meio em que estejam armazenadas as imagens de
instalacdo dos ambientes configurados em resposta aos servicos demandados;
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32.14. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer tempo a validacdo de todos os produtos gerados
atinentes a transicdo contratual.

33. DISPOSICOES GERAIS

33.1. As disposicdes e especificagdes contidas neste TR serdao parte integrante do Contrato, devendo
ser observadas e atendidas. Na ocorréncia de duplicidade de entendimento, as partes ajustardao as
condicGes, preservando-se o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e os resultados esperados da
execucgao contratual.

33.2. O catdlogo de servicos de Tl e seus respectivos niveis de servico poderdo ser continuamente
revisados e readequados as necessidades da FCP, de acordo com a evolugdo do ambiente de Tl e
maturacdo da execucdo contratual, ndo devendo estas alteragdes implicar em quaisquer custos adicionais
ao contrato, sendo responsabilidade da CONTRATADA prever estas revisdes e readequagdes nos custos de
sustentacao da infraestrutura de Tl e usuarios.

33.3. Os servicos a serem contratados sdo continuados e caracterizam-se pela realizacdo das atividades
essenciais de forma rotineira e permanente, sem dedica¢cdo de mao de obra exclusiva.

34, DA SUBCONTRATAGAO

34.1. N3o sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto licitatério.

35. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITAGAO

35.1. O regime da execucdo dar-se-3 através de empreitada por preco unitdrio, e o tipo e critério de

julgamento da licitacdo serd aquele de menor preco para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado
para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servicos de informatica. De acordo
com o Art. 42 do Decreto n? 5.450/2005, esta licitacdo deve ser realizada na _modalidade de Pregdo,
preferencialmente na sua forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor preco, sendo a
adjudicacdo do objeto, por valor global.

35.2. A fundamentac¢do pauta-se na premissa de que a contratacdo de servicos baseia-se em padrdes
de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores
capazes de presta-los, caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto
7.174/2010.

36. ANEXOS

36.1. ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS;

36.2. ANEXO 11 - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS);

36.3. ANEXO lIl - CATALOGOS DE SERVICOS;

36.4. ANEXO IV - MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS;
36.5. ANEXO V - METODOLOGIA DA FORMACAO DA USI;

36.6. ANEXO VI - GLOSSARIO DE ITENS DE CONFIGURACAO;

36.7. ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

36.8. ANEXO VIII - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGCOES;
36.9. ANEXO IX - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

36.10. ANEXO X - DESCRICAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA FCP;

36.11. ANEXO XI - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO;

36.12. ANEXO XII - TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO;
36.13.  ANEXO XIIl - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

36.14. ANEXO XIV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

36.15. ANEXO XV - DEFINICAO MENSAL DE USIS PARA SUSTENTACAO;

37. ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

37.1. Para garantir maior desempenho para a missao finalistica de negdcio da FCP, esta Divisdao de

Tecnologia da Informacdo - DTl busca constantemente aumentar a eficiéncia e eficicia na entrega dos
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servicos de TIC.

37.2. O aumento da qualidade e disponibilidade destes servicos também figuram como grande desafio,
em virtude da variedade de fatores e complexidades inerentes a estas atividades, fundamentalmente
baseada na grande diversidade tecnoldgica de hardware e solu¢des cada vez mais heterogéneas,
corroborada pela grande necessidade de mdo de obra especializada e alta volatilidade nos cenarios de
tecnologias.

37.3. Na busca pelo aumento constante de maturidade na entrega de servigos, esta contratagao
priorizou a aderéncia a melhores praticas disponiveis no mercado e largamente adotada pelos 6rgdos da
Administracdo Publica.

37.4. Com mais de 20 anos de evolucdo, o conjunto de melhores praticas para gerenciamento de
servigos, conhecido pelo mercado como ITIL - Information Technology Infrastructure Library é um guia de
melhores praticas que visa possibilitar, por meio de um conjunto de processos adequadamente
implementados, medir a qualidade dos servicos de Tl e identificar os pontos a serem melhorados e/ou
evoluidos.

37.5. Com base nesse conjunto de melhores praticas, a FCP busca atender as necessidades de seu
negocio por meio do aumento da qualidade dos seus servigos informacionais, que estardo baseados em
dois pilares:

37.5.1. Manutencao da Saude Operacional;

37.5.2. Niveis Minimos de Servico;

37.6. A CONTRATADA devera construir e sustentar esses pilares durante a execuc¢do dos servigos de
tecnologia da informagao, mediante anuéncia da FCP e orientada pelo modelo operacional definido nas
proximas secoes.

37.7. Visando garantir a correta estruturacao para os servigcos de forma aderente as melhores praticas
de mercado, esses deverdo ser organizados e estruturados baseados nas fungbes, processos e papéis
operacionais:

37.7.1. FUNGOES - caracterizada por unidades organizacionais especialistas na execugdo de determinada
atividade, atuam sob orientacdo de gerente / supervisor funcional, compdem o organograma dos servicos
e agrupam recursos e habilidades especificas;

37.7.2. PROCESSOS - caracterizado por um conjunto coordenado de atividades mapeadas e
documentadas, que tem como foco a producdo de resultados;

37.7.3.  PAPEIS - caracterizado pelo conjunto de atribuicdes e responsabilidades de uma pessoa ou grupo
de pessoas dentro de um processo de trabalho;

8.8. Para uma melhor adequacdo do modelo operacional ao modelo conceitual, os servicos que
compdem esta contratacao serdo estruturados visando a melhor distribuicdo dos recursos, atribuicdes e
responsabilidades.

37.8. PROCESSO DE CUMPRIMENTO DE REQUISICAO DE SERVICOS

37.8.1. Caracterizado por diferentes tipos de demandas submetidas pelos usuarios da FCP. Tipicamente
essas requisicdes possuem as seguintes caracteristicas:

37.8.1.1. De baixo custo;
37.8.1.2. De baixo risco;

37.8.1.3. Frequentemente executadas;

37.8.1.4. Eventualmente consultivas;

37.8.2. Abaixo podemos visualizar a visao geral do processo:
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37.8.3. Com base nas premissas ja citadas e também em outras preconizadas pelo ITIL em relagdo ao
processo cumprimento de requisicGes de servicos, serad de responsabilidade da CONTRATADA:

37.8.3.1. Disponibilizar aos usuarios informacdes sobre todos os servicos disponiveis para solicitacao,
assim como os procedimentos necessarios para solicitar tais servicos;

37.8.3.2. Fornecer ao usuario um canal pelo qual ele possa solicitar e receber servicos padronizados,
através de um processo de autorizagao e qualifica¢do predefinido;

37.8.4. Garantir que todas as requisicdes de servico sigam um processo predefinido:
37.8.4.1. Os estdgios necessarios para realizacdao de uma requisicdo de servico;
37.8.4.2. Critérios e estagios de escalacao;

37.8.4.3. Possibilitar que todas as requisicdes sejam registradas, controladas, coordenadas, promovidas e
que todo seu clico de vida seja realizado através de solucdo de gestdo (ITSM) a ser fornecida pela
CONTRATADA e disponibilizada a FCP sem qualquer 6nus;

37.8.4.4. Possibilitar o rastreamento de uma requisicdo através do seu status;

37.8.4.5. Garantir que todas as requisicGes sejam submetidas a critérios previamente definidos e
acordados entre a FCP e a CONTRATADA, afim de determinar suas prioridades;

37.8.4.6. Possibilitar que os usudrios possam realizar requisicées de servicos predefinidos por intermédio
de portal web. Todos os servicos previamente disponibilizados em portal deverdao ter sua descricao
detalhada e o tempo estimado necessario para conclusdo do seu atendimento.

37.8.5. Garantir que a quantidade de tempo necessaria para atender uma requisicdo seja adequado.
Ambas, FCP e CONTRATADA, poderdo solicitar a revisdao dos requisitos, das tarefas e dos prazos para o
cumprimento de uma requisicao, caso algum dos eventos a seguir venha a ocorrer:

37.8.5.1. Aumento ou reducdo dos IC’s associados aos servicos de Tl envolvidos na requisicao;

37.8.5.2. Insercdo, alteracdo ou remocdo de alguma tecnologia utilizada pelos servigos de Tl envolvidos na
requisi¢ao;

37.8.6. Servicos solicitados e que ndo estejam previamente contidos no Catalogo de Servigos deverao ser
submetidos ao processo de mudancga para devida adequagdao no catalogo de servigos, passando pela

elaboracdo de documentacdo necessdria para operacao do N1, definicdo de atribuicdes e processos de
trabalho.

37.9. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

37.9.1. Caracterizado pela ocorréncia de algum evento que cause ou possa vir a causar interrup¢do ou
gueda na qualidade dos servicos de tecnologia da Informacao.

37.9.2. Processo responsavel pelo gerenciamento de todo o ciclo de vida de todos os incidentes.

37.9.3. Abaixo podemos visualizar a visao geral do processo:
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37.9.4. Com base nas premissas ja citadas, preconizadas pelo ITIL, em relacdo ao gerenciamento de
incidentes, sera de responsabilidade da CONTRATADA:

37.9.4.1. Envidar esforcos para que incidentes em servigos possam voltar a sua operacdao normal o mais
rapido possivel, minimizando o impacto ao negdcio e garantindo o cumprimento dos Niveis Minimos de
Servico (NMS) estabelecidos;

37.9.4.2. Garantir que as atividades de analise, documentacdo, gerenciamento continuo e comunicac¢do de
Incidentes sejam realizadas de forma rdpida e eficaz por meio da utilizagdo de métodos e processos
padronizados a serem definidos pela CONTRATADA,;

37.9.4.3. Aumentar a visibilidade e a comunicag¢do de Incidentes para a FCP e para equipe de Tl;

37.9.4.4. Utilizar uma abordagem profissional que permita que ambas as atividades, resolucdo e
comunicacado de incidentes, sejam realizadas rapidamente quando essas ocorrerem;

37.9.4.5. Garantir que a priorizacdo de incidentes esteja alinhada com as necessidades de negdcio, que
devem ser previamente apontadas pela FCP;

37.9.4.6. Garantir que todo Incidente possa ser gerenciado, independentemente do meio pelo qual este foi
detectado ou registrado;

37.9.4.7. Garantir a capacita¢do adequada da equipe técnica de suporte para que estas possam, mediante
atividades proativas, identificar, informar e registrar incidentes antes mesmo que estes sejam percebidos
pelos usuarios;

37.9.4.8. Garantir que toda a gestdo dos Incidentes esteja alinhada com os critérios previamente definidos
através de Niveis Minimos de Servico no ANEXO Il - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO;

37.9.4.9. Garantir que todos incidentes sejam armazenados e gerenciados por meio de uma Unica solugdo
de gestdo (ITSM), a ser fornecida pela CONTRATADA;

37.9.4.10.Possibilitar que a base de dados de incidentes seja auditada a qualquer tempo e sem aviso prévio
da FCP, a fim de verificar se os registros de incidentes estdo categorizados de forma correta;

37.9.4.11Ambas FCP e CONTRATADA deverao definir critérios para priorizacdo e escalagdao dos possiveis
tipos de incidentes, garantindo entendimento adequado quanto a operacionalizacdo, evitando que sejam
classificados pelas equipes técnicas, incorrendo em desentendimentos.

37.9.5. Garantir que todos os incidentes sejam adequadamente categorizados, a fim de garantir uma
solida avaliacdo de tendéncia. As categorizacdes deverdo conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

37.9.5.1. Unidade (s) de negdcio envolvida (s);
37.9.5.2. Servico (s) de TIC afetado (s);
37.9.5.3. Sistema (s) e aplicacdo (des) negociais afetada (s);
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37.9.5.4. Outras informacgdes que poderao ser requisitadas a qualquer tempo pela CONTRATANTE;

37.9.6. Possibilitar o rastreamento de todos os Incidentes através de seu ciclo de vida, garantindo o
conhecimento do status atual do incidente, que minimamente poder3 ser:

37.9.6.1. Aberto ou Ativo;

37.9.6.2. Em Andamento / Atendimento;
37.9.6.3. Resolvido;

37.9.6.4. Encerrado ou Concluido;
37.9.6.5. Reaberto;

37.9.7. Garantir que o processo de investigacdo e diagndstico de incidentes contemple minimamente as
seguintes atividades:

37.9.7.1. Busca pelo entendimento exato do que estd acontecendo de errado ou do que estd sendo
solicitado pelo usudrio;

37.9.7.2. Definir corretamente a ordem cronolégica dos eventos;
37.9.7.3. Confirmar a extensdo do impacto do incidente incluindo o tipo e o nimero de usudrios afetados;

37.9.7.4. |dentificar quaisquer outros eventos que possam estar relacionados ou eventualmente
contribuindo para a ocorréncia do incidente;

37.9.7.5. Realizar buscas utilizando dados armazenados em base de dados de conhecimento (BDC), a
busca por ocorréncias de incidentes ou problemas anteriores, que sejam similares ao incidente em
guestao;

37.9.7.6. Avaliar se o incidente ja se encontra registrado na Bases de Dados de Erros Conhecidos (BDEC);
37.9.7.7. Possibilitar a associacdo do Incidente com Problema, caso seja necessario;

37.9.8. Garantir que todos os incidentes nao resolvidos sejam encaminhados a um analista de equipe de
suporte técnico, que envidara todos os esforcos a fim de atender a demanda do usudrio por telefone. Caso
o incidente necessite ser escalado para outra equipe, o usuario devera ser devidamente informado desta
operagao.

37.9.9. Garantir que o processo de escalacdo de incidentes, a ser realizado pelas equipes, por intermédio

do mddulo de ITSM, ocorra o mais rapido possivel quando este ndo puder ser solucionado pela equipe de
suporte técnico em questao.

37.9.10. Possibilitar que o processo de gerenciamento de incidentes garanta que todos incidentes,
independente do meio pelo qual foram registrados, possam ser escalados as equipes de suporte
previamente especificadas e/ou ainda automaticamente notificados a determinado grupo de pessoas por
meio de e-mail;

37.9.11. Garantir o registro histdrico de todas as acdes realizadas em quaisquer niveis do processo de
investigacao e diagndstico ao final de um incidente;

37.9.12. Garantir que todos os incidentes sejam submetidos para avaliagao de satisfagdo do usudrio;

37.9.13. Garantir que todos os incidentes resolvidos, mas que ndo tiveram sua causa raiz identificada,
sejam encaminhados para a equipe responsavel pelo processo de gerenciamento de problemas.

37.10. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

37.10.1. Responsdvel pelo gerenciamento do ciclo de vida de todos os problemas, definido pela ITIL como
"a causa raiz de um ou mais incidentes".

37.10.2. Abaixo temos a visdo geral do processo:

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=138468&infr... 40/105



28/10/2020 SEI/FCP - 0124644 - Termo de Referéncia

Processo de
Gerenciamento
de Incidentes

@ o — @g@i

Centralde Servicos Solugdo de Contorno

(Service Desk)
Processo de

Detecgdo de Gerenciamento
Prcb\’ema de Problemas

/

Ll <,
3 iz Probl .
& O — i, >—

Solugdo de

Monitoramento
delC’s RDM

Solugdo de
ontorne ou RD

P Processo de
Gerenciamento
de Mudangas

Processo de Gerenciamento

de Incidentes Problema Encerrado

37.10.3. Partindo das definicGes preconizadas pela ITIL, no que tange o Gerenciamento de Problemas,
serd de responsabilidade da CONTRATADA:

37.10.3.1Buscar formas de prevenir a ocorréncia de problemas que possam gerar Incidentes;

37.10.3.2 Envidar esforgos para eliminar a recorréncia de incidentes;
37.10.3.3 Buscar a minimizag¢do do Impacto de incidentes que nGo possam ser evitados;

37.10.3.4 Agir preferencialmente de forma proativa na identificacGo e na solu¢do de problemas, idealmente
antes que outros incidentes relacionados a estes possam ocorrer novamente;

37.10.3.5.Revisar, quando necessdrio, incidentes categorizados com Severidade 1 criticos ou de alto
impacto, identificando sua causa raiz e definir as a¢bes necessdrias para que eles ndo venham ocorrer
novamente;

37.10.3.6.Realizar periodicamente a revisdo dos registros de incidentes e operagées de manuteng¢do,
buscando a Identificagdo de atividades, comportamentos e tendéncias que possam identificar a existéncia
de um problema;

37.10.3.7 Realizar periodicamente a revisGo dos registros de eventos de IC - IC’s, buscando a identifica¢Go
de eventos de "aviso" ou "excegdo", que possam identificar a existéncia de um problema caso ele realmente
exista;

37.10.3.8.Garantir que atividades reativas e proativas busquem a identificagdo da causa raiz dos
problemas, associando as provdveis causas de incidentes para que estes ndo se tornem recorrentes;

37.10.3.9.Criar uma BDEC - Base de Dados de Erros Conhecidos - para registrar as eventuais solugdes de
contorno ou resolugdo associadas a incidentes e problemas;

37.10.4. Sugerir a FCP_um _ modelo de categorizacdo de problemas que seja_adequado as suas
necessidades. Este modelo deve levar em conta as seguintes varidveis:

37.10.4.15e o sistema pode ser recuperado antes de ser substituido;

37.10.4.2.Qual o nivel de conhecimento técnico que serd necessdrio para solucionar o problema;
37.10.4.3 A quantidade de tempo necessdria para solucionar um problema;

37.10.4.4.Qual é a extensdo do problema;

37.10.5. Garantir que todos os problemas tratados sejam detalhadamente registrados em uma BDEC
(Base de Dados de Erros Conhecidos);

37.10.6. Garantir que quaisquer solu¢bes que demandem Mudangas Evolutivas nos componentes,
tecnologias e servicos de Tl cobertos pelas atividades de Manutencdo da Saude Operacional, sejam
devidamente encaminhadas ao Processo de Gerenciamento de Mudancas.

37.11. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS
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37.11.1. O propdsito do processo de Gerenciamento de Mudancas é realizar o controle do ciclo de vida de
todas as mudancgas no ambiente produtivo, com foco em minimizar os riscos de intervencdes, de forma
que os servicos de Tl sofram o minimo de interrupgdes.
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37.11.2. Serdo consideradas mudancas quaisquer atividades de adicdo, modificacdo, substituicdo ou
remocdo de algo que possa surtir efeito sobre um ou mais servicos de TI.

37.11.3. Baseado nas premissas ja citadas sobre o processo de Gerenciamento de Mudancas e também
naquelas preconizadas pela ITIL, sera de responsabilidade da CONTRATRADA:

37.11.3.1Propor de forma proativa, buscando sempre que possivel a redu¢do de custos de operacgdo, a
melhoria dos servigcos prestados, tornando-os mais simples e/ou mais eficientes;

37.11.3.2 Minimizar a severidade e o impacto de qualquer mudanga prevista para os servicos em ambiente
produtivo;

37.11.3.3.Garantir que as informagOes sobre determinadas mudangas estejam disponiveis, de forma
apropriada e pontual, para que todas as partes interessadas (stakeholders), possam estar cientes e aptas a
avaliar, aprovar ou negar sua eventual adogdo;

37.11.4. Buscar sempre atender as mudancas de necessidade da FCP por meio de atividades que:

37.11.4.1.Tragam o aumento de valor agregado ao negdcio;

37.11.4.2 Reduzam do numero de incidentes;

37.11.4.3 Minimizem a interrupg¢do dos servigos;

37.11.4.4Reduzam as atividades que gerem retrabalho;

37.11.5. Garantir que as mudancas estejam sempre alinhadas com as necessidades da FCP.
37.11.6. Garantir que todas as mudancas sejam previamente registradas e avaliadas.

37.11.7. Garantir que todas as mudancas autorizadas sejam devidamente priorizadas, planejadas,
testadas, implementadas, documentadas e revisadas através de processo adequado.

37.11.8. Buscar alternativas que possibilitem que a mudanca seja realizada com qualidade, menor tempo
e menor custo.

37.11.9. Executar, previamente a implementacdo, avaliacao de riscos e impactos que uma mudancga possa
vir a causar a imagem ou aos servicos prestados pelo FCP, sejam eles internos ou externos.

37.11.10. Impedir que qualquer pessoa que ndo esteja devidamente autorizada possa realizar mudancas
nos componentes, tecnologias e/ou servicos de Tl cobertos pelas atividades de manutencdo da saude
operacional suportados pela CONTRATADA.

37.11.11. Garantir que todas as mudancas associadas a projetos sejam registradas de forma centralizada
por intermédio de Solucao de Gerenciamento de Projetos, a ser fornecida pela CONTRATADA.
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37.11.12. Garantir que no processo de Gerenciamento de Mudancas, estejam previstos:

37.11.12.Definigdo de agendamento prévio de sua implementagdo;

37.11.12.2lano de implementacdo detalhado das mudang¢as de maior porte, autorizado pelo gestor ou
fiscal do contrato;

37.11.12.Procedimentos, regras e politicas para a autorizagdo de uma mudanga;
37.11.12.#rocedimentos de remediagdo de uma mudanga;

37.11.13. Revisar periodicamente as mudangas implementadas a fim de avaliar tendéncias e melhorias
alcancadas apods a implementacdo da mudanca.

ser do tipo:

37.11.14.Padrdo - Mudanca pré-autorizada considerada de baixo risco, relativamente comum, que
normalmente seque procedimentos pré-definidos;

37.11.14.Normal - Mudang¢a considerada de risco médio, que deve ser precedida de planejamento e
submetida ao Comité Consultivo de Mudangas (CCM) para sua devida aprovacgdo;

37.11.14.Emergencial - Mudanca considerada de risco alto, tem foco na resolugdo de possiveis
interrupgbes ou possibilidades de interrupgdes, deve ser implementada o mais rdpido possivel e requer
aprovagéo do Comité Consultivo para Mudangas Emergenciais (CCME);

37.11.15. Garantir o desenvolvimento de modelo contendo fluxo de trabalho que seja exclUSIvo para cada
um dos tipos de RDM previstos acima.

37.11.16. Garantir que apenas as RDM autorizadas sejam implementadas.

37.11.17. Definir em conjunto com a FCP, um Comité Consultivo de Mudancgas (CCM) que sera responsavel
pela andlise, autorizacado, priorizacao e agendamento de mudancas do tipo Normal e Evolutiva.

37.11.18. Definir em conjunto com a FCP, Comité Consultivo de Mudancas Emergenciais (CCME) que sera
responsavel pela andlise, autorizagao, priorizagdao e agendamento de mudangas do tipo Emergencial.

37.11.19. Garantir que todas as mudanc¢as normais e evolutivas sejam submetidas a um critério de
priorizacdo, que sera previamente definido através do Comité Consultivo de Mudangas (CCM).

37.11.20. Garantir que o processo de Gerenciamento de Mudancgas possa ser integrado aos processos de
Cumprimento de Requisi¢des de Servicos, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas e
Gerenciamento de Ativos e Configuracdo de Servico, possibilitando que as RDM possam, caso necessario,
serem correlacionadas a itens destes processos.

37.11.21. Definir plano de remedia¢ao para mudangas visando sua aplicacdo em casos de mudangas nao
bem-sucedidas.

37.12. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E CONFIGURAGAO DE SERVICO

37.12.1. Visa garantir que os ativos exigidos para realizar a entrega dos servigos sejam adequadamente
controlados, e que informacdes precisas e confidveis sobre estes ativos estejam disponiveis quando e onde
estas forem necessarias.

37.12.2. Sao considerados IC’s todos os ativos de servico que sejam necessarios para realizar a entrega de
um servico de Tl como, por exemplo, hardware, software, Catdlogo de Servicos e documentacdo de
processos, além dos usudrios desses servicos.

37.12.3. Com base nas premissas ja citadas e também em outras preconizadas pela ITIL em relacdo ao
Gerenciamento de Ativos e Configuracdo de Servicos, sera de responsabilidade da CONTRATADA:

37.12.3.1.Gerenciar e proteger a integridade das configuragoes dos IC's necessdrios para operacionalizar os
servigos de Tl, coletadas por meio da Solu¢do Integrada de Gerenciamento e Monitoramento de Tl a ser
fornecida pela CONTRATADA, notadamente pelo seu modulo de inventdrio de IC’s;

37.12.3.2 Manter a Integridade das configuragbes Idgicas de IC's, possibilitando que ao longo do seu ciclo
de vida, o processo de Gerenciamento de Mudancas seja utilizado para garantir que somente mudancgas
autorizadas sejam realizadas;
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37.12.3.3 Possibilitar que qualquer mudanga no estado de algum IC seja automaticamente percebida;

37.12.3.4.Garantir que os IC's relevantes sob responsabilidade da FCP sejam monitorados independente de
sua tecnologia;

37.12.3.5.Garantir que qualquer operagdo de adi¢do, remogdo, modificagdio ou substituicdo de IC's ou de
quaisquer configuragbes e/ou de componentes associados a estes, sigam processo de documentagdo e
controle a ser criado pela CONTRATADA em parceria com a FCP;

37.12.3.6 Encaminhar informagbes de mudanca de estado dos servicos e IC's, que necessitem de tratativa
adequada pelos processos de Gerenciamento de Incidentes e Problemas;

37.12.3.7.Garantir que todo o histdrico de configuragcdo de quaisquer ICs, considerados relevantes pela FCP,
seja mantido em base de dados que poderd ser alimentada automaticamente ou manualmente;

37.12.3.8Sugerir a FCP intervengées nos IC's que possam reduzir custos ou otimizar o desempenho dos
servigos prestados pela CONTRATADA;

37.12.3.9.Utilizar as informagdes coletadas sobre os IC's que tornem o seu gerenciamento mais proativo do
que reativo;

37.12.3.1@&stabelecer niveis de controle dos IC's que possibilitem sua rastreabilidade e auditoria pela FCP;

37.12.3.1%Garantir que qualquer configuragdo I6gica anterior a uma mudancga realizada em um IC possa ser
recuperada, a qualquer tempo, desde que o procedimento adotado permita um rollback.

37.13. MODELO OPERACIONAL PARA SERVICOS DE TIC

37.14. Compreende a execucdo de atividades relacionadas a administracdo, gerenciamento,
monitoramento, suporte e operacdao de componentes e servicos da infraestrutura de TIC da FCP,
necessarias ao seu adequado funcionamento, bem como a manutencao de sua disponibilidade dentro dos
niveis exigidos pelas areas negociais do Orgdo, incluindo as atividades continuadas e rotineiras.

37.15. E importante aqui distinguir o entendimento aplicado as atividades continuadas daquele aplicado
as atividades rotineiras:

37.15.0.1.Continuadas: atividades realizadas de forma continua, sem hordrio determinado para seu inicio
ou tempo de duragdo. Como exemplo: atividades de monitoramento de disponibilidade de recursos
computacionais ou a verificagdo de ocorréncia de determinados eventos;

37.15.0.2 Rotineiras: entende-se aquelas atividades que compdem a rotina da sustentacdo do ambiente de
Tl, realizadas periodicamente, em periodos pré-definidos, com durag¢@o determinada ou estimada. Como
exemplo: atividades de verificacGo didria dos log's de backup e a atividades de verificagdo dos niveis de
disponibilidade de um determinado link de comunicagéo;

37.16. MANUTENGCAO DA SAUDE OPERACIONAL

37.16.1. A manutencdo da saude operacional envolve todos os componentes e tecnologias empregados
na infraestrutura da FCP, podendo estar on-premises ou na nuvem, bem como os servicos de TIC
disponibilizados para a entrega de uma solucdo de sustentacao de infraestrutura, abrangendo os servicos
de central de servicos, o ambiente de produgao, de desenvolvimento, homologac¢do e eventuais ambientes
de testes que venham a ser criados temporariamente. Os servicos que compdem a solucdo de sustentacdo
de infraestrutura de TIC est3ao abaixo descritos:

37.16.2. Central de Servicos (Service Desk): Unico ponto de contato (SPOC - Single Point of Contact)_entre
0s usudrios e os servicos prestados pela Tl da FCP permitindo aos usudrios:

37.16.3. Realizar requisicbes de servicos (RDS);
37.16.4. Informar a ocorréncia de incidentes;
37.16.5. Requisitar informagbes ou sanar duvidas;

37.16.6. Respeitando as funcionalidades da solucdo a ser implementada, os usudrios deverdo ser capazes
de entrar em contato com a Central de Servicos por meio dos seguintes meios de comunicacdo:

37.16.6.1.Contato telefénico via Central Telefénica;
37.16.6.2.Portal Web;
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37.16.6.3 E-mail;

37.16.7. A Central de Servicos também servira como ponto de referéncia de contato para diversos grupos
e processos, todos associados a DTI.

37.16.8. Estardo sob atribuicdo da CONTRATADA realizar as seguintes atividades em relacao a Central de
Servigos:

37.16.8.1.Receber todas as demandas de usudrios e da equipe de TIC da FCP;

37.16.8.2 Registrar de forma detalhada todos as requisicées de servigos e incidentes oriundos dos usudrios,
pelos meios de comunicagdo suportados por esta;

37.16.8.3.Realizar a categorizagdo de requisicoes de servicos e incidentes reportados, utilizando as
categorizagbes corretas;

37.16.8.4 Envidar esfor¢os para resolver requisicbes de servigos e incidentes jd no primeiro contato com o
usudrio;

37.16.8.5.Realizar, quando necessdrio, a escalacdo de requisicdes de servigos e incidentes para as equipes
de suporte adequadas;

37.16.8.6.Manter os usudrios informados sobre o progresso do atendimento das solicitagées demandadas
quando solicitado;

37.16.8.7 Realizar o fechamento de todos as requisicbes de servicos e incidentes atendidos e outros
chamados;

37.16.9. As demandas encaminhadas a Central de Servicos deverdo ser suportadas por processos
adequados, conforme o seu tipo. Os conceitos de cada tipo de demanda, bem como as premissas para seu
atendimento, estdo descritos na secdo que orienta os processos para gerenciamento de servicos aqui
descritos - cumprimento de requisicdes de servicos, gerenciamento de Incidentes, gerenciamento de
problemas, gerenciamento de ativos e configuragao de servigos e gerenciamento de mudangas.

37.17. GERENCIAMENTO TECNICO DE SUPORTE

37.17.1. A CONTRATADA devera dispor de equipes de suporte técnico capacitadas a atender as demandas
e atividades previstas pelos processos definidos. As Equipes de Suporte deverdo ser categorizadas da
seguinte forma:

37.17.1.1 Equipe de Suporte de 12 Nivel (N1) - Formada por profissionais aptos a realizar atividades de
baixa complexidade, executadas remotamente. Caso necessdrio, estes profissionais poderdo realizar outras
atividades, independentemente de sua complexidade, desde que suportadas por roteiros/scripts contidos
na base de conhecimento;

37.17.1.2 Equipe de Suporte de 22 Nivel (N2) - Formada por profissionais aptos a realizar atividades de
complexidade baixa até intermedidria, executadas remotamente e/ou presencialmente. Caso necessdrio,
estes profissionais poderdo realizar outras atividades, independentemente de sua complexidade, desde que
suportadas por roteiros/scripts contidos na base de conhecimento. Dentro de suas atribuicdes estard o
suporte aos times de 12 nivel, mediante geragdo de roteiros/scripts, além da atribuicdo na gestdo de
problemas e de atividades de sustentacéo operacional;

37.17.1.3 Equipe de Suporte de 32 Nivel (N3) - Formada por profissionais especialistas aptos a realizar
atividades de complexidade baixa até avancada, que deverdo ser executadas remotamente e/ou
presencialmente. Dentro de suas atribui¢Oes estard o suporte aos times de 12 e 22 nivel, mediante geragdo
de roteiros/scripts, além da atribuicdo na gestdo de problemas e de atividades de sustenta¢do operacional;
37.18.  PRINCIPAIS SERVICOS E COMPONENTES

37.18.1. SERVIGOS DE DIRETORIO

configuracdo,_gerenciamento, administracao, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliacdo de
desempenho, apoio e operacao dos servicos de diretdrio de rede corporativa em funcionamento no érgao,
incluindo as atividades relacionadas abaixo:

37.18.1.2 Administragdio dos servidores;
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37.18.1.3 Administracdo de objetos (usudrios, estacles de trabalho, florestas, dominios, drvores, unidades
organizacionais - OU's, grupos de trabalho, impressoras, etc.);

37.18.1.4Administracdo e manutengdo dos logon's scripts e group policies, que visam automatizar a
Instalagdo, liberagdo ou restrigdo de recursos nas estacoes de trabalho;

37.18.1.5Administragdo (defini¢dio, revisGo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a
disponibilidade, sequran¢a, desempenho, controle, operac¢do e funcionamento adequado dos servicos de
diretorio;

37.18.1.6.Documentagdo dos servicos realizados e do ambiente administrado;

37.18.1.7 Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solu¢cGo de problemas envolvendo servicos de
diretdrios, inclUSIve na documentagdo do problema ocorrido e da solu¢Go adotada;

37.18.2. SERVIDORES E RESPECTIVOS SISTEMAS OPERACIONAIS

37.18.2.1Compreende as atividades de proposicao de politicas, processos e procedimentos de instalacao,
manutencdo, _ suporte,  prospeccdo,  configuracdo, gerenciamento,  suporte, _monitoramento,

acompanhamento, avaliacdo de desempenho, apoio e operacdo dos diversos servidores, e respectivos

37.18.2.2 Administracdo de todos os servidores que compéem a infraestrutura da FCP (aplicag¢do, rede,
arquivos, WEB, mensageria, impressdo, virtualizacdo, acesso remoto, dentre outros), sejam eles fisicos e
virtuais;

37.18.2.3.Configuragdo e customizagdo de sistemas operacionais Windows Server e Linux, em suas diversas
versoes e distribuicOes, atuais e futuras, que venham a ser adotadas pelo érgdo;

37.18.2.4.Configuragdo, customizagdo, operagcdo e otimizagdo de softwares bdsicos e ferramentas;
37.18.2.5 Avaliagdo do desempenho dos sistemas em funcionamento nos diversos ambientes;
37.18.2.6 Administragdo das solugbes de virtualizacéo de servidores;

37.18.2.7 Administragdo das solucbes de alta disponibilidade e balanceamento de carga de servidores;

37.18.2.8 Elaboragdo e emissGo de relatorios com andlise de desempenho dos servidores e sistemas
operacionais, propondo as medidas corretivas necessdrias;

37.18.2.9 Assessoria na projegdo relativa as necessidades futuras de servidores, baseando-se na utiliza¢Go
atual de recursos;

37.18.2.1@dministracdo (definicGo, revisGo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a
disponibilidade, seguranca e desempenho de equipamentos servidores e sistemas operacionais;

37.18.2.15%0licitagcéo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software,
quando for o caso, por intermédio da abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em
repositorio apropriado, mediante delegag¢do da FCP;

37.18.2.1Documentagdo dos servicos realizados e do ambiente administrado;

37.18.2.13tendimento a usudrios em terceiro nivel na solu¢do de problemas envolvendo servidores e
sistemas operacionais, inclUSIve na documentagdo do problema ocorrido e da solugéo adotada;

37.19. REDE DE DADOS E COMUNICAGOES

37.20. Compreende as atividades de proposicdo de politicas, processos e procedimentos, prospeccao,

configuracdo,_gerenciamento, administracdo, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliacdo de
desempenho, apoio e operacdao dos componentes de hardware e software Integrantes das redes de dados
e comunicagdes, incluindo as atividades relacionadas abaixo:

37.20.1. Administragdo das redes de comunicag¢do de dados - LAN, WAN e WLAN;
37.20.2. Administragdo dos ativos de rede;
37.20.3. Monitoramento de links de internet e links WAN;

37.20.4. Monitoramento da infraestrutura de rack para servidores, dispositivos de armazenamento de
dados e ativos de rede;

37.20.5. Execugdio de rotinas de impresséo;
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37.20.6. Execugdo e controle de rotinas de transferéncias de arquivos e geracdo de midias magnéticas;
37.20.7. Controle do ambiente de operagdo (temperatura ambiente, estabilidade de energia elétrica, etc.);
37.20.8. Conexdo légica de sistema de cabeamento estruturado e suporte as atividades de conexdo fisica;

37.20.9. Administracdo dos servicos de rede IP (VLAN's, mdscaras de rede, subredes, DNS, DHCP, WINS,
Proxy, etc.);

37.20.10. Administragdo dos recursos computacionais que suportam os portais e sitios Internet, extranet e
intranet;

37.20.11. Administragcdo de WEB Services;

37.20.12. Administragdo de servigos de correio eletrénico e comunicagdes unificadas;

37.20.13. Administragdio dos servicos de backup de servidores;

37.20.14.Suporte a elaboragdo das politicas de cépia de seguranga (backup) de dados, configuragdes,
Imagens, servicos e servidores de rede;

37.20.15. Administragcdo das solugbes de gerenciamento e monitoramento de ativos de rede, servigos de
rede, servicos de Tl, servidores, etc.;

37.20.16. Administracdo e provimento de acessos externos a rede corporativa (VPN, etc.);

37.20.17. Elabora¢do e emissdo de relatorios com andlise de desempenho dos ambientes de rede,
propondo as medidas corretivas necessdrias;

37.20.18. Apoio na projecdo relativa as necessidades futuras de rede, baseando-se na utilizagdo atual de
recursos;

37.20.19. Administracdo (defini¢cdo, revisGo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a
disponibilidade, sequran¢a, desempenho, controle, operacto e funcionamento adequado das redes de
dados e telefonia IP;

37.20.20. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software,
quando for o caso, por meio da abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em repositdrio
apropriado, mediante delegag¢éo da FCP;

37.20.21. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;
37.20.22. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugcdo de problemas envolvendo rede de

comunicagdo de dados e comunicagées IP, inclUSIve na documentagéo do problema ocorrido e da solu¢do
adotada;

37.21. BANCO DE DADOS

instalacdo, configuracdo, gerenciamento, administracao, suporte, monitoramento, acompanhamento,
avaliacdo de desempenho, apoio e operacao dos componentes de banco de dados, incluindo as atividades
relacionadas abaixo:

37.21.1.1 Administragdo, tunning, auditoria e reestruturagdo dos sistemas de gerenciamento de banco de
dados (SGBD'S) em funcionamento no drgdo, em todos os ambientes, e cobrindo toda a diversidade
tecnoldgica adotada (Oracle, MySql, MS SQL Server etc.);

37.21.1.2 Administragdo de servidores de banco de dados;

37.21.1.3 Administracdo de bancos de dados e objetos de dados (criagdo, alteracdo e manutencdo de
tabelas, views, stored procedures, trlggers, Functions, etc.); Apoio as dreas competentes nos projetos de
desenvolvimento de sistemas e modelagem de dados;

37.21.1.4.Gestdo da sequranca das bases de dados obedecendo ao padréio de sequran¢a estabelecido;
37.21.1.5 Administragdo de solugcbes tecnoldgicas de backup e recuperagdo de bancos de dados;

37.21.1.6.Elaboracdo e emissdo de relatérios com andlise de desempenho dos sistemas gerenciadores de
banco de dados, propondo as medidas corretivas necessdrias;

37.21.1.7 Apoio na proje¢do relativa as necessidades futuras de armazenamento, baseando-se na utilizagdo
atual de recursos;
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37.21.1.8 Administracdo (definicdo, revisGo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a
disponibilidade, sequranca, desempenho, controle, operacéo, criacéo e/ou alteracéio de SGBD's, bancos de
dados e bases de dados;

37.21.1.950licitagéo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software,
quando for o caso, por Intermédio da abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em
repositorio apropriado, mediante delegag¢do da FCP;

37.21.1.1@ocumentagdo dos servicos realizados e do ambiente administrado;

37.21.1.18tendimento em terceiro nivel a usudrios na solugdo de problemas envolvendo sistemas de banco
de dados, inclUSIve na documentagdo do problema ocorrido e da solugdo adotada;

37.22.  SERVICOS DE MENSAGERIA

configuracdo,_gerenciamento, administracdo, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliacdo de
desempenho, apoio e operacdo dos componentes de mensageria (correio eletronico e colaboracdo
corporativa),_incluindo as atividades relacionadas abaixo:

37.22.1.1 Administracdo dos recursos de hardware e softwares componentes das solu¢cdes de correio
eletrénico e colaboragdo corporativa, tais como servidores, webmail e servicos SMTP, POP3 e IMAP;

37.22.1.2 Suporte as atividades de manutengdo de caixas postais de usudrios e listas de distribui¢céo/grupos
no ambiente de correio eletrénico;

37.22.1.3 Elaboragdo de scripts para automatizacdo de rotinas operacionais (backup) e execugdo de testes
de recuperac¢do para caixas postais mantidas pelos servidores de correio eletrénico;

37.22.1.4Suporte a elabora¢do das politicas de copia de sequrancga (backup) de mensagens, caixas postais,
configuracoes, servicos e servidores das solu¢bes de mensageria;

37.22.1.5Elabora¢do e emissdo de relatérios com andlise de desempenho das solugbes de mensageria,
propondo as medidas corretivas necessdrias;

37.22.1.6 Apoio na projecdo relativa as necessidades futuras de mensageria, baseando-se na utilizagdo
atual de recursos;

37.22.1.7 Administragdo (defini¢cdo, revisGo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a
disponibilidade, sequranga, desempenho, controle, operagcdo e funcionamento adequado das solugbes de
correio eletrénico e colaboragdo corporativa;

37.22.1.8Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software,
quando for o caso, por meio da abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em repositdrio
apropriado, mediante delegac¢éo da FCP;

37.22.1.9.Documentacgdo dos servicos realizados e do ambiente administrado;

37.22.1.1@&tendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo correio eletrénico
e colaboragdo corporativa, inclUSIve na documentacgéo do problema ocorrido e da solugdo adotada;

37.22.1.18poiar no monitoramento para aferigdo de performance e continuidade de qualquer solugéo que
venha a ser utilizada para o monitoramento continuo da comunicag¢éo eletrénica corporativa e ferramentas
auxiliares nos programas de compliance e gestdo de riscos dentro da organizagdo;

37.23. SEGURANCA DA INFORMACAO

37.24. Compreende as atividades de proposicdo de politicas, processos e procedimentos, prospeccao,
configuracdo,_gerenciamento, administracao, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliacdo de
desempenho, apoio e operacao dos componentes de seguranca da informacdo,_incluindo as atividades

relacionadas abaixo:

37.24.1. Administragdo dos recursos de hardware e softwares componentes das solucbes de sequranca da
informagdo, tais como firewalls, IPS's, IDS's, antivirus, antispam's, etc.;

37.24.2. Suporte técnico a usudrios e demais equipes de Tl, referente a sequranca da Informagdo;

37.24.3. Suporte a elabora¢do de planos de testes de vulnerabilidade a ataques externos do ambiente
computacional da FCP;
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37.24.4. Suporte ao desenvolvimento de procedimentos e de planos de contingéncia que garantam a
continuidade e/ou a recuperagdo dos negdcios do érgdo diante de ameagas e interrupgdes inesperadas;

37.24.5. Emissdo de relatorios sobre uso dos ativos computacionais pelos usudrios da FCP;

37.24.6. Andlise e Interpretagdo dos logs gerados pelas ferramentas de seguranga, como execugdo das
medidas corretivas aplicdveis;

37.24.7. Aplicagéo da legislago e das normas e politicas internas relacionadas a segurang¢a da
informagdo vigentes no dérgdo;

37.24.8. Identificac@io dos riscos a seguranga das informagbes da FCP, sugerindo o dimensionamento e o
desenvolvimento de novas medidas para sua eliminag¢@o ou mitiga¢Go por meio da proposicdo de diretrizes,
normas e politicas;

37.24.9. Apoio no desenvolvimento de diretrizes, normas e politicas de sequran¢a da informagéo;
37.24.10. Andlise dos trdfegos para sitios corporativos e sitios web permitidos;

37.24.11. Administragdo de certificados digitais;

37.24.12. Administracdo (definicGo, revisGo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a
disponibilidade, sequranca, desempenho, controle e operacéio dos componentes das solu¢bes de sequran¢a
da informacgdo;

37.24.13. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software,

quando for o caso, por meio da abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em repositdrio
apropriado, mediante delegac¢éo do drgdo;

37.24.14. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

37.24.15. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo solugbes de
seguranga da informagdo, inclUSIve na documentagéo do problema ocorrido e da solu¢éo adotada;

37.25.  ARMAZENAMENTO CORPORATIVO DE DADOS

configuracdo,_gerenciamento, administracao, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliagdao de
desempenho, apoio e operacao dos componentes de armazenamento corporativo de dados,_incluindo as
atividades relacionadas abaixo:

37.25.1.1Administracdo dos recursos de hardware e softwares componentes das solugbes de
armazenamento corporativo de dados, tais como storages, switches SAN, discos rigidos, etc.;

37.25.1.2 Atualizar os sistemas operacionais de servidores com drivers e firmwares visando acesso ao
storages e demais recursos de armazenamento de dados em uso no drgdo;

37.25.1.3 Administracdo de LUN's (Logical Unit Number) para disponibilizagdo das unidades da drea de
tecnologia do drgdo;

37.25.1.4 Elaboragdo e emissdo de relatorios com andlise de desempenho das solugbes de armazenamento
corporativo de dados;

37.25.1.5Apoio na proje¢do relativa as necessidades futuras de armazenamento de dados corporativos,
baseando-se na utilizacdo atual de recursos;

37.25.1.6 Administragdo (defini¢cdo, revisGo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a
disponibilidade, seqguranga, desempenho, controle, operagcdo e funcionamento adequado das solugbes de
armazenamento corporativo de dados;

37.25.1.7 Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software,
quando for o caso, por intermédio da abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em
repositorio apropriado, mediante delegag¢do do drgdo;

37.25.1.8.Documentagdo dos servicos realizados e do ambiente administrado;

37.25.1.9 Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo armazenamento
corporativo de dados, inclUSIve na documentag¢do do problema ocorrido e da solu¢éo adotada;

37.26. NUVEM
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37.26.1. Os servicos de gerenciamento de recursos em nuvem consistem no planejamento, construgao,
execucao, operacao, monitoramento e otimizacdo dos recursos computacionais mantidos em nuvem;

37.26.2. A execucdo dos servicos de gerenciamento de recursos em nuvem possuird escopo definido na
Ordem de Servico (OS) que abrangera uma ou mais instancias de computacdo e de banco de dados;

37.26.3. O servico de gerenciamento e operacao de nuvem relacionados as instancias de computacao e
instancias de banco de dados, caso adotados pela instituicdo, serdo aferidos mensalmente pelo
guantitativo de ICs to tipo Instancia de Computacdo, contabilizadas no grupo de servidores virtuais e por
instancia de Banco de Dados, contabilizados no grupo de mesmo nome.

37.26.4. O escopo das atividades de gerenciamento deve abranger todos os recursos de rede, de
seguranca e de armazenamento utilizados pelas instancias de computacdo e de banco de dados;

37.26.5. A CONTRATADA devera providenciar os recursos tecnolégicos e humanos necessarios a execucao
dos servigos de gerenciamento dos recursos em nuvem, caso utilizados, incluindo no minimo as seguintes
acoes:

37.26.6. Provisionamento de recursos e servicos de computacdo em nuvem (laaS, Saas, PaaS), incluindo o
dimensionamento, aloca¢do, automacao, parametrizacdo no provedor, atribuicdo de tags, catalogacao e
elaboracdo e execucdo dos Scripts necessarios para a disponibilizacdo em producao.

37.26.7. Atualizacdo dos recursos e servicos de computacdo em nuvem conforme necessidades de
negécio da CONTRATANTE.

37.26.8. Otimizacdo dos recursos e servicos de computacdo em nuvem no tocante ao desempenho
operacional e ao consumo financeiro.

37.26.9. Documentacgdo da solugdo gerenciada incluindo a disponibilizagdo a CONTRATANTE dos registros,
scripts, mapeamento e outros insumos necessarios a identificacdo dos recursos em relacdo a necessidade
de negdcio constante da ordem de servigo.

37.26.10. Realizar a configuracdo e o gerenciamento das aplicacdes, solucdes e softwares em relagao aos
recursos computacionais alocados na solucdo gerenciada.

37.26.11. Apoio na implantacdo (deployment) de aplica¢des, softwares e solucbes de acordo com as
melhores praticas disponibilizadas pelo provedor de nuvem adotado.

37.26.12.Gerenciamento de mudancas nas cargas de trabalhos (workloads) relacionadas a solucdo
gerenciada por meio do uso de metodologias ageis e de recursos de automacado capazes de implementar
um processo de controle e implementagdo de mudangas compativel a cenarios de frequentes e constantes
modifica¢Oes e otimizagdes.

37.26.13. Garantia da seguranca ldgica dos recursos da solugdo gerenciada.
37.26.14. Criacdo e implantacdo de ambiente de integracdo continua.

37.26.15. Automatizar o processo de gerenciamento dos recursos em nuvem por meio de ferramentas
adequadas.

37.26.16. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolugdao de
problemas enquanto o contrato com o provedor de nuvem estiver vigente.

37.26.17.Implementar mecanismos de deteccdo e resolucdo de incidentes no ambiente da solucdo
gerenciada.

37.27. RECURSOS TECNOLOGICOS

37.27.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solucdo integrada de Gerenciamento e Monitoramento
de TI, que provera as funcionalidades necessarias ao gerenciamento dos servicos de Tl, gerenciamento e
monitoramento da infraestrutura de Tl e dos servigos por ela suportados.

37.27.2. A solugao devera ser composta minimamente por: mddulo ITSM, do inglés Information
Technology Service Management (Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo), médulo de
monitoramento de infraestrutura e servicos de Tl (ou a capacidade de integracdo com ferramentas de
monitoramento, como a plataforma Zabbix) e médulo de inventario de IC’s que possuem seus requisitos
definidos nas secdes abaixo.
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37.27.3. Os médulos devem permitir a troca de dados e informacgGes entre si, de forma a implementar
uma solucdo integrada.

37.27.4. Além dos mddulos basicos acima descritos, a solucdo devera prover também funcionalidades de
geracdo de painéis executivos (dashboards) e relatérios executivos e analiticos sobre os servigos prestados,
incluindo, mas ndo se limitando a, status das demandas, status dos servicos, relacdo de IC’s, cumprimento
de niveis de servicos, historicos de volumetrias, etc. que serao utilizados pelo gestor e fiscais do contrato
no processo de fiscalizacdo.

37.27.5. E dever da CONTRATADA assumir em ambiente de producdo/homologacio/redundancia a
instalacdo, modelagem, configuracdao, parametrizacdo, atualizacdo, administracdo e treinamento da
ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl no decorrer da vigéncia do contrato e atender
integralmente ao escopo dos processos de gerenciamento previstos neste Termo de Referéncia e em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE, bem como a migracdo integral da base de
conhecimento e catalogo de servi¢co, quando na ocorréncia de mudancga de ferramenta. A CONTRATANTE
nao devera arcar com custos adicionais ao contrato referente a estas atividades sobre a ferramenta, sendo
tais custos de responsabilidade da CONTRATADA.

37.27.6. A ferramenta de gerenciamento de servigcos de Tl em produc¢do deverd acompanhar as ultimas
versdes estaveis disponiveis, além de ser devidamente cerficada por érgdo credenciado da Pink Elephant
“PinkVERIFY Toolsets” (https://www.pinkelephant.com/en-US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets) pelo menos
nos seguintes processos: Gerenciamento de Portfdlio, Gerenciamento de Catdlogo de Servicos,
Gerenciamento de Nivel de Servicos, Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Cumprimento de
Requisicao, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento da
Configuragdo e de Ativos de Servico e Gerenciamento de Problemas.

37.27.7. O motivo da exigéncia da certificacdo Pink Elephant é devido ao atesto de conformidade da
ferramenta com a especificacdo padrdo da biblioteca ITIL. A exigéncia da certificacdo refere-se a
qualificagcdo técnica de um produto e ndo de um licitante. Desta forma, o mesmo produto podera ser
apresentado por diferentes licitantes, além de existir no mercado diversas solugdes disponiveis com a
certificacdo exigida e que atendem aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos, ndo
limitando, absolutamente, o nuimero de licitantes participantes do certame. A lista dos produtos
certificados Pink Elephant disponiveis pode ser obtida no enderego https://www.pinkelephant.com/en-
US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets.

37.27.8. A ferramenta de gerenciamento de servicos de TI disponibilizada pela CONTRATANTE ou a
ferramenta substituta deverd permitir a automatizacdo dos processos organizacionais que elevam a
governanca da CONTRATANTE e a governanca de Tl, permitindo a extracdo de indicadores e a melhoria
significativa do nivel de cumprimento dos requisitos mais exigentes presentes no plano estratégico da
Fundacao.

37.27.9. A CONTRATADA deve comprovar capacitacdo técnica mediante a apresentacdo de atestados
conforme itens da HABILITACAO TECNICA DA EMPRESA, que comprovem experiéncia ha presta¢io dos
servicos similares e compativeis com as caracteristicas e quantidades objeto deste processo licitatdrio.

37.27.10. A CONTRATADA devera contemplar o uso dessa solucdo para toda a equipe interna de Tl da
CONTRATANTE, contemplando os perfis de administrador, solucionador e operador, para toda equipe das
empresas prestadoras de servicos (terceirizados), contemplando os perfis de solucionador e operador, e
para os demais usuarios do 6rgao com perfil de demandante, atendendo minimamente as especificacdes
abaixo:

| cumToRDeor
Administrador 10
Solucionador/Operacional 50
Demandante 300
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37.27.11.Seguem abaixo as caracteristicas técnicas especificas que devem ser obrigatoriamente
contempladas _pela Solucdo_integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser fornecida pela
CONTRATADA:

37.27.12. MODULO DE MONITORAMENTO:
37.27.13.Ter disponivel na Internet documentacao das ultimas versdes suportadas dos produtos;

37.27.14.Ter disponivel cursos oficiais dos produtos com opcdo de certificacdo, ambos em territério
nacional;

37.27.15.Ser capaz de monitorar IC's como: ativos de rede, servidores, aplica¢des, estacdes de trabalho e
storages;

37.27.16.Suportar SNMP v1, v2 e v3;

37.27.17.Suportar a utiliza¢cdo de agentes de monitoramento;

37.27.18.Ser uma solugdo escalavel e distribuida;

37.27.19.Ter Interface web para administracdo e operacao da solucao;

37.27.20. Permitir personalizacdo da interface de administracdo e operacdo da solucdo;
37.27.21.Coletar inventario de hardware automaticamente;

37.27.22. Possibilitar que a solugdo seja auditada;

37.27.23.Coletar dados e disponibiliza-los através de graficos informagdes para checagem de
disponibilidade e desempenho;

37.27.24. Coletar e disponibilizar dados entre intervalos personalizados;
37.27.25. Garantir visualizacdo das informacdes de data e hora dos Ultimos eventos coletados pela solucdo;

37.27.26. Utilizar painel de visualizagao (dashboard) panoramica do ambiente, possibilitando inclUSIve a
utilizacdo de graficos;

37.27.27. Armazenar dados historicos para futuras visualizacdes ou comparacoes;
37.27.28.Ter um processo configuravel de limpeza dos dados histéricos;
37.27.29. Garantir a geragdo de graficos sob demanda;

37.27.30. Garantir a criagao personalizada de graficos;

37.27.31.Exibir graficos de desempenho e disponibilidade de forma personalizada para qualquer IC
monitorado;

37.27.32. Exibir graficos por agrupamento de tipo de IC;
37.27.33. Emitir relatérios sob demanda a partir de dados histéricos;
37.27.34. Emitir relatério de disponibilidade de cada Item;

37.27.35. Coletar dados dos sistemas operacionais baseados nas plataformas Windows e Linux também
através de agentes;

37.27.36.Ser capaz de monitorar solugdes de virtualizagao baseadas em Hyper-V, WMware;

37.27.37.Realizar descoberta de novos ativos/hosts para monitoracdo e adiciona-los automaticamente a
grupos;

37.27.38. Enviar alertas via e-mail, SMS e Jabber;
37.27.39. Permitir a customizagao de notificagdes em escala de horario, usuarios e meios de notificagdes;

37.27.40.Realizar ac¢Oes através de comandos remotos para resolver problemas, diagnosticar, coletar
informacdes e etc.;

37.27.41. Permitir a instalacdo em servidores baseados em plataforma Linux;
37.27.42.Ser compativel com bancos de dados baseados na plataforma MySQL, PostgreSQL e Oracle;

37.27.43.Realizar monitoramento de acesso a sites web;
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37.27.44.Simular o acesso a sites web e averiguar a experiéncia do usudrio, como tempo de resposta,
velocidade e funcionalidade;

37.27.45. Disponibilizar pacotes oficiais de configuracdes de itens a serem monitorados;
37.27.46.Ter a capacidade de personalizacdo de pacotes de IC;

37.27.47.Ter a capacidade de instalar e configurar novos pacotes de IC;

37.27.48. Ser capaz de monitorar arquivos de log;

37.27.49. Ser capaz de monitorar o Visualizador de Eventos do Windows;

37.27.50. Integrar-se aos contadores de desempenho do Windows;

37.27.51. Permitir a criacdo de novos IC's para serem monitorados;

37.27.52. Permitir a criacdo de alarmes baseados em comparagcées com valores histdricos e médias;
37.27.53. Permitir a customizagao de hordrio de monitoramento;

37.27.54. Apresentar a disponibilidade de um servico na visdo de negdcio e seus niveis Minimos de Servico
(NMS);

37.27.55. Permitir a configuracdo de manutencdo programada dos hosts;
37.27.56. Permitir a construcdo de triggers (gatilhos) utilizando expressdes regulares;

37.27.57.Permitir o monitoramento de IC a partir da especificacdo de determinados componentes que
fazem parte de um pacote de monitoracdo padrao ou personalizado;

37.27.58. Disponibilizar mapas que sejam dinamicamente atualizados, conforme a mudanca estado de um
IC;

37.27.59. Permitir a criacdo de visdes personalizadas dos IC's monitorados;

37.27.60. Permitir a configuracdo de tempo de visualizacdo de cada visdo, alternando-se entre si, para uma
melhor visualizagdo de todo o ambiente;

37.27.61. Permitir o cadastro de usudrios para realizar atividades de operac¢do da solugao;
37.27.62. Permitir a personalizacdo de interface de operagao para cada usuario;

37.27.63. Permitir a utilizagcdo de grupos para reunir usudrios e conceder de permissoes a estes;
37.27.64. Autenticar usuarios via banco de dados préprio ou através da integracdo com Active Directory;
37.27.65. MODULO ITSM:

37.27.66. Permitir categorizar incidentes;

37.27.67.Interface web;

37.27.68. Possuir cadastro de clientes (podendo ser criado estruturas internas de clientes);
37.27.69. Permitir que o usuario final ou analistas anexem links para documentos ao incidente;
37.27.70. Permitir que o usuario final ou analistas anexem documentos completos ao incidente;
37.27.71. Permitir a priorizacdo dos incidentes;

37.27.72.Permitir que os incidentes sejam direcionados para grupos especificos dependendo de sua
categoria;

37.27.73. Disponibilizar interface web para que os usuarios finais possam abrir os incidentes sem a
interagdo de um analista;

37.27.74. Permitir criagdo de catdlogo de negécio;
37.27.75. Permitir vinculacdo dos servigos do catalogo de negdcios com os servicos do catdlogo técnico;
37.27.76. Permitir abertura de incidentes pelo Portal de Atendimento ao Usudrio;

37.27.77. Possibilitar o relacionamento dos incidentes com outros incidentes, problemas, mudancas ou
requisi¢des;

37.27.78. Permitir registrar ocorréncias de atendimento das solicitagdes de servico, mudanca, problema e
aprovacoes;
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37.27.79. Permitir acesso a FAQ pelo usuario;
37.27.80. Permitir a geracao de solicitacdes de mudancas a partir de um incidente;

37.27.81. Possibilitar o registro das solugdes dos incidentes e disponibilizar a geracdo de documentos de
conhecimento a partir destes registros;

37.27.82. Monitorar e emitir relatérios sobre os incidentes;

37.27.83. Permitir categorizar problemas;

37.27.84. Permitir a anexacao de links para documentos ao problema;
37.27.85. Permitir a anexacdo de documentos completos ao problema;
37.27.86. Permitir a priorizacdo dos problemas;

37.27.87. Possibilitar o relacionamento dos problemas com outros incidentes, problemas, mudancgas ou
requisicdes;

37.27.88. Permitir a criacdo de um fluxo de aprovagdes para as mudancgas;
37.27.89. Permitir gerenciar as atividades de implantacdo das mudancas;

37.27.90. Monitorar e emitir relatérios sobre a implantacdo das mudancgas;
37.27.91. Permitir revisar e encerrar os processos de mudangas;

37.27.92. Permitir criar agendamentos de mudanca;

37.27.93. Permitir a anexacao de links para documentos a solicitacdo de mudanca;
37.27.94. Permitir a anexacdo de documentos completos a solicitacdo de mudanca;
37.27.95. Permitir a priorizacdo das solicitacdes de mudanca;

37.27.96. Permitir que as mudancas sejam direcionadas para grupos especificos dependendo de sua
categoria;

37.27.97. Permitir a construgdo de fluxos de trabalho as requisigdes de servigo (com tarefas e decisdes);

37.27.98. Permitir que os controles de acesso para abrir, modificar e fechar incidentes sejam realizados
com base em condigdes preestabelecidas;

37.27.99. Gerar trilhas de auditoria de todas as atualiza¢des de registro de incidentes;
37.27.100Permitir integracdo com sistemas de e-mail;

37.27.101Permitir a abertura, modificacdo e encerramento de incidentes somente por pessoas autorizadas,
possibilitando criar permissdes para que uma pessoa ou um grupo tenha esses acessos a um determinado
grupo de incidente;

37.27.102Permitir indicadores de prioridade, impacto e urgéncia (severidade) na aloca¢do dos registros de
incidentes;

37.27.103Permitir o roteamento automatico de incidentes para grupos ou equipes de atendimento;

37.27.104Permitir priorizar, assinalar e escalar automaticamente os incidentes baseados na categoria
destes, ou no tipo de usuario afetado;

37.27.105Permitir encontrar uma solu¢do/procedimentos e associar a solu¢do/procedimentos ao
incidente;

37.27.106Permitir enviar e-mail para o usudrio e equipe de suporte responsavel quando o
incidente/requisicdo de servigco/problema/mudanca forem atualizados ou resolvidos;

37.27.107Permitir enviar e-mail para o usuario com o link da aplicacdo de pesquisa de satisfacdo de
atendimento;

37.27.108Permitir reabrir um incidente fechado;

37.27.109%Permitir que as equipes de suporte e Service Desk tenham acesso ao pacote de resolugdes
comuns (base de conhecimento);

37.27.110Prover acesso remoto as estacdes dos usuarios via rede LAN/WAN com opcdo de trilha de
auditoria;
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37.27.111Permitir que um registro de incidentes possa ser escalado com base em condigdes
preestabelecidas ou substituir condicdes manualmente;

37.27.112Permitir que os registros de incidentes tenham um ou mais campos para gravar resolucdo de
informacdes, incluindo data de resolucdo e tempo;

37.27.113Permitir que o registro de incidentes contenha um ou mais campos para gravar encerramento,
categorizacdo, incluindo data e hora de encerramento;

37.27.114Permitir a integracao com SLA para monitorar e controlar o tempo de resposta de incidentes e
tempo de resolucdo com base em prioridade e/ou niveis de servico;

37.27.115Permitir enviar e-mail ao solicitante quando da abertura e encerramento do chamado, além de
poder configurar notificagdo sobre o andamento do incidente/solicitagao;

37.27.116Permitir anexar quaisquer tipos de arquivos (.doc, .xls, .jpg, .pdf e outros);

37.27.117Permitir a criacdo, modificacdo e encerramento de registro de problemas, com os devidos
registros de data, hora, usuario entre outros atributos;

37.27.118Permitir texto livre para descri¢ao do problema;

37.27.119%Permitir associar um registro de incidente a um problema;

37.27.120Permitir a abertura de um problema a partir de um registro de incidente;
37.27.121Permitir o envio de e-mail para os envolvidos na investigacdo/solucdo e publico atingido;
37.27.122Permitir criar planos de melhoria;

37.27.123Permitir a geracao de registro de mudanca;

37.27.124Permitir o acesso controlado aos registros de abertura de mudancga;

37.27.125Permitir o acesso gerenciado do médulo de mudanga ao CMDB;

37.27.126Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de uma RDM (Requisicdo de Mudanca);
37.27.127Permitir criar grupos autorizadores de mudanca;

37.27.128Permitir criar o CAB (Comité de Autorizacdo de Mudanga) e inserir os devidos membros
autorizadores;

37.27.12%Permitir criar diferentes status da mudanca, inclUSIve cancelamento;
37.27.130Permitir avaliar o impacto das mudancas para poder aprovar o registro de mudanca;

37.27.131Permitir fechar um erro conhecido e um problema, quando a mudanca relacionada for
encerrada;

37.27.132Permitir a integracao com processo de gerenciamento de mudanca;
37.27.133Permitir a atualizagcdao do CMDB, quando uma mudanca em um IC for realizada;

37.27.134Permitir o acesso ao mdodulo de gerenciamento da configuracdo para auxiliar a construcdo de um
registro de mudancga;

37.27.135Permitir o acesso aos demais mddulos relacionados a mudanca;

37.27.136Permitir o cadastramento de informacgdes para o planejamento, execucao e afericdao de niveis de
servico;

37.27.137Permitir criar um registro de Nivel de Servico vinculado, para acompanhar o servico que esta
sendo prestado;

37.27.138Permitir identificar atributos de impacto nos ANS (Acordo de Nivel de Servico);
37.27.139%Permitir o registro de detalhes de contetdo do SLA;

37.27.140Permitir acomodar detalhes de Acordos de Nivel Operacional (ANO);

37.27.141Permitir o cadastro de informagdes de servigos e controle de situagao (Ativos e Inativos);

37.27.142Permitir a definicdo do Catdlogo de Servicos e o registro de descricao de servigos, assim como de
seus atributos;
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37.27.143Permitir o cadastro de palavras sinbnimos para efeitos de pesquisa na base de conhecimento.

n u

(Ex: “Desktop” = “Computador”, “empregado” = “usudrio”, “HD” = “Disco rigido”, dentre outras);
37.27.144Permitir a criacdo de categorias para publicacdo dos documentos;

37.27.145Permitir indexar a base de conhecimento para disponibilizar pesquisas por palavras-chave;

37.27.146Permitir configurar o controle de acesso para escrita e/ou leitura do documento levando em

consideracao o perfil do usudrio;

37.27.147Permitir implantar o versionamento de documentos da base de conhecimento de forma

automatica;
37.27.148Permitir disponibilizar a base de conhecimento acessivel na web ou intranet;

37.27.14%ermitir relacionar IC ao usuario;

37.27.150Permitir o rastreamento e registro automatico dos itens de configuracdo presentes na

infraestrutura (CMDB Discovery);

37.27.151Permitir realizar o inventario automatico de todas as esta¢des de trabalho da rede, capturando
informacdes relativas ao hardware e softwares instalados, bem como registrando e notificando todas as

alteragdes ocorridas;

37.27.152Permitir inventariar e gerenciar as informagdes sobre o parque de informatica;
37.27.153Permitir classificar os tipos de ativos;

37.27.154Permitir ao acesso controlado ao CMDB;

37.27.155Permitir o registro e gerenciamento de um item de configuracado (IC);
37.27.156Permitir criar relacionamento entre itens de configuracgao;

37.27.157Permitir o registro de logs de todas as alteragGes realizadas nos itens de configuracgoes;
37.27.158Permitir registrar status dos itens de configuracao;

37.27.15%Permitir integracdo dos registros de IC’s com o médulo de incidentes;
37.27.160Permitir trilha de auditoria por registro de logs;

37.27.161Apresentar solucdo de graficos e relatérios;

37.27.162Permitir a insercao de figuras e links nos documentos da base de conhecimento;

37.27.163Permitir controlar o processo de aprovag¢ao de um documento, antes do mesmo ser publicado na

base de conhecimento;

37.27.164Permitir realizar leitura de e-mail para incidentes e requisicbes de servicos;
37.27.165Permitir criar mecanismo de visualiza¢do de servicos disponiveis ao usudrio no portal;
37.27.166Permitir fazer requisicdes de servicos do catalogo de negdcios pelo Portal do usuario;
37.27.167Permitir manter o histdrico de configuracdo, mudancas, e alteragdes dos IC;
37.27.168Permitir a criacdo de relatérios dinamicamente pelo préprio cliente;
37.27.169Permitir a criacdo de Dashboards dinamicamente pelo préprio cliente;
37.27.170Permitir integracdo com Open-LDAP ou Windows AD;

37.27.171Possibilitar a realizacdo de intervencdes remotas em estacdes de trabalho;
37.27.172Possibilitar a realizagdo de analises técnicas remotamente;

37.27.173Possibilitar o atrelamento de conhecimento a um servico especifico;

37.27.174Possibilitar o vinculo de um conhecimento da base de conhecimento a um registro de solucao;

37.27.175Realizar o controle e versionamento de documento;

37.27.176Realizar o controle de expiracdo de conhecimento para acompanhamento de qualidade;
37.27.177Permitir a criacdo de estrutura de pastas ou categorias para controle de conhecimento;
37.27.178Permitir o controle de acesso em nivel de perfil nas pastas de conhecimento criado;
37.27.17%Realizar a criagdao de FAQ - Frequently Asked Questions;
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37.27.180Permitir criar templates de solicitacdes de servico;
37.27.181Permitir gerenciar ordens de servigos e suas respectivas glosas;
37.27.182Permitir gerenciar o ciclo de vida de ordens de servigos;
37.27.183Possibilitar criar faturas para ordens de servicos;
37.27.184Permitir criar formulas personalizadas para ordens de servicos;
37.27.185Permitir gerenciar varios contratos de servigos;
37.27.186Permitir emitir/imprimir ordens de servigos;
37.27.187Permitir gerenciar servicos por tipos de contratos;

37.27.188Permitir desenvolver fluxos e vincular com objetos de negécio do cliente, alinhando o processo
de trabalho aos objetivos de negdcio;

37.27.18%ermitir configurar visdes de dashboard para acompanhar trabalhos de equipes diferentes;

37.27.190Permitir desenvolver cubos de relatérios dinamicamente para obtencdo de informacdes de forma
simples e rapida;

37.27.191Permitir criar questionarios dinamicamente;

37.27.192Permitir vincular questionarios com solicitagdes de servico para tornar pratico e agil o
atendimento do técnico de suporte (12 nivel);

37.27.193Permitir o gerenciamento de eventos de ativos de rede;
37.27.194Permitir o inventario de ativos de rede;

37.27.195Permitir o monitoramento de eventos a partir do inventdrio de rede (desktops, impressoras,
switchs, dentre outros);

37.27.196Permitir a vinculagdo com recurso alarmistico para o gerenciamento de ocorréncias de eventos;

37.27.197Permitir a vinculacdo com ferramenta de monitoramento de ativos e servicos em rede para o
gerenciamento de ocorréncias de eventos;

37.27.198Permitir a consulta histérica de ocorréncias de eventos;

37.27.199%Permitir o acompanhamento em tempo real de ocorréncias de eventos de ativos de rede em
faixas de IP’s diferentes;

37.27.200Permitir a tomada de decisGes gerenciais sobre eventos de rede dos tipos: warning e exception;
37.27.201Permitir a decisdo de quais tipos de eventos serdo monitorados;

37.27.202Permitir a decisdo sobre o que fazer quando determinado evento ocorrer;

37.27.203Permitir criar um incidente quando um evento do tipo Warning ou Exception ocorrer;
37.27.204Permitir a criacdo de seguranca no quesito aprovacao de documentos no Workflow;
37.27.205Permitir executar o login via tecnologia prdpria;

37.27.206Permitir executar o login via tecnologia Single sign-on;

37.27.207Permitir que a ferramenta faca a distribuicdo automatica dos chamados, de forma equilibrada,
considerando os niveis de atendimento, os técnicos disponiveis e seus respectivos hordrios de trabalho;

37.27.208Permitir manter um ou mais portfélios de servigo; Definindo/Alterando: Nome Portfdlio;

37.27.209Permitir manter um ou mais servigos definindo/alterando: Nome do Servico, Processo de
Iniciacdo, Categoria de Negdcio, Data de Implantacdo, Fase do Servico, Status do Servico, Criticidade,
Importancia do Servico ao Negodcio, Tipo de Servico, Lugar de Execucdo dos Servigcos, Detalhamento,
Objetivo, Valor, Template de servigo e Documentos Anexos;

37.27.210Permitir visualizar o quantitativo de servicos classificados em: Funil de Servicos, Catdlogo de
Servigos e Servigos Obsoletos;

37.27.211Permitir visualizar e editar informacdes referentes a Requisitos de Nivel de Servico; Alterando:
Data de criacdo, Data de inicio do servi¢co, Dono do Servico, Utilidade do Servico (Especificacdo, Contexto,
Funcionalidades Essenciais), Garantia do Servico (Seguranca, Disponibilidade, Capacidade, Continuidade do
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Negdcio, Performance/Desempenho, Interrupgdes Planejadas), Suporte de Servigo (Gestdo de Incidentes,
Gestdo de Problemas, Gestdo de Mudancas), Conformidade (Interna, Externa) e Documentos anexos;

37.27.212Permitir visualizar e editar um mapa de desenho do servico; vinculando e relacionando: itens de
configuracao e servicos de apoio;

37.27.213Permitir criar e vincular um ou mais processos de negdcio ao Servico definindo: Nome, Cliente,
Grupo responsavel, Grupo administrador, Fluxos e Unidades;

37.27.214Permitir visualizar e editar um mapa de ativos do servico de apoio, vinculando itens de
configuracao;

37.27.215Permitir criar e vincular novos Servicos de Apoio, permitindo um auto relacionamento em varios
niveis;

37.27.216Permitir vincular Donos do Negécio, vinculando Usuario ou Grupo;

37.27.217Permitir vincular Usudrios do Negécio, vinculando Usuario ou Grupo;

37.27.218Permitir criar e vincular novos Servicos de Requisicdo. Definindo: Nome do Servico,
Sigla/Abreviacdo, Situacdo do Servico, Data de Implantacdo, Tipo de Demanda, Categoria, Template
acompanhamento, Template de criacdo, Detalhamento, Objetivo, Tipo de Evento, Script de Orientacao.
Disponivel para solicitacdo pelo Portal, Tipo de Servigo, Importancia do Servico ao Negdcio e Lugar de
execucdes dos Servicos;

163. Permitir visualizar e editar informagdes referentes a Esquema de Dados. Alterando: Detalhes e
Documentos Anexados;

37.27.219%Permitir criar e vincular novos Incidentes ao Servico de Negdcio;
37.27.220Permitir criar e vincular novos Procedimentos ao Servico de Negdcio;

37.27.221Permitir vincular Servicos de Requisicdo. Definindo: Condi¢cdo de Operacgdo, Data de Inicio, Data
Fim, Observacdo, Restricdes e Pressupostos, Objetivo, Descricdo do Processo, Link do Processo, Area
requisitante, Modelo de E-mail Abertura, Modelo de E-mail Finalizagdo, Modelo de E-mail Demais Acoes,
Grupo Escalacdo 12 Nivel, Grupo Executor, Grupo Aprovador, Calendario, Tempo de Atendimento;

37.27.222Permitir vincular Incidentes;

37.27.223Permitir vincular Procedimentos;

37.27.224Permitir vincular Base de Conhecimento ao Servico de Negdcio;
37.27.225Permitir vincular Indicadores de Capacidade/Performance;

37.27.226Permitir vincular Atributos da Demanda;

37.27.227Permitir acompanhar os vinculos e altera¢des feitas nos dados relacionados a servigo de negdcio;
37.27.228Permitir criar habilidades e vincula-las aos colaboradores;

37.27.229%Permitir acompanhar a disponibilidade dos servicos de Tl;

37.27.230Permitir acompanhar a disponibilidade por categorias;

37.27.231Permitir filtrar itens especificos de cada categoria;

37.27.232Permitir acompanhar a disponibilidade por periodo de tempo;
37.27.233Permitir acompanhar a disponibilidade total em um periodo de tempo;
37.27.234Permitir acompanhar eventos de indisponibilidade em um periodo de tempo;
37.27.235Permitir manter um registro de continuidade de Servigos de TI;
37.27.236Permitir manter uma politica de continuidade de Servigos de TI;
37.27.237Permitir manter um escopo da continuidade de Servicos de TI;
37.27.238Permitir vincular ou criar projeto de continuidade de Servigos de TI;
37.27.23%ermitir criar cendrios para a avalia¢ado de risco;

37.27.240Permitir manter um plano de continuidade de Servigos de TI;

37.27.241Permitir manter um planejamento de continuidade de Servicos de Tl;
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37.27.242Permitir acompanhar cadastro de incidentes criticos;
37.27.243Permitir definir o acesso por fluxo de atividades e por acdo do fluxo;
37.27.244Permitir visualizar itens de configuracdo em fungdo dos processos que estes estdo relacionados;

37.27.245Permitir manter e visualizar midias definitivas de software; guardando informagdes do tipo:
Endereco Ldgico, Tipo de Midia, Tipo de Software, N2 de licencgas, Versao, Licengas (chave, quantidade
permissées de uso);

37.27.246Permitir imprimir o Relatério de Ocorréncia de Eventos;

37.27.247Permitir gerar relatérios de Pesquisa de satisfacdo sobre atendimento (Incidentes/Requisicoes);
37.27.248Permitir gerar relatérios de controle do SLA;

37.27.24%Permitir gerar relatdrios da qualidade do atendimento e SLA;

37.27.250Permitir gerar relatério Gantt;

37.27.251Permitir imprimir o Quantitativo de Base de Conhecimento;

37.27.252Permitir imprimir o Relatério de Documentos Acessados;

37.27.253Permitir gerar relatdrio de controle de SLA em atraso;

37.27.254Permitir gerar relatério de Solicitagdes/Problema por servigo;

37.27.255Permitir a criagdo dinamica de relatdrios, graficos e consultas;

37.27.256MODULO DE INVENTARIO DE IC’S:

37.27.257Ser composta por softwares do tipo software livre e distribuidos sob a licenca GPL v2;

37.27.258Permitir a realizacdo de inventario automatico dos ativos de Tl, em conformidade com a regras
estabelecidas neste TR, descritas em seu ANEXO VI - GLOSSARIO DE ITENS DE CONFIGURACAO;

37.27.259%Realizacdo de mapeamento de IC’s por descoberta de IP ou SNMP na rede;

37.27.260Coleta de informagdes sobre o hardware e software de dispositivos de rede que executam os
agentes;

37.27.261Coleta automatica de informagGes compativel com servidores das plataformas Windows, Linux;

37.27.262Compativel com a coleta automatica de informagdes em servicos de diretério Active Diretory
(AD) da Microsoft e servicos de diretério de padrao aberto Lightweight Directory Access Protocol (LDAP);

37.27.263Coleta automatica de informacdes no mddulo de monitoramento da solucdo integrada de
gerenciamento e monitoramento de Tl;

37.27.264Fornecimento das informacdes coletadas para o médulo ITSM da solucdo integrada de
gerenciamento e monitoramento de Tl;

37.27.265Uso de console com interface de gerenciamento Web;

37.27.266Distribuicdo de aplicagées baseado em critérios de grupos ou colec¢des;

37.27.267Trafego de informacgdes entre agentes e servidores por linguagens conhecidas, como XML;
37.27.268Armazenamento dados em bancos de dados MySQL;

37.27.269%Comunicacdo entre cliente e servidor via HTTP ou HTTPS;

37.27.270Integracdo com servicos de LDAP na interface Web;

37.27.271Extracdo de relatdrios dos itens coletados;

37.27.272Debug das solugdes e arquivos de log;

37.27.273Distribuicdo de agentes por meio de diretivas de grupo usando arquivos de extensao MSI;
37.27.274Posicionamento de parte da solucdo na DMZ para atender a clientes fora do escritério;
37.27.275Realizacdo de backup e restauracdo utilizando imagens da solucdo;

37.27.276REQUISITOS DA CENTRAL DE SERVICOS

37.27.2770s requisitos de infraestrutura da Central de Servicos sdo obrigatérios, assim a CONTRATADA se
compromete a disponibilizar, até o fim da execucdo do Plano de Inserc¢do, esses requisitos dentro de prazo
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acordado para inicio da prestacdo dos servicos contratados.

37.27.278As estacOes de trabalho instaladas na Central de Servicos deverdo estar interligadas em rede
local, com acesso a todos os recursos légicos e fisicos necessarios ao atendimento;

37.27.27%ara plena execucdo dos servicos, devera ser estabelecida conexdao de dados entre a
CONTRATADA e a FCP para fins de acesso ao sistema de abertura e gestao de chamados e acesso remoto as
estacoes de trabalho e servidores corporativos para os casos em que se fizer necessario, sob o 6nus da
CONTRATADA, utilizando recursos robustos de seguranca para a interligacdo da Central de Servicos a rede
corporativa da FCP;

37.27.280Devera ser disponibilizado nimero telefénico, com suas devidas configuragdes técnicas, para
realizacao dos servicos da Central de Servicos sob 6nus e de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

37.27.281A estrutura da CONTRATADA devera possuir sistema de telefonia que suporte tecnologia CTI
(Computer Telephony Integration), softwares basicos com recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automatico
de Chamadas) e URA (Unidade de Resposta Audivel), sistema eletrénico de gravacdo e todos os encargos,
servicos e aparatos necessdrios ao atendimento das condi¢des técnicas e operacionais para a execu¢ao
desse tipo de servico.

37.27.2820s custos relacionados ao licenciamento, customizacdo e manutencdo dos softwares necessarios
para a execucdo destes servigos serd de responsabilidade da CONTRATADA;

37.27.2830s aparelhos telefénicos que porventura sejam utilizados devem ser conectados a central de
telefonia privativa, provida pela CONTRATADA, que possua pelo menos as funcionalidades de
Implementacao de fila de espera, visualizacdo dos nimeros de telefones que chamam para a Central de
Servicos, contabilizacdo de quantidade de chamadas existentes na fila, tempo de espera por ligacdo e
quantidade de desisténcias de chamadas.

37.27.284Permitir o tratamento das gravacdes institucionais e dos didalogos entre os atendentes e clientes,
sendo possivel armazena-las, recupera-las e envia-las a FCP, bem como, criar gravagdes institucionais por
melo de qualquer telefone com acesso a Rede Telefénica Publica Comutac¢do - RTPC, com sinalizacao de
pulso ou tom.

37.27.285Permitir armazenamento das gravacbes em formato de midia eletronica (WAV) ou compativeis,
por até 12 (doze) meses.

37.27.286Recuperacdo de audios gravados permitindo pesquisa por atendente/operador, data/horario,
numero de origem da ligacdo e etc.

37.27.287Permitir a interagcdo com o cliente mediante o uso de menus em voz digitalizada em portugués,
para fornecimento de Informacdes, mediante comando do usuario enviado pelo teclado telefénico, com o
objetivo de realizar o atendimento de forma automatica.

37.27.288Possuir facilidade "cut-thru", para permitir a interrup¢dao de uma mensagem de resposta audivel,
guando o usuario digitar uma op¢do em qualgquer ponto do menu de voz, por telefone decéddico ou DTMF.

37.27.289%Possibilitar a intervencgdo do supervisor em todas as chamadas ativas ou em fila de espera.

37.27.290Possuir painel de informagdes que permita as dreas de supervisdo e gestdo enviarem
Informacdes a toda equipe ou a operadores especificos.

37.27.291Permitir a transferéncia da preferéncia de atendimento dos atendentes para a Unidade de
Resposta Audivel - URA, por meio de dispositivo eletrénico programado para os supervisores/gerentes.

37.27.292Permitir a funcionalidade de DAC (Distribuicdo Automdtica de Chamadas), provendo o
atendimento automatico de chamadas, ordenacdo da fila de chamadas de acordo com o niumero que

originou a ligacao, permitindo que uma ligacao seja escutada por um supervisor em tempo real, ou auxiliar
o atendimento e o atendimento de chamados apenas de telefones pré-cadastrados.

37.28. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

37.28.1. Além da documentacdo técnica de cada mudanga implementada no ambiente de Tl da FCP,
sempre que justificdvel, a CONTRADATA devera promover a transferéncia de conhecimento sobre qualquer
mudanca para a equipe do Orgdo, ou equipes de terceiros, pelo Orgdo indicadas, por meio de palestras,
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capacitagao assistida com interacao direta entre instrutor e treinamento hands-on lab, grupo de trabalho e
workshops.

37.29.  ASPECTOS GERAIS

37.29.1. Complementarmente as obrigacdes da CONTRATADA, em relacdo a prestacdo de servicos ja
descritos nas secdes anteriores, serd ainda responsabilidade da CONTRATADA:

37.29.1.1.Garantir que os processos de Gerenciamento de Problemas e Gerenciamento de Incidentes
trabalhem juntos para garantir o aumento da qualidade e disponibilidade dos servigos de Tl;

37.29.1.2.Garantir que todas as equipes envolvidas possam ter suas atividades supervisionadas e
gerenciadas por Gerentes Técnicos devidamente capacitados a exercer esta fungdo;

37.29.1.3A CONTRATADA deverd atender todas as demandas associadas aos componentes, tecnologias e
servigos de Tl cobertos pelas atividades de Manutenc¢do da Saude Operacional;

37.29.2. Informar a FCP sobre a necessidade de quaisquer insumos necessarios para:

37.29.2.1 Registro e documentagdo de Incidentes na Base de Dados de Erros Conhecidos (BDEC);
37.29.2.2 Resolucdo de incidentes e incidentes recorrentes;
37.29.2.3 Resolugdo de problemas e busca da causa raiz ou solugdes de contorno;

37.29.3. Informar a FCP, sempre que uma solucdo de contorno ou definitiva de um incidente esteja
dependente do fornecimento de algum insumo que ndo seja responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
como por exemplo: servicos de fornecedores externos, fornecimento de equipamentos de hardware,
fornecimento de software, fornecimento de energia elétrica.

37.30. Exclusivamente nestes casos, sera interrompido o cOmputo do NMS associado aos servicos até
que a FCP fornecga o insumo necessario para dar continuidade ao processo de solugdo do Incidente.

38. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

38.1. Sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servicos pela Administracao
Publica Federal, conforme Art. 62 da INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, de 19 de janeiro de 2010, da
SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, a Contratante exigird que a empresa
Contratada adote as seguintes praticas de sustentabilidade na execug¢do dos servicos:

38.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia e agua tratada, conforme instituido no
Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

38.3. Dar a designacdo correta a baterias, 6leos e filtros descartados no processo de manutencao,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999;

38.4. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composicées
chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

38.5. Separar residuos como papéis, plasticos, metais, vidros e organicos para empresas de coleta
apropriadas, respeitando as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

38.6. Separar e acondicionar em recipientes adequados para destinacdo especifica as a lampadas
fluorescentes e frascos de aerossoéis em geral, quando descartados;

38.7. Encaminhar os pneumadticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos
fabricantes para destinacao final, ambientalmente adequada, tendo em vista que pneumaticos inserviveis
abandonados ou dispostos inadequadamente constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao
meio ambiente e a salde publica. Esta obrigacdo atende a Resolu¢gado CONAMA n? 258, de 26 de agosto de
1999;

38.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a
execucgao de servigos;

38.9. Racionalizar o uso de substdncias potencialmente toxicas/poluentes;

38.10.  Substituicdo de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;
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38.11. Capacitar periodicamente o0s empregados sobre boas praticas de reducdo de
desperdicios/poluigio;

38.12.  Utilizar lavagem com dagua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de chuva,
pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos,
minas e outros), no que couber; e

38.13. Promover a reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza,
asseio e conservacao de equipamentos.

38.14. A Contratante podera realizar diligéncias para verificar a adequacdo quanto as exigéncias aqui
contidas.

39. ANEXO II - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)
39.1. DISPOSICGES GERAIS
39.2. Por tratar-se de uma contratacdo essencialmente centrada em servicos, os Niveis Minimos de

Servico estabelecidos terdo como foco principal a disponibilidade e a qualidade dos servicos de TI
disponibilizados pela Divisdo de Tecnologia da Informacado - DTl aos usudrios internos e externos da FCP.

39.3. O elemento para aferir a qualidade e eficdcia dos servicos prestados serdo os Niveis Minimos de
Servico. Com relacdo a esse item, levaremos em consideracao os seguintes aspectos:

39.3.1. Fica estabelecido entre as partes os Niveis Minimos de Servico (NMS), o qual tem por objetivo
medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

39.3.2. A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA serd feita por meio da tabela a
seguir, cujo resultado compord o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

39.3.3. Assituagdes abrangidas pelos Niveis Minimos de Servico (NMS), se referem a relevdncia atribuida
e a plenitude dos IC’s, assim a reducdo dos itens ou a alteragdo de suas respectivas relevdncias implicard na
redugdo ou aumento proporcional das medidas corretivas dos NMS até o limite mdximo, aqui
apresentados;

39.3.4. Ao longo da execugdo contratual, de acordo com o amadurecimento e evolugdo do ambiente de
TIC, novos indicadores de NMS poderdo ser criados ou alterados, para medicGo da qualidade dos servigos
prestados, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, com comunicagbo prévia a
CONTRATADA de, no minimo, 1 (um) més de antecedéncia, prévio a sua medicdo, sequindo as mesmas
regras de elaboragdo daqueles existentes e definidos no ANEXO XI - INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO (NMS). Em nenhum caso, os percentuais de glosas previstas para os indicadores de NMS
existentes serdo alterados.

39.3.5. Em acordo entre as partes, os procedimentos de metodologia de avaliagdo durante a execugéio
contratual poderdo ser alterados, desde que o novo sistema se mostre mais eficiente que o anterior, nGo
implique em prejuizos para a CONTRATADA, reflita a maturidade do ambiente computacional da FCP e
atenda a orientagdo do Egrégio Tribunal de Contas da Uniéo em seu Acérddo n® 717/2010. Plendrio, item
9.3.5, abaixo:

"determinag¢do ao Ministério do Trabalho e Emprego para que, em atencgdo ao "caput" dos
arts. 30 e 41, e art. 54, §1°, da Lei n® 8.666/1993, referente ao principio da isonomia e a
vinculagdo do contrato ao instrumento convocatdrio, abstenha-se de prever no edital a
adogdo de novos Acordos de Nivel de Servico durante a execugdo contratual, sendo passivel
entretanto, a alteragdo ou a renegociagcdo para ajuste fino dos niveis de servigos pré-
estabelecidos nos editais, desde que essa alteracdo ou renegociacdo: a) esteja prevista na
edital e no contrato; b) seja tecnicamente justificada; e) ndo implique acréscimo ou redugéo
do valor contratual do servico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, §12, da Lei n®
8.666/1.993; d} ndo configure descaracterizag¢do do objeto licitado."

39.4. A aplicacao de glosas referente aos indicadores de NMS, ndo isenta a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.
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39.5. DOS PROCEDIMENTOS

39.6. O Fiscal do Contrato designado pela FCP acompanhard a execucdao dos servicos prestados,
atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA,;

39.7. Mensalmente a CONTRATADA, na pessoa do seu preposto, apresentara a medi¢ao dos servigos
no periodo apurado, conforme o processo de emissdo e recebimento dos servicos constantes no ANEXO IV
- MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS.

39.8. Os NMS serdo aplicados aos grupos de IC’s de acordo com a sua afinidade com os servigos de
Central de Servicos ou Manutencdo da Saude Operacional conforme o detalhamento da tabela abaixo:

SEQ. NOME SEQ. DESCRICAO

001 | Usuarios

002 | Caixas postais de correio eletronico

003 | Grupos de usuadrios

01 Itens de afinidade com 004 | Estacdes de trabalho Intel compativeis
Central de Servigos N ]
005 | EstacGes de Trabalho de outros tipos
006 Impressoras, scanners e multifuncionais
corporativos
007 | Terminais de telefonia IP
02 Itens de afinidade com 001 | Dominios LDAP

Infraestrutura de TI ] i
002 | Servidores fisicos

003 | Servidores virtuais

004 | Storages corporativos

Appliances e unidades de leitura/gravacao

005 de fitas de backup

006 | Redes locais geograficamente distintas

007 | Switches com velocidade superior a 1 Gbps

008 | Switches com velocidade até 1 Gbps

009 | VLANs ativas

010 | Links com a Internet

011 | Links WAN privativos

012 | Ativos de rede WiFi

013 | Appliances de Seguranca da Informacdo

014 | Hosts servidores de arquivos

015 | Instancias de banco de dados

016 | Instancias de Container

017 | Instancias de servidor WEB

018 | Instancias de servidor de aplicacdo
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SEQ. NOME SEQ. DESCRICAO

019 | Instancias de servidor de correio eletrénico

020 | Instancias de servidor de virtualizagao
Instancias de servidor de gerenciamento e

021 .
monitoramento de TI

022 Instancias de servidor de controle de cédigo
malicioso

023 Instancias de servidor de gerenciamento de
projetos

024 Instancias de servidor de gerenciamento de
processos

39.9. Os indicadores de nivel desse servico:

39.10. Osindicadores de niveis minimos de servico podem ser verificados no ANEXO XI - INDICADORES
DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO;

39.11. Para os servicos classificados como "Disponibilidade dos Servicos e Continuidade do Negdcio"
nos itens do ANEXO XI - INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS), os niveis de servigo
aplicados seguirdao as disposicées da tabela "Disponibilidade por Relevancia dos IC's" abaixo, conforme a
relevancia dos IC’s que compdem o servico:

% ADICIONAL SOBRE
. SOBRE
RELEVANCIA DISPONIBILIDADE
EXIGIDA O GRUPO DE IC's
APLICAVEL
Padrdo >ou =75% 0%
Média >ou = 90% 15%
Alta >ou =95% 25%

39.12.  Para os ICs que possuem vinculos deve-se atribuir o mesmo grau de relevancia para a solucao,
caso o item mais granular possua dependéncia com outros itens de base. Por exemplo, para um dado site
web em que se deseja atribuir relevancia Alta, deve-se atribuir a mesma relevancia alta aos ICs
relacionados, que no caso seriam o Servidor Virtual, Servidor Fisico, Instdncia de Banco de Dados,
Switches, e demais componentes da solu¢dao. Haveria uma inconsisténcia em se cobrar uma disponibilidade
do servico Web como Alta, caso o Servidor Virtual e demais componentes tivessem uma relevancia Média
ou Padrao.

39.13.  CRITERIOS PARA CLASSIFICAGAO DE SEVERIDADE/CRITICIDADE

39.14. A CONTRATADA devera classificar os incidentes/requisicdes de acordo com a relevancia do
IC/servico envolvido, obedecendo inicialmente aos critérios propostos na tabela "Severidade/Criticidade
por Tipo de IC" indicada abaixo:

o SEVERIDADE /
RELEVANCIA PRAZO
CRITICIDADE

Alta 1 4 horas
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Média 2 6 horas

Padrao 3 10 horas

39.15. Entende-se que inicialmente a associacdo das severidades/criticidade com o IC correto e sua
respectiva relevancia pode ndo estar disponibilizado de forma automatica, contudo, é um objetivo do
ganho de maturidade que se possa correlacionar o IC afetado pelo incidente, o grau de relevancia deste, e
por sua vez o correto NMS segundo sua severidade.

39.16. Havera uma necessidade de integracdo dos mdodulos de ITSM, inventario e monitoramento, que
irdo compor uma solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de TI. Nesta solucdo as
informacgbes quanto a relevancia de cada IC deverdo ser registradas e atualizadas conforme necessidades
do ambiente a fim de permitir automacodes e integracao.

39.17. Havendo a necessidade de fixacdao de severidades diferentes para as trés relevancias citadas em
casos mais especificos, deve-se solicitar uma revisdo de catdlogo de servicos para adequacdo a estas
necessidades.

39.18. A severidade dos incidentes deve ser acordada entre FCP e CONTRATADA de maneira prévia para
os servicos presentes no Catdlogo de Servicos, e atualizado quando necessario, condicionada ao acordo
entre ambas as partes.

39.19. HORARIOS APLICAVEIS AOS EVENTOS

39.20. CLASSIFICACAO DE CHAMADOS: considerando que um novo chamado da Central de Servigos
possa ser aberto referente a uma requisicao de servico ou incidente, o que serd determinado exatamente
pela sua classificacao, essa acdao devera ocorrer durante o expediente, nos hordrios da Central de Servicos,
obedecendo aos prazos apresentados na tabela "Hordrio de Execucdo dos Servicos" e serdo aplicadas horas
Uteis em sua contabilizagao.

39.21. REQUISICAO DE SERVICOS: deverio ser atendidas durante o horério de funcionamento do érgdo,
de 08:00h as 19:00h dos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira, excluidos feriados nacionais e dias de ponto
facultativo definidos pelo calendario oficial da Administracdo Publica Federal), e aos prazos de
atendimento apresentados na tabela "Horario de Execucdo dos Servicos" serdao aplicadas horas uteis, em
conformidade com horarios e dias acima especificados, em sua contabilizacao.

39.22. INCIDENTES: Quando oriundos dos usuarios, na modalidade da Central de Servicos, deverao ser
classificados corretamente e obedecer ao horario de funcionamento do érgdo, conforme tabela "Horario
de Execugao dos Servigos", com contabilizagdo de prazos em horas Uuteis. Sendo detectadas
indisponibilidades dos itens de afinidade com Infraestrutura de Tl pela solucdo de monitoramento, ou
oriunda de deteccdo dos técnicos, deverao ser utilizados as severidades associas as respectivas relevancias
nos horarios presentes na tabela "Horario de Execucdo dos Servigos".

39.23. REQUISICAO DE MUDANCA: deverdo ser atendidas durante o horério de funcionamento do
orgdo, de 08:00h as 19:00h dos dias uteis (segunda-feira a sexta-feira, excluidos feriados nacionais e dias
de ponto facultativo definidos pelo calendario oficial da Administracdo Publica Federal). Os prazos de
atendimento serdo negociados entre a FCP e a CONTRATADA individualmente, para cada demanda
apresentada. Eventualmente as atividades necessdrias ao cumprimento de uma requisicdo poderao ser
desenvolvidas fora horario acima estabelecido, quando isso for necessario para minimizar os impactos
sobre o negdcio do d6rgao.

39.24. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS E CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS: devera ser de 24x7 (24
horas, durante 7 dias na semana), durante todos os dias do ano. Por consequéncia, os periodos de
indisponibilidade eventualmente ocorridos serdo contabilizados em horas corridas.

39.25. OBSERVACOES APLICAVEIS AOS NiVEIS DE SERVICO

39.26. Os chamados em fila de atendimento na solugdo ITSM, independentemente de sua natureza
(incidente ou requisicdo de servicos), podem ter o seu atendimento priorizado pela FCP a qualquer tempo,
de acordo com a sua conveniéncia e necessidade. Nestes casos, quando uma prioriza¢gdo de atendimento
implicar na perda dos prazos de atendimento para demais chamados da fila, a CONTRATADA devera
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apresentar a situacdo a FCP e esta desconsiderard eventuais perdas de prazo, ocorridas em razdo da
priorizacdo acima descrita.

39.27. Quando o atendimento dos chamados for temporariamente interrompido por causas estranhas a
vontade da CONTRATADA (P. Ex.: indisponibilidade do usuario para o atendimento; dependéncia de a¢des
de terceiros para prosseguimento do atendimento, etc.) os prazos de atendimento estabelecidos
no ANEXO XI - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO e na tabela "Disponibilidade por Relevancia
dos IC's", indicada acima, terdo a sua contagem interrompida, sendo retomada quando a situacdo que deu
causa a interrupcao for solucionada.

39.28. Considerando que com o aumento da qualidade dos servicos prestados, assim como o nivel de
governanca, o numero de incidentes tende a cair,_compreende-se que a métrica_ de 95% dos Incidentes
resolvidos dentro do prazo estabelecido pode se tornar contraditério, no caso de numeros extremamente
baixos de incidentes. Por exemplo:

39.28.1. Se usarmos como referéncia um volume de 290 incidentes mensais a empresa serd penalizada a
partir de 17 incidentes atendidos fora do prazo. Neste exemplo se a empresa elevar a qualidade e reduzir
para 2 incidentes mensais, se perdesse o prazo de apenas unico incidente ela seria penalizada.

39.28.2. Objetivando evitar penalizagbes contraditdrias ou a cria¢éo de incidentes ficticios, e buscando
privilegiar o amadurecimento da gestdo de Tl, fica estabelecido que esse indicador somente serd aplicado
nos periodos em que o numero de incidentes apurados for superior a 20 (vinte).

40. ANEXO 11l - CATALOGOS DE SERVICOS

40.1. Este é um catdlogo de servicos exemplificativo que devera ser atualizado e acordado entre FCP e
CONTRATADA para correta operacionalizacdo e registro dos servicos. Segue abaixo a tabela "Catdlogo de
Servicos de Exemplo":

40.2. A tabela citada no paragrafo anterior pode ser verificada no arquivo SEI 0119699.

41. ANEXO IV - MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS
41.1.  INTRODUCAO
41.2. Este documento tem por objetivo fornecer as diretrizes para o planejamento e emissdo de

Ordens de Servico (OS's) relativas a prestacdo de servigos objeto desta contratacdo.

41.3. A "OS" representa o planejamento do resultado esperado e demais condi¢cOes de execucao, e do
esfor¢o quantitativo e qualitativo estimados para remunerar a execucao dos servicos demandados.

41.4. Este planejamento mostra-se necessdrio tanto para a FCP, que pode planejar a execuc¢do
contratual de acordo com sazonalidade da demanda, quanto para a empresa CONTRATADA, que pode
fundamentar melhor sua a¢do de planejamento e aloca¢do de equipe para o periodo que segue.

41.5. Por se tratar de estimativa, a OS expressa uma mera expectativa de execugcao, e sempre que
necessario, independente de datas e prazos, a FCP devera emitir OS's complementares para atendimento
as necessidades que tenham sido modificadas ou repriorizada sem consequéncia de situacdes
originalmente incertas ou imprevistas.

41.6. Todos os servicos demandados serdo objeto de acompanhamento e fiscalizagdo mesmo quando
executados nas dependéncias da CONTRATADA;
41.7. Desta forma, devem compor minimamente uma 0OS, as seguintes Informacdes:

41.7.1. Especificacdo da demanda;

41.7.2. Escopo primdrio do resultado esperado;

41.7.3. Estimativa de USI’s demandadas para as atividades de Manuteng¢éo da Saude Operacional;
41.7.4. Periodo de execugdo da OS;

41.7.5. Data de emissdo da OS;

41.7.6. Conhecimento e aceite da OS, emitidos pelo preposto da CONTRATADA;

41.8. PROCESSOS DE PLANEJAMENTO DE OS's

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=138468&infr... 66/105



28/10/2020

SEI/FCP - 0124644 - Termo de Referéncia

41.9. Os processos de planejamento de OS envolvem 2 atores, qual sejam: a FCP, representado pelo
Fiscal do Contrato; e a CONTRATADA, representada pelo seu Preposto.

41.10. Como entrada desses processos, temos as demandas por servicos de Tl do érgdo e, como saida,
temos as OS's, referentes a demanda para execucao, devidamente aceitas pelas partes.

41.11. Esse processo devera ser concluido em até 5 dias Uteis anteriores ao inicio de execugao dos
servicos demandados.

41.12. Em razdo das especificidades de cada grupo de atividades, teremos processos distintos para
determinadas atividades, conforme abaixo:

41.13.

41.13.1. Sdo as ordens de servicos referentes aos Servicos de Manutengdo da Saude Operacional.

Ordens de Servigos Periddicas:

41.13.2. Tais atividades serdo realizadas durante toda a vigéncia do contrato e podem ter quantidades
estimadas, por aproximag¢do, tomando por base a execu¢do de periodos anteriores e a avaliaco de
situagdes especificas previstas para o proximo periodo.

41.13.3. Na figura abaixo é apresentado o fluxo do processo de emissédo de OS’s periddicas:

Avaliar volume de
Servigos dos
periodos anteriores

Estimar volume de
Servigos para o
proximo periodo

Emitir proposta de
Ordemde Servigo

[ORGAO]

Emissdo de OS’s Periddicas

Aceitar Ordem de
Servigo

Validar proposta de
Ordem de Servigo

Aprovada?

Contratada

41.13.4. Na tabela "Detalhamento das Tarefas - OS Periddica", apresentada
detalhamento das tarefas que compéem o processo:

abaixo, é feito o
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bases histdricas
de execucdo de
Servigos

TAREFA OBIJETIVO RESPONSAVEL ENTRADA SAIDA DESCRICAO
Avaliar | Visa garantir Fiscais do Base de Informacdes | Fiscal
volumede |que o fiscal Contrato conhecimento | de execucdo | Requisitante e
servicos | (requisitante e de servicos de servicos | Técnico do
periddicos | técnico) executados levantadas | contrato fazem
consulte as o levantamento

de informacgdes
histdricas dos
ICs junto a base
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de
conhecimento
O fiscal técnico
do contrato
avalia as
informacdes de
execucao de
servigos
levantadas,
. bem como as
Estimar o ~ .
o Informagdes de necessidades
guantitativo de ~ .
. . execucgao de especificas do
Estimar | unidadesde . e ,
volume | servicos servicos Quantitativo | periodo e
s .. Fiscais do levantadas de unidades | calcula, de
para necessarias ao e .
. . Contrato Especificidades | de servigo forma
préoximo |atendimento da L. . .
, do préximo estimada estimada, o
periodo |demandado . L
. periodo de guantitativo de
drgdo para o ~ .
, execugao unidades de
periodo \
servico
necessario de
acordo com o
ANEXO XV -
DEFINICAO
MENSAL DE
USIS PARA
SUSTENTACAO
Tomando  por
base o
guantitativo de
unidades de
servico
estimado, o
- Gerar proposta Quantitativo Gestor do
Emitir de artefato a ) Contrato ira
. Gestor do de unidades de | Proposta de
proposta | ser validada . gerar a
Contrato servigo 0S
de OS pela estimada proposta de OS
CONTRATADA de acordo com
o modelo
previsto no
ANEXO VI -
MODELO DE
ORDEM DE
SERVICO
Validar Permitir a Preposto da | Proposta de OS | OS Validada | O preposto
Ordem de | CONTRATADA CONTRATADA verificara se a
Servigo tomar OS proposta
conhecimento esta em
dos servigos a conformidade
serem com os termos
executados no contratuais,
proximo bem como se é
periodo e tecnicamente
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executavel nas
condicdes
propostas

Caso detecte

com o's ' alguma
guantitativos inconsisténcia,
adequados, devera

bem como se apresentar ao
apresenta Gestor/Fiscal

exequibilidade
técnica

do Contrato
para
reformulagdo

0] preposto

Formalizar o .
: encaminha
. aceite da
Aceitar Ordem de Preposto da documento
Ordem de . P OS Validada | OS aceita assinado, com
. servigo por CONTRATADA
Servigos de acordo, ao
parte da Fiscal e Gestor
CONTRATADA Iscal € Lesto

do Contrato

41.14.
41.15.

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O processo de recebimento dos servigos envolve 2 atores, quais sejam: a FCP, representado pelo
Fiscal do Contrato; e a CONTRATADA, representada pelo seu Preposto.

41.16. Deve ser iniciado no 12 dia util posterior a data de encerramento dos servicos.
41.17. Como entrada desse processo, temos:
41.17.1. OS’s emitidas;

41.17.2. Niveis Minimos de Servico (NMS) vigente;
41.17.3. Relatério Mensal de Atividades (RMA), composto por:

41.17.3.1Registro do dimensionamento e diversidade tecnoldégica para a infraestrutura de Tl - Servicos de
Manuteng¢do da Saude Operacional;

41.17.4. Relatdrios de desempenho e cumprimento de NMS (RDCNS);
41.18. Como saidas do processo temos:
41.18.1. Relatdrio de Nivel de Servico (RNS);

41.19. Termo de Aceite dos Servicos (TAS). Na figura abaixo é apresentado o macro fluxo do processo de
"Recebimento de Servicos":
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[ORGAO]

Validar volumes de
USTI's consumidas

Avaliar
Cumprimentode  [4——
nivel de servico

Sim
Aprova

Nio

Aceitar servicos

Emitir
autorizagdo

Recebimento de Servigos

Contratada

Emitir relatorios:
RMAe RDCNS

Avaliar relatério
de
nivel deservico

Emitir termo de
aceite de servigos

Na tabela "Detalhamento das tarefas e subprocessos de Recebimento de Servigos" apresentada a
sequir é feito o detalhamento das tarefas e subprocessos que compdem o processo:

TAREFA /
SUB- OBJETIVO | RESPONSAVEL | ENTRADA SAIDA DESCRICAO
PROCESSO
O preposto da
CONTRATADA ird
levantar os volumes
Gerar de servicos
relatérios que Relatério executados no
apresentem o Mensal de periodo e elaborard
. volume de Dados Atividades e | relatdrio
Emitir . . L L
L servigos obtidos Relatério de | discriminando as
relatorios: Preposto da ..
RMA e executados, CONTRATADA da ) Desempenho a‘uwdac!es e
RDCNS em termos de solugao e respectivos
USI’s e os de ITMS | Cumprimento | volumes de USI’s.
niveis de de Nivel de Também ira
servico Servico levantar e relatar os
alcangados niveis de qualidade
e disponibilidade de
servicos alcancados
no periodo
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TAREFA /
SUB- OBIJETIVO RESPONSAVEL | ENTRADA SAIDA DESCRICAO
PROCESSO
O fiscal técnico do
contrato ird
confrontar os
i volumes de USI’s
Verificar se os .
L consumidas com o
quantitativos volume estimado
de USI's .
nas respectivas
apresentados .
~ ordens de servigos.
no RMA estao o
Também ird
em verificar, por meio
Validar conformidade Ordens ,Np
. da solucdo de ITSM
volumes de |como Fiscal de de . .
, . . RMA validado | e por meio de
Usl’s solicitado contrato servico e insbecio bor
consumidas | pela FCP e RMA Pesaop
amostragem, a
com os . N
. efetiva execucdo
servicos .
. das atividades
efetivamente .
entregues relacionadas no
pela 8 RMA. Encontrando
CONTRATADA inconsisténcias,

solicitard
esclarecimento ou
retificacdo a
CONTRATADA
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TAREFA /
SUB-
PROCESSO

OBIJETIVO

RESPONSAVEL

ENTRADA

SAIDA

DESCRICAO

Avaliar
cumprimento
de nivel de
servico

Verificar se os
niveis de
servico
acordados
foram
alcangados

Fiscal de
contrato

Niveis
Minimos
de
Servigo
(NMS) e
RDCNS

Relatdrio de
Nivel de
Servigo - RNS

O fiscal técnico do
contrato ira
confrontar os niveis
de qualidade e
disponibilidade de
servicos reportados
pela CONTRATADA
com aqueles
previstos no NMS.
Também ira, por
amostragem,
confirmar os niveis
reportados com
aqueles
apresentados pelas
solugdes de
geréncia de
servicos. A partir
dos dados obtidos
ird gera o RNS, que
contém o resultado
matematico da
avaliacdo,
apresentando a
pontuacgao e as
respectivas glosas
por quebra de ANS.

Avaliar RNS

Permitir a
CONTRATADA
tomar
conhecimento
das quebras
de NMS e
respectivas
glosas
apuradas, e
apresentar
defesa, em
respeito aos
principios da
ampla defesa
e
contraditério

Preposto da
CONTRATADA

RNS

Defesa e
solicitacdao de
revisao do
RNS, guando
aplicavel

O preposto avaliara
as quebras de NMS
e respectivas glosas
apontadas pela FCP,
e apresentara as
defesas cabiveis
(justificativas,
isencdes de
responsabilidade,
acordos de
manutencao, etc.)
gue eventualmente
impliquem na
reconsideracdo do
apurado, e
encaminhard a
solicitacdo de
revisdo do RNS para
apreciacdo da FCP
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TAREFA /
SUB- OBJETIVO | RESPONSAVEL | ENTRADA SAIDA DESCRICAO
PROCESSO
Tomando por base
as versodes finais do
RMA e do RNS, o
preposto da
CONTRATADA ira
emitir o Termo de
Gerar termo , .
" . Termo de Aceito dos Servicos,
Emitir Termo | de aceite dos .
de Aceite dos | servicos Preposto da RNS Aceite dos | contemplando
. ¢ CONTRATADA | aprovado Servicos resumo de USI 's
Servigos executados o
, emitido entregues em cada
no periodo

grupo de servicos,
bem como
eventuais glosas
aplicadas a cada
grupo, e submeter a
aprovacgao da FCP
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TAREFA /
SUB-
PROCESSO

OBIJETIVO

RESPONSAVEL

ENTRADA

SAIDA

DESCRICAO

Aceitar
servicos

Formalizar o
aceite dos
servicos pela
CONTRATADA
no periodo

Fiscais do
Contrato

Termo de
Aceite
dos
Servigos
emitido

Termo de
Aceite de
Servigos
aprovado

Ao receberem o
RMA, RNS e o
Termo de Aceitacdo
dos servicos, os
fiscais
requisitante/técnico
irdo emitir o
TERMO DE
RECEBIMENTO
PROVISORIO
(conforme modelo
do ANEXO XIil) dos
mesmos. Apds a
validagao e
verificacdo dos
volumes de servigo,
€aso ndo existam
glosas aplicaveis e a
execucao esteja em
conformidade com
o apurado para o
periodo, sera
formalizado o
aceite definitivo
através da emisao
do TERMO DE
RECEBIMENTO
DEFINITIVO
(conforme modelo
do ANEXO XIV) dos
servigos. Caso
sejam verificadas
inconsisténcias nos
relatdrios
apresentados, o0s
devidos ajustes
serdo solicitados a
CONTRATADA para
retificacdo dos
documentos

Emitir
autorizagao
de
faturamento

Autorizar a
CONTRATADA
proceder com
a emissdo das
faturas
referentes aos
servigos
prestados no
periodo

Gestor do
Contrato

Termo de
Aceite de
Servigos
aprovado

Autorizacao
de
Faturamento

Uma vez aprovado
o termo de aceite
de servicos, 0
gestor do contrato
ird autorizar a
CONTRATADA a
emissao de faturas
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41.21. De forma andloga aos processos de emissdo de ordens de servigos, o processo de recebimento
de servicos, em razdo das especificidades de cada grupo de atividades, esta dividido em sub processos
distintos para a validacao do volume de USI’s consumidos e avaliacdo do cumprimento de nivel de servico.

41.22.  Servicos de Central de Servico:

41.23. Compdbem os servicos executados pela Central de Servigos, relacionados abaixo:
41.23.1. Registro e classificagdo de chamados;

41.23.2. Atendimento as requisigdes de servigos;

41.23.3. Atendimento aos incidentes;

41.24. Embora os servicos desse grupo ja estejam implicitamente contemplados nas OS’s periddicas
para manutencdo da saude operacional da infraestrutura de TI, tais servicos devem ser explicitados no
RMA, a fim de permitir a afericao dos niveis de servico alcancados em cada periodo.

41.25. O RMA, emitido pela CONTRATADA, apresentard o quantitativo de cada um dos servicos
executados, relacionados acima, extraido da solucdo de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informacdo (ITSM, de Information Technology Service Manager) adotada pela CONTRATADA.

41.26. O RDCNS apresentard os niveis de qualidade estabelecidos como indicadores para este grupo de
atividades, conforme NMS descrito no ANEXO Il - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS).

41.27. Para viabilizar as atividades de fiscaliza¢cdo, quanto para niveis de qualidade reportado no RDCNS,
a CONTRATADA devera disponibilizar acesso a solucdo de ITSM a FCP, que fard uso dessa solucdo para a
validacao dos quantitativos apresentados, bem como para aferigdo do nivel de servigo prestado.

41.28. Servicos de Manutencdo da Saude Operacional:

41.28.1. Compdem-se dos servigos relativos as atividades continuadas e atividades de rotina, descritas no
ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS, necessdrias & manutengdo da infraestrutura central
de Tl do érgdo em funcionamento, dentro dos niveis adequados de desempenho e disponibilidade.

41.28.2. Os servicos desse grupo serdo demandados nas OS’s periddicas, descritas no item "Ordens de
Servicos Periddicas" acima.

41.28.3. Para a quantificagdo de USI’s consumidas na execugdo das atividades desse grupo, toma-se por
base a configurag¢do da infraestrutura de Tl no periodo em referéncia. Assim, o RMA deverd apresentar o
quantitativo e a diversidade tecnoldgica de cada um dos IC’s considerados na quantifica¢do, apurados no
ultimo dia util de cada periodo.

41.28.4. Para os itens acrescidos ou subtraidos no decorrer do periodo, somente serdo consideradas as
alteragdes que vigoraram por periodo igual ou superior a 50% dos dias corridos, contados no periodo de
apuragdo.

41.28.5. As informacées serdo obtidas a partir de:

41.28.5.1.S0lugdo de ITSM;

41.28.5.2.Contagem de objetos no servico de diretdrio;

41.28.5.3.Contagem de itens baseada em inspegdo visual e nos registros de modifica¢do da infraestrutura;

41.28.6. O RDCNS apresentard os niveis de disponibilidade e desempenho de cada IC e servigos
relacionados, conforme NMS descrito no ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS).

41.28.7. Para viabilizar as atividades de fiscalizagdo, tanto de volume de servicos reportado no RMA,
quanto para niveis de qualidade reportado no RDCNS, a CONTRATADA deverd descrever o procedimento de
apurag¢Go, bem como disponibilizar o acesso as ferramentas utilizadas, a FCP, que fard uso dessas
ferramentas e procedimento para a validagdo dos quantitativos apresentados, bem como para aferi¢cdo do
nivel de servico prestado.

41.29. PAGAMENTO DOS SERVICOS

41.30. A aprovacdo do RMA e avaliacdo do RDCNS devera ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis, contados da
data de seu recebimento pela FCP. No mesmo prazo, a FCP deverd emitir o RNS para validacdo da
CONTRATADA.
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41.31. Na hipdtese de potencial inconsisténcia nos relatérios apresentados pela CONTRATADA, a FCP
solicitara a CONTRATADA o ajuste e/ou corre¢do necessaria. A CONTRATADA devera efetuar as corre¢des
em até 2 (dois) dias Uteis ou ainda, neste periodo apresentar motivos e justificativa dos procedimentos
adotados.

41.32. Emitido o RNS pela FCP, a CONTRATADA deverd analisaras quebras de NMS e respectivas glosas,
apresentando os motivos e as justificativas que julgar pertinentes em até 2 (dois) dias uteis. A FCP julgara
as razdes da CONTRATADA em até 2 (dois) dias Uteis, a partir do qual apresentard o RNS definitivo a
empresa CONTRATADA para emissdo do Termo de Aceito de Servicos (TAS).

41.33. Concluidos os processos de validacdo de RMA, RDCNS e RNS, a CONTRATADA emitirda o TAS,
submetendo-o a assinatura da FCP, que devera fazé-lo em até 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento
do documento, para devolvé-lo assinado e autorizar a emissao das faturas.

41.34. A Contratada apresentard, em até 2 (dois) dias Uteis apds a autorizacdo de emissao das faturas ou
decisdo da FCP, no caso de ter impetrado justificativa, para a emissdao e apresentacdo das faturas, ja
descontadas as glosas apresentadas no RNS.

41.35. O pagamento das ordens de servigo se resumira ao montante equivalente as USI’s efetivamente
executadas e ndo ao seu valor global ou parcial previsto nas OS’s.

41.36. Apds a emissdo da Nota Fiscal/Fatura as atividades realizadas para a conclusdo do pagamento
seguird o rito previsto na secio CONDICOES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS.

41.37. DISPOSICOES GERAIS

41.38. Os servicos em desconformidade com os Niveis Minimos de Servico contratado, em
consequéncia de fatores que nao sejam de responsabilidade da CONTRATADA, nao serdao computados para
os efeitos de glosa, sancdo ou penalidade. Ex: indisponibilidade do usuario para o atendimento, falta de
equipamento para substituicdo, falha de hardware sem garantia ou sem pecas para reposicdo, entre
outros, conforme secdo "DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS" previstos neste TR.

41.39. Os valores de glosas estdo limitados a 40% do valor total a ser faturado, no més de referéncia.

42. ANEXO V - METODOLOGIA DA FORMACAO DA USI
42.1. METODOLOGIA DA FORMACAO DA USI DE SUSTENTACAO E SUPORTE AOS USUARIOS
42.2. Na contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl), em atendimento as orientacdes

constantes da Instrucdo Normativa SGD/ME N2 01 de Abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital e as
recomendacdes dos drgaos de controle, as entidades e drgaos governamentais a Administracdo Publica
vém adotando a métrica de resultados (servicos entregues), em detrimento da alocacdo de postos de
trabalho ou contratacdo de homem/hora.

42.3. Objetivando o atendimento as orientacdes e recomendacdes acima citadas, bem como buscando
a otimizagdo e a racionaliza¢ao da contratacao dos servigos de TI, foi idealizada metodologia de medicao
que estabelece uma unidade de medida de servicos de Tl Unica, aplicdvel a todos os servicos a serem
contratados, com a inovagao na forma de metrificar os servigos entregues no atendimento aos usuarios e
na sustentacdo da infraestrutura de Tl, que passa a ser medida em funcdo do dimensionamento e da
complexidade tecnolégica do ambiente a ser sustentado, conforme descrito adiante.

42.4. A unidade de servigos definida para o presente processo de licitagcao foi denominada “Unidade
de Servicos de Tecnologia da Informacao - USI”, recebendo essa denominacdo em razdo desta unidade de
medida, Unica e aplicdvel a toda gama de servicos de Tl a serem contratados, ser baseada nas
caracteristicas apresentadas pela infraestrutura de Tl do érgao.

42.5. Para o calculo da quantidade de USI’s necessdria aos servicos de suporte de 12 e 22 nivel e a
sustentacdo da infraestrutura centralizada de Tl (3° nivel), selecionou-se um subconjunto de seus IC’s,
considerados como representativos de todo o universo da infraestrutura, e para cada grupo de IC’s, as
caracteristicas descritas a seguir foram valoradas.

42.6. Quantidade de objetos do grupo de IC’s na infraestrutura pertencentes a cada um dos grupos de
IC’s selecionados. A quantidade de objetos foi considerada por apresentar uma relacdo diretamente

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=138468&infr... 76/105



28/10/2020 SEI/FCP - 0124644 - Termo de Referéncia

proporcional ao esfor¢o necessario para a sustentacdo da infraestrutura: quanto maior a quantidade de
objetos, maior o esforgo.

42.7. Exemplos:
42.7.1. Numero de usudrios existentes no AD (Active Directory);

42.7.2. Numero de servidores fisicos na rede (considerando toda a infraestrutura suportada, incluindo
ambientes de produgdo, homologacdo, desenvolvimento e testes);

42.7.3. Numero de unidades de Storage em uso (no caso de unidades replicadas, espelhadas ou qualquer
outra técnica de elevagdo de disponibilidade, cada unidade serd computada individualmente);

42.8. Diversidade Tecnoldgica que Representa a diversidade de tecnologias concorrentes presentes em
cada um dos grupos de IC’s selecionados. Para aqueles itens aos quais a diversidade tecnolégica ndo se
aplica (como usuarios, caixas postais, etc.) serd considera diversidade “1”.

42.9. De forma andloga ao numero de objetos de cada grupo de itens, a diversidade tecnoldgica
também apresenta relacdao diretamente proporcional ao esforco necessario para a sustentacdo da
infraestrutura, na medida em que habilidades, conhecimentos e procedimentos adicionais sdo exigidos por
cada fabricante, linha ou solugdo de produtos pertencentes a um mesmo grupo de IC’s.

42.10. Como a diversidade de tecnologias eleva a complexidade da infraestrutura de TI,
consequentemente a mesma impacta o custo da sustentagdo dessa infraestrutura. Dessa forma, na
composi¢dao do custo final, a cada acréscimo de diversidade tecnoldgica sera acrescido um percentual
sobre o valor base de sustentacdo do grupo (valor considerado para complexidade tecnoldgica 1),
conforme tabela apresentada abaixo:

prones | ssorcomn
1 (um) 0%
2 (dois) 5%
3 (trés) 10%
4 (quatro) 15%
5 (cinco) ou superior 20%

42.11. Relevancia para a Infraestrutura que é expressa, em termos de peso atribuido a cada IC, sendo
definidas 3 (trés) faixas de relevancia: Padrao, Média e Alta, com respectivamente pesos 1,2 e 3, onde 1 é
0 menor peso e 3 o maior peso. Os pesos foram atribuidos pela Divisdo de Tecnologia da Informacdo - DTI,
tomando por base a importancia de cada IC para a disponibilidade da infraestrutura de Tl e respectivos
Servigos.

42.12. Os itens classificados com peso 1 sdo aqueles que apresentaram relevancia padrdo e impacto
pequeno sobre a infraestrutura de Tl e disponibilidade de servigos, razdao pela qual foram considerados
basicos na quantificacdo de USI’s necessarias a sustentacdo da infraestrutura.

42.13. Embora exista um certo grau de subjetividade nessa avaliacdo, ela é légica e plenamente
justificavel do ponto de vista técnico, além de amplamente compreensivel e aceita pelo mercado, visto que
tomou por base a relevancia de cada um dos IC’s selecionados para a infraestrutura centralizada de TI.

42.14. A relevancia de um IC eleva as exigéncias de disponibilidade e atenc¢do, de forma que exige mais
esforco do responsdvel pela sustentacdo da infraestrutura de Tl, o que acaba por elevar o seu custo.

42.15. Entdo, semelhantemente ao que se estabeleceu para a diversidade tecnoldgica, na composicao
do custo final, a cada faixa de relevancia, sera acrescido um percentual sobre o valor base de sustentacdo
do grupo, conforme tabela apresentada abaixo:
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RELEVANDCE‘:C'?;) GRUPO % ADICIONAL
Padrao 0%
Média 10%
Alta 20%

42.16. Do total de IC’s de cada grupo, a FCP determinard, a cada periodo de execucdo contratual, quais
devem receber relevancia alta, média e padrao, tomando por base suas necessidades negociais. Desta
forma sera estabelecido o quantitativo de IC’s em cada relevancia.

42.17. QUANTIDADE DE USI'S ESTIMADA PARA CONSUMO UNITARIO

42.17.1. Representa a quantidade média de USI’s necessaria a sustentacdo mensal de uma unidade de
cada grupo de IC’s.

42.17.2. Como unidade basica de servicos, partiu-se do custo cotado pelo mercado para a sustentacdo de
um usudrio, estabelecendo-se que 1 (uma) USI é o valor cotado pelo mercado para a sustentacdo de 1 (um)
usudrio. A partir dai, aplicando-se regras de proporcionalidade, determinou-se o quantitativo de USI’s
necessario a sustentacao de todos os demais componentes da infraestrutura de TI.

42.17.3. O cdlculo desse quantitativo considerou o contexto da infraestrutura no qual cada IC se encontra
(dimensionamento da infraestrutura, diversidade tecnoldgica e relevancia) e foi determinado a partir do
resultado de pesquisa de mercado para a cotacdo de valores praticados pelo mercado para a sustentacao
desses IC’s.

42.17.4. O gquantitativo de USI’s para sustentacdo de um uUnico objeto de cada grupo de IC’s, é fixo e
devera permanecer inalterado durante toda a vigéncia do contrato oriundo do presente certame licitatério,
salvo evolugbes tecnoldgicas que impliquem alteragbes estruturais na tecnologia empregada por cada
grupo de IC’s ou alteragdes substanciais nos volumes de atendimento de suporte de 12 e 22 nivel, que
venha a justificar uma revisdo desses quantitativos, dentre as quais destaca-se a ado¢do de uma nova
tecnologia, ndo prevista na tabela de IC’s.

42.17.5. Em tais situacdes, a metodologia de cdlculo utilizada devera ser reaplicada apenas ao grupo de IC
‘s afetado e os novos valores deverao ser validados em comum acordo entre as partes.

42.18. QUANTIDADE DE USI'S ESTIMADAS PARA CONSUMO POR GRUPO DE IC'S

42.18.1. Quantitativo que representa o total de USI’s consumidas mensalmente na sustentacdo de cada
grupo de IC’s.

42.18.2. Esse quantitativo é obtido pela formula apresentada abaixo:

QG = QU x (QIT * DT + QIA * RIA +
QIM * RIM + QIP), onde:

QG = Quantidade de USI’s estimada
para consumo pelo Grupo

QU = Quantidade de USI’s estimada
para consumo unitdrio

QIT = Quantidade de total de
objetos do grupo de IC’s

DT = Percentual a ser acrescido pela
diversidade tecnoldgica
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QIA = Quantidade de objetos do
grupo com relevéncia alta

RIA = Percentual a ser acrescido
pela relevdncia alta

QIM = Quantidade de objetos do
grupo com relevdncia média

RIM = Percentual a ser acrescido
pela relevdncia média

QIP = Quantidade de objetos do
grupo com relevéncia padréo

42.18.3. Valor mensal para a sustentacdo do ltem:

42.18.3.1E o valor a ser pago pela sustentacdo mensal de um grupo de IC’s, obtido a partir do produto
entre a quantidade de USI’s consumida por cada grupo,_calculada conforme férmula acima, pelo valor da
USI proposto pela CONTRATADA.

42.18.4. Quantidade mensal de USI’s estimada para a sustentacdo de infraestrutura:

42.18.5. E obtido pelo somatdrio da quantidade de USI’s calculada para cada grupo de IC’s, de acordo
com a formula apresentada anteriormente.

42.18.6. Valor total mensal estimado para a sustentacao de infraestrutura de TI:

42.18.7. E obtido pelo somatdrio dos valores mensais para a sustentagdo de cada grupo de IC’s.

42.18.8. A planilha abaixo, refere-se ao modelo de “Formacdo de pregcos para sustentagcdo de
infraestrutura de TI”, na qual serd aplicado o valor da Unidade de Servigos de Tecnologia da Informagdo
(USI).

42.18.9. Durante a execugdo contratual, a cada més, a FCP e a CONTRATADA irGo aferir a quantidade de
objetos, bem como a diversidade tecnoldgica, de cada grupo de IC’s, e os quantitativos de IC’s associados a
cada nivel de relevdncia, determinando o valor a ser faturado para os servigos de sustentac¢do de
infraestrutura de TI.

42.18.10.A planilha de Estimativa de USI’s, apresentada abaixo, é utilizada para afericGo mensal do
dimensionamento da infraestrutura de TI.

42.18.11.Dessa_forma, o valor estimado a ser pago mensalmente ird variar de acordo com o
dimensionamento, a relevdncia dos IC’s e a diversidade tecnoldgica da _infraestrutura de Tl sustentada,
conforme tabela "Quantificacdo de IC's" apresentada abaixo:

B RELEVANCIA DO GRUPO
ESTIMATIVA DE USI's PARA SUSTEII\ITACAO DE DE IC'S - ACRESCIMO VALOR MED
INFRAESTRUTURA E SUPORTE AO USUARIO
20% 10% 0%
, QUANT!
TIPO ITENS QUANTIDADEDE IC'S DIVERSII?ADE DE
POR RELEVANCIA TECNOLOGICA ESTIMA
PARA
" . y CONSUI
SEQ. NOME SEQ. DESCRICAO ALTA | MEDIA | PADRAO | VLR. % | UNITAR
01 |Itens de | 001 | Usudrios 65 77 140 1 0% 1,
afinidade - ]
com Central | ooz | 3@ postais de| o | oo 89 1 0% 0,
de Servicos correio eletrénico
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003 | Grupos de usudrios 34 0 119 0% 0,
004 Estacdes de, t.rabalho 40 70 24 20% 0,
Intel compativeis
005 EstacOes qe trabalho 12 1 5 5% 6,
de outros tipos
Impressoras, scanners
006 |e multifuncionais 1 0 0 0% 32,
corporativos
007 ;I'Permmals de telefonia 1 0 0 0% 28
02 | Itens de | 001 | Dominios LDAP 1 0 0 0% 81,
afinidade ] .
002 | Servidores fisicos 13 2 0 15% N
com
Infraestrutura | 003 | Servidores virtuais 21 2 0 5% 6,
de Tl
004 | Storages corporativos 1 1 0 5% 40,
Appliances de Backup
005 e 'unldades de~ ) 0 0 0% 34
leitura/gravagdo de
fitas
Redes locais
006 | geograficamente 1 0 0 0% 40,
distintas
Switches com
007 | velocidade superioral| 29 0 0 0% 2,
Gbps
Switches com
008 2 0 0 59 16
velocidade até 1 Gbps % '
009 | VLANSs ativas 1 0 0 0% 23,
010 | Links com a Internet 1 0 0 0% 21,
011 | Links WAN privativos 1 0 0 0% 29,
012 | Ativos de rede WiFi 21 0 0 0% 3,
Appliances de
013 | seguranca da 1 0 0 0% 82,
informacao
014 Host§ servidores de 3 0 0 0% 11
arquivos
015 Instancias de banco de 9 0 7 10% 7
dados
016 | Instancias de container 1 0 0 0% 24,
017 {,r\}sEt;nuas de servidor 4 3 0 0% 12
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018 | Instancias de servidor 7 0 3 2 5% 7,
de aplicacao

019 Instancqs de sAer_\/ldor 1 1 0 1 0% 26,
de correio eletronico

020 Insta.nuas' de~ servidor 7 1 0 2 5% 9,
de virtualizacado

Instancias de servidor
021 | de gerenciamento e 1 0 0 1 0% 15¢
monitoramento de Tl

Instancias de servidor
022 | de controle de codigo 2 0 0 2 5% 24,
malicioso

Instancias de servidor
023 | de gerenciamento de 1 0 0 1 0% 105
projetos

Instancias de servidor
024 | de gerenciamento de 1 0 1 1 0% 117
processos

Total USIs Grupo - Valor |
Total de Itens de Configuracdo 354 224 388 Mensal
_(Saude Operaciona

42.19. Cabe ressaltar que os grupos de ICs destacados na tabela acima (grupos de ICs 6 e 7 dos "Itens de
afinidade com Central de Servicos" e grupos de ICs 9, 11, 12, 13, 16, 23 e 24 dos "Itens de afinidade com
Infraestrutura de TI" n3do serdo quantificados na contagem inicial de IC's, durante a insercdao da
CONTRATADA, por ndo estarem presentes no parque tecnolégico atual da FCP. Nota-se, porém, que para
cada grupo citado, foi quantificado minimamente 1 (um) IC, para efeito de avaliacdo de seu custo unitario.
Esta medida tém a finalidade de precificacdo do item, na elaboracdo da proposta de precos, que sera
considerado, caso este IC seja incluido em futuras contagens, durante a execu¢do do contrato, em
eventuais evolucdes tecnoldgicas do Datacenter da FCP.

43, ANEXO VI - GLOSSARIO DE ITENS DE CONFIGURAGCAO
43.1. DESCRICAO DO DOCUMENTO:
43.2. O presente Glossdrio tem por objetivo de estabelecer o entendimento inequivoco, entre FCP e

LICITANTES/CONTRATADA,_a respeito dos IC’s que comp&em a infraestrutura de tecnologia da informagdo
(TI)_da FCP e que sdo objeto de mensuracdo no presente processo de licitacao, especificando cada um dos
IC’s relacionados na tabela "Quantificacdo de IC's" do ANEXO V - METODOLOGIA DA FORMACAO DA USI,
do Termo de Referéncia (TR), descrevendo:

43.2.1. Em que consiste o IC;

43.2.2. Quais sdo os critérios adotados para a sua contabilizagdo (apuracdo quantitativa);
43.2.3. Como serd feita a apuragdo;

43.2.4. Quais sdo os critérios adotados para a determinacgdo de sua diversidade tecnoldgica;

43.2.5. Apresentacdo de eventuais excecbes adotadas na contabilizacdo e/ou determinacdo da
diversidade tecnoldgica do IC;

43.2.6. Cabe ressaltar que, devido a solucdes de tecnologia cada vez mais convergentes, que
contemplam varios componentes de TIC em uma estrutura Unica, otimizada para centralizar o
gerenciamento da tecnologia, aumentar a automacdo e simplificar a orquestracao de um determinado
sistema, podem existir cenarios em que alguns IC's se encaixem em mais de um grupo para efeitos de
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contabilizacdo. Nestes casos, tais IC's serdo contabilizados de acordo com o grupo que melhor representa-
los em sua integralidade e serdo contabilizados uma unica vez. Por exemplo, solucdes integradas de
seguranca da informacdo atuais podem disponibilizar diversos servicos em conjunto, como antivirus,
antispam, IPS, IDS, controladora Wi-Fi, etc. Neste caso, estes servicos seriam contemplados por um Unico
IC do grupo "Appliance de Seguranca da Informacdo", ao invés de contempla-los separadamente nos
grupos "Ativos de Rede Wi-Fi" e "Instancias de Servidor de Controle de Cédigo Malicioso", por exemplo.

43.3. USUARIOS

43.4, Sdo as contas de usudrios internos, cadastradas nos servicos de diretdrios (AD ou LDAP) ativos,
utilizas por usuarios reais (pessoas fisicas) e usudrios virtuais (contas criadas para uso por servicos de
tecnologia da informacdo, sistemas aplicativos e outras necessidades) que acessam 0S recursos
computacionais e/ou servicos disponibilizados a partir da infraestrutura de Tl da FCP, incluindo servidores
do Orgdo e trabalhadores das empresas prestadoras de servicos.

43,5, Usuarios externos (o cidaddo) que é atendido pela FCP e faz uso dos servicos disponibilizados
pelo Orgdo a populacdo, ndo serdo contabilizados e n3o fazem parte o escopo do objeto do presente
processo licitatoério.

43.6. A contabilizagdo de usudrios sera realizada pela contagem dos objetos do tipo “conta de usuario”
presentes nos dominios ativos, tanto AD, quanto LDAP, da rede corporativa da FCP e serdo apuradas pela
solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com
apresentacao das respectivas evidéncias.

43.7. Contas de usudrios utilizadas para testes, criadas por solicitacdo da FCP, ou por solicitacdo de
terceiros e autorizadas pela FCP, serao contabilizadas.

43.8. Para este IC ndo se aplica o conceito de diversidade tecnolégica.

43.9. Excecdes na contabilizacdo:

43.9.1. Contas utilizadas pela equipe de trabalho da CONTRATADA, bem como contas de teste, criadas
por necessidade da CONTRATADA, para testes na infraestrutura de Tl da FCP;

43.9.2. Contas desativadas por determinagéo da FCP;
43.10.  CAIXAS POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO

43.11. S3o todas as caixas postais ativas do servico de correio eletrénico disponibilizado pela FCP,
incluindo caixas postais disponibilizadas aos usudrios internos (usuarios descritos no item 2, anterior),
caixas postais corporativas, associadas aos cargos do Orgéo e caixas postais eventualmente disponibilizadas
aos usuarios desativados, mas que permanecam, a critério da FCP, utilizando o servico de correio
eletronico.

43.12. As caixas postais serdo contabilizadas pela apuracdo de caixas postais presentes em todos os
servigos de correio eletrénico ativos na infraestrutura de Tl da FCP.

43.13. Caixas postais de testes criadas por solicitacdo da FCP, ou por solicitagdo de terceiros e
autorizadas pela FCP, incluindo aquelas criadas, de forma manual ou automatica, pelas solu¢des adotadas
pelo cliente, serdao contabilizadas.

43.14.  Para este IC ndo se aplica o conceito de diversidade tecnoldgica.

43.15.  Excecdes na contabilizacdo:

43.15.1. Caixas postais da FCP que se encontrem armazenadas em servigos de nuvem;
43.15.2. Caixas postais eventualmente atribuidas aos funciondrios da CONTRATADA;

43.15.3. Caixas postais de testes criadas pela equipe da CONTRATADA, para atendimento de suas
necessidades técnicas, relacionadas a testes na infraestrutura de Tl da FCP;

43.16. GRUPOS DE USUARIOS

43.17. S3o os objetos do tipo “grupo de usuarios”, ativos e presentes nos dominios da rede corporativa
da FCP, tanto AD, quanto LDAP, incluindo os grupos de usuarios de manutengdo de servicos (incluindo
aqueles criados, de forma manual ou automatica, pelas solu¢des adotadas pela FCP).
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43.18. Os grupos de usudrios serdo contabilizados pela contagem de objetos do tipo “grupo de
usudrios” presentes nos servicos de diretdério ativos na infraestrutura de Tl da FCP e serdo apuradas pela
solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com
apresentacdo das respectivas evidéncias.

43.19. Grupos de testes criados por solicitacdo da FCP, ou por solicitacdo de terceiros e autorizados pela
FCP serdo contabilizados;

43.20. Para este IC ndo se aplica o conceito de diversidade tecnoldgica.
43.21. Excecdes na contabilizacao:
43.21.1. Grupos de usudrios utilizados pela equipe de trabalho da CONTRATADA;

43.21.2. Grupos de usudrios de teste, criados por necessidade da CONTRATADA e de sua equipe, para
testes na infraestrutura de Tl da FCP;

43.21.3. Listas de distribuicdo de e-mail, criadas exclusivamente no dmbito da solucéo de correio
eletrénico e com a finalidade unica de agrupamento de destinatdrios de e-mail;

43.22.  ESTAGOES DE TRABALHO INTEL COMPATIVEIS

43.23. S3o as estacOes de trabalho, do tipo Intel (e compativeis) ativas e em uso na rede da FCP,
incluindo os desktops, notebooks e estacdes de trabalho virtuais (estacdes de trabalho criadas e mantidas
como maquinas virtuais sob as soluc¢des de virtualizacdo adotadas pela FCP).

43.24.  As estacOes de trabalho desse tipo serdo contabilizadas pela contagem de estacdes ativas e em
uso na rede da FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentacado das respectivas evidéncias.

43.25.  Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.25.1. A diversidade serd determinada pelo numero de fabricantes de hardware e de sistemas
operacionais presentes, independente de modelo, versdo ou distribuigcdo;

43.25.2. Exemplificando, se existem estacbes de trabalho de fabricagdo Dell, Lenovo, Positivo e Compag,
executando sistemas operacionais Windows 7, Windows 8, Windows 10, Linux Ubunto 12.04 e Linux
CentOS 7, a diversidade serd “6” (4 fabricantes: Dell, Lenovo, Positivo e Compaq, com 2 Sistemas
operacionais: Windows e Linux);

43.26.  Excecdes na contabilizacdo:

43.26.1. Estagdes de trabalho que se encontram desativadas (gquardadas em armdrios/almoxarifado).
Caso venham a ser ligadas, passando a ser utilizadas de fato, serdo consideradas a partir do més de sua
ativagdo, pois serdo objeto de atendimento pela equipe de suporte da CONTRATADA;

43.26.2. Estacgles de trabalho que ndo integrem o patriménio da FCP e que ndo sejam objeto de suporte
técnico pela CONTRATADA;

43.26.3. Esta¢des de trabalho de propriedade da CONTRATADA que eventualmente venham a ser
instaladas no ambiente de Tl da FCP, para uso proprio;

43.27. ESTAGOES DE TRABALHO DE OUTROS TIPOS

43.28. S3o os dispositivos do tipo tablet, smartphone e congéneres, de propriedade da FCP que
integrem a infraestrutura de Tl do Orgdo e exijam atendimento pela CONTRATADA.

43.29. Serdao contabilizadas as estacbes de trabalho desse tipo que efetivamente demandam
atendimento pela CONTRATADA, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e
monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentacdao das respectivas
evidéncias.

43.30. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.30.1. A diversidade serd determinada pelo numero de sistemas operacionais presentes, independente
de modelo, versdo ou distribuicéo;

43.30.2. Exemplificando, se existem dispositivos executando sistemas operacionais Android 5, Android 6,
10S 5 e Windows Phone 10, a diversidade sera “3” (3 Sistemas operacionais: Android, 10S e Windows);
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43.31.  Excecdes na contabilizacao:
43.31.1. Dispositivos de propriedade da FCP que ndo demandem atendimento da CONTRATADA;

43.31.2. Dispositivos que ndo sejam de propriedade da FCP, para os quais a FCP ndo demande nenhum
tipo de atendimento a CONTRATADA;

43.32. IMPRESSORAS, SCANNERS E MULTIFUNCIONAIS CORPORATIVOS

43.33. S3o os dispositivos dos tipos citados acima, de propriedade da FCP, acessiveis a partir da rede
corporativa do Org3o, ou seja, de uso compartilhado. Ainda que conectados diretamente a uma estacdo de
trabalho, se um dispositivo desse tipo for compartilhado para uso por outros usuarios da rede corporativa,
sera contabilizado.

43.34. Caso exista contrato vigente, firmado entre a FCP e empresa terceira para locacao de dispositivos
desse tipo, se o contrato de locacdo ndo prever os servicos de suporte e atendimento prestados pela
CONTRATADA, embora ndo sendo de propriedade da FCP, tais IC’s deverdo ser contabilizados para efeito de
faturamento.

43.35.  Serdo contabilizados os dispositivos que atendam aos critérios acima descritos, apurados a partir
da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA,
com apresentacdo das respectivas evidéncias.

43.36.  Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.36.1. A diversidade serd determinada pelo numero de fabricantes distintos presentes, independente de
modelo;

43.36.2. Exemplificando, se existem dispositivos de fabricacéo Epson, Lexmark e HP, a diversidade serda “3”;

43.37. Excecdes na contabilizacdo:

43.37.1. Dispositivos de propriedade da FCP que néo sejam compartilhados na rede corporativa do drgéo;

43.37.2. Dispositivos que ndo sejam de propriedade da FCP, para os quais a FCP ndo demande nenhum
tipo de atendimento ad CONTRATADA;

43.38. TERMINAIS DE TELEFONIA IP

43.39. S3o os terminais (hardware) de telefonia IP que compdem a solucdo de telefonia IP adotada pela
FCP.

43.40. Caso exista contrato vigente, firmado entre a FCP e empresa terceira para sustenta¢do da solugdo
de telefonia IP, se o contrato de sustentacdo prever os servicos de suporte e atendimento prestados pela
CONTRATADA, tais IC’s ndo deverdo ser contabilizados para efeito de faturamento.

43.41. Serdo contabilizados os dispositivos que atendam aos critérios acima descritos, apurados a partir
da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA,
com apresentacao das respectivas evidéncias.

43.42. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.42.1. A diversidade serd determinada pelo numero de fabricantes distintos presentes, independente de
modelo;

43.42.2. Exemplificando, se existem terminais de telefonia IP de fabricacdo Cisco e Avaya, a diversidade
serd “27;

43.43.  Excecdes na contabilizacdo:

43.43.1. Dispositivos que ndo sejam de propriedade da FCP, para os quais a FCP ndo demande nenhum
tipo de atendimento a CONTRATADA;

43.44. DOMINIOS LDAP

43.45. Trata-se dos dominios que respondem as requisicoes seguras de autenticacdo (login, verificacao
de permissdes etc.), puramente LDAP ou AD, em que um usudrio pode ter acesso a uma série de recursos
de computador com o uso de uma Unica combinacdo de nome de usudrio e senha, podendo ser mantidos
por um ou varios servidores.
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43.46. Serao contabilizados os dominios ativos e em uso na infraestrutura de Tl da FCP, apurados a partir
da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA,
com apresentacdo das respectivas evidéncias.

43.47. Para este IC ndo se aplica o conceito de diversidade tecnoldgica.

43.48. Excecdes na contabilizacdo:

43.48.1. Os dominios de testes, criados por necessidade da CONTRATADA (dominios de testes criados por
solicitagdo da FCP, ou por solicitagdo de terceiros e autorizados pela FCP, ndo serdo contabilizados);

43.49.  SERVIDORES FiSICOS

43.50. S3o os hardwares servidores fisicos, incluindo servidores Intel compativeis (CISC), servidores
proprietarios com processadores RISC (incluindo servidores mainframes), presentes na rede corporativa da
FCP.

43.51. Serdo contabilizados os servidores fisicos ativos e em uso na infraestrutura de Tl da FCP, apurados
a partir da solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, com apresentacao das respectivas evidéncias.

43.52.  Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.52.1. Adiversidade é determinada pelo numero de fabricantes de hardware e de sistemas operacionais
distintos executados nestes hardwares, independente de modelo, versdo ou distribuicéo;

43.52.2. Exemplificando, suponha que existam servidores Dell, HP e IBM, executando sistemas
operacionais Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Red Hat Linux, Suse Linux e CentOS Linux.
Neste caso, a diversidade serd “5” (3 fabricantes: Dell, HP e IBM, mais 2 Sistemas Operacionais: Windows e
Linux);

43.53.  Excecdes na contabilizacdo:

43.53.1. IC’s que ndo sejam de propriedade da FCP e que ndo exijam atendimento pela CONTRATADA, tais
como servidores de empresas terceiras, incluindo servidores da CONTRATADA, desde que para eles néo seja
gerada nenhuma demanda, de qualquer natureza, para a CONTRATADA (tratamento de incidentes,
requisicées de servicos, mudancas, problemas, andlise de capacidade, etc.), nem cobranca de SLA’s;
43.53.2. Para qualquer evento ocorrido nos IC’s desconsiderados, conforme item anterior, que impactem o
ambiente da FCP ou servicos e/ou recursos administrados pela CONTRATADA, os SLA’s (de prazos ou
disponibilidade) estabelecidos terdo a sua contagem, de tempo de solucdo ou disponibilidade,
interrompida/suspensa até que o responsdvel pelos IC’s afetados dé solugdo ao evento;

43.54. SERVIDORES VIRTUAIS

43.55. S3o os servidores virtuais mantidos sob a forma de maquina virtual (VM), presentes nas solucdes
de virtualizacdo adotadas pela FCP ou mantidos em servicos de nuvem e administrados pela CONTRATADA.

43.56. Ainda que desligadas, as VMs presentes nas solugdes de virtualizagdo serdo contabilizadas,
devendo estas serem excluidas, quando solicitado pela FCP, para que cesse a sua contabilizac3do.

43.57. Serdo contabilizados os servidores virtuais que atendam aos critérios acima descritos e serdo
apurados a partir da solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, com apresentacao das respectivas evidéncias.

43.58. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.58.1. A diversidade é determinada pelo numero de sistemas operacionais distintos executados nestas
VMs, independente de versdo ou distribuicéo;

43.58.2. Exemplificando, suponha que existam servidores virtuais executando sistemas operacionais
Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Red Hat Linux, Suse Linux e CentOS Linux. Neste caso, a
diversidade sera “2” (2 Sistemas operacionais: Windows e Linux);

43.59. Excecdes na contabilizacdo:

43.59.1. IC’s que ndo sejam de propriedade da FCP e que ndo exijam atendimento pela CONTRATADA, tais
como servidores de empresas terceiras, incluindo servidores da CONTRATADA, desde que para eles néo seja
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gerada nenhuma demanda, de qualquer natureza, para a CONTRATADA (tratamento de incidentes,
requisi¢cées de servicos, mudangas, problemas, andlise de capacidade, etc.), nem cobran¢a de SLA’s;

43.59.2. Para qualquer evento ocorrido nos IC’s desconsiderados, conforme item anterior, que impactem o
ambiente da FCP ou servicos e/ou recursos administrados pela CONTRATADA, os SLA’s (de prazos ou
disponibilidade) estabelecidos terdo a sua contagem, de tempo de solucdo ou disponibilidade,
interrompida/suspensa até que o responsdvel pelos IC’s afetados dé solugdo ao evento;

43.60. STORAGES CORPORATIVOS

43.61. S3o os equipamentos de armazenamento de dados, do tipo Storage, instalados nas dependéncias
da FCP, ou em outros Orgdos/empresas (como sites de contingéncia e servicos de nuvem, por exemplo)
integrados a infraestrutura de Tl da FCP e administrados pela CONTRATADA.

43.62. Serdo contabilizados os storages corporativos ativos e que atendem aos critérios estabelecidos
acima, apurados a partir da solugdao integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentacdo das respectivas evidéncias.

43.63.  Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.63.1. A diversidade é determinada pela quantidade de fabricantes distintos, independentemente dos
modelos;

43.63.2. Exemplificando, suponha que existam storages EMC2 e NetApp. Neste caso, a diversidade serd
IIZII;

43.64. Excecdes na contabilizacao:

43.64.1. Dispositivos que ndo sejam de propriedade da FCP, para os quais a FCP ndo demande nenhum
tipo de atendimento a CONTRATADA.

43.65. APPLIANCES DE BACKUP E UNIDADES DE LEITURA/GRAVACAO DE FITAS

43.66. S3o as solugdes de cdpia de dados que tem por objetivo prover a salvaguarda e integridade das
informacdes institucionais da FCP, compostas por hardware proprietario especifico e software embarcado,
que possuem funcionalidades como desduplicacdo de dados globais, replicacdo local e em nuvem,
verificacdo automatica de integridade, autocorrecao, etc, incluindo os dispositivos do tipo “robo de fitas”,
conforme evidéncias a serem apresentadas.

43.67. Cada unidade sera contabilizada uma Unica vez, independentemente da quantidade de discos
presentes no appliance de backup ou de drivers de fita no caso das unidades de leitura/gravacao;

43.68. Serdo contabilizados os appliances e as unidades de leitura/gravacdo de fitas de backup ativas e
em uso na infraestrutura de Tl da FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e
monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentacdo das respectivas
evidéncias.

43.69. Solucdes de cépia de dados compostas por servidores fisicos, sistemas operacionais de uso
comum e softwares executados sob tais sistemas operacionais serdo contabilizadas nas respectivas
categorias de IC’s;

43.70. Caso o contrato de aquisicdo do equipamento preveja servicos de suporte operacional e
manutenc¢do do equipamento (atividades como configuracao, resolucdo de problemas, acompanhamento,
testes, monitoramento de desempenho, aplicacdo de politicas, validacdo das operacbes de backup,
verificacdo de integridade, gestdo de incidentes, entre outras) pela CONTRATADA/FORNECEDOR do objeto,
estando este vigente, os IC's NAO serdo contabilizados para efeito de faturamento. Ressalta-se que os
servicos de suporte operacional e manutencao divergem da garantia do equipamento. Desta forma, caso o
contrato de aquisicdo do mesmo nao contemple os servicos citados anteriormente, ficando tais atividades
sob responsabilidade da CONTRATADA dos servicos objeto deste TR, os IC's serdo devidamente incluidos na
contagem mensal para fins de pagamento.

43.71.  Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.72. A diversidade é determinada pela quantidade de fabricantes distintos, independentemente dos
modelos;
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43.73.  Exemplificando, suponha que existam um appliance de backup ArcServe UDP 8100 e uma unidade
de leitura/gravagdo de fitas Dell ML 6000 LTO4 Power Vault. Neste caso, a diversidade serd “2”;

43.74.  ExcecOes na contabilizacdo:

43.74.1. Dispositivos que ndo sejam de propriedade da FCP, para os quais a FCP ndo demande nenhum
tipo de atendimento ad CONTRATADA.

43.75. REDES LOCAIS GEOGRAFICAMENTE DISTINTAS

43.76. Corresponde as redes locais pertencentes a estrutura da FCP, nas quais existe a necessidade de
suporte presencial aos seus usuarios, ou necessidade de suporte/sustentacdo presencial da saude
operacional da infraestrutura de TI. Neste caso, representados pelas unidades de atendimento da FCP,
listadas na tabela do item 2.1 do TR.

43.77. As redes geograficamente distintas da FCP, para os efeitos de contabilizacdo de IC’s deste
certame, podem mudar com a abertura/fechamento de unidades, ou mudangas negociais que impliquem
na necessidade, ou ndo, de atendimento presencial por parte da CONTRATADA.

43.78. Serdo contabilizadas as redes geograficamente distintas que atendem aos critérios acima
estabelecidos, apuradas a partir da solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentagao das respectivas evidéncias.

43.79. Para este IC ndo se aplica o conceito de diversidade tecnoldgica.
43.80. SWITCHES COM VELOCIDADE SUPERIOR A 1 GBPS

43.81. S3o os IC’s do tipo switch, ethernet ou SAN (storage area network), com ao menos uma porta de
comunicacdo (de acesso ou de up-link) com velocidade superior a 1Gbps.

43.82. Serdo contabilizados os switches ativos e em uso na infraestrutura de Tl da FCP, apurados a partir
da solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA,
com apresentacdo das respectivas evidéncias.

43.83.  Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.83.1. A diversidade é determinada pela quantidade de fabricantes distintos, independentemente dos
modelos;

43.83.2. Exemplificando, suponha que existam switches Brocade, Cisco e 3Com. Neste caso, a diversidade
serd “3”;

43.84. Excegdes na contabilizacao:

43.84.1. IC’s que ndo sejam de propriedade da FCP e que ndo exijam atendimento pela CONTRATADA, tais
como switches de empresas terceiras, incluindo switches da CONTRATADA, desde que para eles ndo seja
gerada nenhuma demanda, de qualquer natureza, para a CONTRATADA (tratamento de incidentes,
requisicées de servicos, mudangas, problemas, andlise de capacidade, etc.), nem cobranca de SLA’s;
43.84.2. Para qualquer evento ocorrido nos IC’s desconsiderados, conforme item anterior, que impactem o
ambiente da FCP ou servicos e/ou recursos administrados pela CONTRATADA, os SLA’s (de prazos ou
disponibilidade) estabelecidos terdo a sua contagem, de tempo de solugdo ou disponibilidade,
interrompida/suspensa até que o responsdvel pelos IC’s afetados dé solugdo ao evento;

43.85. SWITCHES COM VELOCIDADE ATE 1 GBPS

43.86. S3do os IC’s do tipo switch, ethernet ou SAN (storage area network), com todas as portas de
comunicacdo (de acesso ou de up-link) com velocidade até 1Gbps.

43.87. Serao contabilizados os switches ativos e em uso na infraestrutura de Tl da FCP, apurados a partir
da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA,
com apresenta¢ao das respectivas evidéncias.

43.88. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.88.1. A diversidade é determinada pela quantidade de fabricantes distintos, independentemente dos
modelos;

43.88.2. Exemplificando, suponha que existam switches Brocade, Cisco e 3Com. Neste caso, a diversidade
serd “37;
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43.89. Excecdes na contabilizacao:

43.89.1. IC’s que ndo sejam de propriedade da FCP e que ndo exijam atendimento pela CONTRATADA, tais
como switches de empresas terceiras, incluindo switches da CONTRATADA, desde que para eles nGo seja
gerada nenhuma demanda, de qualquer natureza, para a CONTRATADA (tratamento de incidentes,
requisi¢cées de servicos, mudangas, problemas, andlise de capacidade, etc.), nem cobranca de SLA’s;

43.89.2. Para qualquer evento ocorrido nos IC’s desconsiderados, conforme item anterior, que impactem o
ambiente da FCP ou servicos e/ou recursos administrados pela CONTRATADA, os SLA’s (de prazos ou
disponibilidade) estabelecidos terdo a sua contagem, de tempo de solucdo ou disponibilidade,
interrompida/suspensa até que o responsdvel pelos IC’s afetados dé solu¢do ao evento;

43.90. VLANS ATIVAS

43.91. S3o as VLANSs (virtual local area networks ou redes locais virtuais) configuradas nos switches da
infraestrutura de Tl da FCP, criadas para isolamento do trafego de dados das redes fisicas.

43.92. Serdo contabilizadas as VLANs ativas e em uso na infraestrutura de Tl da FCP, apuradas a partir da
solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com
apresentacao das respectivas evidéncias.

43.93. Para este IC ndo se aplica o conceito de diversidade tecnoldgica.

43.94. Excecdes na contabilizacdo:

43.94.1. VLANs que eventualmente venham a ser criadas pela CONTRATADA, para uso proprio;
43.95. LINKS COM A INTERNET

43.96. Sao todos os links de comunicag¢ao de dados que, de alguma forma, fornecam acesso a Internet
para a infraestrutura de Tl da FCP e que, por sua determinacdo, sejam objeto de monitoramento por parte
da CONTRATADA.

43.97. Serdo contabilizados os links ativos e em uso na infraestrutura de Tl da FCP, apurados a partir da
solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com
apresentagao das respectivas evidéncias.

43.98. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.98.1. Adiversidade é determinada pela quantidade de operadoras distintas;

43.98.2. Exemplificando, suponha que existam links fornecidos pela Infovia e Telebras. Neste caso, a
diversidade sera “2”;

43.99. Excecdes na contabilizacao:

43.99.1. Links que eventualmente venham a ser disponibilizados pela CONTRATADA, para uso proprio;

43.99.2. Links que, a critério exclUSIvo da FCP e a seu pedido, seja solicitado que ndo mais sejam
monitorados pela CONTRATADA;

43.100. LINKS WAN PRIVATIVOS

43.101. Sa3o todos os links de comunicacdao de dados que, de alguma forma, fornecam conectividade
entre as redes geograficamente distintas que compdem a infraestrutura de Tl da FCP e que, por sua
determinacgao, sejam objeto de monitoramento por parte da CONTRATADA.

43.102. Serdo contabilizados os links ativos e em uso na infraestrutura de Tl da FCP, apurados a partir da
solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com
apresentacao das respectivas evidéncias.

43.103. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.103.1. A diversidade é determinada pela quantidade de operadoras distintas;

43.103.2. Exemplificando, suponha que existam links fornecidos pela Infovia e Telebras. Neste caso, a
diversidade serd “2”;

43.104. Excecdes na contabilizacdo:

43.104.1. Links que eventualmente venham a ser disponibilizados pela CONTRATADA, para uso proprio;
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43.104.2. Links que, a critério exclUSIlvo da FCP e a seu pedido, seja solicitado que ndo mais sejam
monitorados pela CONTRATADA;

43.105. ATIVOS DE REDE WIFI

43.106. S3o todos os dispositivos (access points, controladoras, roteadores, switches, etc.) que compdem
a solucdo de Rede WiFi da FCP.

43.107. Serao contabilizados os ativos de rede WiFi ativos e em uso na infraestrutura de Tl da FCP,
apurados a partir da solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, com apresentacao das respectivas evidéncias.

43.108. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.108.1. A diversidade é determinada pela quantidade de fabricantes distintos, independentemente dos
modelos;

43.108.2. Exemplificando, suponha que existam dispositivos Aruba, Cisco e 3Com. Neste caso, a diversidade
serd “3”;

43.109. Excecdes na contabilizacao:

43.110. Dispositivos que nao sejam de propriedade da FCP, para os quais a FCP ndo demande nenhum
tipo de atendimento a CONTRATADA;

43.111. APPLIANCES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

43.112. S3o as solucdes de seguranca da informacdao que tem por objetivo prover seguranca aos
componentes da infraestrutura de Tl da FCP, compostas por hardware proprietdrio especifico e software
embarcado, tais como solugdes de firewalls, UTM’s, IPS’s, IDS’s, antivirus, antispam’s, etc.

43.113. Solugdes de seguranca da informag¢dao compostas por servidores fisicos, sistemas operacionais de
uso comum e softwares executados sob tais sistemas operacionais serdo contabilizadas nas respectivas
categorias de IC’s.

43.114. Serdo contabilizados os appliances que atendem aos critérios acima estabelecidos, apurados a
partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, com apresentacao das respectivas evidéncias.

43.115. Caso o contrato de aquisicdo do equipamento preveja servicos de suporte operacional e
manutenc¢do do equipamento (atividades como configuracao, resolucdo de problemas, acompanhamento,
testes, monitoramento de desempenho, validacdo de regras, verificacdo de integridade, aplicacdo de
politicas e medidas de seguranca, gestdo de incidentes, entre outras) pela CONTRATADA/FORNECEDOR do
objeto, estando este vigente, os IC's NAO serdo contabilizados para efeito de faturamento. Ressalta-se que
os servicos de suporte operacional e manutencdo divergem da garantia do equipamento. Desta forma,
caso o contrato de aquisicdo do mesmo ndo contemple os servigos citados anteriormente, ficando tais
atividades sob responsabilidade da CONTRATADA dos servicos objeto deste TR, os IC's serdo devidamente
incluidos na contagem mensal para fins de pagamento.

43.116. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.116.1. A diversidade é determinada pela quantidade de fabricantes distintos, independentemente dos
modelos;

43.116.2. Exemplificando, suponha que existam dispositivos Check Point, Palo Alto e Fortinet. Neste caso, a
diversidade serd “3”;

43.117. Excecdes na contabilizacdo:

43.117.1. Dispositivos que ndo sejam de propriedade da FCP, para os quais a FCP ndo demande nenhum
tipo de atendimento a CONTRATADA;

43.117.2. Para qualquer evento ocorrido nos IC’s excluidos, conforme pardgrafo anterior, que impactem o
ambiente ou servigos e/ou recursos administrados pela Contratada, os SLA’s (de prazos ou disponibilidade)
estabelecidos terdo a sua contagem interrompida até que o responsdvel pelos IC’s afetados dé solugdo ao
evento;

43.118. HOSTS SERVIDORES DE ARQUIVOS
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43.119. Sao os hosts dedicados a funcdo de servidor de arquivos, devendo se abstrair do hardware que
suporta essa funcionalidade (servidores fisicos, storages, etc.), que ja sdo contabilizados em outras
categorias de IC’s. Assim, para os efeitos desse TR, os hosts servidores de arquivos podem estar
implementados em servidores fisicos, servidores virtuais ou diretamente sobre storages que disponibilizam
essa funcionalidade.

43.120. Sao considerados hosts servidores de arquivos implementac¢des de servidores FTP (File Transfer
Protocol), SMB/CIFS (Server Message Block/Common Internet File System) e NFS (Network File System).

43.121. Serdo contabilizados os hosts servidores de arquivos ativos e em uso na infraestrutura de Tl da
FCP, apurados a partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada
pela CONTRATADA, com apresentacao das respectivas evidéncias.

43.122. Para este IC ndo se aplica o conceito de diversidade tecnolégica.

43.123. Excec¢des na contabilizacao:

43.123.1. Hosts servidores de arquivos instalados pela CONTRATADA, para seu proprio uso;
43.124. INSTANCIAS DE BANCO DE DADOS

43.125. S3o cada uma das instancias de servidores de banco de dados em funcionamento na
infraestrutura de Tl da FCP. Entende-se por instancias de banco de dados os softwares e/ou processos,
executados em servidores fisicos, servidores virtuais e em containers, responsdveis por gerenciar bases de
dados, observando que algumas implementag¢ées permitem a execu¢do de duas ou mais instancias sob
uma unica instalagao de software gerenciador de banco de dados, como o MS SQL Server, por exemplo.
Nestes casos, cada instancia sera contabilizada individualmente.

43.126. Serao contabilizadas as instancias de bancos de dados ativas e em uso na infraestrutura de Tl da
FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada
pela CONTRATADA, com apresentacdo das respectivas evidéncias.

43.127. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.128. A diversidade é determinada pela quantidade de Gerenciadores de Bancos de Dados distintos
presentes na infraestrutura de Tl da FCP, independentemente de suas respectivas versoes;

43.129. Exemplificando, supondo que estejam em execugdo n a FCP o MS SQL Server 2012, o MS SQL
Server 2012 R2, o MS SQL Server 2014, o Oracle 10g, Oracle 11g e MySQL 7.0. Neste caso a diversidade
serd “3” (MS SQL Server, Oracle e MySQL);

43.130. Exce¢des na contabilizacao:

43.131. Instdncias de banco de dados instaladas pela CONTRATADA, para seu proprio uso;

43.132. Instdncias de banco de dados que funcionam exclusivamente como camada de persisténcia de um
IC ja contabilizado (P. Ex.: banco de dados exclUSIvo Solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento
de Tl);

43.133. INSTANCIAS DE CONTAINERS

43.134. S3o cada uma das instancias de container e/ou pod presentes na infraestrutura de Tl da FCP.
Entende-se por instancia de contéiner e/ou pod o agrupamento de uma aplicagdo junto com suas
dependéncias, que compartilham o kernel do sistema operacional do host, ou seja, do servidor fisico ou
virtual no qual esteja operacional.

43.135. Serdo contabilizadas as instancias de container que estejam em execuc¢do e/ou instancias que
estejam criadas e aguardando utilizacdo, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e
monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentacdao das respectivas
evidéncias.

43.136. Para este IC ndo se aplica o conceito de diversidade tecnoldgica.

43.137. ExcecOes na contabilizacao:

43.138. Instdncias de instdncias de container e/ou pod criadas pela CONTRATADA, para seu proprio uso;
43.139. INSTANCIAS DE SERVIDOR WEB
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43.140. Sao cada uma das instancias de servidores web em funcionamento na infraestrutura de Tl da FCP.
Entende-se por instancias de servidores Web os softwares, executados em servidores fisicos, servidores
virtuais e em containers, responsaveis por receber e aceitar as solicitagées HTTP/HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol/Secure) de clientes, geralmente os navegadores web (ndo se limitando a eles), e servi-los com
respostas HTTP/HTTPS, incluindo opcionalmente dados, que geralmente sdo paginas web, tais como
documentos HTML (Hypertext Markup Language) com objetos embutidos (imagens, etc.).

43.141. Como existem softwares dessa categoria que podem atuar também como servidores de aplicacao
(o Tomcat e o IIS, por exemplo), nestes casos o software serd contabilizado na categoria em que
efetivamente sdo utilizados no ambiente da FCP, de forma que um determinado servidor sé sera
contabilizado como servidor web ou servidor de aplicagdao, ndo sendo permitida a contabilizagdao dupla,
como servidor de web e servidor de aplicagdo.

43.142. Serao contabilizadas as instancias de servidores web ativas e em uso na infraestrutura de Tl da
FCP, apuradas a partir da solugdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser disponibilizada
pela CONTRATADA, com apresentacao das respectivas evidéncias.

43.143. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.143.1.A diversidade é determinada pela quantidade de servidores web distintos presentes na
infraestrutura de Tl da FCP, independentemente de suas respectivas versoes;

43.143.2. Exemplificando, supondo que estejam em execu¢don a FCP o MS IS 7, o MS IS 8, o Apache 2.2, o
Apache 2.5 e o Nginx 1.7.10. Neste caso a diversidade serd “3” (MS ISS, Apache e Nginx);

43.144. Excecdes na contabilizacao:

43.144.1. Instdncias de servidores web instaladas pela CONTRATADA, para seu proprio uso;

43.144.2. Instdncias de servidores web que funcionam exclusivamente como camada de apresentagdo de
um IC jd contabilizado (P. Ex.: servidor web do MS Exchange para o cliente OWA - Outlook Web App);

43.145. INSTANCIAS DE SERVIDOR DE APLICACAO

43.146. Sao cada uma das instancias de servidores de aplicacdo em funcionamento na infraestrutura de
Tl da FCP. Entende-se por instancia de servidores de aplicacdo os softwares, executados em servidores
fisicos, virtuais e em containers, responsaveis por receber e aceitar as solicitacdes de informacgdes, e
processa-las, executando as regras de negdcio descritas no cddigo das aplicacdes.

43.147. Como existem softwares dessa categoria que podem atuar também como servidores web (o
Tomcat e o IIS, por exemplo), nestes casos o software serd contabilizado na categoria em que efetivamente
sdo utilizados no ambiente da FCP, de forma que um determinado servidor sé serd contabilizado como
servidor web ou servidor de aplicacdao, ndo sendo permitida a contabilizacdo dupla, como servidor de web
e servidor de aplicacao.

43.148. Serao contabilizadas as instancias de servidores de aplicagdo ativas e em uso na infraestrutura de
Tl da FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentacdo das respectivas evidéncias.

43.149. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.149.1. A diversidade é determinada pela quantidade de servidores de aplicagdo distintos presentes na
infraestrutura de Tl da FCP, independentemente de suas respectivas versoes.

43.149.2. Exemplificando, supondo que estejam em execugdo na FCP o MS IS 7, o MS IIS 8, o Tomcat 7.0, o
Tomcat 8.5.11 e 0 JBoss AS 7. Neste caso a diversidade sera “3” (MS ISS, Tomcat e JBoss).

43.150. Excecgdes na contabilizacao:

43.150.1. Instdncias de servidores de aplicacdo instaladas pela CONTRATADA, para seu proprio uso;
43.151. INSTANCIAS DE SERVIDOR CORREIO ELETRONICO

43.152. S3o cada uma das instancias de servidores de correio eletrénico em funcionamento na
infraestrutura de Tl da FCP. Entende-se por instancias de servidores de correio eletrénico os softwares,
executados em servidores, fisicos e virtuais, responsaveis pelo recebimento, armazenamento, transmissao,
retransmissdo e apresentacao de e-mails.
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43.153. Serdo contabilizadas as instancias de servidores de correio eletronico ativas e em uso na
infraestrutura de Tl da FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de
Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentac¢do das respectivas evidéncias.

43.154. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.154.1.A diversidade é determinada pela quantidade de solugbées de correio eletrénico distintas
presentes na infraestrutura de Tl da FCP, independentemente de suas respectivas versoes;

43.154.2. Exemplificando, supondo que estejam em execu¢do n a FCP o MS Exchange 2010, O MS Exchange
2016 e o Zimbra 8.7. Neste caso a diversidade serd “2” (MS Exchange e Zimbra);

43.155. Excecdes na contabilizacdo:

43.155.1. Servidores de correio eletrénico instalados pela CONTRATADA, para seu proprio uso;
43.156. INSTANCIAS DE SERVIDOR DE VIRTUALIZACAO

43.157. Sao cada uma das instancias de servidores de virtualizacdo em funcionamento na infraestrutura
de Tl da FCP. Entende-se por instancias de servidores de virtualizacdo os softwares, executados em
servidores fisicos, responsdveis pela virtualizacdo de servidores e estacdes de trabalho.

43.158. Serdo contabilizadas as instancias de servidor de virtualizagdo ativas e em uso na infraestrutura
de Tl da FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de Tl a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentacado das respectivas evidéncias.

43.159. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.159.1. A diversidade é determinada pela quantidade de solu¢bes de virtualizagdo distintas presentes na
infraestrutura de Tl da FCP, independentemente de suas respectivas versées;

43.159.2. Exemplificando, supondo que estejam em execu¢do n a FCP o MS Hyper-V 2012, O MS Hyper-V
2016 e o VMWare ESXi 6.0. Neste caso a diversidade serd “2” (MS Hyper-V e VMWare);

43.160. Excecdes na contabilizacdo:

43.160.1.IC’s que ndo sejam de propriedade da FCP e que ndo exijam atendimento pela CONTRATADA, tais
como servidores de virtualizacdo de empresas terceiras, incluindo servidores da CONTRATADA, desde que
para eles ndo seja gerada nenhuma demanda, de qualquer natureza, para a CONTRATADA (tratamento de
incidentes, requisicdes de servicos, mudancas, problemas, andlise de capacidade, etc.), nem cobran¢a de
SLA's;

43.160.2. Para qualquer evento ocorrido nos IC’s desconsiderados, conforme item anterior, que impactem o
ambiente da FCP ou servicos e/ou recursos administrados pela CONTRATADA, os SLA’s (de prazos ou
disponibilidade) estabelecidos terdo a sua contagem, de tempo de solugdo ou disponibilidade,
interrompida/suspensa até que o responsdvel pelos IC’s afetados dé solu¢do ao evento;

43.161. INSTANCIAS DE SERVIDORES DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE TI

43.162. S3o cada uma das instancias de servidores de gerenciamento e monitoramento de Tl em
funcionamento na infraestrutura de Tl da FCP. Entende-se por instancias de servidores de gerenciamento e
monitoramento de Tl os softwares, executados em servidores fisicos, servidores virtuais e containers,
responsaveis pelo gerenciamento de servicos de Tl, gerenciamento de infraestrutura de Tl, monitoramento
de servicos de Tl e monitoramento de infraestrutura de TI.

43.163. Este IC contempla ndo apenas os servidores que compdes a solucdo integrada de gerenciamento
e monitoramento de Tl a ser fornecida pela CONTRATADA, mas também os softwares de gerenciamento e
monitoramento de plataformas proprietarias, tais como softwares de gerenciamento e monitoramento de
ativos de rede, softwares de gerenciamento e monitoramento de storages e redes SAN, softwares de
gerenciamento e monitoramento de servidores de virtualizacao.

43.164. Serdo contabilizadas as instancias de servidores de gerenciamento e monitoramento de Tl ativas
e em uso na infraestrutura de Tl da FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e
monitoramento de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentacdo das respectivas
evidéncias.

43.165. Critérios de diversidade tecnoldgica:
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43.165.1. A diversidade é determinada pela quantidade de solugées de gerenciamento e monitoramento de
Tl distintas presentes na infraestrutura de Tl da FCP, independentemente de suas respectivas versoes;

43.165.2. Exemplificando, supondo que estejam em execu¢Go n a FCP a solugdo integrada de
gerenciamento e monitoramento de Tl a ser fornecida pela CONTRATADA, o VCenter da VMware e Cisco
Active Advisor. Neste caso a diversidade sera “3” (Solugdo integrada, VCenter e Active Advisor);

43.166. Excecdes na contabilizacdo:

43.166.1.IC’s que ndo sejam de propriedade da FCP e que ndo exijam atendimento pela CONTRATADA, tais
como solugbes de gerenciamento e monitoramento instalados por empresas terceiras, incluindo servidores
da CONTRATADA, para uso prdprio, desde que para eles néGo seja gerada nenhuma demanda, de qualquer
natureza, para a CONTRATADA (tratamento de incidentes, requisi¢cbes de servicos, mudancas, problemas,
andlise de capacidade, etc.), nem cobranga de SLA’s;

43.166.2. Para qualquer evento ocorrido nos IC’s desconsiderados, conforme item anterior, que impactem o
ambiente da FCP ou servicos e/ou recursos administrados pela CONTRATADA, os SLA’s (de prazos ou
disponibilidade) estabelecidos terGo a sua contagem, de tempo de solu¢do ou disponibilidade,
interrompida/suspensa até que o responsdvel pelos IC’s afetados dé solug¢éo ao evento;

43.167. INSTANCIAS DE SERVIDOR DE CONTROLE DE CODIGO MALICIOSO

43.168. S3o cada uma das instancias de servidores de controle de cddigo malicioso em funcionamento na
infraestrutura de Tl da FCP. Entende-se por instancias de servidores de controle de cédigo malicioso os
softwares, executados em servidores fisicos e servidores virtuais, responsaveis pela deteccdo, isolamento e
eliminacdo de cédigos maliciosos, tais como virus eletronico, trojans, fishing, etc., incluindo softwares da
categoria dos antivirus e antispam.

43.169. N3do serdo contabilizados neste IC os softwares que sdo executados em appliances, por ja ser
contabilizados em IC’s préprios, nem os softwares executados em estacdes de trabalho, por comporem o
IC “Estacdo de Trabalho”.

43.170. Serao contabilizadas as instancias de servidores de controle de cddigo malicioso ativas e em uso
na infraestrutura de Tl da FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento
de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentacdo das respectivas evidéncias.

43.171. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.171.1. A diversidade é determinada pela quantidade de fabricantes distintos presentes na infraestrutura
de Tl da FCP, independentemente de suas respectivas versoes;

43.171.2. Exemplificando, supondo que estejam em execu¢do na FCP a soluglo de antivirus Sophos e
Symantec. Neste caso a diversidade serd “2”;

43.172. Excecdes na contabilizagao:

43.172.1.IC’s que ndo sejam de propriedade da FCP e que ndo exijam atendimento pela CONTRATADA, tais
como solugbes de gerenciamento e monitoramento instalados por empresas terceiras, incluindo servidores
da CONTRATADA, para uso proprio, desde que para eles ndo seja gerada nenhuma demanda, de qualquer
natureza, para a CONTRATADA (tratamento de incidentes, requisi¢cbes de servigos, mudangas, problemas,
andlise de capacidade, etc.), nem cobranca de SLA’s;

43.172.2. Para qualquer evento ocorrido nos IC’s desconsiderados, conforme item anterior, que impactem o
ambiente da FCP ou servicos e/ou recursos administrados pela CONTRATADA, os SLA’s (de prazos ou
disponibilidade) estabelecidos terdo a sua contagem, de tempo de solucdo ou disponibilidade,
interrompida/suspensa até que o responsdvel pelos IC’s afetados dé solugdo ao evento;

43.173. INSTANCIAS DE SERVIDOR DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

43.174. Sao cada uma das instancias de servidores de gerenciamento de projetos em funcionamento na
infraestrutura de Tl da FCP. Entende-se por instancias de servidores de gerenciamento de projeto os
softwares, executados em servidores fisicos e servidores virtuais, que permitem gerenciar de forma
centralizada a gestdo dos projetos de Tl da FCP, sejam eles estruturados em portfélio e/ou programa, de
forma a suportar a Metodologia de Gestdo de Projetos adotada pelo Org3o.
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43.175. Serdo contabilizadas as instancias de servidores de gerenciamento de projetos ativas e em uso na
infraestrutura de Tl da FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento de
Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentac¢do das respectivas evidéncias.

43.176. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.176.1. A diversidade é determinada pela quantidade de fabricantes distintos presentes na infraestrutura
de Tl da FCP, independentemente de suas respectivas versées;

43.176.2. Exemplificando, supondo que estejam em execu¢éo n a FCP o MS Project Server e o Redmine.
Neste caso a diversidade serg “2”;

43.177. Excecdes na contabilizacdo:

43.177.1. Servidores de gerenciamento de projetos instalados pela CONTRATADA, para seu proprio uso;
43.178. INSTANCIAS DE SERVIDOR DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

43.179. Sao cada uma das instancias de servidores de gerenciamento de processos em funcionamento na
infraestrutura de Tl da FCP. Entende-se por instancias de servidores de gerenciamento de processos os
softwares, executados em servidores fisicos e servidores virtuais, que permitem gerenciamento
centralizado de processos, independente da tecnologia (Bizagi, Oracle BPMS, BPMExpert, etc.), presentes
na infraestrutura da FCP.

43.180. Serdo contabilizadas as instancias de servidores de gerenciamento de processos ativas e em uso
na infraestrutura de Tl da FCP, apuradas a partir da solucdo integrada de gerenciamento e monitoramento
de Tl a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com apresentac¢do das respectivas evidéncias.

43.181. Critérios de diversidade tecnoldgica:

43.181.1. A diversidade é determinada pela quantidade de fabricantes distintos presentes na infraestrutura
de Tl da FCP, independentemente de suas respectivas versées;

43.181.2. Exemplificando, supondo que estejam em execu¢Go n a FCP o Bizagi Server e o Oracle BPMS.
Neste caso a diversidade serg “2”;

43.182. Excecdes na contabilizacdo:

43.182.1. Servidores de gerenciamento de processos instalados pela CONTRATADA, para seu proprio uso;
44, ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE DATA DE ()sim()
SERVICO N° EMISSAO EMERGENCIAL NAO

AREA
REQUISITANTE
DA SOLUCAO

NOME DO

PROJETO SIGLA

CONTRATADA CONTRATO N°

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS E VOLUMES

ID | SERVICO METRICA QUANTIDADE PRECO
1
2

TOTAL PREVISTO PARA A OS
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INSTRUGOES COMPLEMENTARES

CRONOGRAMA
ID TAREFA INiClO FIM
1
2
DOCUMENTOS ENTREGUES
()| - ¢y ..
()| - aor
()| aor
()| - 0 T
DATAS E PRAZOS
DATA
DA’TA PREVISTA PARA PRPE AVI;ZTA PRAZO TOTAL DO CONTRATO
INICIO DOS SERVICOS ENTREGA DOS (COM GARANTIA)
SERVICOS
/__J20 /__J20 —
dias
TERMO DE CIENCIA
CONTRATANTE
AREA/FISCAL REQUISITANTE DA SOLUCAO ?:E)SJ_?IS A?g
(assinatura) (assinatura)
e
Matricula: <Matr.> <Matr> '
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CONTRATADA

PREPOSTO OU REPRESENTANTE LEGAL

(assinatura)

<Nome>
Documento de Identificacdo: <Matr.>

, de
de 20

45, ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES

A Fundacdo Cultural Palmares, sediada no Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n2 256 - Ed. Toufic
- Brasilia - DF, CEP: 70.302-000, CNPJ n° 32.901.688.0001-77, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacOes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢bes de revelacdao destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obriga¢bes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem as Leis n° 12.527, de
2011 e n° 13.709 de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), além dos Decretos n° 7.724,
de 2012 e n°® 7.845, de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicbes:

INFORMACAOQ: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacOes, relatdrios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacbes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
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empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuacoes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lIl — sejam reveladas em razdao de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - ACONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdao das informacgdes
disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclUSIve as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e
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IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.
CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclUSIve as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87

da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICéES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucgao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqliidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, TERMO e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela legislacio e
regulamentacgdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgoes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informac0es iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacado de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qgualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO
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E eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §
22 da Lei n? 8.666/93

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de
de 20
CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) (assinatura)
<Nome>
<Nome> Documento de
Matricula: <Matr.> Identificacdo:
<Matr.>
TESTEMUNHAS
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
(assinatura) (assinatura)
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacdao>
46. ANEXO IX - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao
XXXXXXXXX BRASILIA-DF
REF: PROPOSTA DE PRECOS

Proposta que faz a empresa <xxxx> para a contratacdo da prestacdo de servicos especializados
para a prestacdao de servicos técnicos que envolvem a implantacdo, operacdo e gestdo continuada de
Central de Suporte Técnico, com registro e acompanhamento de servigcos de terceiros, visando prover a
FCP de servicos de manutencdo de infraestrutura de TIC e processos de trabalho remunerados
exclusivamente por servicos entregues aferidos por Niveis Minimos de Servico (NMS), conforme
especificacOes técnicas contidas neste TR e seus anexos, que passam a fazer parte integrante independente
de transcrigao.

Segue a proposta para a execug¢do dos servicos acima descritos:

usI's usI's VALOR VALOR
LOTE | ITEM | TIPO DE SERVICO UNITARIO DA
(MENSAL) | (ANUAL) (ANUAL) (R$)
Usl (RS)
1 1 Manutgngao da Saude 3.026 36.312
Operacional
Total Estimado de consumo de USI’s 3.026 36.312 TOTAL
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ESTIMADO
(ANUAL)

Valor Global por extenso:

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus
Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no TR.

Declaramos que, no valor acima apresentado, estdo contidas todas as despesas, de quaisquer
naturezas, que se fizerem indispensaveis a perfeita execu¢do do objeto do TR, bem como todos os custos
operacionais, ou seja, aqueles diretamente relacionados a execucdao do contrato, tais como infraestrutura
fisica, equipamentos e softwares, links de comunicacdo e todos os demais insumos requeridos neste edital,
além dos necessdrios e consequentes a execu¢dao e também nela incluidas, a titulo exemplificativo, mas,
ndo exaustivo, as despesas com tributos, mao de obra, alimentacdo, transporte de pessoal, utilizacdo de
equipamentos e ferramentas, instrumentos e materiais necessarios a execucao dos servicos objeto da
licitacdo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de seguro e outras. , excluidas
as despesas administrativas gerais da licitante.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data do seu
envio.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo
determinado no documento de convocacgao, e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

a) Dados da empresa:
b) Razdo Social:

c) CNPJ/MF:

d) Endereco:

e) Tel/Fax:

f) CEP:

g) Cidade:

h) UF:

i) Dados do Representante Legal da Empresa:
I.  Nome:

II. CPF/MF:

lll. Cargo/Funcdo:
IV. Cart.ldent n2:

V. Expedido por:
VI. Naturalidade:
VII. Nacionalidade:
VIII. E-mail:

IX. Fax:

X. Telefone para contato:

Local e Data

Assinatura do representante
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Carimbo
CNPJ

47. ANEXO X - DESCRICAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA FCP
47.1. O ambiente computacional da Fundagdao Cultural Palmares pode ser verificado no arquivo SEI
0119692.
48. ANEXO XI - INDICADORES DE NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO (NMS)
48.1. Os indicadores de niveis minimos de servico podem ser verificados no arquivo SEI 0119696.
49, ANEXO XII - TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGCAO DE MANUTENCAO DE SIGILO
Eu , funciondrio da empresa ,  CNPJ:

, titular do CPF: , pelo presente instrumento, na condicdo de
prestador de servicos para a Fundagdo Cultural Palmares (FCP), sob o contrato de n° ,

comprometo-me a cumprir todas as orientacdes e determinacdes a seguir especificadas e demais
normativos atinentes, em funcdo do contato que terei com informacdes pertencentes a FCP, ou por ela
custodiadas, em razao da permissao de acesso aos recursos computacionais necessarios para a execugao
de minhas atividades profissionais, estando ciente, de acordo, aderente e responsavel nos seguintes
aspectos:

1. Obedecer, cumprir e respeitar as politicas, diretrizes e normas de seguranca da informacdo da FCP,
gue regem o uso dos recursos a mim disponibilizados, sejam esses digitais ou impressos, bem como o
manuseio das informacdes a que tenho acesso, ou possa vir a ter, em decorréncia da execucdo de
minhas atividades profissionais.

2. Qualquer meio de acesso a informagdes ou instalacdes, como identificador de usudrio de rede,
senhas de acesso a sistemas, aplicativos, internet, intranet, conta de correio eletrénico (e-mail),
crachas, cartdes, chaves, dispositivo eletronico de criptografia ou afins), que a FCP me forneceu ou vier
a me fornecer sdao individuais e intransferiveis e estardao sob minha custdodia e serdao utilizados
exclusivamente no cumprimento de minhas responsabilidades funcionais, devendo ser por mim
devolvidos ou disponibilizados a FCP em caso de desligamento, encerramento de servicos ou mudanca
de funcao.

3. Meus acessos a Internet e a Conta de Correio Eletrénico por meio dos recursos fornecidos a mim e
pertencentes a FCP devem ser utilizados Unica e exclusivamente para a realizacdo de atividades
explicitamente especificadas nas Ordensde Servigo.

4. Todos os meus acessos efetuados, légicos ou fisicos, e informagdes por mim manipuladas (sistemas
de informacdo, correspondéncias, cartas, correios eletronicos, etc.) serdo passiveis de verificacdo por
representantes da FCP, que recebam atribuicao para tal, a qualquer momento, independentemente de
aviso prévio. Em decorréncia disso, fico ciente que a FCP é o legitimo proprietario e custeador de todos
os equipamentos, infraestrutura, informacdes e sistemas de informacao que serdo por mim utilizados.

5. N3o devo adquirir, reproduzir, instalar, utilizar e/ou distribuir cépias ndo autorizadas de softwares ou
programas aplicativos, produtos, inclusive aqueles desenvolvidos internamente na FCP.

6. Ndo é permitida a entrada ou saida de quaisquer informacGes pertencentes a FCP, quer essas sejam
em meios magnéticos (CDs, fitas, disquetes, pen drives, etc.), em meios fisicos (papel, impressos, etc.)
ou em meios légicos (webmail, internet, etc.) sem o conhecimento e autorizacdo de seu responsavel.

7. Em caso de utilizagdo de acesso remoto, desde que devidamente autorizado, aos recursos da FCP
para a execucdao de minhas atividades profissionais, devo manusear as informacées obedecendo aos
mesmos critérios de seguranca exigidos nas instalagGes internas, para o desempenho de minhas
atividades.

8. Devo zelar pela seguranca, pelo uso correto e pela manutencdo adequada dos equipamentos
pertencentes a FCP, compreendendo dentre outros aspectos:

i. Nunca deixar um equipamento ativo sem antes bloquear seu acesso ou desativar a senha
guando dele se afastar ou se ausentar.

ii. Jamais emprestar minha senha ou utilizar a senha de outros.
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iii. Nunca utilizar senhas triviais que possam ser facilmente descobertas.
iv. Nao divulgar informacdes da FCP, de partes, de advogados e de prestadores de servicos.

v. Nao deixar relatérios ou quaisquer midias com informacdes confidenciais expostos em locais de
facil acesso.

vi. Ndo utilizar recursos e/ou equipamentos particulares, na rede da FCP, para a realizagcdo de
qgualquer tipo de atividade, seja ela profissional ou ndo, sem a devida avaliacdo e autorizacdo da
FCP.

vii. Somente utilizar software que tenha sido devidamente homologado pelo 6rgao ou gestor
responsavel.

viii.Respeitar as legislacOes de direitos autorais e de propriedade intelectual.

ix. Quando houver a necessidade de descartar as informagdes, fazer de forma a impedir o seu
resgate independentemente do meio de armazenamento na qual a informacdo se encontra.

X. Informar imediatamente o 6rgdo responsdvel e a Divisdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicac¢ao da FCP acerca de qualquer violagao das regras de sigilo por quem quer que seja.

9. Reconhec¢o que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de
confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no decorrer da contratualidade, devem ser
consideradas e mantidas em segredo, e que em caso de dlvida acerca da confidencialidade de
determinada informacdo devo tratad-la sob sigilo, até que venha a ser autorizado a tratd-la
diferentemente pelo érgao ou gestor responsavel. Em hipdtese alguma irei interpretar o siléncio da FCP
como liberacdo de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

10.Descumprindo os compromissos por mim assumidos neste Termo de Ciéncia da Declaracdo da
Manutencdo do Sigilo, estarei sujeito as penalidades aplicaveis, como medidas administrativas e/ou
disciplinares internas, e/ou, ainda, acbes penais, civeis e/ou trabalhistas previstas em lei.

11.Estou ciente de que, para fins penais, de acordo com o art. 327 do Cédigo Penal, equipara-se a
funciondrio publico quem exerce cargo, emprego ou funcdo em drgao publico ou entidade paraestatal,
e quem trabalha para empresa prestadora de servico CONTRATADA ou conveniada para a execuc¢ao de
atividade tipica da Administracao Publica.

Brasilia, DF, de de

CONTRATANTE

50.

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=138468&in...

Area/Fiscal Requisitante da Solucdo

Gestor do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

Preposto

Funcionario

<Nome>
<Qualificacdo>

<Nome>
<Qualificacao>

ANEXO XIIl - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato:
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N° da OS:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da
Instrucdo Normativa ME/SGD n2 1 de Abril de 2019, que os servicos integrantes da Ordem de Servico
acima identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos
nesta data e serdao objetos de avaliacdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e a
conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceita¢do previamente definidos no Modelo de
Gestdo do contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrerd em até dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome>
Matricula: <Matr.> <N9me>~
<Qualificacao>
, de de 20
51. ANEXO XIV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Contrato:
N° da OS:
Objeto:
Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VI, da
Instrucdo Normativa ME/SGD n? 1 de Abril de 2019, que os servigos integrantes da OS acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas
no Termo de Referéncia.
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De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome>
Matricula: <Matr.>
Fiscal Requisitante do Contrato <Nome>
<Qualificagao>
<Nome>
Matricula: <Matr.>
, de de20__
52. ANEXO XV - DEFINICAO MENSAL DE USIS PARA SUSTENTACAO

A contabilizacdo mensal de USIs para sustentacdo do ambiente de TIC a serem utilizadas nas Ordens de
Servigo seguira o modelo da planilha SEI 0119693.

53. APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE
53.1. De acordo com a previsdo da IN SGD/ME 01/2019, em seu Art. 12, § 6°,

"§ 62 O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratagdo e pela autoridade mdxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade

competente"
Ivanildo Feliciano da Silva
Unidade Requisitante: Assistente Técnico Administrativo
Divisao de Tecnologia da Informagao - DTI SIAPE: 1162690

<assinatura eletrénica>

Bruno Corréa Miranda

Chefe da Divisdo de Tecnologia da
Integrante Técnico: Informagdo
SIAPE: 2274801

<assinatura eletrénica>

Integrante Administrativo:
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Neusa Maria de Sousa Pementa

Assistente Técnico Administrativo e de
Planejamento

SIAPE: 0224169

<assinatura eletrénica>

Roberto Carlos Concentino
Coordenador Geral de Gestdo Interna
SIAPE: 1493507

<assinatura eletrénica>

Autoridade Superior a Area de TIC:

Sérgio Camargo
Presidente da Fundag¢do Cultural Palmares

<assinatura eletrénica>

Aprovo, de acordo com o art. 9°, inciso |l, do Decreto n° 5.450, de 31 de Maio de 2005 e
Art. 12, § 62 da IN SGD de 01 de Abril de 2019, autorizando os procedimentos necessarios
a contratacdo pretendida neste Termo de Referéncia

I
v
3E|! d Documento assinado eletronicamente por Ivanildo Feliciano da Silva, Servidor, em 12/10/2020, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
g no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

e
poe
3E|! E Documento assinado eletronicamente por Bruno Correa Miranda, Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informagdo, em 12/10/2020, as 16:34, conforme horério

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘ eletrénica

I
v
3@'! |;11| Documento assinado eletronicamente por Neusa Maria de Sousa Pementa, Coordenador(a) de Logistica, em 13/10/2020, as 21:57, conforme hordrio oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

e
poe
3E|! E Documento assinado eletronicamente por Roberto Carlos Concentino Braz, Coordenador(a) Geral de Gest&o Interna, em 19/10/2020, as 12:31, conforme

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

I
v
3EI! Iill Documento assinado eletronicamente por Sergio Nascimento de Camargo, Presidente, em 21/10/2020, as 08:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
2 fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.palmares.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0124644 e o c6digo CRC 886E0496.

Referéncia: Processo n? 01420.101176/2020-51 SEI n° 0124644
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ANEXO Il
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCOES DE PREGOS

N° do Processo: (S D
Licitaggon®: __ /
Dia_/ / as__: horas

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)

Municipio/ UF

Ano Acordo, Convencgao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

O|o|w|>

N° de meses de execugao contratual

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

Quantidade total a contratar (em fungao da

Ti . . .
ipo de Servigo Unidade de Medida unidade de medida)

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Dados complementares para composi¢ao dos custos referente a mao-de-obra

Tipo do servigo

Classificagado Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)

QB |WIN]|-~

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

Composicao da Remuneragao Valor (R$)

Salario base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

MmO|I0|w|>|=~

Outros (especificar)

TOTAL DA REMUNERAGAO

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submoédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias (%) Valor (R$)

A |13°(décimo terceiro) Salario

B |Férias e Adicional de férias

Subtotal

Submédulo 2.2 - Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e
outras contribui¢ées

2.2 [GPS, FGTS e outras contribui¢ées (%) Valor (R$)
A |INSS 20,00%
B |Salario Educagao 2,50%
C |Seguro Acidente do Trabalho (RATxFAP)
D [SESC ou SESI 1,50%
E [SENAI ou SENAC 1,00%
F [SEBRAE 0,60%
G [INCRA 0,20%
H |FGTS 8,00%
Subtotal 33,80%




Submoédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

2.3 |Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A |Transporte

B |Auxilio-Refeigao/Alimentacao

C |Assisténcia Médica e Familiar

D [Outros (especificar)

Subtotal R$ -

QUADRO RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

2.1 [13° (décimo terceiro) Saléario, Férias e Adicional de Férias

2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigcbes

2.3 |Beneficios Mensais e Diarios

TOTAL

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

Provisdo para Rescisao (%) Valor (R$)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢gdes sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

m |O|0(m|[>|w

n

Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado

TOTAL

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1 |Auséncias Legais (%) Valor (R$)
A |Férias
B |Auséncias Legais
C |Licenga-Paternidade
D [Auséncias por Acidente de Trabalho
E |Afastamento Maternidade
F  [Outros (Especificar)
Subtotal
Submoédulo 4.2 - Intrajornada
4.2 (Intrajornada (%) Valor (R$)
A |Intervalo para repouso ou alimentagéo
Subtotal

QUADRO RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 |Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (R$)

4.1 [Auséncia Legais

4.2 |Intrajornada

TOTAL

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos Valor (R$)
Uniformes
Materiais

Equipamentos

glO|m|>|o

Outros (Especificar)

TOTAL




MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro (%) Valor (R$)
A [Custos indiretos

B |Lucro

C |Tributos

C.1 Tributos Federais

C.2 Tributos Estaduais

C3 Tributos Municipais

TOTAL

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A [Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragao
B |Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C |Modulo 3 - Provisao para Rescisao
D [Moddulo 4 — Custo de Reposigédo do Profissional Ausente
E |Médulo 5 — Insumos Diversos
Subtotal (A+B+C+D+E)
F  |Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO




ANEXO IV

MINUTA - TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS N° ....../12020, QUE FAZEM ENTRE SI
POR INTERMEDIO DA FUNDAGCAO CULTURAL
PALMARES E A EMPRESA

A Fundacao Cultural Palmares. fundagac pubica, instituida por autorizac8o da Lei n® 7.668, de
22 de agosto de 1.988, vinculada ao Ministério do Turismo, com seu Estatuto aprovado pelo Decreto
n* 6.853, de 15 de maio de 209, alterado pelo Decreto n 8.878, de 19 de outubro de 2016, publicado
no DOU de 20/10/2016, Secdo 1, pag. 1, com sede no SCS - Quadra 02, Conjunto "C", Edificio Toufic,
Asa Sul - Brasilia/DF. CEP ?‘DBSD-{H: inscrita no CNPJ sob o n® 32.901.68830()0%??. neste ato
representada pelo Presidente, Sérgio Nascimento de Camargo, nomeado pela Portaria n* 2.277, de
26 de novembro de 2019. publicada no DOU de 27 de novembro de 2019, portador da Matricula

Funcional n® ....._...., doravante denominada CONTRATANTE e a{a) ..............ccoeviin, inscrito{a} no
CMNPJMF sob o n® ... oo, sediada(a) na ... s B st

doravante designada CDNTRATADA neste ato representada pelo{a} Sr{ } ..................... punadur{a}
da Carteira de Identidade n® ................. , expedida pela (o) ... SBEPENY e ... tendo

em vista o que consta no Processo n® D142G.1D11?6a‘2{}20—51 & em ubsewéncia as d'rspmsi{;ﬁes da Lei
n® 8.666, de 21 de junheo de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de
outubro de 19591, do Decreto n® 5.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174. de 12 de maio
de 2010, da Instrugao Mormativa SGD/ME n® 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5. de 25 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregéo n® ... /2020, mediante as cldusulas e condigdes a seguir
enunciadas,

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento & a contratag8o de servigos técnicos na area de Tecnologia da
Informacao & Comunicagdo (TIC), compreendende o planejamento, implantacdo, monitoramento,
operacio, diagndstico, suporte tecnico aos usudrios e execucio continuada de servigos relacionados
ao ambiente computacional (Manutencac da Saude Operacional), na cidade de Brasilia/DF, sob o
modelo de execugdo baseado no tamanho da infraestrutura de TIC, estimando-se um total de 36.312
USl's anuais para o consumo ao longo da execugdo contratual, remunerados exclusivaments por
servigos entregues, aferidos por Niveis Minimos de Servigco (NMS), que serdo prestados nas condiches
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital,

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificade no preambulo e & proposta
vencedora, independentemente de transcricéo.

1.3. Objeto da contratagdo - Descrigdo/Especificagdo, Unidade de Medida e Quantidade mensal e
anual:

Item Descrigao /| Especificacao Unidade Quantidade USI’s
" Medida Mensal Anual
1 Manutengao da Saude Operacional Usl's 3.026 36.312

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, fixado no Edital e ltem 20 do
TR, com inicio na data de ........... L A g encerramento em ........... I e fovirieaens, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacé’lo
formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo 1X da IN SEGESIMP
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos: e




2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.2. Sgja juntado relatdric que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de gue a Administraggo mantem interesse na
realizacdo do semvico;

2.1.4. Seja comprovade que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorregacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantem as condic@es inicials de habilitagan,
2.2 ACONTRATADA nio tem direito subjetivo & prorrogacac contratual.

2.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promaovida mediante celebragio de termo aditivo,

CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO
3.1. O valor mensal da contratagio e de RS ... {....), perfazendo o valor total de R% ... fiaad;

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracaéo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3, O valor acima & meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4 1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 34208 / 344041
Fonte: 0144000000

Programa de Trabalho: 190451
Elemento de Despesa: 33.90.40
Fl: T20004PAD36

4.2, No(s) exercicio{s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrfc a conta dos recursos
proprios para atender as despasas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada
exercicia financeira.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condicties a ele referentes encontram-se
definidos no ltem 25 do Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

s

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO. \
by




5.1. _As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Item 21 do Termo de Referéncia, anexo a

este Caontrato.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestacio de garantia na presente contratago, conforme regras constantes do ltem
30 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAOQ

8.1. O modelo de execugio dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serag empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sao
agueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execucdo do contrato s&o aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Conirato pedera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagbes previstas nos incisos | a X1l e XVl
do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993 e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicag8o das sangbes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.668, de 19583,

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito & prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1953,

11.4. O termo de rescisfo, sempre que pessivel, sera precedido de Relatdrio indicative dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacao de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE. salve nos casos previstos em lei.
'R*;-;.k\




CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da Lei n” 8.666, de 1883,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n® 05, de 2017,

13.2. A CONTRATADA & obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios. até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte & cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigbes contidas na
Lei n® 8.6866, de 1993, na Lei n® 10520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos,

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGCAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unigo, no prazo previsto na Lei n® 8 666, de 1893

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FOROD

16.1. E eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal — Justica Federal, para dirimir os litigios
gue decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato gue nio possam ser compostos pela
conciliag@o, conforme art. 55, § 2° da Lei n? 8.666/93,

Fara firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Brasilia/DF, ......de........iiiiieeieeienen..,., 02 2020

(assinatura eletrénica)
Representante legal da CONTRATANTE

[assinatura eletrdnica)
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUMNHAS:
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2 \)
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