PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
(Processo Administrativo n.° 01420.102090/2021-27)

Torna-se publico que a FUNDAGAO CULTURAL PALMARES, por meio da Coordenagdo de
Logistica/CGl, sediada na SCRN 702/703, Bloco “B”, Lotes 02, 04, 06, 08 e 10, Ed. EBC, Asa Norte —
Brasilia/DF, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Portaria n® 2.377, de 26 de novembro
de 2022, publicada DOU 27/11/2022, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, sob a forma de execugo indireta, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto
n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das
Instrucdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrugéo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Portaria SGD/ME n° 6.432/2021 e
Portaria SGD/ME n° 4.668/2022, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: dia 01 de julho de 2022

Horario: 09h30

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor prego por grupo

Regime de Execugdo: Empreitada por Prego Global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo —TIC, que consiste em servigos técnicos
especializados de operagdo de infraestrutura e atendimento aos usuarios de TIC, para atendimento
das demandas da Fundagdo Cultural Palmares, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1. Os servigos serdo prestados em Brasilia/DF, com atendimento presencial e ndo presencial
enquanto perdurar a pandemia/COVID 19, remuneragé&o por parcela mensal fixa atrelada a atendimento
de Niveis Minimos de Servigos - NMS.

1.2. Alicitagdo sera dividida em grupo Unico, formado por 02 (dois) itens, conforme tabela constante do
item 02 do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que os
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do grupo devera estar discriminado em itens separados nas propostas de
pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual na composigdo do prego global, e a
eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam
as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificagéo abaixo:

Gestao/Unidade: 34208 / 344041
Fonte: 0100

PTRES: 190465 g "
Elemento de Despesa; 33.90.40 \__}v'
PI: T20004PA036 -




3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento & o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagéo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletronica.

3.9. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagéo das transagoes inerentes
a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidéo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou & alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1, Poder3o participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, bem
como para bens e servigos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo
basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

4.2. Nao poderéo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagéo
vigente;

4.2.2. que n3o atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagéo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugéo ou
liquidagéo;

4.2.6. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o (Acordao
n° 746/2014-TCU-Plenario), ‘SK



4.2.7 sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, e vedada a contratagao de pessoa juridica na
qual haja administrador ou sécio com poder de diregdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comisséo ou fungéo de confianga que atue na area responsavel pela demanda
ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o0 companheiro ou o parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagéo, na execugéao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungédo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.5. Como condigao para participagdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio
do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagé@o do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participagéo néo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nédo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigédo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigao
Federal;

4.5.8. que a solugdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24
de julho de 1991.

4.5.8.1. que cumpre 0s rf\(’quisitos do Decreto n°® 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios
de preferéncia.
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4.5.8.2. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

4.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o licitante as sangoes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigéo do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entéo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta e planilhas, acompanhada dos documentos de habilitagéo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de
habilitagéo, ainda que haja alguma restrigéo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43,
§ 1°, da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagéo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. valor mensal e anual de cada item;
6.1.2. Descrigéo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagéo do Termo de Referéncia
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento da solugédo, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e
Formagéo de Precos, conforme modelo Anexo IX do Termo de Referéncia.

6.3.1. A Contratada devera arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-

los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do obje*gc(? da
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licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do artigo 57 da Lei n®
8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento do quanto demandado e executado, concomitantemente com a
realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagéo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, § 2° da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

6.4. Aempresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotagéo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a
seguir;

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execugao contratual;

6.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuagdo, para fins de
total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagéo, a qualquer
tempo, comprovagéo da adequagéo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administrag&o por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagédo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagéo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagado dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.



7.2. O Pregoeiro verificaré as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagéo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deveréo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual de cada item do grupo.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 10,00 (dez reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sess&o publica tera duragdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sesséo publica.

7.11. A prorrogacgéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessé&o publica de
lances, em prol da consecugao do melhor prego.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sess&o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances. , )
N4 \

\



7.17. Quando a desconexéo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez
minutos, a sessdo publica serad suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
apos a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

7.21. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.25.1. Apds a aplicagd@o das regras de preferéncia para microempresas € empresas de pequeno porte,
cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

7.25.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de
classificagé@o, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo, ser&o
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de
classificagéo, para a comprovagéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagéo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo, -



7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto
executado:

7.27.1. por empresas brasileiras;
7.27.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagéo.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1. A negociag&o sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie
a proposta e planilhas adequadas ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociag&o, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto & adequacgéo ao objeto e a compatibilidade de pregco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no §
9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formacdo de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final,
conforme anexo do Termo de Referéncia.

8.3. APlanilha de Custos e Formagao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente
via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos
valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagédo do
lance vencedor.

84. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagéo de
Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que néo
contrariem exigéncias legais.

8.5. Seré desclassificada a proposta pu o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-Ada In
SEGES/MPDG n. 5/2017, que: \



8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar prego final superior ao prego maximo fixado (Acérdédo n° 1455/2018-TCU — Plenario),
desconto menor do que 0 minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou
unitarios simbolicos, irrisoérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n° 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente pela anélise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a realizagio
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensado de sessdo publica para a realizagéo de diligéncias,
com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagéo da
proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custos e formac&o de pregos readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos
e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagcdo aos insumos e também quanto
aos saldrios das categorias envolvidas na contratacdo, de acordo com a Portaria SGD/ME n°
4.688/2022; )
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8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoracdo do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro_no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagéo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante da solugdo ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat’ a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens n&o exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificag&o, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagéo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigéo prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigbes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangédo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unigo - TCU,;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “b”", “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. V&/



9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputarad o licitante inabilitado, por falta de
condigdo de participagéo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal
e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na
Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagéo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, § 3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagé&o daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentagéo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagéo a integridade
do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.6.1. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas
contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitag&o.

9.8. Habilitagao juridica:
9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MELl: Certificado da Condigdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;. N Q
A



9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.3. Inscrigéo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagado dos seus administradores;

9.8.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverado estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscri¢géo no cadastro de contribuintes estadual OU municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais OU municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacéo de declaragéo da Fazenda
Estadual QU Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagado financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social. |\
/
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9.10.3. Comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtengéo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagao
das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagédo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1 A empresa devera apresentar declaracdo de que possui pleno conhecimento das condiges
necessarias a prestagéo dos servigos.

9.11.2. A empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a
documentagdo de habilitagdo necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio
da apresentagdo de atestado ou declaragédo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, emitido
por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada,
que comprove ter a empresa executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei. A comprovagado devera englobar, demais
exigéncias contidas no Instrumento Convocatério, e pelo menos, os seguintes servicos executados:

a) Experiéncia na prestagéo de servigos de atendimento a no minimo 150 (cento e cinquenta) estagbes
de trabalho conectadas em pelo menos uma rede corporativa;

b) Experiéncia na execugéo de servicos de Operagéo/Monitoragdo, em ambiente computacional
constituido por servidores de rede em plataforma x86, unidade de fita robotizada e Storage Area
Network (SAN);

c) Experiéncia na execugdo de servigos de Operagdo, em ambiente computacional constituido por
servidores de aplicagdo, como por exemplo: IS, Apache, Tomcat, JBoss, Nginx, PHP, MySQL
PostgreSQL, Wordpress;

d) Experiéncia na execugéo de servigos de gerenciamento e suporte a servidores, em ambiente
computacional constituido de, no minimo, 24 (vinte e quatro) servidores de rede fisicos, composto por
servidores do tipo rack, em plataforma x86, com virtualizag&o e clusterizagédo de servidores utilizando
os sistemas operacionais Windows, Proxmox, Linux/Unix-like, VMware;

e) Experiéncia na configuragéo, administragdo, manutengdo em cluster de Linux Containers dos tipos
Docker e LXC, utilizagdo, implementagdo e configuragdo de Kubernetes na orquestragdo dos
containers;

f) Utilizag&o de rsync para sincronizar dados entre as unidades remotas.;

g) Confecgdo e manutengdo em Scripts de notificagdo por e-mail;

h) Manuteng&o, configuragédo e administragéo de sistemas de monitoramento 24hs Zabbix e Nagios
com envio de notificagdes via celular e aplicativos de mensagens; AX




e) Experiéncia na execug&o de servigos de administragéo, configuragéo, analise de LOGs e anutengéo
de solugéo de Mensageria e Colaboragdo, em ambiente computacional constituido por pelo menos um
site com, no minimo, 300 (trezentas) caixas postais utilizando a plataforma Microsoft Exchange 2019
(ou superior) em alta disponibilidade;

f) Configuragéo, analise de LOGs e manutengéo de servidor POSTFIX MTA com sistema Antispam,
configuragdo e manutencgéo de servidor de DNS bons, utilizagdo frameworks para e-mail como DKIM,
DMAC, SPF, rDNS;

g) Experiéncia na execugdo de servigos de administragdo, configuragdo e manutengéo de ativos de
redes em ambiente computacional constituido de acess point, switches core configuragédo de VLAN,
firewall pfSense, VPN, controle de banda, andlise e acompanhamento dos Logs em tempo real,
experiéncia com IDS e IPS;

h) Experiéncia em EndPoint e na administragdo das ferramentas Trend Micro Apex Central, Trend Micro
Apex One e Trend Micro deepSecuruty para aplicagdo e manutengdo de politicas de seguranga nas
estagdes de trabalho e servidores da fundagéo;

i) Configuragdo, manutengdo e Monitoramento nas realizagdes de Jobs de Backup diarios na
ferramenta Veritas Netbackup;

k) Experiéncia na execugdo de servigos de administragdo, configuragdo e manutengéo de ativos
Telefonia IP e PABX analogico, em ambiente computacional constituido de servidores de central
telefénica, gateways com no minimo 150 (cento e cinquenta) aparelhos IP conectadas em rede;

l) Experiéncia na execugéo de servigos de Administragdo de Storage & Archive em ambiente
computacional constituido de SAN (Storage Area Network) composta por Switch Fibre Chanel, Storage
Fibre Channel com capacidade minima de armazenamento de minimo 25 (vinte e cinco) TB com
implementagéo de politicas de backup utilizando a ferramenta Veritas Netbackup ou equivalente;

m) Experiéncia na execugdo de servigos de Administragdo de Directory Services em ambiente
computacional utilizando autenticagéo e gerenciamento de acessos baseados em Lightweight Directory
Access Protocol — LDAP, composta por, no minimo 150 (cento e inquenta)usuarios;Manutengéo e
configuragédo de GPOs;

n) Experiéncia na administrag&o da solugéo de bancos de dados nas plataformas Microsoft SQL Server
2014 (ou superior); MySQL, PostgreSQL;

o) Experiéncia na administragdo da solugdo de seguranga de rede, como por exemplo Fortinet;
p) Experiéncia na administragdo da solugdo de antivirus, como por exemplo Trend Micro;

9.11.3. A LICITANTE tera que ter capacidade técnica para atender a demanda decorrente da
contratagdo objeto desta licitagdo, bem assim experiéncia no fornecimento, na logistica e na prestagéo
de servigos que compdem o objeto do certame.

9.11.4. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados e/ou contratagbes
realizadas no &mbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

9.11.5. A Licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade
dos documentos para prestagéo dos servicos.

9.11.6. No (s) atestado (s) devem estar explicitos a identificagdo completa da instituicdo que esta
fornecendo o atestado. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa

proponente. )
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9.11.6.1. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.11.7. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias.

9.11.8. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

9.11.9. Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, a CONTRATANTE
primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstragdo de que os licitantes possuem
condigbes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se
vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais
fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade
e do formalismo moderado — o que, por dbvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer
informalismos ou erros grosseiros.

9.11.10. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou
fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das
informagdes atestadas, podera desconstituir o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar
pratica criminosa, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo
Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

9.11.11. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.12. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante

9.11.13. Somente serdo aceitos atestados expedidos apods a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.14. Devera haver a comprovagdo da experiéncia exigida neste edital para a prestagéo dos
servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.15. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando gquando solicitado pelo pregoeiro, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.16. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.11.17. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.11.17.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

9.11.18. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigéo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaragéo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser proqogado por
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igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentagdo de justificativa.

9.11.19. A nado-regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagéo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagéo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na
documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.11.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sess&o, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.11.21. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11.22. Nos itens n&o exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagéo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagéo
da proposta subsequente.

9.11.23. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagao de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor,
em conformidade com o modelo do Anexo IX do Termo de Referéncia.

10.1.2.1. observar as recomendagdes constantes no item 12.6 do Termo de Referéncia;

10.1.3. conter a indicagédo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

10.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes
ultimos.

10.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢gdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassifica¢éo.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali.contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante. )
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10.7. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengédo de recorrer, de forma motivada,
isto &, indicando contra qual(is) deciséo(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio
do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengéo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
Nas hipbteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagéo da sessao

12.1.1. publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagéo em que seréo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagéo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou n&o comprovar a
regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesso reaberta.

12.2.1. A convocagéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO \/\%\
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13.1. O objeto da licitagéo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
n&o haja interposigéo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Sera exigida a prestagédo de garantia na presente contratagéo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apdés a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o érgéo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso ao sistema de
processo eletronico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso
ao sistema de processo eletronico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagédo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é o previsto no instrumento contratual.

15.4. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 0Onus, antes da
contratagao.

15.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagcdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagéo das
condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢goes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagéo, para, apoés a comprovagao dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos. \
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16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestdo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitagédo do objeto,
os procedimentos de testes e inspegéo e os critérios de fiscalizagdo, com base nos niveis minimos de
servigo/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagbes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sdo as
estabelecidas nos itens 5.1 e 5.2 do Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento
Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.
20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentagao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregéo
para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e crimir}el, e quando nao houver
disposic¢do especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sangc')es:\j\\ K



20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagéo;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragédo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

20.4.4.1. A Sancéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infrago
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Uni&o ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cadigo Civil.

20.10. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatéario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragédo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de

Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 0\



21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelos e-mails
logistica.palmares@gmail.com ou logistica@palmares.gov.br , ou por peticdo dirigida ou protocolada
no enderego na SCRN 702/703, Bloco “B”, Lotes 02, 04, 06, 08 e 10, Ed. EBC, Asa Norte — Brasilia/DF.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnagéo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagcao.

21.4. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uUteis, contados
da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragao do edital e dos anexos

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagado é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o horario
de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

22.5. A homologagédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administragao. ;\\<
kN
et



22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse

publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposigtes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico |ogistica.palmares@gmail.gov
ou logistica@palmares.gov.br , e também podera ser lido e/ou obtido no enderego na SCRN 702/703,
Bloco “B”, Lotes 02, 04, 06, 08 e 10, Ed. EBC, Asa Norte — Brasilia/DF, nos dias Uteis, no horério das
09:00 horas as 17:00 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

|

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos; e

22.12.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato.,

oAU Ae_—
Neusa Maria de Sousa Pementa

Coordenadora de Logistica
CGI/FCP/MTur



2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que 0s
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagao do servigo;

2.1.4. Sejacomprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
2.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ ....... (cssmnisis ), perfazendo o valor total de RS ....... (P ).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagéo estdo programadas em dotag&o orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 34208 / 344041

Fonte: 0100

PTRES: 190465

Elemento de Despesa: 33.90.40

PI: T20004PA036

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuagéo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.



CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sé&o
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sédo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1.por ato unilateral e escrito da Administragéo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xl e XVII
do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagéo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |l, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugao dos servigos sob alegagéo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 53, de julho de 2020.



12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de
comprovacgado da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagéo de que a
cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. Acess3o de crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagéo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 05, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poder&o exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigbes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Seg&o Judiciaria do Distrito Federal — Justi¢a Federal, para dirimir os litigios
que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, § 2°, da Lei n® 8.666/93

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Brasilia, .......... A€5isi i cismammmmsanmsmss de 2022

Pela CONTRATANTE

Pela CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
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FUNDAGAO CULTURAL PALMARES
SCRN 702/703 - Bloco B, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.720-620
Telefone: (61) 3424-0100 - http://www.palmares.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 01420.102090/2021-27
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) que consiste em servigos técnicos especializados de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC, para atendimento das demandas da Fundago Cultural Palmares - FCP, na cidade de Brasilia/DF, execucdo
indireta presenciais e ndo presenciais na modalidade de remuneragdo por parcela mensal fixa atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servigos — NMS a
serem executados, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60(sessenta) meses, conforme Portaria SGD/ME n2 6.432/2021 e em
conformidade a Portaria n? 4.668 da SGD/ME. Neste modelo, caso a contratada n&o atinja os NMS, haverd incidéncia de reducbes e descontos no caso de
descumprimento dos mesmos.

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC
Conforme o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo foi definido o seguinte quantitativo de bens e servigos:
GRUPO ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE
ANUAL
1 Servigos técnicos especializados de atendimento a usuario de TIC 1 12
1
2 Servigos técnicos especializados de operagdo da infraestrutura de TIC 1 12
Para efeito de justificativa e memdria de célculos foram utilizados os pardametros da Portaria n? 4.668 da SGD/ME de 23 de maio de 2022.
2.1 Bens e servigos que compdem a solugdo
~ 4 QUANTIDADE QUANTIDADE METRICA OU
GRUPO | ITEM DESCRICAO CODIGO CATMAT/CATSER MENSAL ANUAL UNIDADE

Parcela fixa mensal

Servigos técnicos especializados de com aferi¢do de nivel

1 L 26980 1 12 . .
atendimento a usudrio de TIC minimo de servigo
(NMS)
1
Parcela fixa mensal
2 SerV|gos~tecn|.cos especializados de 27014 1 12 con) za.\ferlgao de r.nvel
operagdo da infraestrutura de TIC minimo de servigo
(NMS)
3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

A FCP tem buscado, cada vez mais, utilizar-se da tecnologia da informagdo como instrumento para a melhoraria da qualidade dos servigos prestados a sociedade
civil, tanto no que se refere ao aumento da eficiéncia interna da Organizagdo, quanto a ampliagdo dos meios de acesso do cidaddo aos servigos e aos resultados
das agdes dos entes publicos. Esta tendéncia tem ocorrido em toda a Administragdo Publica, a partir de instrumentos como as estratégias de: Governanga
Digital, Seguranga da Informagdo e Comunicages, e agdes conjuntas, como a criagdo da identidade visual padronizada para o Governo, o Processo Eletronico
Nacional e o portal de servigos ao cidad3o.

A infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da FCP dispde de uma série de ativos heterogéneos agrupados em: seguranga, rede de
comunicagdo de dados, telefonia, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup e recursos de armazenamento de dados
dentre outros que, dada a criticidade dos sistemas hospedados, devem operar em alta disponibilidade e ter uma equipe técnica bem qualificada e igualmente
diversificada para gerenciar e sustentar toda essa infraestrutura. A maior parcela dos servicos de TIC, relacionados a operagdo, sustentagdo de Infraestrutura e
atendimento técnico ao usudrio é executada por meio de contrato de terceirizagdo.

Buscando entregar servigos com adequado nivel de qualidade e eficiéncia, a Divisdo de Tecnologia da Informagdo - DTI da FCP investiu no aprimoramento das
praticas de gestdo e operacionalizagdo de todo este ambiente tecnoldgico com base em modelos de melhores praticas internacionalmente reconhecidos como
ITIL®, COBIT®.

Atualmente os servigos contratados estdo sendo executados da seguinte forma:

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=218806&infra_...

Situagdo Atual
~ QUANTIDADE DE
ITEM SERVICO ESPECIFICACAO PROFISSIONAIS
1 Servigos Técnicos Especializados de Atendimento a Usuérios de TIC Suporte tgc.nlco aos 2
usudrios
2 Servigos Técnicos Especializados de Operagdo da Infraestrutura de TIC Administrador de banco 1
de dados
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Analista de redes e de
. 1
comunicagdo de dados
Administrador em 1
seguranga da informagdo
TOTAL 5

Considerando a importancia da sustentagdo e evolugdo da infraestrutura de Tl para prestacdo dos servigos publicos oferecidos, aliado a inexisténcia de
profissionais especializados nos quadros desta FCP em quantitativo e qualificagdo necessarios ao atendimento das demandas, considerando que este servigo é
de suma importancia para aprimorar o nivel de qualidade e eficiéncia na entrega de resultados desta Divisdo de Tecnologia, faz-se necessaria uma nova
contratagdo de Servigos de TIC conforme explicitada neste Termo de Referéncia para dar continuidade as atividades desta FCP.

Espera-se que diante da presente contratagdo a Divisdo de Tecnologia da Informagdo possa cumprir a sua missdo institucional de promover o uso integrado de
informagdes aos usuarios internos da FCP e como consequéncia o fornecimento dos melhores servigos publicos a sociedade.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de planejamento Institucionais elencados no art. 62 da IN 01/2019.
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OEO1 Assegurar a efetividade do controle de fusdes e aquisigdes.
OE02 Garantir eficiéncia no combate a cartéis e abuso de posigdo dominante.
OEO5 Ampliar alcance e efetividade das agSes de comunicagdo interna e externa.
OEO06 Promover a inovagdo e a transformacdo digital na FCP.
OE10 Fortalecer praticas de governanga e exercer papel ativo na transformacgdo da gestdo publica.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2022
ID Agdo do PDTIC ID META DO PDTIC ASSOCIADA
Al13 Prorrogar contrato vigente ou realizar nova contratagao. M13 servico de  Sustentacio  da
Infraestrutura de TI.
ALINHAMENTO AO PAC 2022
ITEM Descri¢ao
492 Servigos de tecnologia da informag&o e apoio técnico de atividades de informatica.
3.2.1. Do alinhamento as Politicas de Governanga Digital

Essa contratagdo estd alinhada a Politica de Governanca Digital, instituida pelo Decreto 10.332, de 28 de abril de 2020, Plataforma de Cidadania Digital a que se
refere o Decreto n° 8.936/2016 e com a Portaria SGD/ME n2 6.432/2021 e Portaria n2 4.668 da SGD/ME de 23 de maio de 2022.

3.3.

Estimativa da demanda

Registro dos célculos da estimativa da demanda (quantidades, profissionais) para a contratagdo.

e Para efeito de memdria de célculo foram utilizados os pardmetros da Portaria SGD/ME n2 6.432/2021 e Portaria n? 4.668 da SGD/ME de 23 de maio de

2022.

e Conforme as necessidades da Fundagdo Cultural Palmares, foram levantadas os seguintes perfis:

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=218806&infra_...

Sénior

GRUPO ITEM DESCRICAO SERVICOS ESTIMATIVA DE PROFISSIONAIS
! Servigos Técnicos Especializados de Atendimento Tetfn.lco de suportg ao
1 L. usuario de tecnologia da 2
a Usuarios de TIC . ~ a
informag&o - Sénior
2 Servigos Técnicos Especializados de Operagdo da Administrador de banco de 1
Infraestrutura de TIC dados — Sénior
Analista de redes e de
comunicagdo de dados - 1

2/52



20/06/22, 12:02

SEI/FCP - 0200903 - Termo de Referéncia

Administrador em 1
seguranga da informagdo —
Sénior
Gerente de Infraestrutura
de Tecnologia da 1
Informacdo
TOTAL 6
e Especificacdo de cada perfil do profissional de TI conforme Portaria SGD quadro abaixo:
GRUPO SERVICO ITEM CATEGOS‘!)AII_EEJCRICAO DESCRICAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS
Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também
Atendimento no suporte ao usuario, realizando instalages de equipamentos de TIC utilizados diretamente
2 usudrio de 1 Técnico de Suporte pelos usuarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunicagdo, entre
TIC - Sénior TECSUP-03 outros equipamentos eletrénicos). Presta servigos de manutengdo e corre¢do de defeitos em
equipamentos eletrénicos, bem como realiza manutengdes corretivas e preventiva no parque
de equipamentos de TIC.
Profissional responsdvel pela administracdo, operagdo,  gerenciamento,
otimizagdo e monitoramento dos recursos de banco de dados. Presta servigos de
Administrador de |.3anco gerenciamento dos esquemas de banco de dados, alocagio e administragdo de recursos fisicos
2 de Dados - Sénior e ldgicos, realiza dimensionamentos e prospecgdes de uso, monitora incidentes e promove
ABD-03 adequagdes, aprimoramentos e expansao dos recursos. Pode atuar na analise de dados
1 propondo padrdes e assegurando a normalizagdo e melhor uso dos recursos para
armazenamento e utilizagdo de dados corporativos.
Operagdo de Profissional que atua na intercomunicagdo de redes locais e de longa distancia, com ou sem fio,
infraestrutura Analista de Redes e de assegurando a operagdo, desempenho e qualidade dos servigos de rede e comunicagdo de
de TIC 3 Comunicagdo de Dados dados, bem como no aprimoramento e funcionamento adequados dos ativos de redes. Presta
Sénior ARED-03 servigos de execugdo, aprimoramento e manutengdo dos projetos de redes, além da
configuragdo e otimizagdo de recursos de interconexdo de dados.
Profissional responsavel por assegurar a prestagdo de servigos de seguranca da informacao,
Administrador em incluindo o monitoramento e tratamento de incidentes, agdes preventivas, implantagdo e
4 ) seguranca da ) monitoramento de controles de seguranca, realizagdo dos diferentes testes e inspecées de
informagdo - Sénior seguranga. Presta servigos de controle de seguranga preventivo e reativo relacionado aos
ASEG-03 diferentes ativos da infraestrutura, bem como apoia na implementagdo das a¢bes técnicas
previstas na politica de seguranga.
Gerente de Profissional com responsabilidade de desenvolver politicas, regras e normas para os processos
5 Infraestrutura de deTl;
Tecnologia da Realizar o monitoramento da aplicagdo destas diretrizes, prospectar riscos e padronizar
Informagdo processos.
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

e O objeto desta contratagdo ndo serd parcelado.

Justificativa para o ndo parcelamento da solugdo

O agrupamento e adjudicagdo em Grupo é licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relagdo entre si"
(Acérddo TCU 5.260/2011-12 Camara). E certo que, conforme disserta o Acérddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico
passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser
buscada pela administragdo publica”.

Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco de haver descompasso no fornecimento dos
itens, além da elevagdo da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual. Por outro lado, a admissdo da adjudicagdo por item, desconfigura a
caracterizagdo da solugdo de Tecnologia da Informagdo, vez que ha riscos de perda da capacidade de integracdo dos servigos, do potencial de
compartilhamento de recursos e de descaracterizagdo do objeto da licitagdo.

A licitagdo em grupo consiste na reunido de itens em um mesmo lote, de modo que a disputa ocorra de forma global, resultando na contratagdo de um Unico
fornecedor para provimento do conjunto da solugdo. Do ponto de vista técnico, consideramos que todos os itens da pretensdo contratual fazem parte de uma
solugdo integrada — de modo que sua divisdo é prejudicial ao conjunto do objeto.

Cumpre considerar que as atividades a serem contratadas compreendem todas as fases do ciclo de vida dos servigos especializados de gerenciamento técnico,
operagdo e sustentagdo de infraestrutura de TIC. Dessa forma, no caso concreto, consideramos que “pulverizar” a contratagdo em diversos itens compromete a
integracdo do servigo quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida de servigo).

Em consequéncia do grande vinculo existente entre as fungGes que fazem parte do escopo dos servigos, caso sejam fracionados, corre-se o risco de haver
equipes distintas pouco integradas, podendo ocasionar danos a operagdo de Tl da FCP, haja vista que, como servigos de missdo critica, qualquer interrupgdo ou
incidente que comprometa a sua efetiva continuidade pode causar sérios prejuizos a esta Fundagdo, com a efetiva continuidade dos servigos prestados a
sociedade. Existe uma dependéncia entre o conjunto de servigos envolvidos das diversas células de operagdo, sendo que suas raizes técnicas estdo
demasiadamente correlacionadas ao ponto de ser impossivel delimitar responsabilidades, tarefas e agdes a mais de um fornecedor.

Do ponto de vista administrativo, no Acérddo 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma
caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados onerar “o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e
da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a selegdo da proposta mais

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=218806&infra_... 3/52
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vantajosa. No mais, essa configuragdo ja é amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais comumente
praticada na Administragdo Publica para a presente pretensdo contratual.

O fracionamento da contratacdo dos servigos de suporte de Tl, ndo resultard em aumento da competitividade do certame. Devido ao compartilhamento de
recursos humanos e materiais que é inerente a execugdo destas atividades, € muito mais provavel que a contratagdo unificada resulte em um prego global
menor, pois neste caso o ganho de escala para a contratada é significativo. E ndo se observa no mercado de empresas provedoras de servigos de Tl, tal nivel de
segmentagdo e especializagdo, isto &, a grande maioria das empresas presta efetivos servicos em todas as especialidades de atuagdo, seja na infraestrutura, seja
no atendimento ao usudrio.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Termo de Referéncia, consideramos que o agrupamento da pretensdo contratual é técnica
e economicamente viavel sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto, além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos
contratos, potencializando riscos e dificuldades na gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos auténomos.

Portanto, embora a solugdo seja em tese divisivel, hd interesse técnico na manutengdo da unicidade. Ainda, consideramos que ndo € a simples aplicagdo da
regra geral que dirige o processo decisério, e sim a sua viabilidade técnica — de tal modo que a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o
aspecto econdmico, uma vez que ndo se trata de contratar servigco pelo menor prego simplesmente. Na avaliagdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo, o
aspecto técnico da manutengdo da unicidade (indivisibilidade) garante os beneficios da solugdo — sendo conveniente a Administragdo que assim seja licitado.

3.5. Resultados e Beneficios a serem alcancados com a contratagdo

e Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela Divisdo de Tecnologia da Informacdo;
e Atendimento de qualidade aos usuarios de T, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento dos incidentes;

¢ Manutengdo dos equipamentos de tecnologia da informagdo, de acordo com as politicas da FCP;

e Criagdo de uma base histdrica dos tratamentos de incidentes e solicitagdes a area de Tl da FCP;

e Aumento na capacidade e na qualidade dos atendimentos aos usuarios;

e Redugdo dos riscos de interrupg¢do dos servigcos de Tl;

e Atendimento remoto e presencial tempestivo; orientando, esclarecendo e solucionando os problemas relativos aos servigos, transagdes, hardware,
software, aplicativos, sistemas corporativos, e demais produtos e servigos, disponiveis na rede da FCP;

e Servigos ageis para realizar os diagndsticos e todas as a¢des de reconfiguragbes e/ou reinstalagdes necessarias para restabelecer o pleno funcionamento
dos recursos de TIC;

e Redugdo do tempo de restauragdo da operagdo normal dos servigos, dentro dos Niveis de Servigos e prioridades determinados;
e Pagamento transparente de Servigos de Tecnologia da Informagdo em fungdo de resultados trazidos da FCP;
e Proporcionar um ponto Unico de contato com os usudrios para as questdes relativas ao uso dos recursos de Tecnologia da Informagéo;

e Melhorar os niveis de disponibilidade do ambiente de infraestrutura de TIC, reduzindo a ocorréncia de falhas e incidentes e suportando a adequada
execucgdo das atividades finalisticas da FCP entregando os niveis de servigo pactuados com as areas de negdcio;

e  Gerar relatérios detalhados e gerenciais, comunicar e promover a dissemina¢do adequada de informagdes para as unidades e dreas afetadas pelos
eventos relacionados aos incidentes reportados a central de atendimento;

e Prover os recursos técnicos adequados e necessdrios ao suporte dos ambientes e das solugdes de software hospedados pela infraestrutura de tecnologia
da informagdo, ampliando a entrega de valor através dos servigos de TIC prestados da FCP a sociedade;

e Ampliar a capacidade técnica do gerenciamento de infraestrutura de TIC por intermédio da inclusdo de novas competéncias e da revisdo/ampliacdo do
escopo dos servigos, em resposta ao avancgo e a incorporagdo de novas praticas e tecnologias no ambiente tecnoldgico da FCP;

e Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de Tecnologia da Informacdo, transparecendo um efetivo gerenciamento tecnolégico das demandas e
solicitagbes encaminhadas a Tecnologia da Informagdo.

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETOIESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATA(,'AO.
4.1, Requisitos de Negédcio

Os requisitos de negdcio que motivam o provimento da solugdo sdo as seguintes:

Requisitos

e A Contratada devera manter o atendimento da equipe técnica das 8:00 as 19:00 horas;
e Entregar servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do alinhados as necessidades de negdcio do Fundagdo Cultural Palmares;
e Ampliar a disponibilidade dos sistemas de informagdo e dos servigos de TIC da FCP, entregando as metas de niveis minimos de servigo pactuadas;

e Aprimorar a qualidade e a entrega de valor dos servigos prestados pela Divisdo de Tecnologia da Informacdo.

4.2. Requisitos de Capacitagdo

Requisitos

e N&o aplicavel a esta contratagdo, pois ndo ha necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais didaticos.

e Entretanto, recomenda-se que a Contratada submeta seus profissionais alocados na prestagdo de servigos um programa continuo de capacitagdo para a
melhoria dos servigos contratados.
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4.3. Requisitos Legais

Requisitos

e Lein28.666, de 21 de junho de 1993 (Normas gerais sobre a licitagdo e contratos);
e Decreto n?3.722, de 9 de janeiro de 2001 (Normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF);
e Decreto n?7.174, de 12 de maio de 2010 (Normas para Contratagdo de Bens e Servigos de TIC);

e Decreto n? 7.174/2020, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagbes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 3, de 26 de Abril de 2018 e atualizagGes;

e Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 04 de Abril de 2019 e atualizagdes; (Normas para Contratagdo de SolugBes de TIC pelos dérgdos integrantes do
SISP);

e Instrugdo Normativa n 2 73, de 5 de Agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;

e Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021.

4.4, Requisitos de Manutengdo

Requisitos

e A Contratada devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato.

4.5. Requisitos Temporais

Requisitos

e A CONTRATADA deverd cumprir todos o prazos descritos neste Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

Requisitos

Na execugdo dos servigos contratados, a Contratada devera zelar, no que for de sua competéncia, pela garantia da disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes custodiadas no ambiente gerenciado. Além disso, deve adotar e se responsabilizar por medidas efetivas
quanto ao seguinte:

e Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

e Executar processo de gestdo de riscos de seguranca da informagdo nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

e Garantir a rastreabilidade das agdes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica, mantendo trilha(s) de auditoria de
seguranga da informagdo;

e Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negécio implementado pelos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;
e Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento ou manusear em razdo da

execugdo do objeto do contrato, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 e em aderéncia aos requisitos de seguranca da informagdo vigentes no
ambiente do CONTRATANTE;

e Observar a Medida Proviséria n2s 2.200-1/20012 e 200-2/2001, NBR 27002, 15999-1 e 22301;

e Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos vigentes no ambiente do CONTRATANTE; e
Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Segurancga da Informacao visando a apurar falhas e/ou atestar a conformidade dos servigos prestados com os
requisitos contratados;

e A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga
definidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutengdo
de sigilo.

47. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Requisitos

e A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 32 da Lei no 8.666/93 e com o art. 62 da Instrugdo
Normativa/SLTI/MPOG no 01, de 19 de janeiro de 2010;
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e Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo CONTRATANTE.

e Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa de separagdo de residuos sélidos, e residuos
reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei n? 12.305/10 e Decreto n®
5.940/06. Dé preferéncia a embalagens reutilizdveis ou biodegradaveis;

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Requisitos

e N&o Aplicavel a esta Contratagdo

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

Requisitos

e Na execugdo e implementacdo de atividades e projetos a Contratada devera observar os padrdes e diretrizes vigentes nos ambientes do CONTRATANTE;
tais como técnicas, métodos, arquiteturas e documentagdo, dentre outros

4.10. Requisitos de Implantagdo

Requisitos

e Durante o periodo de implantacdo operacional, limitado aos 90 (noventa) dias posteriores ao inicio da execugdo, a Contratada deverd adotar todas as
medidas de sua competéncia para assegurar a execugdo satisfatdria dos servigos — incluindo ajustes, alinhamento e/ou adequagdo de seus processos de
trabalho. N&o sera concedido periodo de implantagdo operacional nos eventos de prorrogacdo contratual.

e Durante o periodo de implantagdo operacional todos os niveis de servigo serdo normalmente apurados e, havendo ocorréncia de descumprimento de
metas, as glosas serdo aplicadas.

e Apods 90 (noventa) dias do inicio da execugdo do contrato, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de todos os servigos
de TIC e ambientes de infraestrutura de TIC da FCP, a fim de garantir o sucesso de transi¢cdo sem prejuizo do negdcio.

4.11. Requisitos de Garantia e Manuten¢ao

Requisitos

e A Contratada deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servigos contratados, zelando por sua disponibilidade e pela
aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servigo exigidos — o que inclui a necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes
e de solugGes de problemas nos ambientes gerenciados;

e A Contratada também responderd pela reparagdo dos danos causados ao Contratante e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servigos ocasionados em
razdo de agdo sua agdo ou omissdo. Os servicos executados como garantia ndo serdo remunerados.

e Os servigos realizados pela Contratada terdo garantia de 90 (noventa) dias, a contar da data de encerramento do incidente ou da Ordem de Servigo
durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagdes contratuais. Caso seja aberta nova Ordem de Servigo, a mesma ndo sera cobrada. O prazo
sera contado a partir do aceite definitivo do servigo, o que engloba todos os seus entregaveis.

e Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacgdo, a Contratada sera obrigada a prestar garantia por 90 (noventa) dias, contados do dia posterior
ao Ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os servigos entregues.

e A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos servigos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos
reportados serem corrigidas pela Contratada, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

e Durante o periodo de garantia técnica, caberd a Contratada a manutengdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Requisitos

e A definigdo da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da Contratada que manterdo relacionamento direto com a FCP estdo
estabelecidos nos requisitos especificos de cada item da pretensdo contratual do Termo de Referéncia.
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e Os profissionais da CONTRATADA deverdo apresentar comprovac¢do de escolaridade, experiéncia profissional de acordo com os critérios abaixo:
Todos os profissionais deverdo possuir diploma de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou estar cursando.

O profissional com o perfil de Analista de Infraestrutura (Redes), deverd possuir:

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos de atuagdo, preferencialmente ininterruptos, em atividades de planejamento, implementagdo, suporte e
monitoramento de recursos de data centers corporativos;

O profissional com o perfil de Analista de Seguranca da Informacdo, devera possuir:

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos de atuagdo, preferencialmente ininterruptos, em atividades de implantagdo, manutengdo e suporte técnico de
solugdes de seguranga da Informagdo em ambientes corporativos;

O profissional com o perfil de Analista de Banco de Dados (DBA), deverd possuir:

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos de atuagdo, preferencialmente ininterruptos, em atividades de suporte, implantacdo e administragdo de solugdes
de bancos de dados corporativos;

Experiéncia de atuagdo em atividades profissionais com responsabilidade de desenvolver politicas, regras e normas para os processos de TIC;

O profissional com o perfil de Analista de Suporte Técnico, devera possuir:

Experiéncia minima de 3 (trés) anos de atuagdo, preferencialmente ininterruptos, em atividades de implantagdo e manutengdo de hardware e software
basicos, de apoio e automacgdo de escritério, controle de acesso a recursos computacionais, documentagdo de rotinas, acompanhamento do
desempenho dos recursos técnicos instalados e suporte a usudrios em ambientes corporativos;

e Para todos os profissionais serdo exigidos declaragdo de experiéncia profissional em sua area de atuagdo, expedida por uma ou mais pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem a atuagao e execuc¢do de atividades semelhantes aos servigos previstos neste TR.

e O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica (s) necessaria(s) a correta execugdo dos servigos € inteira de responsabilidade da Contratada, desde que
atendidas as exigéncias minimas definidas no Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e
atendimento aos niveis minimos de servigo exigidos.

e Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com a FCP deverdo ser apresentados apds assinatura do Contrato na reunido inicial e
relacionados no plano de implementagdo, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagdes dos perfis exigidos. A apresentagdo de novos
profissionais durante a execugdo do Contrato, incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis a equipe de fiscalizagdo do Contrato, deverd ser feita
previamente ao inicio da atuagdo destes.

Das reposigdes e/ou substituicdes de profissionais

e Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos poderdo ser substituidos a
qualquer tempo pela Contratada, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia para o perfil detalhado e sejam
aprovados na forma acima detalhada. Assim como, caso considere que profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execug¢do dos servigos
contratado ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado ou mantenham comportamento profissional inadequado, o Contratante poderd, a
qualquer tempo, solicitar sua substituigdo - sem prejuizo da execugdo de prazos dos servigos pela Contratada ou da adogdo de outras medidas de gestdo
contratual, quando for o caso.

e Nos casos em que for necesséria a apresentagdo de novo profissional e/ou reposi¢des/substitui¢des, no decorrer da execugdo do Contrato, a empresa
devera fazé-lo com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do novo profissional — a fim de possibilitar a
devida analise da documentagdo, disponibilizagdo dos acessos e outras agdes.

e Nos casos de reposi¢bes/substituicdes inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenga do profissional ou aquelas solicitadas motivadamente
pelo CONTRATANTE, no decorrer da execugdo dos servicos, a Contratada devera repor o profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua
responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, ndo isentando a Contratada das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos
Niveis Minimos de Servigo e/ou de critérios de qualidade/aceitagdo.

e As reposi¢des/substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovacdo de
atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma descrita no item anterior. Caso ndo haja reposi¢do do profissional dentro dos prazos estipulados a
Contratada podera ser submetida as sangdes contratuais previstas.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

Requisitos

e Durante todo o periodo de execugdo contratual a Contratada deve manter atendimento a todos os requisitos dos perfis profissionais, cabendo-lhe
dimensionar seus recursos de modo a assegurar sua capacidade de atender as demandas do Contratante, de acordo com suas responsabilidades técnicas
e os niveis minimos de servigo exigidos.

e Para atender as demandas da Central de Servicos de gerenciamento técnico, operagdo e sustentagdo de infraestrutura de TIC a Contratada deve prover
Equipe composta, no minimo, pelos perfis profissionais detalhados abaixo, observando o seguinte:
a) Todos os profissionais da equipe devem possuir os requisitos de Formagao (nivel de escolaridade) Nivel Superior Completo ou cursando;

b) Cada profissional da equipe deve cobrir, no minimo, dois requisitos de experiéncia profissional, por especialidade;

Da comprovagio da qualificagdo técnica dos profissionais

e O atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que devera ser obrigatoriamente
acompanhado de cépia(s) da seguinte documentagdo:
1. Diploma(s) e certificado(s);

2. Se experiéncia como autdnomo/consultor: apresentar contrato de prestacdo de servigos e declaracdo/certiddo do antigo tomador do servico contendo a
descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

3. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagdo de servigos, declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo
contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e
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4. Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragdo/certiddo do antigo empregador contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e
o respectivo periodo de exercicio.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Requisitos

e Tendo em vista os constantes avangos tecnoldgicos e a melhoria continua dos processos e servigos do Contratante, todos os servigos a serem executados
pela Contratada poderdo ser operados em solugdes, sistemas, infraestrutura, softwares e plataformas fisicas ou virtuais, em infraestrutura prépria do
Contratante;

e A Contratada deve executar os servicos de gerenciamento técnico, operagdo e sustentacdo de infraestrutura de TIC de forma aderente as melhores
praticas de mercado preconizadas em modelos e frameworks reconhecidos, tais como ITIL® e COBIT®

e A Contratada deve executar os servigos em conformidade com os requisitos dos processos de Gerenciamento de Servigos de Tl vigentes no ambiente
gerenciado do Contratante em estrita aderéncia aos requisitos e atividades listadas;

e As atividades projetizadas deverdo ser executadas de forma aderente a(s) metodologia(s) e guia(as) de gerenciamento de projetos adotadas pelo
Contratante, tais como: PMBOK e MGP-SISP;

e As tarefas e atividades de operagdo de servicos executadas pela Contratada deverdo observar as politicas, normas e procedimentos institucionais de
gerenciamento de servigos de TIC e de Seguranga da Informacgdo estabelecidas pelo Contratante, bem como padrdes e normativos gerais tais como
ANSTI/TIA/EIA, 1SO, ANBT e demais normas vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal;

e Os servigos devem ser executados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com observancia as recomendag&es aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo aplicavel; bem como observando conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas;

e A Contratada deve supervisionar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servicos, atestando as condigdes em que as
atividades estdo sendo realizadas — ndo podendo, em nenhuma hipéteses, alegar desconhecimento de tais ag¢Ges;

e A auséncia de ferramentas proprietarias por parte do Contratante ndo impede de a Contratada fazer uso de solug&es livres ou de cédigo aberto (open
source), desde que acordado previamente com o Contratante, para a execugdo das atividades mencionadas no Termo de Referéncia. Sendo assim, a
Contratada ndo podera alegar que inexistem solugdes ou ferramentas para a execugdo das atividades inerentes ao servigo. Os casos omissos serdo de
deliberagdo exclusiva do corpo de fiscalizagdo e gestdo contratual, avaliando-os caso a caso dentro da margem de conveniéncia e oportunidade,
satisfazendo sempre o interesse publico;

e O objeto da contratagdo ndo envolve avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC.

e A Contratada deve manter durante todo o periodo de execugdo contratual estrita aderéncia aos requisitos minimos de perfis profissionais e de
qualificagdo técnica minima desses profissionais.

4.15. Outros Requisitos Aplicaveis

Requisitos

Requisitos de Identidade Visual

e Para adogdo da identidade visual dos profissionais que executarao os servigcos, a CONTRATADA deverd fornecer o uniforme em quantidade suficiente e de
maneira continua de forma padronizada em tipo, cor e material, a ser utilizado de forma obrigatéria pelos profissionais alocados para a execugdo dos
servigos. O objetivo da obrigatoriedade de utilizagdo do uniforme é criar uma identidade visual para a prestagdo de servigos, de maneira a identificar
todos os profissionais envolvidos no servigo de atendimento de TIC da CONTRATANTE.

e O uso de logotipos de identificagdo visual da CONTRATADA devera ser adotado de forma obrigatéria no uniforme.

5. DAS RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos, conforme o disposto no
art. 29;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg&es realizadas;

d) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

i) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua PROPOSTA;

j) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do(s) servigo(s), conforme resultados aferidos, no prazo e condi¢bes estabelecidas no EDITAL e seus
anexos;

k) Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item, da IN n2
05/2017/SEGES/MPDG;
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I) Notificar a CONTRATADA por escrito (ou por meio eletrénico habil) da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo
para a sua corre¢do; m) Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, a exemplo daqueles listados no art. 5° da IN 05/SEGES/MPDG de
26/05/2017; e

n) Ndo transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo;

0) Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagdo
de atendimento das condigdes para a prestagdo de servigos conforme definido no edital e seus anexos

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

i) Executar os servigos conforme as especificagdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA;

j) Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do CONTRATO, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicagdo de glosas e sang¢des pelo ndo
cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orientagdes do CONTRATANTE;

k) Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execu¢do do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as
obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE;

1) Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situacdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito da
contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteldo e veracidade das informacg&es prestadas - sob pena de incorrer em
situagoes de dolo ou omissdo;

m) Aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por
cento) do seu valor total;

n) Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho durante a execugdo de quaisquer servigos de sua responsabilidade nas
instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicdveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles
de segurancga;

o) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da FCP, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por
seus profissionais;

p) Fornecer todos os materiais necessarios a perfeita instalagdo, execugdo e funcionamento de suas atividades e atividades de seus profissionais quando
exercidas remotamente;

q) Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos profissionais desvinculados da prestagdo de servigos com a FCP;

r) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag&es, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso
em razdo da execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzilos ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

s) Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
orgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

t) Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

u) Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

w) Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

X) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificages
que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

y) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos;

z) aSubmeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
TR;

aa) Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

bb) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

cc) Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD);

dd) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
ee) Nao fazer uso das informagGes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.
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5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgido gerenciador da ata de registro de pregos (Conforme o art. 17 disposto no Decreto n2 7.892, de 2013 e
atualizagdes)

5.3.1. N&o aplicavel a esta contratagdo.

6. MODELO DE EXECU(}I':\O DO CONTRATO

Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser prestados de forma continuada, executados segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de servigcos
exigidos — conforme definigBes previstas neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Servigos continuados sdo aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Administragdo e cuja necessidade de contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

Cabe ressaltar que o objeto da contratagdo ndo envolve avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC.

A CONTRATADA podera sugerir alteragées nas metodologias, técnicas e ferramentas. As sugestBes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pelo
CONTRATANTE e incorporadas ao acervo técnico, sem 6nus adicional. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestagdo de servicos
devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servigos exigidos.

6.1. Rotinas de Execugao
6.1.1. Realizag¢do da Reuniao Inicial
6.1.1.1. Apos a homologagdo da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o

Termo de CONTRATO;

a) Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA;
b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;

c) Definir as providéncias de implantacdo dos servigos;

d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.

6.1.1.2. Na reunido inicial a contratada devera:

a) Apresentar seu Preposto;

b) Apresentar sua equipe técnica que atuarad diretamente na prestagdo dos servigos contratados, com a respectiva documentagdo de comprovagdo de
atendimento aos perfis exigidos.

c) Apresentar o ANEXO Ill - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES devidamente assinado por seu representante legal;
d) Apresentar o ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO;

devidamente assinado pelo preposto e por seus funciondrios que serdo diretamente envolvidos na prestagdo dos servicos contratados (preposto e outros
funcionarios diretamente envolvidos).

6.1.1.3. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as
atas de reuniBes e as comunicagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas,
serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutengdo do histérico de gestdo do CONTRATO;

6.1.1.4. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo periodicamente, no maximo a cada trimestre, para avaliagdo técnica do andamento da execugdo
contratual, apresentagdo de pontos de melhoria e transferéncia de conhecimentos. Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias
poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigagdo da CONTRATA atender as convocagdes.

6.1.2. Descricdo dos eventos do periodo de ambientagdo

6.1.2.1. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como periodo de estabilizagdo/transicdo. As metas de
Niveis Minimos de Servigo serdo implementadas gradualmente durante esse periodo, de modo que a contratada possa realizar a adequagdo necessaria
progressivamente e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho esperado pela FCP. Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas:

a) Para o0 12 més de execugdo contratual: 30% de cada uma das metas;
b) Para 0 22 més de execugdo contratual: 60% de cada uma das metas;
c) Para 0 32 més de execugdo contratual: 90% de cada uma das metas;

d) A partir do 42 més de execugdo contratual: 100% de cada uma das metas.

6.1.2.2. Apds os 90 dias iniciais de operacdo, a CONTRATADA deverd atingir 100% (cem por cento) das metas estabelecidas nos Indicadores de Nivel
Minimo de Servigos.

6.1.2.3. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos indicadores Niveis Minimos de Servigos (NMS) ndo exime a CONTRATADA de outras
sangdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes

6.1.3.1. As demandas ocorrerdo por meio de Ordem de Servigo, instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a CONTRATADA;

6.1.3.2. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante Ordem de Servigo, a ciéncia do PREPOSTO deve ser registrada em até, no maximo, 1 (dia)

util apos recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo
firmada a ciéncia espontanea, o CONTRATANTE considerard a Ordem de Servigo como recebida pela CONTRATADA;

6.1.4. As Ordens de Servigo conterdao, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Numeragdo de identificagdo (ID);

b) Titulo e descrigdo da solicitagdo;

c) Identificagdo do Gestor do Contrato;

d) Identificagdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

e) Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descri¢do de macro atividades a serem executadas, quando aplicavel);
f) Especificagdo quanto a prazos de execugdo;

g) Expectativa de remuneragdo, quando for o caso; e

h) Outras informagdes necessarias, quando for o caso.

6.1.4.1. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item de servigo, serdo consignados na
respectiva Ordem de Servico. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis —
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conforme o caso;

6.1.4.2. A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em
razdo de evolugdo tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE poderd, a qualquer
tempo, visando a promover melhorias e/ou corregdes no processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas
definidas em EDITAL e mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA;

6.1.4.3. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA poderd se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento a Ordem de
Servico, exceto nas situagdes previstas em LEI;

6.1.4.4. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo dos servigos impactando os
prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.
A falta dessa comunicagdo poder3, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas;

6.1.4.5. Os servigos correspondentes ao objeto desta contratagdo serdo demandados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, mensalmente mediante
emissdo de Ordens de Servigo, o que ira autorizar o inicio da prestagdo de cada servigo, com suas respectivas atividades, previstas neste Termo de Referéncia;
6.1.4.6. O faturamento mensal da CONTRATADA se dara de acordo com os servigos prestados e que forem efetivamente solicitados via emissdo de Ordens
de Servigo, aplicados os ajustes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, se houver;

6.1.4.7. A CONTRATADA recebera as demandas por meio de Ordem de Servigo, via sistema Sistema SEl;

6.1.4.8. Todas as atividades rotineiras e continuadas, inerentes e essenciais ao bom funcionamento do parque computacional, deverdo ser executadas

independentemente de acionamento formal por parte da CONTRATANTE;

6.1.4.9. O catalogo de servigo técnico de operagdo contemplard entradas do tipo requisicdo de servico para a execugdo de tarefas de qualquer dos
processos e procedimentos de operagdo, a fim de permitir que a CONTRATANTE demande servigos pelo catdlogo, independentemente do processo ou
procedimento;

6.1.4.10. O objeto contempla a execugdo de atividades rotineiras e continuadas, cuja granularidade inviabiliza que cada agdo seja demandada pela
CONTRATANTE. Com isso, a CONTRATADA deve executar todas as atividades rotineiras e continuadas necessarias a operagdo e sustentagdo dos ambientes sob
sua responsabilidade técnica, independentemente de requisicio do CONTRATANTE. O detalhamento das atividades de todos os servigos prestados pela
CONTRATADA deverdo constar em registros da ferramenta de gestdo de servigos do CONTRATANTE;

6.1.4.11. As Ordens de Servigo somente serdo encerradas, atestadas e validadas, para fins de cumprimento dos niveis minimos de servi¢o, quando os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, os produtos e servigos realizados e entregues conforme a qualidade demandada e aprovada pela equipe de
fiscalizagdo do CONTRATANTE.

6.1.4.12. Uma requisi¢do de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos originais serdo mantidos. Em
caso de ndo cumprimento das metas de atendimento, resolugdo e qualidade (Niveis Minimos de Servigo) serdo aplicados os ajustes no faturamento de acordo
com as regras previstas;

6.1.4.13. Além de cumprir as metas de nivel minimo de servigos, para fins de aceitagdo dos servigos prestados, deverdo ser atendidos os demais critérios e
condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.5. Forma de execugdo e acompanhamento dos servigos

6.1.5.1. Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens

a) Seguird os procedimentos descritos no item "Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagbes".

6.1.5.2. Recebimento Provisério

a) O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico do contrato quando da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo e consiste na
emissdo do termo de recebimento provisério que, por sua vez, consiste na “declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues,

para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a
doinciso Il do art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993” (Inc. | do art. 33 da IN-01/2019/SGD);

b) Procedimentalmente, apds o recebimento provisorio dos servigos, o fiscal técnico realizara andlise dos servigcos entregue considerando:

c) A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagdo de listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em
CONTRATO;

d) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

e) Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do
CONTRATO;

f) Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de corregdo, a cargo do Gestor do CONTRATO ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico
do CONTRATO;

g) Célculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagcdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos por parte do Gestor
do CONTRATO.

h) Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, o GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas medidas de corregao.

6.1.5.3. Recebimento Definitivo
a) O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, pelos fiscais técnico e requisitantes.

b) Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos o GESTOR do CONTRATO efetuara o recebimento
definitivo dos servigos através da confec¢do e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas informagdes da etapa de avaliagdo da
qualidade e contendo a autorizagdo para emissdo de NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

c) Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos
servigos, o GESTOR devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributérios
sobre valor glosado pela Administragdo.

d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

e) O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio.

6.1.5.4. Procedimentos e prazos para emissdo de notas fiscais
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a) A Nota Fiscal deverd ser digitalizada, em formato PDF, e encaminhada por endereco eletrénico a ser repassado pela contratante, para fins de comprovacao,
liquidagdo e pagamento.

b) O CONTRATANTE terd 10 (dez) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos para afericdo e envio do
Relatério Geral de Faturamento para a CONTRATADA que, por sua vez, terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento do Relatério Geral de
Faturamento, para efetuar a verificagdo, contestagdo ou validagdo das informagdes repassadas pelo CONTRATANTE.

c) Caso haja contestagdo, o CONTRATANTE terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da contestagdo para decidir sobre aceitagdo ou recusa das
justificativas;

d) No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento final do Relatério Geral de Faturamento com os ajustes efetuados, o GESTOR DO CONTRATO ira
validar as alteragdes, emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e autorizar a emissdo da nota fiscal com o valor das glosas aplicadas ja descontado.

e) A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA deverd ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da autorizagdo de faturamento
emitida pelo CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo). Sendo que o pagamento somente serd autorizado apds ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s),
condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdo em relagdo aos servigos efetivamente prestados;

f) Apds recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do CONTRATO encaminha a documentagdo para a area administrativa para verificagdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

g) Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

h) A (s) Nota(s) Fiscal(is) devera(do) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2
8.666, de 1993. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas na
Instru¢do Normativa n2 3, de 11 de abriu de 2018.

i) O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal (is) ou apresentada(s) expressa(m) os elementos necessarios e essenciais a
conformidade do documento, conforme definido na legislacdo aplicavel;

j) Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contrata¢do, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6és a comprovagado da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6.1.6. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servigos
6.1.6.1. O horario padrdo de trabalho sera de segunda a sexta-feira das 08h00 as 19h00;
6.1.6.2. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que possam gerar impacto no funcionamento desta Fundacdo e/ou de seus sistemas

deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente. Sendo que, todo e qualquer servigo eventualmente executado fora do horario de
expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou
majoragdo nos valores devidos a CONTRATADA. A CONTRATADA deverd fazer a gestdo da compensagdo da carga horaria dos seus colaboradores.

6.1.7. Local da prestagdo dos servigos

6.1.7.1. A execugdo presencial dos Servigos ocorrera na SCRN 702/703 — Bloco B — Asa Norte - CEP 70.720-620 — Brasilia — DF - Telefones: (61) 3424-0100 -
Fundagdo Cultural Palmares - Governo Federal;

6.1.7.2. O acesso remoto para a execu¢do dos servigos serd permitido apenas para os casos de atendimento imediato a incidentes e na execugdo de
mudangas no ambiente computacional, quando autorizadas pelo CONTRATANTE;

6.1.7.3. Todos os deslocamentos necessarios a sede da CONTRATANTE para o atendimento, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ndo
havendo diferenciagdo no prego a ser pago para a sua execugdo.

6.1.8. Documentag¢do minima exigida

6.1.9. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibilizagdo de indicadores de nivel de servigo de desempenho em dashboards dinamicos para a
verificagdo continuada, a fim de encaminhar agBes corretivas junto a CONTRATADA ainda durante o periodo de execugdo mensal. Poderdo ser solicitados outros
indicadores além dos definidos nas Tabelas 6 e 7. Os dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pela ferramenta de requisi¢do de servigo, pela
ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que venha a ser utilizada, podendo a construgdo do dashboard ser realizada
através de mecanismos intrinsecos das proprias ferramentas ou por ferramenta especifica de Business Intelligence.

6.1.10. A CONTRATADA devera ainda apresentar mensalmente o Relatério Geral de Faturamento, composto pelos seguintes relatdrios gerenciais e
técnicos, para comprovacao e fiscalizagdo dos servicos prestados:

e Relatério mensal dos indicadores de nivel de servigos e de desempenho;

e Relatdério mensal de disponibilidade e de utilizagdo dos sistemas e recursos de Tl;

e Relatdrio consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal;

e Relatério mensal de ocorréncia e ndo-conformidades no ambiente de Tl;

e Plano mensal de execugdo de atividades continuadas;

e Relatdério com a documentagdo dos profissionais.

Os relatdrios gerenciais e técnicos deverdo conter no minimo as informagdes relacionadas na Tabela abaixo:

RELATORIO INFORMAGOES OBRIGATORIAS
Relatério mensal dos indicadores de nivel * Periodo de faturamento mensal.
de servigos e de desempenho e Indicadores de nivel de servico e de desempenho, conforme descrito nas Tabela 6 e Tabela 7.

Relatério mensal de disponibilidade e de

o . e Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servigos e recursos criticos, sensiveis e
utilizagdo dos sistemas e recursos de Tl

essenciais, de acordo com a determinagdo do CONTRATANTE.
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e Tempo médio entre falhas (MTBF) de servigcos e recursos criticos, sensiveis e essenciais de acordo com a
determinagdo do CONTRATANTE.

e Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de apuragdo. Percentual de requisigbes e
incidentes encerrados no periodo, para cada nivel de atendimento (primeiro, segundo ou terceiro nivel).

e Percentual de requisi¢des e incidentes atendidos pelas equipes especializadas no periodo, par cada equipe

Relatério consolidado dos atendimentos especializada.

realizados no periodo mensal . o oL o ) ’
e Relagdo de incidentes e requisi¢des ndo encerrados dentro dos niveis minimos de servigo no periodo.

e Relagdo de incidentes e requisi¢des reabertos ou cuja execu¢do ndo foi confirmada pelo solicitante no

periodo.
Relatério mensal de ocorréncia e n3o- e Relagdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada equipe especializada no periodo.
conformidades no ambiente de Tl e Sugestbes de cada equipe especializada para melhorias nos processos de execuc¢do das atividades.
Plano mensal de execugdo de atividades e Planejamento para o proximo periodo mensal de execugdo de atividades continuadas, de acordo com a
continuadas Item 6.1.13

Tabela 1: Informagdes obrigatdrias nos relatérios de fiscalizagao e de acompanhamento de servigos.

6.1.11. A seu critério, o CONTRATANTE podera solicitar a comprovagdo de fidelidade das informacgdes e dados apresentados nos relatérios através de
auditoria nas ferramentas utilizadas. A auditoria sera conduzida pela Equipe de Fiscalizagdo Contratual do CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional.

6.1.12. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagdo de fidelidade dos dados dos relatdrios, caracterizadas pela auséncia
de respostas ou ndo apresentagdo dos documentos solicitados até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagdo, implicardo em suspensdo dos
pagamentos, sang¢des e penalidades aplicaveis.

6.1.13. Plano Mensal de Execugdo de Atividades Continuadas

6.1.13.1. Quando o CONTRATANTE demandar a execugcdo de atividades compostas, complexas ou que demandem maior prazo para execu¢do, a
CONTRATADA devera apresentar uma proposta de execugdo destas atividades, na forma de um plano mensal de execugdo de atividades continuadas. O referido
plano é um relatério que designa o conjunto de atividades que deverdo ser executadas durante o més subsequente, mediante aprovagdo do CONTRATANTE.

6.1.13.2. Do mesmo modo, sempre que a CONTRATADA entender ser necessario o planejamento da execu¢do de uma atividade com estas caracteristicas,
ela podera sugerir e apresentar um plano para a sua execugdo no préximo periodo mensal, para aprovagdo do CONTRATANTE.

6.1.13.3. O CONTRATANTE devera aprovar formalmente o plano e autorizar a sua execugdo. Se o plano mensal de execugdo ndo for aprovado, a
CONTRATADA deverd realizar ajustes necessérios até que o CONTRATANTE aprove o plano. O plano de execugdo deverd conter o detalhamento das tarefas a
serem executadas, o responsavel por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio e conclusdo. Durante a execugdo mensal, todas as tarefas relativas ao plano
de atividades continuadas deverdo ser devidamente registradas na ferramenta de requisi¢do de servigo.

6.1.13.4. N&o fazem parte do escopo do plano mensal de atividades a execugdo de tarefas corriqueiras ou repetitivas pelas equipes especializadas, que ndo
dependam de um planejamento prévio. Tais tarefas, desde que relacionadas no escopo de atividades de cada equipe especializada e desde que ndo
representem mudangas no ambiente de TIC, deverdo ser registradas na ferramenta de requisigdo de servigo e executadas sempre que for necessario.

6.1.14. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada

6.1.14.1. A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO, que sera responsavel por acompanhar a execu¢do do CONTRATO e atuar como interlocutor
administrativo principal junto ao CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a
execugdo contratual. Ao PREPOSTO cabe, por exemplo, a responsabilidade pelas seguintes atividades:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais da CONTRATADA alocados para execugdo dos servigos contratados, tais como
acompanhar e controlar a frequéncia, controlar afastamentos, (seja por motivo de férias, atestados médicos ou outros afastamentos programados ou n3o) e,
ainda, responder por qualquer assunto administrativo e de recursos humanos entre os colaboradores da CONTRATADA e as operagdes da empresa;

b) Responder por todas as questdes administrativas da CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, bem como, receber e responder oficios e solicitacGes
administrativas, controlar o uso de recursos computacionais e de comunicagdes pelos colaboradores da CONTRATADA, manter atualizados os requisitos técnicos
e habilitatorios necessarios a execugdo do contrato;

c) Assegurar que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos com vistas a correta
execugdo dos servigos contratados;

d) Informar ao gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos contratados;
e) Formalizar junto a CONTRATANTE eventos de afastamento ou substituigdo de colaboradores diretamente envolvidos na execugdo dos servigos; e

f) Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informagdes relativas ao seu
faturamento mensal e apresentagdo de documentos, quando solicitado.

6.1.14.2. O PREPOSTO ndo podera acumular papel, cobrir requisitos de qualificagdo técnica ou ser substituto de profissionais, na operacdo técnica da
prestagdo dos servigos contratados;

6.1.14.3. Os papéis e atividades desenvolvidas e desempenhadas por este profissional ndo serdo objeto de faturamento separado pela CONTRATADA, os
custos deverdo estar inclusos na formag&o de prego da proponente no perfil Gerente de Operagdo/Preposto;

6.1.14.4. O preposto ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias da FCP sempre que necessario ou requisitado, nos dias Uteis, no horario
comercial, e acessiveis por contato telefénico em qualquer outro hordrio, inclusive em feriados e finais de semana, conforme orienta o Acérddo n s 1.382/2009 -
Plenario, abaixo:

"determinagdo ao Ministério dos Transportes, em relagdo aos servigos de Tecnologia da Informacgdo, para que exija das empresas CONTRATADAS a designagdo formal
de preposto a ser mantido no locai dos servigos, para representa-las durante a execugdo contratual (item 9.1.12, TC- 021.988/2007-8, Acérddo n” 1.382/2009-

Pienario)".
6.1.14.5. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os
seguintes papéis:
6.1.14.6. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo

contratual, indicado por autoridade competente. O Gestor do contrato sera responsavel por:
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a) Encaminhamento formal de demandas a contratada;

b) Manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por
ordem histérica;

c) Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, sendo permitida a delegagdo aos fiscais do contrato;

d) Encaminhamento de indicagdo de glosas e san¢Ges para a Area Administrativa;

e) Autorizagdo para faturamento, com base nas informagdes produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada; e
f) Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratua

6.1.14.7. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato e ainda:

a) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

b) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os
critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

c) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

d) Verificagdo da manutengdo das condigGes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do
Contrato;

e) Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegag¢do de competéncia do Gestor do Contrato;

f) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da qualidade dos
servigos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

g) Apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;
h) Verificagdo de manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e

i) Apoiar ao Gestor do Contrato na manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato;

6.1.14.8. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e ainda:

a) Participar da reunido inicial;

b) Avaliar a qualidade dos bens recebidos;

c) Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo;

d) Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

e) Assinar a Ordem de Servico;

f) Assinar do Termo de Recebimento Definitivo;

g) Verificar a manutencgdo das condigBes de habilitagdo definidas na licitagdo continuam satisfeitas;

h) Analisar, juntamente com o Fiscal Técnico, o Termo de Suporte e os cadastros da FCPjunto a Central de Suporte da Contratada;
i) Verificar a manutencgdo das condigGes definidas no Modelo de Gestdo do Contrato.

j) Encaminhar a solicitagdo da abertura de processo de Apuragdo de Responsabilidade Contratual ao Gestor do Contrato, caso sejam identificadas irregularidades
por parte da Contratada no fornecimento de bens.

k) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios
de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

1) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
m)Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

n) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informag&es produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da qualidade dos
servigos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

o) Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
p) Verificagdo de manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

q) Apoiar ao Gestor do Contrato na manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato;

6.1.14.9. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos administrativos. e ainda:

a) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;

b) Verificagdo da manutencdo das condigBes classificatérias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
¢) Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do Contrato;

d) Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento;

e) Apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo; e

f) Apoio ao Gestor do Contrato na manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato.

6.1.15. Forma de pagamento

6.1.15.1. A prestacdo dos servigos serd remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengdo, sustentacdo e atualizagdo dos servigos que
compdem a infraestrutura de TI do CONTRATANTE. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos,
aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos, bem como das demais obrigagdes
contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na férmula abaixo:

Valor Anu a‘forllm( ml'a) =

Remuneracaoyensa = |( T

Ajuste iy de .“Ffruig‘nl
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¢ Renumeragdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA.
e Valor Anual Contratado = Valor Total anual estabelecido em CONTRATO.
e Ajuste Nivel de Servigo = percentual de redugdo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho

minimos.

6.1.15.2. N&o haverd qualquer espécie de bonus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as metas de niveis de
servigo e indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessdria a alocagdo de maior nimero de profissionais e outros recursos para alcanga-las.

6.1.16. Formas de transferéncia de conhecimento

6.1.16.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93, a participar de atividades de
transigdo contratual e a transferir para o CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execugdo dos servigos, incluindo dados, documentos e elementos de
informacdo utilizados.

6.1.16.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a
habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o conhecimento
necessario para tal.

6.1.16.3. O CONTRATANTE poderd, a seu crédito, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de
requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negdcio
relativo ao servigo prestado.

6.1.16.4. Apds o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO), a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que
devera conter, no minimo:

a) A descrigdo dos meios empregados na construgdo da Base de Conhecimentos.
b) A metodologia de trabalho.

c) Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operagdo geral.

d) Os documentos e os artefatos a serem gerados.

e) Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir que o CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as operagdes e os
processos de gerenciamento e operagdo da Infraestrutura de TI.

6.1.16.5. A CONTRATADA devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), a metodologia que sera utilizada para transferir
conhecimento a equipe técnica do CONTRATANTE.

6.1.16.6. A CONTRATADA devera propor reunides periddicas com a equipe técnica do CONTRATANTE visando a transferéncia de conhecimento sobre o
ambiente tecnoldgico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentagdo das mudangas e novas configuragdes no ambiente.

6.1.16.7. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestagdo dos servigcos serda de propriedade do
CONTRATANTE.

6.1.16.8. O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) devera ser revisado periodicamente ou quando houver altera¢es de grande impacto em seu

contetido. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar relatério final, contendo o Plano de
Transferéncia de Conhecimento (PTC), e todos os demais documentos necessarios para a continuidade da prestagdo dos servigos.

6.1.17. Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

6.1.17.1. Quando restarem 03 (trés) meses antes da data do efetivo término do contrato de prestacdo dos servigos, a CONTRATADA deve prestar para o
CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada dos Servigos para o CONTRATANTE.

6.1.17.2. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA deverd repassar para a LICITANTE vencedora do novo
certame ou para técnicos da propria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos,
bem como esclarecer duvidas a respeito da prestagdo de servigo do contrato atual.

6.1.17.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard inexecugdo do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo
vigente, no contrato e neste instrumento.

6.1.17.4. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos, constituira quebra de contrato, sujeitando se as obrigagdes em relagdo a
todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha.

6.1.17.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente
para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e responsavel.

6.1.17.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentacao relativa a prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse.
6.1.17.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

6.1.17.8. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas cldusulas do contrato e os bens
intangiveis, como software, descrigdo de processos e rotinas de diagndstico.

6.1.17.9. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato.

6.1.17.10. Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.
6.1.17.11. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da consolidagdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

6.1.17.12. A Contratada deverd ainda entregar documentagdo contendo, no minimo:

a) Mapa atualizado com topologia da rede.
b) Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos abertos.
c) Base de dados de conhecimento atualizada.

d) Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no minimo, configuragdo, versdo, desempenho e status do
ciclo de vida.

e) Entregar a ferramenta de Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de TI com Base de Dados atualizada. Caso a ferramenta seja proprietdria, devera ser
fornecida a base de dados em formato aberto, de forma a ser possivel efetuar a visualizagdo dos chamados e dos histéricos de atendimento.

f) Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.
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6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagio e controle

Grupo Item Descri¢ao Quantidade mensal Quantidade anual

Servigos Técnicos Especializados de

1 . 1 12
Atendimento a Usuario de TIC
1
) Servigos Técnicos Especializados de 1 12
Operagdo da linfraestrutura de TIC
6.3. Mecanismo formais de comunicagdo
6.3.1. A comunicagdo entre as partes podera ser feita por correio eletronico, registro em sistema de Central de Chamados da contratada, ou outro meio
gue possa tornar a comunicagdo mais agil e eficiente.
Documento Fungdo Emissor Destinatario Periodicidade
Oficio Informagdes diversas Contratante/Contratada Contratante/Contratada Sempre'q.ue
necessario
E-mail Informagdes diversas Contratante/Contratada Contratante/Contratada Sempre'q.ue
necessario
. Autorizagdo para prestagdo de Sempre que
Ordem de servigo . Contratante Contratada L
servigo necessario
Termo de recebimento provisério Recebimento provisorio dos servigos Contratante Contratada S::;Zg:;:;e
Termo de recebimento definitivo Recebimento definitivo dos servigos Contratante Contratada S::;ngeé?_;e
Ata de reunido Informacgdes diversas CContratante/Contratada || Contratante/Contratada Semprelq.ue
necessario
Termo de Encerramento do Encerramento oficial do contrato Contratante Contratada No final do contrato
Contrato
Tabela 2: Forma de comunicagdo entre contratante e contratada.
6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga
6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer dados, informagbes,

cddigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informag¢des — independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

6.4.2. Serd exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informacgGes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no
ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e seguranga das
informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder
levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

6.4.3. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos ANEXOS.

6.4.4. A CONTRATADA também estard sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicdveis estabelecidas na politica de seguranga da informagdo e
comunicagdes do CONTRATANTE, bem como suas respectivas normas complementares — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

6.5. Detalhamento do modelo de execugdo

6.5.1. O atendimento ao objeto desta contratagdo devera levar em consideragdo, como referéncia inicial, o atendimento aos requisitos. E resultado
esperado desta contratagdo a redugdo do volume bruto de chamados de suporte, especialmente no tocante aos incidentes na infraestrutura de Tl, a partir da
melhoria da gestdo e do aprimoramento dos métodos proativos.

6.5.2. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender
globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e requisigdes de servigo. Os incidentes, requisigdes e problemas serdo classificados de acordo
com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

a) Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisi¢do ou incidente sobre o negdcio ou ativos de TI do CONTRATANTE. A classificagdo dos incidentes,
requisi¢des e problemas quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas.

b) Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servigos e
recursos de Tl distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missdo institucional. A urgéncia também é determinada pelo
aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo.
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c) Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisi¢cdes e incidentes devem ser resolvidos e
atendidos. Ela definira o prazo para inicio de atendimento e é um importante balizador do esforgo a ser empreendido no atendimento.

6.5.3. Na tabela abaixo seguem os critérios para definigdo do impacto das solicitagdes.

Impacto

Fatos Determinantes

Muito alto

Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE.

Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos ou
sensiveis.
Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de Tl prestados a populagdo.

Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usudrio VIP.

Alto

Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma drea ou unidade da organizagdo.

Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.

Médio

A falha impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usudrios (ex. problema em um equipamento ou sistema especifico, falha
no funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estagdo de trabalho do usuario, problema em
servigo essencial para o usuario).

O equipamento ou servigo fornecido esta operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros,
provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.

Baixo

A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usudrios.

O equipamento ou servico de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fun¢des secundarias
apresentam falhas ou lentiddo.

Trata-se de requisi¢do de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impeca o trabalho principal do usudrio.

Muito baixo

O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usuario ndo hd possibilidade de intervengdo imediata ou
de paralisagdo.

O servigo afetado estd operando, mas no modo de contingéncia.

A requisicdo pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usuario.

Tabela 3: Critérios para definicdo do impacto das solicitagées.

6.5.4. Na tabela abaixo seguem os critérios para definicdo da urgéncia das requisigoes.

Impacto

Fatos Determinantes

Muito alto

Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional da FCP.

Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos ou
sensiveis.

Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de TIC prestados a populagao.
Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizag3o.

O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.

O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usudrio VIP.

Alto

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

O sistema ou recurso é essencial.

Médio

O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.

Definido para usudrios comuns.

Baixo

Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengdo imediata.

Muito baixo

O servigco pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

Tabela 4: Critérios para defini¢cao de urgéncia das solicitaces

6.5.5. Os critérios definidos nas tabelas acima sdo balizadores para a categorizagdo dos chamados na Ferramenta de Requisigdo de Servico e

Gerenciamento de TIC.

6.5.6. Os critérios definidos nas tabelas acima sdo balizadores para a categorizagdo dos chamados na Ferramenta de Requisicdo de Servico e

Gerenciamento de TIC.
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6.5.7. A cada valor de prioridade entre um e cinco esta associado um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para
a solugdo.
6.5.8. Segue abaixo a tabela de Matriz de Defini¢do da Prioridade no Atendimento, em Fung¢do do Impacto e da Urgéncia:
URGENCIA
IMPACTO MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
MUITO ALTO 2 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1 1
MEDIO 4 4 4 2 2
BAIXO 5 5 4 3 3
MUITO BAIXO 5 5 4 4 3

Tabela 5: Matriz de Definigao da Prioridade no Atendimento, em Fung¢do do Impacto e da Urgéncia.

6.5.9. A CONTRATANTE estabeleceu critérios para classificagdo dos chamados em niveis de "impacto" e "urgéncia", seguindo as diretrizes estabelecidas
nas Tabelas 3 e 4. O Catalogo de Servigos ao Usudrio de TIC vincula cada atendimento presente no catdlogo com um determinado grau de impacto.

6.5.10. Os sistemas e recursos de TIC a serem suportados pela CONTRATADA, estabelecendo os requisitos de urgéncia para cada sistema ou recurso. Com
base no cruzamento das informacdes, seguindo o disposto na Tabela do item 5, é definida a prioridade de cada atendimento. As classificagdes de “impacto” e
“urgéncia” presentes dos sistemas e Catédlogos de Servigcos, poderdo ser revistas, assim como poderdo ser incluidos novos itens no catalogo de servigos ou na
relacdo de sistemas e recursos de TIC, de acordo com a necessidade da FCP.

6.5.11. Sempre que a requisi¢do de servigo puder ser agendada para data posterior, ela devera ter o “impacto” e a “urgéncia” definidos como “baixos”, e
devera ser definida na ferramenta de requisi¢do de servico uma data para sua execugdo.

6.5.12. A fim de criar um limitador do esforco maximo necessario para o cumprimento dos niveis minimos de servigo, as solicitagdes classificadas como
de prioridades “1” e “2” somadas ndo poderdo exceder a 50% (cinquenta por cento) dos chamados do periodo mensal. Caso os chamados classificados com
prioridades “1” e “2” excedam o limite maximo de 50% das solicitagbes em um determinado més, n3o sera observado pela FCP o acordo de nivel de servigo
correspondente no que exceder o limite (em ambos os casos serd observado o acordado para a prioridade “3”).

6.5.13. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o recebimento da comunicagdo do incidente ou solicitagdo, por
qualquer um dos canais disponiveis (chamada telefonica, email, interface de autoatendimento web), e o seu consequente registro no sistema de requisi¢do de
servigo, até a sua atribuigdo no sistema ao técnico responsavel pela primeira intervengdo para a solugdo, independentemente de o atendimento ser realizado de
forma presencial ou de forma remota. No caso da requisi¢do ser feita por chamada telefénica, o TIT é o intervalo entre o inicio do atendimento pelo atendente e
a consequente geragdo do numero do chamado até a efetiva designagdo de um colaborador para o atendimento da solicitagdo (que podera ser o préprio
atendente, no caso de resolugdo do problema em primeiro nivel). O registro do “TIT” é, portanto, de responsabilidade exclusiva do atendimento remoto na
central de servigos. No caso do atendimento via telefone, deverdo ser desconsideradas das estatisticas as chamadas inconclusas ou que ndo obtiverem éxito em
transmitir completamente as informagdes relativas ao problema.

6.5.14. O tempo maximo para solugdo do chamado (TMS) é o tempo maximo para a resolugdo do incidente ou atendimento da requisi¢do de servigo,
contado do momento do registro da solicitagdo até o encerramento dela no sistema. No que diz respeito ao atendimento presencial ao usuario, o tempo
transcorrido em dias e horarios ndo Uteis (finais de semana, feriados e horarios entre 18:00h e 08:00h) ndo sera considerado para efeito do calculo do TMS.

6.5.15.

Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou requisi¢cGes, de acordo com o nivel de prioridade de atendimento,
estdo descritos na Tabela abaixo, desde que a solugdo da requisi¢do ou tratamento do incidente dependa exclusivamente da CONTRATADA.

6.5.16.
Incidentes Requisi¢des Requisi¢cGes Planejadas
Tempo de Inicio do
Prioridade Tratamento do Chamado Tempo Maximo para Tempo Maximo para - = —
o~ . ~ N Tempo Maximo para Solugdo da Requisigdo
(TIT) Solugdo do Incidente Solugdo da Requisi¢do Planejada (TMSP)
(TMsI) (TMSR) ]
1 Em até 30 min Em até 12h Em até 24h
2 Em até 35 min Em até 16h Em até 48h
De acordo com o Cronograma Proposto pelo
3 Em até 40 min Em até 24h Em até 72h CONTRATANTE e aceito pela CONTRATADA
4 Em até 60 min Em até 120h Em até 240h
5 Em até 240 min Em até 240h Em até 480h
Tabela 5: Prazos maximos para inicio de tratamento e para solugdo de incidentes e requisi¢cées
6.5.17. Caso a razdo do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes do mesmo tipo com diversos usudrios, ou quando a

abrangéncia do incidente extrapolar a necessidade individual do usudrio solicitante devera ser informada a CONTRATADA para acompanhar na analise do
problema que provocou o(s) incidente(s) e para acompanhar na busca da sua causa raiz.

6.5.18.
6.5.19.

6.5.20.

Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagdo do impacto do incidente originalmente reportado.

Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda abertos, o encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto
podera ser realizado de forma agrupada a partir da resolugdo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servigo devera ser observado em relagdo ao
encerramento do problema.

Os usuarios VIPs serdo aqueles ocupantes do GABINETE/FCP ou superior, incluindo seus substitutos. Para qualquer um dos usudrios definidos
como “VIP”, o impacto e a urgéncia do incidente ou requisigdo devem ser sempre classificados como “Muito Alto(a)”, ndo importando a natureza do servigo
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afetado.

6.5.21. Serdao pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis
minimos de servigo exigidos para esta contratagdo. Do valor total mensal dos servigos prestados, o CONTRATANTE descontara valor referente aos redutores de
pagamento para se chegar ao valor total mensal que devera constar na nota fiscal emi da pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados mediante
pareceres favordveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e também mediante a apresentagdo dos documentos comprobatérios de conformidade comercial,
fiscal e trabalhista, apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

6.5.22. Das Requisi¢Bes Planejada

6.5.22.1. As Requisi¢Oes Planejadas sdo aquelas que possuem prazo de atendimento superior a 24 horas e serd iniciada com abertura de uma Demanda de
Servigo. O Contratante podera definir outro fluxo de metodologia para criagdo e controle das Requisi¢cGes Planejadas caso entenda necessario.

6.5.22.2. Quando o CONTRATANTE demandar a execugdo de RequisicGes Planejadas, a CONTRATADA devera apresentar uma proposta de execug¢do destas
atvidades com a avaliagdo de impacto, criagdo de cronograma, monitoramento e controle do processo de mudanga.

6.5.22.3. O Tempo Maximo para Solugdo das Requisigdes Planejadas serd definido pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA propor.

6.5.22.4. Ndo fazem parte do escopo das Requisi¢des Planejadas a execugdo de tarefas corriqueiras ou repetitivas pelas areas especializadas, que ndo

dependam de um planejamento prévio.

6.5.22.5. As Requisi¢des Planejadas tem por objetivo o atendimento de eventuais demandas/necessidades da Contratante, que podem ser caracterizadas
por melhoria no ambiente, manutencdo dos procedimentos de trabalho da FCP, evolugdo e/ou implantagdo de Itens de Configuragdo que constituem um servico
de infraestrutura de TIC.

6.5.22.6. Seguem alguns exemplos de Requisi¢des Planejadas

e Reestruturagdo na troca de equipamento de infraestrutura;
e Atualizagdo de parque tecnoldgico;

e Instalagdo de novos equipamentos;

e Atualizacdo de sistema;

e Migragdo de sistema.

6.5.22.7. As RequisigBes Planejadas poderdo ser executadas em horarios diferentes do que das 08:00 as 19:00, inclusive em sdbado, domingo e feriados.
6.5.22.8. As Requisi¢Bes Planejadas devem estar em conformidade com as praticas da biblioteca ITIL v3 ou versdo superior.
6.5.22.9. Nas Requisi¢des Planejadas incidirdo glosas conforme as definidas na tabela de Termo de Servigo (TRS).

6.5.22.10. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos servigos gerados antes de sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a
verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos.

6.5.22.11. Mesmo uma demanda de servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas
incorregdes, sera aberta nova demanda de servigo, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de auditoria a
ser anexado a nova demanda de servigo.

6.5.22.12. A CONTRATADA, para toda demanda de servigo recebida, deverd gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas,
entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes do
CONTRATANTE ou por ele indicados.

6.5.22.13. Em hipdtese alguma a CONTRATADA podera jus ficar o ndo atendimento satisfatério dos niveis de servicos minimos dos demais servigos por estar
executando atividades no ambito de qualquer Requisi¢do Planejada.

6.5.22.14. A CONTRATADA devera propor melhoria no ambiente da FCP mensalmente no Relatério mensal de execugdo de Requisi¢cdes Planejadas, ou
sempre que necessario, visando a adogdo das melhores tecnologias disponiveis no mercado. Sempre que a CONTRATADA entender ser necessario o
planejamento da execugdo de uma atividade, ela podera sugerir e apresentar um plano para a sua execugdo no proximo periodo mensal, para aprovagdo do
CONTRATANTE. Caso o plano seja aprovado, o CONTRATANTE devera proceder com a criagdo da Demanda de Servico autorizando formalmente a sua execugdo.
Se o plano mensal de execugdo nao for aprovado, a CONTRATADA deverd realizar os ajustes necessarios até que o CONTRATANTE aprove o plano. O plano de
execucdo devera conter o detalhamento das tarefas a serem executadas, o responsavel por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio e conclusdo. Durante a
execu¢do mensal, todas as tarefas relativas as Requisigbes Planejadas deverdo ser devidamente registradas na Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e
Gerenciamento de TI.

6.5.22.15. A execugdo financeira das RequisicGes Planejadas faz parte da Contratagdo de Prego Fixo, a qual é paga mensalmente a CONTRATADA e serdo
utilizadas no controle das entregas para avaliagdo de possiveis glosas e sansdo contratuais.

6.6. Qualidade dos produtos e servigos

6.6.1. Visando atender o padrdo de qualidade dos Servigos exigidos pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:

a) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem
como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

b) Fiscalizar regulamente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condigbes em que as atividades estdo sendo
realizadas.

c) Refazer todos os servigos que, a juizo da equipe de fiscalizagdo do contrato, de forma fundamentada, ndo forem consideradas satisfatdrias, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas.

d) Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orienta¢Ses do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

6.6.2. A CONTRATADA devera criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de satisfagdo, através de ferramentas automatizadas. A
CONTRATADA devera armazenar todos os resultados das pesquisas de satisfagdo bem como a geragdo de relatérios e dashboards. Os relatérios de pesquisa de
satisfacdo serdo utilizados como insumo para medicdo do indice de Satisfagdo do Atendimento ao Usudrio, entre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito
satisfeito). As pesquisas deverdo ser realizadas de forma compulséria, podendo ou ndo utilizar algum mecanismo de amostragem, e o CONTRATANTE podera
também definir junto a CONTRATADA a realizagdo de pesquisas em momentos especificos.

6.6.3. Ainda, objetivando atender ao padrdo de qualidade dos servigos e produtos entregues, a CONTRATADA devera:

a) Efetuar adequagdo das instalagdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficacia, ocorréncia de reincidéncia, seguranca, conformidade com as boas
praticas e normas aplicaveis.

b) Adequar a redagdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e normas
aplicaveis.

c) Caso os produtos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade sera exigida a readequagdo dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.
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6.6.4. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis
minimos de servigo exigidos para esta contratagdo. Do valor total mensal dos servigos prestados, o CONTRATANTE descontara valor referente aos redutores de
pagamento para se chegar ao valor mensal que devera constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados mediante pareceres
favoraveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e também mediante a apresentagdo dos documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e
trabalhistas, apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de aceitagdo
7.1.1. A qualidade dos servigos sera avaliada em fungdo do cumprimento das metas de niveis minimos de servigo e dos requisitos de qualidade exigidos

para os servigos e avaliados em fungdo de indicadores de resultado e cumprimento de obriga¢cdes contratuais, sejam elas de ordem técnica ou administrativa,
descritos neste Termo de Referéncia.

7.1.2. Serd rejeitado, no todo ou em parte, o servigo ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia
e seus anexos. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

7.1.3. Os chamados técnicos somente poderdo ser atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os
produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade demandada e aprovada pela Equipe de Gestdo do Contrato.

7.1.4. Uma requisicdo de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da
abertura original da requisicdo de servigco ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigos exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicacdo das demais sang¢des contratuais cabiveis.

7.2. Procedimentos de testes e inspe¢dao

7.2.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspe¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagGes relacionadas a
prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

7.3. Niveis minimos de servigo exigidos

7.3.1. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados, foram estabelecidos niveis de servigo e
indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos servigos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a
férmulas de calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas. Este conceito
vincula- se ao novo modelo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo na Administragdo Publica Federal, no qual os servigos serdo remunerados
considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

7.3.2. O atendimento deverd ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, e, caso ndo obedegcam, serdo aplicadas as glosas
correspondentes, que estdo definidas na Tabela 8. Os dados necessdrios para o célculo dos indicadores de nivel de servico serdo obtidos diretamente da

Ferramenta de Gerenciamento de Servigos de TIC ou na solugdo de Business Intelligence, ou similar.

. . . . Unidade de Meta
Sigl Indicad F la de Calcul
igla ndicador 6rmula de Célculo Medida Exigida
Média aritmética da pontuagdo atribuida ao atendimento, entre 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito
oo satisfeito), dentro do universo de usudrios pesquisados. O indice de Satisfagdo dos Usudrios (ISU) sera .
Indice de P X o - . . Maior ou
INS1 Satisfacdo do calculado pela média da§ notas obtidas nas avaliagdes dos usuarios, conforme férmula abaixo: ISU = Pontos lgual a 4
Usudrio SNA / SCFM Onde: ISU: Indice de Satisfagdo dos Usudrios $NA: Total das Notas de Avaliagdo SCFM : ontos
Total de Chamados Fechados no Més OBS: Os chamados que ndo forem avaliados pelos usuarios, para P
fins de célculo do ISU, receberdo nota 04 (quatro).
_:_2::;2(32 Maior ou
. igual a
Inicio de Quantidade de chamados cujo Tempo de Inicio do Tratamento do chamado (TIT) é igual ou inferior aos % 98% para
INS2 | Tratamento de s . ., s .
Incidentes e tempos indicados na Tabela 5 divididas pelo nimero total de requisi¢es, vezes cem. (Percentual) | cada nivel
o de
Requ;srlag;);s no prioridade.
Ir]r(ilr;ep(ie Maior ou
igual
Maximo para . . (s = L . . iguala
. Quantidade de chamados cujo Tempo Maximo de Solugdo do chamado (TMS) é igual ou inferior aos % 90% para
INS3 Solugdo de - - . o .
Incidentes e tempos indicados na Tabela 5, divididas pelo numero total de requisi¢des, vezes cem. (Percentual) | cada nivel
I de
Requ;srz;:oes no prioridade.
Menor ou
indice de % igual 3%
~ . . 0
INS4 recusa de Quantidade de chamados rejeitados por ndo atendimento da demanda do usuario (Percentual) do total de
servigo chamados
mensal
indice de Maior ou
solugbes igual a
0 0,
INS5 documentadas Quantidade de chamados encerrados com documentagdo da Base de Conhecimento % 95,0% do
com link para (Percentual) total de
a Base de chamados
Conhecimento mensal
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7.4. Niveis Minimos de Desempenho

7.4.1. Paralelamente aos atendimentos previstos no catalogo de servigos, serdo também prestados servigos de sustentagdo da infraestrutura que
suporta os sistemas e recursos do ambiente de TIC.

7.4.2. Estes sistemas e recursos deverdo ser sustentados pela CONTRATADA de modo a atender critérios rigidos de qualidade definidos em indicadores
de desempenho.

7.4.3. Os servigos de sustentagdo dos sistemas informatizados e demais recursos do ambiente de TIC da FCP estdo divididos em quatro categorias:

e Servicos Criticos: sustentagdo de sistemas e recursos disponibilizados ao publico externo (sociedade);
e Servigos Sensiveis: sustentagdo de sistemas e recursos disponibilizados ao publico interno, relativos a atividades fim da instituigdo;
e Servigos Essenciais: sustentacdo de sistemas e recursos disponibilizados ao publico interno, relativos a atividades meio ou de apoio a missdo da
instituicdo;
e Servigos Basicos: sustentagdo de sistemas e recursos que sdo base para servigos criticos, sensiveis e essenciais.
7.4.4. O desempenho dos servigos de TIC é medido de acordo com o seu grau de disponibilidade. O indicador de desempenho para cada servico sera

calculado em fungdo da disponibilidade do servigo ou recurso de TIC para o usuario, levando em consideragdo todos os seus componentes (recursos de rede,
bancos de dados, servidores de aplicagdo, etc.).

7.4.5. Caso os valores dos indicadores de desempenho ndo atinjam os valores minimos da Tabela do item 6, serdo aplicadas as glosas correspondentes.
Os indicadores de desempenho serdo calculados a partir das informagdes disponiveis na ferramenta de monitoramento do ambiente de TI.
7.4.6. Indicadores de Nivel Servigo e Metas
Sigla Indicador de desempenho Foérmula de Calculo Unlda(fe de IV.Ie.ta
Medida Exigida
fo . - . Tempo de disponibilidade de servigos e recursos relacionados como Maior
Indice de Disponibilidade dos Servigos e -, N - « % ou
IND1 ., criticos nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo destes .
Recursos Criticos (Geral) servicos, vezes cem (Percentual) | igual a
505, : 99,9%
o . - . Tempo de disponibilidade de servigos e recursos relacionados como Maior
Indice de Disponibilidade dos Servigos e . ~ R « % ou
IND2 . sensiveis nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo .
Recursos Sensiveis (Geral) . (Percentual) || iguala
destes servigos, vezes cem.
99,7%
. - . . Maior
. Tempo de disponibilidade de servigos e recursos relacionados como
Indice de Disponibilidade dos Servicos e p. . P ~ . .9. ~ % ou
IND3 . essenciais nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo .
Recursos Essenciais (Geral) . (Percentual) || iguala
destes servigos, vezes cem.
99,5%
. - . . Maior
. Tempo de disponibilidade de servigos e recursos relacionados como
Indice de Disponibilidade dos Servigos e p' . P o . .‘;. ~ % ou
IND4 L essenciais nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo .
Recursos Basicos (Geral) d X (Percentual) || iguala
estes servigos, vezes cem.
99,3%
Maior
IND5 indice de Disponibilidade do Recurso Tempo de disponibilidade do recurso essencial “E-mail” relacionado nas % ou
Essencial “E- mail”* solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo, vezes cem. (Percentual) | igual a
99,9%
o . L Tempo de disponibilidade do recurso essencial “acesso a internet” Maior
Indice de Disponibilidade do Recurso . N - « % ou
IND6 o N ) relacionado nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo, .
Essencial “Acesso a Internet”* vezes cem (Percentual) || iguala
' 99,9%
. - . . Maior
. Tempo de disponibilidade do recurso essencial “acesso a internet”
Indice de Disponibilidade do Recurso Basico . P P ~ A o % ou
IND7 " L " relacionado nas solugées de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo, .
Comunicagdo de Dados vezes cem (Percentual) || iguala
' 99,5%
Maior
INDS indice de Disponibilidade do Sistema Basico Tempo de disponibilidade do sistema basico “Webservices” relacionado % ou
“Webservices”[1] nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo, vezes cem. (Percentual) || iguala
99,9%
Maior
IND9 indice de Disponibilidade do Sistema Basico Tempo de disponibilidade do sistema bésico “Tarefas” relacionado nas % ou
“Tarefas”[2] solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo, vezes cem (Percentual) | igual a
99,9%
© . - . Maior
Indice de Disponibilidade dos Sistemas de . .
. P - Tempo de disponibilidade do sistema bésico “Tarefas” relacionado nas % ou
IND10 | Monitoramento e de geragdo de dashboards - s . .
. solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo, vezes cem (Percentual) || iguala
e Estatisticas[3] 99.5%
,270

Tabela 7: Niveis Minimos de Desempenho.
[1] Estes servigos ndo contribuem para o célculo dos indices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).
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[2] Estes servigos ndo contribuem para o célculo dos indices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).

[3] Estes servigos ndo contribuem para o célculo dos indices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).

7.4.7. A mensuragdo de niveis de servico e de desempenho minimos é um critério claro e objetivo estabelecido pela FCP para aferir a qualidade dos
servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de servico e desempenho, a CONTRATADA devera atender também aos
demais critérios e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia para a aceitagdo dos servigos prestados. A execugdo dos servigos sera assistida pela equipe
de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

7.4.8. O célculo dos indicadores de nivel de servigo e de desempenho devera levar em consideragdo o seguinte:

a) Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os incidentes e requisi¢des encerrados naquele
més, considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada més avaliado;

b) Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A abrangéncia dos indicadores desempenho e a sua forma de célculo serdo definidos
pela FCP, e o mecanismo automatizado de calculo a partir dos dados de monitoramento serd implantado pela CONTRATADA sob supervisdo da FCP;

c) A soma total das glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo e dos indicadores minimos de desempenho ndo deverd ser
superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal méximo. Caso seja superado este limite, o saldo devedor podera ser aplicado na fatura dos meses
subsequentes, a exce¢do do Ultimo més de vigéncia do contrato;

d) Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta
indisponibilidade ndo sera considerada no calculo dos indicadores de desempenho;

e) As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores de desempenho;

f) Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido em primeiro nivel e o atendimento de segundo e terceiro nivel ndo for de responsabilidade da
CONTRATADA, o chamado ndo sera utilizado para computo do indicador INS3;

g) No caso do indicador de atendimento INS3, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informag&es do solicitante, ou quando
ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato (por exemplo, quando o solicitante ndo esta presente no ponto de atendimento presencial);

h) Ainda em relagdo ao indicador INS3, caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser atendido do que o previsto para o seu nivel
de prioridade (por exemplo, no caso de um incidente grave que demande restauragdo do backup), o atendimento ndo entrara no computo do indicador quando
houver a devida justificativa. Isto ndo exclui a responsabilidade da contratada de implantar, dentro dos recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos
os atendimentos sejam realizados dentro dos prazos previstos (por exemplo, adotando mecanismos de disaster recovery);

i) A CONTRATADA devera langar mdo de todos os meios que julgar necessarios para alcancar os indicadores de desempenho especificados (IND1 a IND10), tais
como a adogdo de mecanismos de redundancia e verificagdo proativa. Nos casos em que os indices ndo forem atingidos, o CONTRATANTE somente considerara
as justificativas da CONTRATADA nos casos em que os métodos proativos ndo forem implantados por questdes que fujam das possibilidades da CONTRATADA;

j) Para inclusdo de novos itens no Catdlogo de Servigos cuja classificagdo de impacto seja “ALTO” ou “MUITO ALTO”, a FCP concederd um prazo de 30 (trinta) dias
para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugdo;

k) Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de Tl cuja classificagdo tenha urgéncia considerada “ALTA” ou “MUITO ALTA”, a FCP concedera um prazo de 30
(trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugdo.

7.4.9. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela abaixo, que estabelece valores de pontuagdo para os desvios em
relagdo aos parametros de servico minimos definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do montante mensal a ser pago a
CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo para as glosas é de 30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

7.5. Critérios para Ajuste do Pagamento da CONTRATADA

7.5.1. Seguem na tabela abaixo os critérios para ajustes do pagamento da CONTRATADA baseado nos Indicadores de Nivel Minimo de Servigo e nos
Indicadores de Nivel Minimo de Desempenho.

Redugdo de 0,5% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 5 (cinco) pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30%
do valor total devido.

Indicador de Nivel de Servigo Pontuag¢do Acumulavel
INS1 5 pontos a cada 0,1% ponto fora da meta
INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta
INS3 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade
INS4 3 pontos a cada 1% fora da meta
INS5 3 pontos a cada 1% fora da meta

Indicador de Desempenho Pontuagdo Acumulavel

IND1 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND2 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND3 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND4 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND5 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND6 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND7 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
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IND8 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND9 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND10 10 pontos a cada 0,1% fora da meta

Tabela 8: Critérios para ajuste do Pagamento da CONTRATADA.

7.5.2. Durante o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO), os niveis de servigo previsto serdo observados conforme item 6.1.2 Descrigdo dos eventos do
periodo de ambientagdo.

7.5.3. Os niveis de servigos e indicadores de desempenho minimos ndo poderdo ser revisados pela FCP, devido a possibilidade de quebra da isonomia do
processo licitatdrio e da perda da vinculagdo ao instrumento convocatério (Acérddo TCU 717/2010 — Plenario).

7.5.4. Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em fungdo das pontuagdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servigo
determinados na Tabela abaixo, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. As pontuagdes também estardo sujeitas aos fatores de redugdo
determinados durante o periodo de Estabilizagdo de Servigos. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes administrativas por descumprimento de
obrigagBes contratuais, definidas na se¢do referente as SangGes Administrativas, e estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal a
CONTRATADA.

Sigla Termo de Servigo Referéncia Pontuagdo

Permitir a presenga de profissional sem cracha
onde ha prestagdo de servigo para a
contratante, apds reincidéncia formalmente
notificada.

TRS1 Por ocorréncia 5

Suspender ou interromper, salvo por motivo
TRS2 de forga maior ou caso fortuito, os servigos Por ocorréncia 10
solicitados.

Finalizar a requisi¢do de servigo ou incidente

sem a anuéncia do Solicitante ou sem que o

TRS3 mesmo tenha sido solucionado, ou deixar de Por ocorréncia 10

realizar os testes para aferir a efetiva
resolugdo.

Fraudar, manipular ou descaracterizar
TRS4 indicadores/metas de niveis de servigo e de Por ocorréncia de Indicador manipulado 100
desempenho por quaisquer subterfigios.

Manter profissionais sem formagdo ou sem a
TRS5 qualificagdo exigida para executar os servigos Por dia, para cada profissional. 5
contratados.

Alocar profissional sem capacidade técnica
necessaria ao pleno atendimento do objeto
TRS6 contratado ou sem atender as qualificagGes Por ocorréncia 10
exigidas no contrato, ainda que em casos de
substituicdo temporaria.

Causar qualquer indisponibilidade dos
servigos do CONTRATANTE por motivo de
impericia na execugdo das atividades
contratuais.

TRS7 Por ocorréncia 50

Causar qualquer dano aos equipamentos do
TRS8 contratante por motivo de impericia na Por ocorréncia 50
execugdo das atividades contratuais.

Recusar-se a executar servigo relacionado ao
TRS9 objeto do contrato, determinado pela Por ocorréncia 10
fiscalizagdo, por servigo.

Deixar de zelar pela organizagdo, acomodagdo
e correta ldentificagdo dos cabos nos racks de
equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar
da correta montagem e conservagdo dos
equipamentos do datacenter e demais
unidades de prestagdo de servigos.

TRS10 Por ocorréncia 10

Utilizar indevidamente os recursos de Tl
(acessos indevidos, utilizagdo para fins
TRS11 particulares, etc.) ou utilizar equipamento Por ocorréncia 10
particular, salvo em situagdo excepcional e
devidamente autorizado pelo CONTRATANTE.

TRS12 Incluir, excluir ou alterar regras dos Por ocorréncia 30
dispositivos de seguranga sem autorizagdo do
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TRS13

Deixar de comunicar o contratante da
substituicdo de profissionais responsaveis pela
execugdo das atividades de suporte a
infraestrutura.

Por ocorréncia

10

TRS14

Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas
de Seguranga e de Continuidade de Negdcios
de TI.

Por ocorréncia

10

TRS15

5 Permitir que violagBes de seguranca afetem
ou causem Indisponibilidade dos sistemas da
FCP, sem aplicar as contramedidas
necessarias.

Por ocorréncia

20

TRS16

Deixar de planejar e instalar nos
equipamentos e sistemas as atualizagdes e
patches de seguranca disponibilizados pelos
fabricantes e distribuidores.

Por ocorréncia

10

TRS17

Deixar de apresentar os relatérios
consolidados para a fiscalizagdo contratual,
conforme exigéncias do Termo de Referéncia,
dentro do prazo definido de cinco dias Uteis.

Por dia de atraso

03

TRS18

Deixar de apresentar relatérios,
levantamentos e inventdrios no Prazo
determinado em comum acordo.

Por ocorréncia

10

TRS19

Deixar de documentar os ICs e de manter
completa e atualizada a Base de Dados de
Configuragdo, inclusive no que diz respeito aos
diagramas e desenhos.

Por ocorréncia

10

TRS20

Deixar de produzir ou de manter atualizadas
as rotinas e scripts da Base de Dados de
Conhecimentos.

Por ocorréncia

10

TRS21

Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer
tenham sido conhecidos através do
monitoramento ou por notificagdes de
usuarios, para a FCP.

Por ocorréncia

10

TRS22

Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da
instalacdo de novas solugdes e corregoes.

Por ocorréncia

05

TRS23

Deixar de aplicar as politicas de controle de
acesso e de gestdo da Identidade de usuarios
de TI.

Por ocorréncia

05

TRS24

Deixar de operar e monitorar proativamente o
ambiente de TI, e de atuar tempestivamente
no caso de incidentes graves.

Por ocorréncia

20

TRS25

Deixar de realizar os testes e analises de
vulnerabilidades e potenciais falhas de
seguranga, conforme politica de seguranca da
informacdo.

Por ocorréncia

05

TRS26

Deixar de realizar o controle e a programacgao
de processo de mudanga, e a avaliagdo de
impacto, ou realiza-los de forma deficiente ou
incompleta.

Por ocorréncia

10

TRS27

Deixar de comunicar a realizagdo de mudanga
programada que podera gerar
indisponibilidade em sistemas ou servigos.

Por ocorréncia

10

TRS28

Deixar de participar de reunido solicitada e
previamente agendada com a equipe de
gestdo de Tl do CONTRATANTE.

Por ocorréncia

05

TRS29

Deixar de retirar profissional que se conduza
de modo Inconveniente, que ndo respeite as
normas da FCP ou que ndo atenda as
necessidades, em no maximo 24 horas apds a
notificagdo formal.

Por ocorréncia

10 pontos por dia incompleto que exceder as 24 horas
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Por ocorréncia

05

TRS31

Deixar de apresentar no prazo definido por

este Termo de Referéncia as comprovagdes

das capacidades técnicas dos colaboradores
da CONTRATADA

Por més incompleto de atraso

10

TRS32

Deixar de documentar todas as ocorréncias
(incidentes, requisigdes, mudangas,
problemas, disponibilidades) na Ferramenta
de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de
TI.

Por ocorréncia

10

TRS33

Interromper unilateralmente a prestacdo de
servigos sem que haja evento de forga maior
que o justifique.

Por dia de interrupgao

100

TRS34

Perder dados ou informagdes corporativas por
erros na operagao devidamente comprovados.

Por ocorréncia

100

TRS35

Deixar de zelar pela seguranga organica das
instalagbes do contratante, fornecendo cracha
ou credenciais de acesso a pessoas ndo
autorizadas, ou ainda ndo verificando o
correto fechamento das portas das areas
restritas.

Por ocorréncia

50

TRS36

Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo
estabelecida no edital e ndo prevista nesta
tabela, de forma reincidente, apds
formalmente notificada pela FCP.

Por ocorréncia

10

TRS37

Deixar de documentar todas as ocorréncias
(incidentes, requisigdes, mudangas,
problemas, indisponibilidades) na Ferramenta
de Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de
TI.

Por ocorréncia

10

TRS38

Deixar de apresentar ao CONTRANTE o
impacto e o cronograma da solugdo do
Problema no Tempo Maximo para Solugdo do
Incidente do respectivo Incidente que deu
origem ao problema.

Por ocorréncia

05

TRS39

Deixar de executar a solugdo de um Problema
conforme cronograma definido pelo
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

05

TRS40

Interromper unilateralmente a prestacdo de
servigos sem que haja evento de forga maior
que o justifique.

Por dia de interrupgdo

100

TRS41

Perder dados ou informag&es corporativas por
erros na operagdo devidamente comprovados.

Por ocorréncia

200

TRS42

Deixar de zelar pela seguranga organica das
instalagBes do contratante, fornecendo cracha
ou credenciais de acesso a pessoas ndo
autorizadas, ou ainda n3o verificando o
correto fechamento das portas das areas
restritas.

Por ocorréncia

50

TRS43

Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo
estabelecida no edital e ndo prevista nesta
tabela, de forma reincidente, apds
formalmente notificada pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

TRS44

Realizar cancelamento de chamado na
ferramenta de ITSM sem justificativa aceitdvel
pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

05

TRS45

Deixar de designar profissionais técnicos para
cada drea especializada, que serdo os pontos
focais para alinhamento técnico sobre
demandas operacionais e projetos com a
CONTRATANTE, de forma a manter a
continuidade das atividades de forma
eficiente.

Por ocorréncia

05
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TRS46 Deixar de atender no triplo do tempo os Por chamado 05
chamados que ndo foram solucionados no
Tempo Maximo para Solugdo do Incidente, no
Tempo Maximo para Solugdo da Requisi¢do e
no Tempo Maximo para Solugdo da Requisigdo
Planejada de acordo com o definido na tabela
de Tempo de Inicio e Tempo Maximo por
Prioridade de Atendimento.

Tabela 9: Termos de Servigo a serem Observados Pela CONTRATADA e Penaliza¢Ges Aplicaveis

7.5.5. Segue abaixo a formula para calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servigo Mensal onde prevé uma redugdo de 0,5% (meio por cento)
sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 5 (cinco) pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido no més da
ocorréncia, onde:

e Ajuste do Nivel de Servigo é o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.

e Somatdrio Pontos do Indicador de Nivel de Servigo é soma da pontuagdo acumulavel das penalizagGes do Indicador de Nivel de Servigo.

e Somatdrio Pontos do Indicador de Nivel de Desempenho é soma da pontuagdo acumulavel das penalizag6es do Indicador de Nivel de Desempenho.

e Somatdrio Pontos do Termo de Servigo é soma da pontuagdo da penalizagdo do Termo de Servigo.

1 , . —_ Pontos do Indicador Pontos do Indicador de Pontos do Termo ]
A]us teN]U el de SBTUI(,‘O - [(Z de Nivel de Servico ) + ( Z Nivel de Desempenho ) + (Z de Servico

10

7.5.6. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do CONTRATANTE, mediante mudanca, adaptagdo e migragdo de informacdes e
substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, bases de dados ou qualquer outro recurso que o CONTRATANTE venha a adotar.

7.5.7. As solicitagdes expressas pelo CONTRATANTE sempre serdo fundamentadas nas necessidades que surgirem e sempre serdo correlatas as
atribuicGes e caracteristicas de cada natureza de atividade, acompanhando as evolugdes tecnoldgicas e contemplando a necessaria adaptagdo as ferramentas
gue o CONTRATANTE venha a adotar.

7.5.8. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibilizagdo de indicadores de nivel de servigo de desempenho em dashboards dindmicos para
verificagdo continuada, a fim de encaminhar agdes corretivas junto a contratada ainda durante o periodo de execugdo mensal.

7.5.9. Poderdo ser solicitados outros indicadores além dos definidos. Os dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pela Ferramenta de
Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de Tl, pela ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que venha a ser u lizada,
podendo a construgdo do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos das proprias ferramentas ou por ferramenta especifica de business

intelligence.
7.6. Sang6es Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento
7.6.1. A finalidade das sang¢Bes administrativas em licitagbes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a sua

reincidéncia, bem como prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As san¢des podem ter carater preventivo, educativo, repressivo ou
visar a reparagdo de danos pelos responsaveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da ADMINISTRACAO que deve
atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas obrigagdes.

7.6.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:
a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

b) multa moratéria de 0,5% ( zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento)
do valor total da Nota de Empenho;

c) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;
d) em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

e) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

f) impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

g) A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa
neste Termo de Referéncia.

h) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

i) As sangBes previstas nas alineas a, e, f, g e h, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

7.6.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.6.4. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.6.5. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.6.6. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.6.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a

Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.6.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.6.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

7.6.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.
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7.6.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.6.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.6.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.6.14. . O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.6.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

7.6.16. Dentre as demais previsdes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa quando for observada a ocorréncia

dos seguintes eventos:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da contratagdo;
b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme previsto nos requisitos da contratagdo. (Por evento /
por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

g) Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, profissional que ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o
respectivo perfil e/ou deixar de efetuar sua substituicdo apds notificagdo pelo CONTRATANTE e/ou deixar de apresentar documentagdo comprobatdria de
atendimento aos requisitos minimos dos perfis profissionais e/ou deixar de substituir perfil profissional nas condigdes contratadas (Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

h) Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, profissional que ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o
respectivo perfil e/ou deixar de efetuar sua substituicdo apds notificagdo pelo CONTRATANTE e/ou deixar de apresentar documentagdo comprobatdria de
atendimento aos requisitos minimos dos perfis profissionais e/ou deixar de substituir perfil profissional nas condi¢des contratadas (Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

i) Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigcos, durante a vigéncia contratual, funcionario que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas
atribuiges, em desacordo as normas legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE. (Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo);

j) Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto e/ou paliativo como por permanente e/ou deixar de realizar a complementagdo de servigo em
razdo de incompletude e/ou situa¢do correlata. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

k) Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execuc¢do do objeto do CONTRATO e/ou em desacordo com as instrucdes e
normas internas do CONTRATANTE. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

1) Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documenta¢do amparada pelo objeto do CONTRATO e/ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou
entrega-la com de forma incompleta ou com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informag&o incorreta, incompleta ou
falsa. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

m)Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO e/ou prevista nas obrigagcdes da CONTRATADA, ou
entrega-la com de forma incompleta ou com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informagdo incorreta, incompleta ou
falsa. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacgdo);

n) Recusar, suspender e/ou interromper a prestacdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado. (Por evento
/ por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacgo);

o) Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE e/ou expor o ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE a riscos de
Seguranga da Informac&o, por culpa ou dolo de seus agentes. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

p) Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a identificacdo obrigatéria e/ou sem a utilizagdo de EPI (Equipamento de Protecdo Individual), quando
o uso de tais equipamentos for necessario. Assim como permitir situagdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais. Assim como ndo instalar EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva), quando necessério. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigagdo);

q) Deixar de cumprir horérios relacionados a prestagdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou requisitos de cobertura e/ou quaisquer outros requisitos
obrigatdrios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. (Por evento e por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

r) Deixar de cumprir determinagdo e/ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO. (Por evento / por dia
de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo].

s) Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente
justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados e na perda dos beneficios da contratagdo. [Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo)

t) Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execugdo dos servigos contratados, incluindo
o cumprimento da garantia técnica e/ou deixar de atender a requisito obrigatério do(s) servico(s) contratado(s). (Por evento e por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo);

u) Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos contratualmente. Assim como praticar atos de ma-fé ciente das
consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

v) Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e/ou relatdrios de servico e/ou bases de dados das ferramentas de
gerenciamento de servigos e monitoramento do ambiente tecnoldgico de modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servigos prestados
e/ou nas avaliagdes de qualidade e/ou nos niveis de servigo. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

w) Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar documentos complementares relacionados a sua habilitacdo,
documentagdo fiscal, documentag&o trabalhista e/ou documentacdo previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as condi¢des de habilitacdo exigidas.
(Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

x) Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refei¢do, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer
despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a execu¢do do CONTRATO. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=218806&infra... 27/52



20/06/22, 12:02 SEI/FCP - 0200903 - Termo de Referéncia
obrigagdo);

y) Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo contratual explicita ou derivada e/ou deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos servicos
contratados (explicitos ou derivados). (por evento / por dia de inadimplemento da obrigacdo);

z) Deixar de cumprir, violar ou implementar rotinas em desconformidade com a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes - POSIC, do CONTRATANTE.
(por evento / por dia de inadimplemento da obriga¢do);

aa) Manipular ou descaracterizar indicadores, metas de niveis de servigo, relatérios ou quaisquer informagdes que afetem os indicadores de qualidade do
servigo prestado (por evento / por dia de inadimplemento da obrigagéo);

ab) Provocar ou dar causa a qualquer indisponibilidade ndo planejada (localizada ou generalizada) nos devices dos ambientes sob responsabilidade técnica da
CONTRATADA (por evento / por dia de inadimplemento da obrigagdo);

ac) Manter ou deixar de afastar profissional que tenha incorrido conduta de modo inconveniente ou desrespeitoso com Agentes Publicos; desrespeito as normas
internas; casos em que o profissional ndo atenda as necessidades operacionais do CONTRATANTE, dentre outros, apds a notificagdo do CONTRANTANTE (por
evento / por dia de inadimplemento da obrigacdo).

7.6.17. Nos termos da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

7.6.18. A aplicagdo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados e/ou niveis minimos de servigo
exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das san¢Bes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fun¢do do
reiterado descumprimento dos critérios de qualidade do servico, sendo essa uma prerrogativa da Administracdo;

7.6.19. Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente, considerando o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as
ocorréncias acima a adequacao de aplicar a sangdo de ADVERTENCIA antes da gradacgéo para sangdo de MULTA.

7.6.20. Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios de
qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicagdo de san¢des contratuais, 0 CONTRATANTE deverd avaliar a possibilidade de
promover a rescisdo do CONTRATO em fungdo da inexecu¢do TOTAL ou PARCIAL do OBIJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada
desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicacdo adicional de outras sangBes administrativas cabiveis, respeitado os
principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

7.7. Do pagamento

7.7.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia;

7.7.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatucom o valor exato
dimensionado.

7.7.3. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.7.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo

ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.7.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada pmeio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicoficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2
8.666, de 1993.

7.7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas providéncias previstas no do art. 31
da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018. 7.7.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.7.6.1. o prazo de validade;

7.7.6.2. a data da emissdo;

7.7.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.7.6.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

7.7.6.5. o valor a pagar; e

7.7.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.7.7. A documentagdo de cobranga ndo aceita pelo CONTRATANTE serd devolvida a CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com as

informagdes que motivaram sua rejeicdo. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacido, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia) o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a
comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.7.8. A devolugdo da documentagdo de cobranga ndo aprovada pelo CONTRATANTE ndo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a
execuc¢do dos servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados envolvidos na execugdo contratual.

7.7.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigGes habilitagdo exigidas no edital.

7.7.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.7.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos drgaresponsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de secréditos.

7.7.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa;

7.7.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.7.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

7.7.15. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragcdo deverd realizar consulta ao SICAF paidentificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar coo Poder Publico, bem como ocorréncias
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impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de de abril de 2018.

7.7.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no arti31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.7.17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestacdo de servigos previstas no §52C, do
artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as exce¢des
nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.7.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societaservidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.7.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.7.20. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de corre¢do monetaria incidente sobre os valores das parcelas paras com atraso

imputavel, exclusivamente, 8 ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n® 10.192/2001 e do art. 54 da Lei n° 8.666/1993;

7.7.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNx VP, sendo:
EM = Encargos moratorios,
N = Ndmero de dias entre a dato prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = VValor da parcela a ser paga.
I = indice de compensacio finonceira = 0,00016438, assim apurado:

I= (_Ix/100 ) I=(__6/10 | 1=0,00016438
336 336

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.7.22. A FCP ndo estara sujeita a compensacdo financeira a que se refere o item anterior, se o atraso decorrer da prestagdo irregular dos servigos ou com
auséncia total ou parcial de documentagdo habil, ou pendente de cumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das clausulas do contrato.

8. ESTIMATIVA DE PREGO DA CONTRATACAO
8.1. De acordo com a Instrugdo Normativa 73/2020, a pesquisa de precos deve pautar-se nos seguintes parametros:

| - Painel de Pregos, disponivel no endereco eletrdnico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagbes refiram-se a aquisicbes ou contratacdes firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatério;

Il - aquisi¢cbes e contratagbes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento
convocatério;

Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatdrio, contendo a data e hora de
acesso; ou

IV - Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de
até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatério.

O mesmo normativo orienta que tais critérios podem ser utilizados de forma combinada ou ndo, devendo ser priorizados aqueles previstos no incisos | e Il
acima.

8.2. A estimativa de preco da contratagdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para elaboragdo do orcamento detalhado,
composta por pregos unitdrios e fundamentada em pesquisa de pregos realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na
Instrugdo Normativa n 2 73, de 5 de Agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia. Deste
documentos obteve-se o seguinte resultado consolidado:

PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO
CATEGORIA DE SERVICO FATOR K: 2,35
CATEGORIA |\ re SALARIO DE CUSTO UNITARIO CUSTO TOTAL
DO GRUPO o Codigo QUANTIDADE
PERFIL REFERENCIA CATMAT/CATSER (R$) (B) MENSAL DO PERFIL MENSAL POR PERFIL
(A) (RS) (€) (R$) (D=CXB)(R$)
Atendimento a Técnico de suporte Sénior
usudrio de TIC 1 - TECSUP-03 RS 2.635,52 26980 2 RS 6.193,47 RS 12.386,94
Administrador de banco de
2 dados - Sanior - ABD-03 RS$ 9.929,10 27014 1 RS 23.333,38 RS 23.333,38
Analista de redes e de
3 comunicacio de dados RS 7.105,84 27014 1 RS 16.698,72 RS 16.698,72
. Sénior ARED-03
Operagdo de
infraestrutura L
de TIC Administrador em
4 seguranca da informacdo - R$ 11.581,68 27014 1 RS 27.216,94 RS 27.216,94
Sénior - ASEG-03
Gerente de Infraestrutura
5 de Tecnologia da RS 5.200,00 27014 1 RS 12.220,00 R$ 12.220,00
Informagdo

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=218806&infra...

29/52



20/06/22, 12:02

SEI/FCP - 0200903 - Termo de Referéncia

QUANTITATIVO TOTAL EQUIPE: 06 RS 91.835,98

MENSAL (F)

CUSTO TOTAL

VALOR TOTAL ANUAL DA CONTRATACAO R$ 1.102.031,76

A equipe de planejamento da contratacdo informa que o valor maximo para esta contratacdo serd de R$ 91.835,98 (noventa e um mil e oitocentos e trinta e
cinco reais e noventa e oito centavos) por més.

0 valor anual da contratacdo sera de R$ 1.102.031,76 (um milh3o e cento e dois mil e trinta e um reais e setenta e seis centavos).

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A adequagdo orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro contém a estimativa do impacto econémico-financeiro no orgamento do érgdo ou entidade, com
indicagdo das fontes de recurso e o cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser contratada, com
os principais servigos ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso para cada uma delas:

9.1. Estimativa do impacto econdmico-financeiro com a fonte de recursos
Natureza . . Fonte
) Valor total mensal Estimado da Valor total anual Estimado da L
Grupo || Item Servigo de ~ ~ Exercicio (Programa /
Contratacdo (RS) Contratacdo (RS) o
despesas acdo)
Atend',”.‘er;m 339040
1 a usuario de R$ 1.102.031,76(um milho e cento e
mic R$ 91.835,98 (noventa e um mil e dois mil e trinta e um reais e setenta e 0100/2000
1 oitocentos e trinta e cinco reais e seis centavos) Administracio
Operagio de noventa e oito centavos) 2022 da Unidade
2 infraestrutura 339040
de TIC
9.2. Cronograma fisico-financeiro
9.2.1. O pagamento sera realizado mensal fixo, apds a entrega e validagdo dos servigos.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. Diante da complexidade técnica, logistica, além dos riscos associados do inicio da execugdo contratual, o contrato tera a primeira vigéncia num

prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60(sessenta) meses, conforme Portaria SGD/ME n2 6.432/2021. Esse prazo é importante para avaliar a
real capacidade de execugdo contratual;

10.2. As préximas renovagdes contratuais sera de 12 (doze) meses, admitindo-se prorrogagdes, limitado a 60(sessenta) meses, conforme Portaria
SGD/ME n2 6.432/2021, desde que haja pregos e condi¢bes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993;

10.3.

10.4. Tendo em vista que o atual contrato vigente de objeto idéntico ao que se pretende contratar encerra-se em 02/07/2022, a vigéncia do futuro
contrato bem como o inicio da execugdo dos servigos deve se dar apos a conclusdo da nova licitagdo.

10.5.

10.5.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.

Da Garantia de Execugdo

a) A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

b) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

10.5.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

10.5.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

10.5.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.
10.5.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

10.5.6.

10.5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

10.5.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

10.5.9.
10.5.10.
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10.5.11. Serd considerada extinta a garantia:

10.5.12. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.5.12.1. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

10.5.12.2. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

10.5.12.3. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela

CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V (1-19) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente t3o logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade de licitagdo

12.1.1. A contratagdo para execucdo indireta de servigos sera realizada pelo regime de “empreitada por prego global”, embora o pagamento venha a ser

efetuado em parcelas mensais, onde se contrata a execugdo de um servigo por preco certo de unidades determinadas (Conforme item 11.37.1 da Portaria
SGD/ME n2 6.432/2021).

12.1.2. O tipo dessa licitagdo seguira conforme tabela abaixo:
Menor Preco Melhor Técnica Técnica e preco Maior lance ou oferta
X
12.1.3. Considerando a natureza dos servigos e o disposto no § Unico do art. 25 da Instrugdo Normativa 01/2019/SGD, a licitagdo sera realizada na

modalidade Pregdo Eletrénico observando, como critério de julgamento, o menor prego.

12.1.4. Cabe ressaltar, que o objeto desta contratagdo se enquadra como bens e servigos comuns e sera constituida por uma Unica solugdo de TIC,
conforme justificativa expressa no item 3.4 deste Termo de Referéncia.

12.2. Justificativa para a aplicagdo do direito de preferéncia e margens de preferéncia.
12.2.1. Por se tratar de aquisi¢do de bens de informdtica, serd igualmente sera concedido direito a preferéncia de contratagéo, se aplicavel, para:

a) Fornecedores de servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

b) Fornecedores de servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;
c) Fornecedores de servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo

12.3.1. Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em
caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios
listados a seguir:

a) Apresentagdo de atestados de capacidade técnica, nos termos do item 12.5;

b) Apresentagdo de Proposta de Pregos e;

c) Realizagdo de Vistoria Técnica;

12.3.2. A licitante podera optar pela ndo realizagdo da Vistoria técnica nos termos do item 12.9;

12.3.3. E facultado ao CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela
CONTRATADA constantes de sua Comprovagdo de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.

12.4. Da justificativa pelo tipo e modalidade de licitagdo
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12.4.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507/2018, constituindo-se em “servigos auxiliares,
instrumentais ou acessorios” a drea de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle; e ndo estdo
relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sancgdo.

12.4.2. Os servigos objeto dessa contratagdo sdo passiveis de execugdo indireta, nos termos da legislagdo vigente, e constituem em atividades de alta
relevancia, por apoiar processos finalisticos, de gestdo e de apoio da FCP, contribuindo assim para manter em funcionamento as operagdes e fun¢Ges da
Fundacdo.

12.4.3. Ainda, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA se caracteriza como servio de natureza continuada em fungdo da sua essencialidade e
habitualidade para o CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisacdo desses servigos pode implicar prejuizos as atividades da Fundagdo Cultural Palmares. Nos
termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missdo institucional”.

12.4.4. Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, com o Decreto n° 10.024/2019 e com o art. 14 da IN
05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, o objeto pretendido enquadra-se como “SERVICO COMUM” por apresentar, independentemente de sua complexidade,
“padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

12.4.5. Por fim, a prestagdo de servigos ndo envolve “dedicagdo exclusiva de mao de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017,
do §1¢, do art. 22, da Portaria SGD/ME n2 6.432 de15/07/2021. A prestac¢do dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
a ADMINISTRACAO, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

12.4.6. Registre-se ainda, que existem diversos fornecedores capazes de executar o objeto proposto no Termo de Referéncia, motivo que assegura a FCP o
emprego da modalidade licitatéria do pregdo eletronico com julgamento pelo critério de menor prego global atendidas as especificagdes e caracteristicas
técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia.

12.5. Do atestado de Capacidade Técnica

12.5.1. A LICITANTE tera que ter capacidade técnica para atender a demanda decorrente da contratagdo objeto desta licitagdo, bem assim experiéncia no
fornecimento, na logistica e na prestagdo de servigos que compdem o objeto do certame.

12.5.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados e/ou contratacdes realizadas no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.5.3. A empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 12, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necessaria, comprovar
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da
apresentagdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragdo
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servigos
de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei. A comprovagdo devera englobar, demais exigéncias contidas no
Instrumento Convocatdrio, e pelo menos, os seguintes servigos executados:

a) Experiéncia na prestagdo de servigos de atendimento a no minimo 150 (cento e cinquenta) estagdes de trabalho conectadas em pelo menos uma rede
corporativa;

b) Experiéncia na execugdo de servigos de Operagdo/Monitoragdo, em ambiente computacional constituido por servidores de rede em plataforma x86, unidade
de fita robotizada e Storage Area Network (SAN);

c) Experiéncia na execugdo de servigos de Operagdo, em ambiente computacional constituido por servidores de aplicagdo, como por exemplo: IS, Apache,
Tomcat, JBoss, Nginx, PHP, MySQL PostgreSQL, Wordpress

d) Experiéncia na execugdo de servigos de gerenciamento e suporte a servidores, em ambiente computacional constituido de, no minimo, 24 (vinte e quatro)
servidores de rede fisicos, composto por servidores do tipo rack, em plataforma x86, com virtualizacdo e clusterizacdo de servidores utilizando os sistemas
operacionais Windows, Proxmox, Linux/Unix-like, VMware.

e) Experiéncia na configuracdo, administragdo, manutengdo em cluster de Linux Containers dos tipos Docker e LXC, utilizagdo, implementagdo e configuragdo de
Kubernetes na orquestragdo dos containers.

f) Utilizagdo de rsync para sincronizar dados entre as unidades remotas.
g) Confecgdo e manutengdo em Scripts de notificagdo por e-mail.

h) Manutengdo, configuragdo e administragdo de sistemas de monitoramento 24hs Zabbix e Nagios com envio de notificagdes via celular e aplicativos de
mensagens.

e) Experiéncia na execucgdo de servigos de administragdo, configuragdo, analise de LOGs e manutengdo de solugdo de Mensageria e Colaboragdo, em ambiente
computacional constituido por pelo menos um site com, no minimo, 300 (trezentas) caixas postais utilizando a plataforma Microsoft Exchange 2019 (ou
superior) em alta disponibilidade;

f) Configuragdo, andlise de LOGs e manutencgdo de servidor POSTFIX MTA com sistema Antispam, configuragdo e manutencdo de servidor de DNS bons, utilizagdo
frameworks para e-mail como DKIM, DMAC, SPF, rDNS,

g) Experiéncia na execugdo de servigos de administracdo, configuragdo e manutencdo de ativos de redes em ambiente computacional constituido de acess point,
switches core configuragdo de VLAN, firewall pfSense, VPN, controle de banda, anélise e acompanhamento dos Logs em tempo real, experiéncia com IDS e IPS.

h) Experiéncia em EndPoint e na administracdo das ferramentas Trend Micro Apex Central, Trend Micro Apex One e Trend Micro deepSecuruty para aplicagdo e
manutencgdo de politicas de seguranga nas estagGes de trabalho e servidores da fundagao.

i) Configuragdo, manutengdo e Monitoramento nas realizaces de Jobs de Backup diarios na ferramenta Veritas Netbackup, ou similar.

k) Experiéncia na execu¢do de servicos de administragdo, configuragdo e manutencdo de ativos Telefonia IP e PABX analdgico, em ambiente computacional
constituido de servidores de central telefénica, gateways com no minimo 150 (cento e cinquenta) aparelhos IP conectadas em rede;

) Experiéncia na execugio de servicos de Administracdo de Storage & Archive em ambiente computacional constituido de SAN (Storage Area Network) composta
por Switch Fibre Chanel, Storage Fibre Channel com capacidade minima de armazenamento de minimo 25 (vinte e cinco) TB com implementag&o de politicas de
backup utilizando a ferramenta Veritas Netbackup ou equivalente;

m) Experiéncia na execugdo de servigos de Administragdo de Directory Services em ambiente computacional utilizando autenticagdo e gerenciamento de acessos
baseados em Lightweight Directory Access Protocol — LDAP, composta por, no minimo 150 (cento e cinquenta)usuarios;Manutengdo e configuragdo de GPOs.

n) Experiéncia na administracdo da solugdo de bancos de dados nas plataformas Microsoft SQL Server 2014 (ou superior); MySQL, PostgreSQL;
o) Experiéncia na administragdo da solugdo de segurancga de rede, como por exemplo Fortinet.

p)Experiéncia na administragdo da solugdo de antivirus, como por exemplo Trend Micro.
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12.5.4. A Licitante disponibilizara todas as informag&es necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos documentos para prestagdo dos servigos.

12.5.5. No (s) atestado (s) devem estar explicitos a identificagdo completa da instituigdo que estd fornecendo o atestado. No caso de atestados emitidos
por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente,
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.5.6. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias.

12.5.7. Serdo aceitos os somatorios de atestados.

12.5.8. A empresa devera apresentar declaragdo de que possui pleno conhecimento das condigdes necessdrias a prestagdo dos servigos.

12.5.9. Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a

demonstragdo de que os licitantes possuem condigOes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da
licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-4 nos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por ébvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos ou erros grosseiros.

12.5.10. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer
diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagdes atestadas, podera desconstituir o(s) ATESTADO(S) — o que poder3, inclusive, configurar pratica criminosa,
ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de
responsabilidades.

12.6. Da proposta de pregos

12.6.1. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo
atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo.

12.6.2. A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os precos expressos em REAIS (RS) e declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no
TERMO DE REFERENCIA.

12.6.3. O LICITANTE é o Unico responsavel pelas informagdes sobre tributos. Ndo caberd qualquer reivindicagdo para majoragdo de prego em virtude de
possiveis equivocos cometidos. Efetuar-se-4 a devida correcdo quando houver alteracdo da respectiva legislagdo tributaria que rege a operagdo objeto do
instrumento contratual, apds a data estabelecida para apresentagdo da PROPOSTA;

12.7. Se houver indicios de que as propostas de pregos apresentadas pelas Licitantes tornem o contrato inexequivel em todas ou em parte das
exigéncias de cumprimento de obrigagdes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, caberd a contratante, ao longo do
processo licitatério ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas Licitantes a demonstragdo de exequibilidade do contrato.

12.8. Estas deverdo apresentar justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdo do contratante a
respeito da desclassificagdo da proposta. Caso a demonstragdo da exequibilidade seja insuficiente.

12.9. Da vistoria técnica

12.9.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua PROPOSTA, os LICITANTES poderdo realizar VISTORIA TECNICA nas instalagdes do local de
centralizagdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim (franqueada a opg¢do por declarar opgdo por ndo realizagdo da vistoria).

12.9.2. Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNIAS poderio ser realizadas de segunda a sexta-feira, no horario entre 09:00 horas as 17:00 horas, devendo
o agendamento ser efetuado pelo telefone (61)3424-0172 ou (61) 3424-0140 ou através do e-mail clog@palmares.gov.br ou logistica@palmares.gov.br .

12.9.3. Na vistoria técnica serdo apresentadas aos LICITANTES as seguintes informagdes — cujo nivel de sensibilidade ou detalhamento ndo permitem sua
divulgagdo junto a esse Termo de Referéncia:

a) Detalhamento do ambiente tecnoldgico, dos ativos e dos sistemas de informagdo do CONTRATANTE;
b) Detalhamento do ambiente fisico da infraestrutura de TI do CONTRATANTE;

c) Esclarecimento de eventuais dividas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES acerca do presente TERMO DE REFERENCIA e das demais informagdes
prestadas durante a VISTORIA TECNICA.

12.9.4. O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica. Para a realizagdo da VISTORIA, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.

12.9.5. Para fins de qualificacdo técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentacdo pelo LICITANTE, junto com os
demais documentos de habilitagio técnica, de DECLARAGAO DE VISTORIA assinada pelo servidor responsavel.

12.9.6. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o Acérddo n° 730/2019-Plenario, fica franqueado aos
LICITANTES a alternativa de apresentagdo de DECLARAGAO DE OPCAO POR NAO REALIZAGCAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecugdo do objeto.

12.9.7. A vistoria tem a finalidade de subsidiar de informagGes necessarias para a elaboragdo de suas propostas, com o objetivo de garantir maior
seguranga para a Administragdo Publica.

12.10. Critérios de julgamento

12.10.1. Crtitério de julgamento de menor prego global.

12.11. Critérios de aceitabilidade de precos unitarios e globais

12.11.1. Os pregos maximos admitidos sdo aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensdo contratual, conforme demonstrados no item 8;
12.11.2. N3o serdo aceitos pregos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a Administracdo a faculdade de promover verificacdes, através de pedido de

esclarecimentos, apresentagdo de documentagbes complementares ou por meio de diligéncias necessdrias, na forma do § 32 art. 43 da Lei n2 8.666/93.

12.11.3. Considera-se que sdo potencialmente inexequiveis aquelas propostas que inviabilizem a execugdo do contrato, por apresentarem precos que ndo
reflitam os custos, em bases de mercado, dos insumos necessarios e tributos incidentes. Havendo indicio de inexequibilidade da proposta, serd instaurada
diligéncia para que o licitante ofertante da proposta possa comprovar sua exequibilidade.

12.11.4. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o LICITANTE devera apresentar planilha de custo de formagdo de prego.
12.11.5. Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, a LICITANTE serd franqueada oportunidade de defesa, nos termos e condi¢des

exigidos pelo instrumento convocatorio;
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12.11.6. Erros sandveis no preenchimento da proposta ndo constituem motivagdo para sua desclassificacdo, situagdo na qual o pregoeiro podera conceder
prazo para ajuste pelo licitante.

13. DAS DEMAIS CONDICOES GERAIS
13.1. Do provimento de recursos necessarios a execugdo contratual
13.1.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a

prestagdo dos servigos contratados. O CONTRATANTE poderd dispor a CONTRATADA os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, caso haja
disponibilidade, tais como estagdes de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicagdo (acesso a internet). Porém, caso a CONTRATADA julgue
necessario utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em relagdo aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE devera, as suas expensas, providenciar a
disponibilizagdo desses recursos aos seus colaboradores. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;

b) Acesso légico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicages e ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos servicos, exclusivamente para
os profissionais diretamente envolvidos em sua execugao;

c) Instalagdes e mobilidrio necessarias a execugcdo dos servigos, ndo sendo permitido 3 CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE profissionais
gue ndo atuem na execugdo do CONTRATO; e

d) Acesso aos devices do ambiente gerenciado, incluindo as solugdes de hardware e software de sua propriedade necessérias a execu¢do das atividades
contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugdes de software especificadas na contratagdo (quando for o caso).

13.1.2. Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE esta ndo podera alegar a insuficiéncia desses
(em quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto) para entregar servicos fora do padrdo de qualidade e/ou dos prazos exigidos

13.1.3. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessarias a execugdo dos servigos, incluindo ferramentas
especificas, materiais de apoio, materiais de identificagdo, equipamentos de prote¢do individual, etc. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos servicos demandados pelo
CONTRATANTE. Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA deverd manter controle das ligages telefnicas (locais, nacionais,
internacionais, celulares) realizadas pela sua equipe com finalidade de apoio e suporte a execugdo dos servigos contratados.

13.1.4. Com relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
observar que, no caso de optar por utilizar e ou instalar alguma solugdo tecnoldgica no ambiente para a prestagdo de servigos, fica obrigada a solicitar a
autorizagdo prévia a implementagdo para que o CONTRATANTE decida a respeito da adequagdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual
implementagdo.

13.1.5. A solicitagdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua descri¢do, escopo de
atuacgdo, infraestrutura necessaria, documentagdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos,
prazos e niveis de acesso necessarios.

13.1.6. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de livre acesso de consulta aos
representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar — além dos servidores da area de Tecnologia da
Informac3o, equipe de fiscalizacdo contratual e representantes de drgdo internos/externos de controle.

13.1.7. Cabera a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugdo tecnoldgica quanto
a ciéncia e/ou autorizacio (se aplicavel) das condi¢des de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer interpretacdo de aquisi¢do
da solugdo tecnoldgica pelo CONTRATANTE e/ou uso n3o autorizado.

13.1.8. No caso de uma solugdo implementada pela CONTRATADA causar instabilidade/indisponibilidade do ambiente computacional, ficando
comprovada culpa, esta podera sofrer sangGes administrativas e contratuais cabiveis, além de responder por eventuais prejuizos decorrentes. A CONTRATADA
assume todos e quaisquer Onus financeiros referente as eventuais reclamagBes/processos judiciais de fabricantes/fornecedores da solugdo tecnoldgica
licenciada para a CONTRATADA contra o uso destas nas dependéncias do CONTRATANTE.

13.2. Da participa¢do de consorcios e cooperativas

13.2.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagdo de consércios e cooperativas.

13.2.2. N3o se aplica a nossa contratagdo.

13.3. Da subcontratagdo

13.3.1. Os profissionais alocados na prestagdo dos servigos deverdo ser parte integrante do quadro de funcionarios da CONTRATADA.

13.3.2. Da subcontratagdo, entendesse para fins deste Termo de referéncia como pertencente ao quadro permanente do licitante, o s6cio que comprove

seu vinculo por intermedio de contrato/estatudo social; ou administrador ou diretor; ou empregado devidamente registrado em carteira de trabalho e
previdéncia social; e o prestador de servigos contrato escrito firmado com o licitante.

Justificativa

N3do serd permitida a subcontratagdo

e compartilhamento dos técnicos lotados na FCP em outro contrato, dentre outras razdes porque a execugdo dos servigos exige estrito controle quanto a
qualificagdo técnica da equipe, por se tratarem de servigos criticos, elevada complexidade e criticidade e que demandam alto controle de seguranga da
informacdo, sigilo e preservacdo dos dados. Os resultados, de igual modo, exigem demonstragdo e controle minucioso quanto a efetividade, qualidade e
alinhamento aos preceitos contratuais. Além do que a permissdo da subcontratagdo traria dificuldade para a analise de exequibilidade e compatibilidade dos
pregos com a demanda, em que se utiliza planilha de custos e formag&o de pregos como instrumento de apoio.

13.4. Da alteragdo subjetiva

13.4.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do CONTRATO.

14. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
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ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES
ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO

ANEXO V - CATALOGOS DE SERVIGOS
ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO VII - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)
ANEXO VI - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)
ANEXO IX - MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECO

ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

Referéncia: Inciso XXI, Art. 22, e alinea “a”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a Contratada que os servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior
analise das conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢

CONTRATADA

CNPJ

N2 DA 0S/OFB

DATA DA EMISSAO

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2
31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram
recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequagdo da entrega as condigdes contratuais,

de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd apos a verificagdo dos requisitos e demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correg¢Ges por parte

da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO
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<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declararad formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagdo.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso lll, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX

N2 DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>
2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO
SOLUGAO DE TIC
<descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 <descri¢do igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Referéncia do Contrato acima indicado.

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N¢ 1/2019,
alterada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e atendem as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de
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4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de
servigos definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e sang¢des, <cuja instrugdo corre em processo
administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA
FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xxxxxxxx Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As segOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva
ciéncia do preposto quanto a esta autorizagdo>.

6 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XxXXXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES

A Fundagdo Cultural Palmares, sediada no SCRN 702/703 — Bloco B — Asa Norte - CEP 70.720-620 — Brasilia — DF, CNPJ n° 32.901.688.0001-77, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagbes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condiges de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condiges especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem as Leis n° 12.527, de 2011 e n° 13.709 de 2018 (LGPD - Lei Geral de Prote¢do
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de Dados Pessoais), além dos Decretos n° 7.724, de 2012 e n° 7.845, de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICf)ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAOQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagbes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdémicos, definigdes, informacbes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - ACONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paradgrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclUSIve as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢bes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclUSlve as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87

da Lei n?. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execug¢do das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqliidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais
disposi¢bes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=218806&infra... 38/52



20/06/22, 12:02 SEI/FCP - 0200903 - Termo de Referéncia
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rentncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMO e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — 0O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMAGCOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA — DO FORO
E eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo que ndo possam ser

compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, § 22 da Lei n2 8.666/93

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

, de de 20

CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) (assinatura)
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Documento de Identificagdo: <Matr.>
TESTEMUNHAS
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
(assinatura) (assinatura)
<Nome> <Nome>
<Qualificagdao> <Qualificagdo>

ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO
Eu , funciondrio da empresa , CNPJ: , titular do CPF: , pelo
presente instrumento, na condi¢do de prestador de servigos para a Fundagdo Cultural Palmares (FCP), sob o contrato de n° , declaro ter ciéncia e

conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo, e comprometo-me a cumprir todas as orientagdes e determinagdes a seguir
especificadas e demais normativos atinentes, em fungdo do contato que terei com informagdes pertencentes a FCP, ou por ela custodiadas, em razdo da
permissdo de acesso aos recursos computacionais necessarios para a execugdo de minhas atividades profissionais, estando ciente, de acordo, aderente e
responsavel nos seguintes aspectos:

1. Obedecer, cumprir e respeitar as politicas, diretrizes e normas de seguranga da informagdo da FCP, que regem o uso dos recursos a mim disponibilizados,
sejam esses digitais ou impressos, bem como o manuseio das informagdes a que tenho acesso, ou possa vir a ter, em decorréncia da execu¢do de minhas
atividades profissionais.

2. Qualquer meio de acesso a informagdes ou instalagdes, como identificador de usudrio de rede, senhas de acesso a sistemas, aplicativos, internet, intranet,
conta de correio eletrénico (e-mail), crachas, cartdes, chaves, dispositivo eletrdnico de criptografia ou afins), que a FCP me forneceu ou vier a me fornecer sdo
individuais e intransferiveis e estardo sob minha custddia e serdo utilizados exclusivamente no cumprimento de minhas responsabilidades funcionais, devendo
ser por mim devolvidos ou disponibilizados a FCP em caso de desligamento, encerramento de servigos ou mudanga de fungdo.

3. Meus acessos a Internet e a Conta de Correio Eletronico por meio dos recursos fornecidos a mim e pertencentes a FCP devem ser utilizados Unica e
exclusivamente para a realizagdo de atividades explicitamente especificadas nas Ordensde Servigo.

4. Todos os meus acessos efetuados, logicos ou fisicos, e informagbes por mim manipuladas (sistemas de informagdo, correspondéncias, cartas, correios
eletrénicos, etc.) serdo passiveis de verificagdo por representantes da FCP, que recebam atribui¢do para tal, a qualquer momento, independentemente de aviso
prévio. Em decorréncia disso, fico ciente que a FCP é o legitimo proprietdrio e custeador de todos os equipamentos, infraestrutura, informacgdes e sistemas de
informagdo que serdo por mim utilizados.

5. N3o devo adquirir, reproduzir, instalar, utilizar e/ou distribuir cépias ndo autorizadas de softwares ou programas aplicativos, produtos, inclusive aqueles
desenvolvidos internamente na FCP.

6. Ndo é permitida a entrada ou saida de quaisquer informagdes pertencentes a FCP, quer essas sejam em meios magnéticos (CDs, fitas, disquetes, pen drives,
etc.), em meios fisicos (papel, impressos, etc.) ou em meios ldgicos (webmail, internet, etc.) sem o conhecimento e autorizagdo de seu responsavel.

7. Em caso de utilizagdo de acesso remoto, desde que devidamente autorizado, aos recursos da FCP para a execugdo de minhas atividades profissionais, devo
manusear as informag¢des obedecendo aos mesmos critérios de seguranca exigidos nas instalag8es internas, para o desempenho de minhas atividades.

8. Devo zelar pela seguranga, pelo uso correto e pela manuteng¢do adequada dos equipamentos pertencentes a FCP, compreendendo dentre outros aspectos:

i. Nunca deixar um equipamento ativo sem antes bloquear seu acesso ou desativar a senha quando dele se afastar ou se ausentar.
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ii. Jamais emprestar minha senha ou utilizar a senha de outros.

iii. Nunca utilizar senhas triviais que possam ser facilmente descobertas.

iv. Ndo divulgar informagdes da FCP, de partes, de advogados e de prestadores de servigos.

v. N&o deixar relatérios ou quaisquer midias com informagdées confidenciais expostos em locais de facil acesso.

vi. N3o utilizar recursos e/ou equipamentos particulares, na rede da FCP, para a realizacdo de qualquer tipo de atividade, seja ela profissional ou n3o, sem a
devida avaliagdo e autorizagdo da FCP.

vii. Somente utilizar software que tenha sido devidamente homologado pelo érgdo ou gestor responsavel.
viii.Respeitar as legislagdes de direitos autorais e de propriedade intelectual.

ix. Quando houver a necessidade de descartar as informacdes, fazer de forma a impedir o seu resgate independentemente do meio de armazenamento na qual
a informacdo se encontra.

x. Informar imediatamente o drgdo responsavel e a Divisdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo da FCP acerca de qualquer violagdo das regras de sigilo
por quem quer que seja.

9. Reconheco que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no
decorrer da contratualidade, devem ser consideradas e mantidas em segredo, e que em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagado
devo trata-la sob sigilo, até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pelo 6rgdo ou gestor responsavel. Em hipotese alguma irei interpretar o siléncio
da FCP como liberagdo de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

10.Descumprindo os compromissos por mim assumidos neste Termo de Ciéncia da Declaragdo da Manutencgdo do Sigilo, estarei sujeito as penalidades aplicaveis,
como medidas administrativas e/ou disciplinares internas, e/ou, ainda, acbes penais, civeis e/ou trabalhistas previstas em lei.

11.Estou ciente de que, para fins penais, de acordo com o art. 327 do Cddigo Penal, equipara-se a funcionario publico quem exerce cargo, emprego ou fungdo
em 6rgdo publico ou entidade paraestatal, e quem trabalha para empresa prestadora de servico CONTRATADA ou conveniada para a execugdo de atividade tipica
da Administragdo Publica.

Brasilia, DF, ___de

de

CONTRATANTE

Area/Fiscal Requisitante da Solugdo

Gestor do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Qualificagdo>

CONTRATADA
Preposto Funcionario
<Nome> <Nome>

<Qualificagdo>

ANEXO V - CATALOGOS DE SERVIGOS

Este é um catédlogo de servigos exemplificativo que devera ser atualizado e acordado entre FCP e CONTRATADA para correta operacionalizagdo e registro dos

Servigos.

Segue abaixo a tabela "Catdlogo de Servigos de Exemplo™:
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= = MUDANCA PADRAO - MUDANCA PADRAO -
NOME EQ. DESCRICA REQUISICAO DE SERVI INCIDENTE ~
0 SEQ SCRICAO QUISICAO S ¢os ¢ AUTORIZADA NAO AUTORIZADA
ITENS DE Atualizar atributos da
AFINIDADE COM conta; .
! Conta bloqueada; Criar conta de novo
CENTRAL DE Adicionar usudrio ao q. .
L. Senha expirada; usuario;
SERVICOS 1 Usudrios grupo; K . . .
. L. Demora ao realizar login; Desativar/Excluir conta
Orientar usuarios; . . -
X U Perfil tempordrio; de usuario;
Realizar apoio técnico
presencial;
Adicionar usuarios em N .
X . Perda de acesso as caixas . .
caixas postais; A Criar conta de caixa
. ) L postais; L
Caixas postais de Requisitar backup em pst; s . postal; Aumentar o limite da
2 R . X ) E-mail ndo enviado ou . L X
correio eletroénico Configurar e-mail em . Desativar/Excluir caixa caixa postal;
equipamentos e retorno de e-mail; ostal;
q R P . Caixa postal cheia; P !
dispositivos;
- Solicitar inclusdo ou Perda de permissdo ou Criar novo grupo;
3 Grupos de usuarios L .
atualizagdo de membros; acesso; Excluir grupo;
4 EstagBes de Instalar Aplicativos, Reportar falhas em Disponibilizar novo Requisitar estagdes
trabalho Intel Softwares e Sistemas; Aplicativos, Softwares e Desktop ou Notebook; especializadas ou com
compativeis Configurar Sistemas; Recolher Desktop ou recursos adicionais;
Videoconferéncia e Reportar dificuldades Notebook para
projetores; com Videoconferéncia e depésito;
Solicitar varredura de projetores; Criar, atualizar imagens
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Antivirus;
Requisitar instalagdo e/ou
configuragdo de
Periféricos;
Ajustar Sistema
Operacional;
Solicitar Acesso a rede
(local, wifi, internet);
Solicitar
Compartilhamentos e
dados;
Requisitar Garantia e
Terceiros;
Requisitar Backup e
Restore de dados;
Solicitar Movimentagdo e
remanejamento;

Ameaga de virus;
Reportar defeito em
Periféricos;
Reportar defeitos em
Sistema Operacional;
Reportar Acesso a rede
(local, wifi, internet)
inoperante;
Compartilhamentos e
dados inacessiveis;
Requisitar Backup e
Restore de dados;

de S.0;
Criar, manter Diretivas
de grupos para
estagdes;

EstagBes de
Trabalho de outros
tipos

Solicitar configuragdo do
aparelho;
Instalar Aplicativos;
Configurar aplicativos;
Configurar e-mail;

Reportar falhas no
equipamento;
Reportar falha nos
aplicativos;
Virus ou ameagas;

Recolher dispositivo
moével;

Disponibilizar novo
dispositivo movel;

Impressoras,
scanners e
multifuncionais
corporativos

Configurar impressora;
Remanejar impressora;

Papel atolado;
Impressdao com manchas
ou falhas;
Impressora inacessivel;
Scanner n3o funciona;
Multifuncional ndo
funciona;

Alterar driver de
impressdo para diversas
impressoras ldgicas ou
estagdes;
Adicionar/Instalar nova
impressora;
Recolher impressora;

Terminais de
telefonia IP

Configurar
funcionalidades em
aparelho;
Reconfigurar ramal e siga-
me;

Reportar telefone mudo;
Ruidos durante ligagdo;

Instalar/Adicionar novo
telefone;
Recolher telefone;

ITENS DE
AFINIDADE COM
INFRAESTRUTURA

DETI
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Dominios LDAP

Coletar informagdes em
relatérios pré-existentes;

Reportar falha de
autenticagdo
generalizada;

Controlador de Dominio
inoperante;

Ingressar novo
Controlador de dominio;
Remover Controlador de

dominio;
Alterar mestres e papéis
(FSMO);
Alterar diretivas de
grupo;

Estabelecer/alterar
relacdo de confianga;

Servidores fisicos

Alterar configuragdes do
S.0;

Ajustar conectorizagdo
simples;
Conectar a LUNs ou
discos;

Corrigir problema no
boot;
Restaurar backup ou
ultimo estado;
Diagnosticar problemas
fisicos;

Atualizar S.O, patches
ou service packs;
Ajustar conectorizagdo
complexa;
Realizar testes de rotina;
Desconectar/Reconectar
LUNs ou discos para
sistemas criticos;

Incluir/instalar novo
servidor;
Movimentar
equipamento entre
racks;
Recolher servidor para
dep0sito;

Servidores virtuais

Alterar configuragdes do
S.0;

Ajustar conectorizagdo
simples;
Conectar a LUNs ou
discos;
Movimentar VM dentro
do mesmo cluster;

Corrigir problema no
boot;
Restaurar backup ou
ultimo estado;
Diagnosticar problemas
da VM;

Atualizar S.0O, patches
ou service packs;
Ajustar conectorizagdo
complexa;
Realizar testes de rotina;
Desconectar/Reconectar
LUNs ou discos para
sistemas criticos;
Migrar VM entre
clusters;

Incluir/instalar novo
servidor;
Movimentar VM entre
solugdes distintas;
Remover VM;

Storages
corporativos

Criar LUN;
Realizar testes de rotina;
Analisar logs e relatérios;

Corrigir problemas em
discos;
Corrigir erros nas
conexdes com ativos;

Aumentar/Diminuir
volumes;

Incluir Storage virtual;
Eliminar Storage
virtual;

Unidades de
leitura/gravagdo de
fitas de backup

Realizar backup
especifico;
Realizar restauragdo de
teste em caminho
alternativo;
Realizar manutengdes
preventivas e limpezas
nos equipamentos;

Corrigir Unidade de
backup inoperante;
Restabelecer dados no
caminho original;

Alterar/manter rotina
de backup;

Incluir unidade de
backup;
Recolher unidade de
backup para depésito;

Redes locais
geograficamente

Requisitar informagGes
aos fornecedores/

Acompanhar
restabelecimento de links
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distintas operadoras; em conjunto com
operadores
/fornecedores;
Switches com Ativar/desativar portas; Restabelecer Alterar cgnﬁguragoes do | Incluir novo switch no
X . Espelhar porta; L equipamento; rack;
7 velocidade superior . L. , conectividade com . ’
Emitir relatérios pré- R Apoiar fornecedores na Recolher switch para
a1 Gbps .. equipamentos; L . .
definidos; conectorizagao; depdsito;
Switches com Ativar/desativar portas; Restabelecer Alterar cgnﬁguragoes do | Incluir novo switch no
. . Espelhar porta; L equipamento; rack;
8 velocidade até 1 . .. , conectividade com . ’
Emitir relatérios pré- R Apoiar fornecedores na Recolher switch para
Gbps .. equipamentos; . .
definidos; conectorizagdo; depdsito;
Associar portas com Criar nova VLAN;
9 VLANSs ativas VLANS: Restabelecer VLANSs; Remover VLAN
! existente;
Acompanhar
Requisitar informagGes restabelecimento de links
10 Links com a Internet aos em conjunto com
fornecedores/operadoras; operadores
/fornecedores;
Acompanhar
Requisitar informag&es restabelecimento de links
11 Links WAN aos em conjunto com
fornecedores/operadoras; operadores
/fornecedores;
Alterar configuragdes
. - Conectar equipamentos Restabelecer solugdo de RADI.U.S ou de Adicionar novo AP;
12 Ativos de rede WiFi L L certificados; .
ao Wi-fi; wi-fi X Recolher AP existente;
Remanejar AP;
Reconfigurar AP;
. Distribuir vacinas e
Realizar varredura em
R patches aos
ambiente; ) -
) . " equipamentos; Adicionar novo
Appliances de Consolidar informag&es Remover ameagas e . P .
- . . Criar/Alterar politica de appliance;
13 Segurancga da em relatorios pré- virus; K
« R - - varredura; Recolher appliance
Informacdo existentes; Corrigir vulnerabilidades; X . N
R . Reconfigurar solugdo de existente;
Atualizar vacinas e
« Seguranca da
patches da solugdo; ~
Informacdo;
Adicionar novo
Solicitar nova pasta Restabelecer servidor de servidor de arquivos;
. compartilhada; arquivos; Migrar dados entre Eliminar servidor de
Hosts servidores de o ) ~ ) o . . .
14 arquivos Requisitar movimentagdo Recuperar informagdes unidades/servidores arquivos;
de dados no mesmo de pastas/arquivos diferentes; Atribuir/redimensionar
servidor; excluidos; cotas para pastas ou
departamentos;
Executar scripts para
alterar tabelas em
A Realizar consultas pré- - ~ Executar scripts para bases de produgao;
Instancias de banco . Corrigir falhas de conexdo . a
15 definidas para obter alterar tabelas em bases | Incluir nova Instancia
de dados X Ny ao BD;
informacgdes; de desenv. e homolog. de BD;
Eliminar Instancia de
BD existente;
Incluir novo Container;
Excluir Container
16 Instancias de Corrigir problemas com Deploy em Desenv. e existente;
Container Container; Homolog. Deploy em produgdo;
Alterar arquitetura de
container runtime;
Incluir novo host web;
Instancias de Alterar configuragbes Realizar deploy em Ellmmz-ar host web
17 K L. Restabelecer host Web; existente;
servidor web basicas do host web; desenv. e Homolog. R
Realizar deploy em
produgdo;
Incluir novo host de
Instancias de Alterar configuragdes . . apllcagao;
. - Restabelecer host de Realizar deploy em Eliminar host de
18 servidor de basicas do host de . L .
L. . aplicacdo; desenv. e Homolog. aplicagdo existente;
aplicagdo aplicagdo; X
Realizar deploy em
produgéo;
19 Instancias de Restabelecer Atualizar patches ou Incluir novo host de
servidor de correio componentes do correio configuragdes do host correio eletrdnico;
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eletrénico;

de correio eletronico;

Eliminar host de
correio eletronico;

20

Instancias de
servidor de
virtualizagdo

Conectar disco ao host de
virtualizagdo;
Alterar conectorizagdo do
host de virtualizagdo;

Restabelecer host de
virtualizagdo;

Ajustar/Alterar
configuragdes de rede
virtual do host de
virtualizagdo;
Modificar configuragdes
globais do host de
virtualizagdo;

Instalar novo host de
virtualizacdo;
Remover host de
virtualizagdo;

21

Instancias de
servidor de
gerenciamento e
monitoramento de
Tl

Distribui agentes de
monitoramento;
Alterar notificagGes de
alertas existentes;
Parametrizar templates
existentes;

Restabelecer solugdo de
monitoramento;
Corrigir conexao entre
agente e solugdo de
monitoramento;
Restabelecer solugcdo de
gerenciamento;

Criar/Atualizar mapas;
Criar/revisar templates;

22

Instancias de
servidor de controle
de cddigo malicioso

Varrer codigos maliciosos
na rede;

Restabelecer solugdo de
codigo malicioso;

23

Instancias de
servidor de
gerenciamento de
projetos

Restabelecer solucdo de
gerenciamento de
projetos;

24

Instancias de
servidor de
gerenciamento de
processos

Restabelecer solugcdo de
gerenciamento de
processos;

ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO N°

DATA DE EMISSAO

EMERGENCIAL

()SIM () NAO

AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

NOME DO PROJETO

SIGLA

CONTRATADA

CONTRATO N°

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES

ID SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

PRECO

TOTAL PREVISTO PARA A OS

INSTRUGCOES COMPLEMENTARES

CRONOGRAMA

TAREFA

INiclIo

FIM
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DOCUMENTOS ENTREGUES

DATAS E PRAZOS

DATA PREVISTA PARA INICIO DOS SERVICOS DATA PREVISTA PARA ENTREGA DOS SERVICOS PRAZO TOTAL DO CONTRATO (COM GARANTIA)

_ /] J20__ _ ]/ J20___ o )dias

TERMO DE CIENCIA

CONTRATANTE

AREA/FISCAL REQUISITANTE DA SOLUCAO GESTOR DO CONTRATO
(assinatura) (assinatura)

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
CONTRATADA

PREPOSTO OU REPRESENTANTE LEGAL

(assinatura)

<Nome>
Documento de Identificagdo: <Matr.>

, de de 20

ANEXO VII - NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO (NMS)
DISPOSICOES GERAIS

Por tratar-se de uma contratagdo essencialmente centrada em servigos, os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos terdo como foco principal a disponibilidade e
a qualidade dos servigos de Tl disponibilizados pela Divisdo de Tecnologia da Informacgdo - DTl aos usuarios internos e externos da FCP.

O elemento para aferir a qualidade e eficdcia dos servigos prestados serdo os Niveis Minimos de Servigo. Com relagdo a esse item, levaremos em consideragdo os
seguintes aspectos:

Fica estabelecido entre as partes os Niveis Minimos de Servigo (NMS), o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

A medi¢do da qualidade dos servigcos prestados pela CONTRATADA serd feita por meio da tabela a seguir, cujo resultado compord o valor mensal a ser pago no
periodo avaliado;

As situagdes abrangidas pelos Niveis Minimos de Servico (NMS), se referem a relevéncia atribuida e a plenitude dos IC’s, assim a redugdo dos itens ou a alteragéo
de suas respectivas relevédncias implicard na redugdo ou aumento proporcional das medidas corretivas dos NMS até o limite mdximo, aqui apresentados;

Ao longo da execugdo contratual, de acordo com o amadurecimento e evolugdo do ambiente de TIC, novos indicadores de NMS poderdo ser criados ou alterados,
para medigdo da qualidade dos servigos prestados, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, com comunicagdo prévia @ CONTRATADA de, no
minimo, 1 (um) més de antecedéncia, prévio a sua medi¢éo, sequindo as mesmas regras de elaborago daqueles existentes e definidos no ANEXO VIII -
INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS). Em nenhum caso, os percentuais de glosas previstas para os indicadores de NMS existentes serdo
alterados.

Em acordo entre as partes, os procedimentos de metodologia de avalia¢éo durante a execugdo contratual poderdo ser alterados, desde que o novo sistema se
mostre mais eficiente que o anterior, ndo implique em prejuizos para a CONTRATADA, reflita a maturidade do ambiente computacional da FCP e atenda a
orientagdo do Egrégio Tribunal de Contas da UniGo em seu Acérdéo n® 717/2010. Plendrio, item 9.3.5, abaixo:

"determinagdo ao Ministério do Trabalho e Emprego para que, em atengéo ao "caput” dos arts. 30 e 41, e art. 54, §1°, da Lei n? 8.666/1993, referente ao
principio da isonomia e a vinculagdo do contrato ao instrumento convocatdrio, abstenha-se de prever no edital a adogdo de novos Acordos de Nivel de Servigo
durante a execugdo contratual, sendo passivel entretanto, a alteragdo ou a renegociagéo para ajuste fino dos niveis de servigos pré-estabelecidos nos editais,
desde que essa alteragdo ou renegociagdo: a) esteja prevista na edital e no contrato,; b) seja tecnicamente justificada, e) ndo implique acréscimo ou redugéo do
valor contratual do servigo além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, §12, da Lei n? 8.666/1.993; d} néo configure descaracterizacdo do objeto licitado."

A aplicacdo de glosas referente aos indicadores de NMS, ndo isenta a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sang¢Bes legalmente previstas.
DOS PROCEDIMENTOS

O Fiscal do Contrato designado pela FCP acompanhard a execugdo dos servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA;
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Os NMS serdo aplicados aos grupos de IC’s de acordo com a sua afinidade com os servigos de Central de Servigos ou Manutengdo da Saude Operacional
conforme o detalhamento da tabela abaixo:
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SEQ. NOME SEQ. DESCRIGCAO
001 Usudrios
002 Caixas postais de correio eletronico
003 Grupos de usuarios
01 Itens de afinidade com Central de Servigos 004 EstacGes de trabalho Intel compativeis
005 EstacGes de Trabalho de outros tipos
006 Impressoras, scanners e multifuncionais corporativos
007 Terminais de telefonia IP
001 Dominios LDAP
002 Servidores fisicos
003 Servidores virtuais
004 Storages corporativos
005 Appliances e unidades de leitura/gravacdo de fitas de backup
006 Redes locais geograficamente distintas
007 Switches com velocidade superior a 1 Gbps
008 Switches com velocidade até 1 Gbps
009 VLANSs ativas
010 Links com a Internet
011 Links WAN privativos
012 Ativos de rede WiFi
02 Itens de afinidade com Infraestrutura de Tl
013 Appliances de Seguranca da Informacdo
014 Hosts servidores de arquivos
015 Instancias de banco de dados
016 Instancias de Container
017 Instancias de servidor WEB
018 Instancias de servidor de aplicagdo
019 Instancias de servidor de correio eletrénico
020 Instancias de servidor de virtualizagdo
021 Instancias de servidor de gerenciamento e monitoramento de Tl
022 Instancias de servidor de controle de codigo malicioso
023 Instancias de servidor de gerenciamento de projetos
024 Instancias de servidor de gerenciamento de processos

Os indicadores de nivel desse servigo:

Os indicadores de niveis minimos de servico podem ser verificados no ANEXO VIII - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO;

Para os servicos classificados como "Disponibilidade dos Servigos e Continuidade do Negdcio" nos itens do ANEXO VIII - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE
SERVICO (NMS), os niveis de servigo aplicados seguirdo as disposi¢des da tabela "Disponibilidade por Relevancia dos IC's" abaixo, conforme a relevancia dos IC’s
que compdem o servigo:

N % ADICIONAL SOBRE SOBRE
RELEVANCIA DISPONIBILIDADE EXIGIDA )
O GRUPO DE IC's APLICAVEL
Padrdo >ou=75% 0%
Média >ou=90% 15%
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Alta >ou=95% 25% H

Para os ICs que possuem vinculos deve-se atribuir o mesmo grau de relevancia para a solugdo, caso o item mais granular possua dependéncia com outros itens
de base. Por exemplo, para um dado site web em que se deseja atribuir relevancia Alta, deve-se atribuir a mesma relevancia alta aos ICs relacionados, que no
caso seriam o Servidor Virtual, Servidor Fisico, Instancia de Banco de Dados, Switches, e demais componentes da solugdo. Haveria uma inconsisténcia em se
cobrar uma disponibilidade do servigo Web como Alta, caso o Servidor Virtual e demais componentes tivessem uma relevancia Média ou Padrdo.

CRITERIOS PARA CLASSIFICAGAO DE SEVERIDADE/CRITICIDADE

A CONTRATADA devera classificar os incidentes/requisi¢des de acordo com a relevancia do IC/servigo envolvido, obedecendo inicialmente aos critérios propostos
na tabela "Severidade/Criticidade por Tipo de IC" indicada abaixo:

R SEVERIDADE /
RELEVANCIA PRAZO
CRITICIDADE
Alta 1 4 horas
Média 2 6 horas
Padrdo 3 10 horas

Entende-se que inicialmente a associacdo das severidades/criticidade com o IC correto e sua respectiva relevincia pode ndo estar disponibilizado de forma
automatica, contudo, é um objetivo do ganho de maturidade que se possa correlacionar o IC afetado pelo incidente, o grau de relevédncia deste, e por sua vez o
correto NMS segundo sua severidade.

Haverd uma necessidade de integragdo dos mddulos de ITSM, inventdrio e monitoramento, que irdo compor uma solugdo integrada de gerenciamento e
monitoramento de TI. Nesta solugdo as informag6es quanto a relevancia de cada IC deverdo ser registradas e atualizadas conforme necessidades do ambiente a
fim de permitir automagdes e integragdo.

Havendo a necessidade de fixagdo de severidades diferentes para as trés relevancias citadas em casos mais especificos, deve-se solicitar uma revisdo de catalogo
de servigos para adequagdo a estas necessidades.

A severidade dos incidentes deve ser acordada entre FCP e CONTRATADA de maneira prévia para os servigos presentes no Catdlogo de Servigos, e atualizado
guando necessario, condicionada ao acordo entre ambas as partes.

HORARIOS APLICAVEIS AOS EVENTOS

CLASSIFICACAO DE CHAMADOS: considerando que um novo chamado da Central de Servigos possa ser aberto referente a uma requisicdo de servigo ou
incidente, o que sera determinado exatamente pela sua classificacdo, essa acdo devera ocorrer durante o expediente, nos horarios da Central de Servigos,
obedecendo aos prazos apresentados na tabela "Horario de Execugdo dos Servigos" e serdo aplicadas horas Uteis em sua contabilizagdo.

REQUISICAO DE SERVICOS: deverdo ser atendidas durante o horério de funcionamento do érgdo, de 08:00h as 19:00h dos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira,
excluidos feriados nacionais e dias de ponto facultativo definidos pelo calendario oficial da Administragdo Publica Federal), e aos prazos de atendimento
apresentados na tabela "Hordario de Execugdo dos Servigos" serdo aplicadas horas Uteis, em conformidade com horarios e dias acima especificados, em sua
contabilizagdo.

INCIDENTES: Quando oriundos dos usudrios, na modalidade da Central de Servicos, deverdo ser classificados corretamente e obedecer ao horério de
funcionamento do ¢érgdo, conforme tabela "Horario de Execugdo dos Servigos", com contabilizagdo de prazos em horas Uuteis. Sendo detectadas
indisponibilidades dos itens de afinidade com Infraestrutura de Tl pela solugdo de monitoramento, ou oriunda de detecgdo dos técnicos, deverdo ser utilizados
as severidades associas as respectivas relevancias nos horarios presentes na tabela "Horério de Execugdo dos Servigos".

REQUISICAO DE MUDANCA: deverido ser atendidas durante o horério de funcionamento do 6rgdo, de 08:00h as 19:00h dos dias Uteis (segunda-feira a sexta-
feira, excluidos feriados nacionais e dias de ponto facultativo definidos pelo calendario oficial da Administragdo Publica Federal). Os prazos de atendimento serdo
negociados entre a FCP e a CONTRATADA individualmente, para cada demanda apresentada. Eventualmente as atividades necessérias ao cumprimento de uma
requisi¢do poderdo ser desenvolvidas fora hordrio acima estabelecido, quando isso for necessario para minimizar os impactos sobre o negdcio do 6rgdo.

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS E CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS: devera ser de 24x7 (24 horas, durante 7 dias na semana), durante todos os dias do ano. Por
consequéncia, os periodos de indisponibilidade eventualmente ocorridos serdo contabilizados em horas corridas.

OBSERVACOES APLICAVEIS AOS NiVEIS DE SERVICO

Os chamados em fila de atendimento na solugdo ITSM, independentemente de sua natureza (incidente ou requisigdo de servigos), podem ter o seu atendimento
priorizado pela FCP a qualquer tempo, de acordo com a sua conveniéncia e necessidade. Nestes casos, quando uma priorizagdo de atendimento implicar na
perda dos prazos de atendimento para demais chamados da fila, a CONTRATADA deverd apresentar a situacdo a FCP e esta desconsiderara eventuais perdas de
prazo, ocorridas em razao da priorizagdo acima descrita.

Quando o atendimento dos chamados for temporariamente interrompido por causas estranhas a vontade da CONTRATADA (P. Ex.: indisponibilidade do usuario
para o atendimento; dependéncia de agdes de terceiros para prosseguimento do atendimento, etc.) os prazos de atendimento estabelecidos no ANEXO VIII -
INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO e na tabela "Disponibilidade por Relevancia dos IC's", indicada acima, terdo a sua contagem interrompida,
sendo retomada quando a situagdo que deu causa a interrupgdo for solucionada.

Considerando que com o0 aumento da qualidade dos servigos prestados, assim como o nivel de governanga, 0 numero de incidentes tende a cair, compreende-se

incidentes. Por exemplo:

Se usarmos como referéncia um volume de 290 incidentes mensais a empresa serd penalizada a partir de 17 incidentes atendidos fora do prazo. Neste exemplo
se a empresa elevar a qualidade e reduzir para 2 incidentes mensais, se perdesse o prazo de apenas Unico incidente ela seria penalizada.

Objetivando evitar penalizagbes contraditdrias ou a criagdo de incidentes ficticios, e buscando privilegiar o amadurecimento da gestdo de T, fica estabelecido
que esse indicador somente serd aplicado nos periodos em que o numero de incidentes apurados for superior a 20 (vinte).

ANEXO VI - INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

Tipo Nome Descri¢do Medicdo Métrica Perﬁl‘ de Periodicidade Medld?s
Atendimento Corretivas
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Classificagdo INS1 - Tempo de | Mede o tempo entre | Tempo decorrido com | 95% dos | Itens de | Mensal Glosa de 2% n¢
de Chamado Classificagdo de | a abertura e a | o chamado no estado | chamados afinidade valor
Chamado classificagdo do | em "Aberto" classificados em | com Central correspondente
chamado até 15 minutos de Servigos a  sustentagdc
dos IC’s afins
Central de
Servigos
Mede o tempo entre Glosa de 2% n¢
a classificagdo da valor
1 0,
INS2 - Tempo de f';iemar?qa~ TemppN decorrido na | 95% das ltens de correspondentg
R - Requisi¢do de | transi¢do da demanda | demandas . ao grupo de IC":
Requisicdo de | Solugdo de Demanda . " . afinidade .
. M . Servigos e seu | do estado Em | resolvidos em Mensal que se aplica
servigos Requisi¢do de ) " . com Central
. fechamento no caso | atendimento " para o | até 4 horas . (Central de
Servigos e a " i P de Servigos .
de solicitagdo que | estado "Resolvido uteis Servigos ot
ndo seja categorizada Infraestrutura
como evolutiva de TI)
Glosa de 6% n¢
. . 95% das valor
INS3 - Tempo de | Mede o tempo apds | Tempo decorrido na correspondente
o e L demandas de | Itens de N
Solugdo da Demanda | a classificagdo da | transicdo da demanda X . ao grupo de IC":
: Wi " o " severidade 1 | afinidade .
Incidentes Incidentes demanda “Incidente | do estado Em . Mensal que se aplica
. . » s . " resolvidos em | com Central
categorizados com | severidade 1” até sua | atendimento " para o ! . (Central de
" : " ~ " N até 4 horas | de Servigos .
Severidade 1 resolugdo estado "Resolvido dteis Servigos ot
Infraestrutura
de TI)
Glosa de 4% n¢
, . 95% das valor
INS4 - Tempo de | Mede o tempo apds | Tempo decorrido na correspondente
. e x o demandas de | Itens de )
Solugdo da Demanda | a classificagdo da | transicdo da demanda X . ao grupo de IC":
- Wy s " PR " severidade 2 | afinidade .
Incidentes Incidentes demanda “Incidente | do estado Em . Mensal que se aplica
. . » s . " resolvidos em | com Central
categorizados com | severidade 2” até sua | atendimento " para o . . (Central de
" . " - " i até 6 horas | de Servigos )
Severidade 2 resolugdo estado "Resolvido dteis Servigos ot
Infraestrutura
de TI)
Glosa de 2% nc
, . 95% das valor
INS5 - Tempo de | Mede o tempo apds | Tempo decorrido na correspondente
. e . demandas de | Itens de )
Solugdo da Demanda | a classificagdo da | transicdo da demanda X . ao grupo de IC":
. - W PR " severidade 3 | afinidade )
Incidentes Incidentes demanda “Incidente | do estado Em . Mensal que se aplica
. . P . " resolvidos em | com Central
categorizados com | severidade 3” até sua | atendimento " para o , . (Central de
" . " - " A até 8 horas | de Servigos )
Severidade 3 resolugdo estado "Resolvido dteis Servigos ot
Infraestrutura
de TI)
Glosa de 4% n¢
valor
0,
INS6 - Taxa de | Mede a quantidade | Percentual de 97% das Itc-'zn.s de correspondentis
- ~ . mudangas afinidade ao grupo de IC":
Requisicdo de | execugdo de servigos | de mudangas | mudangas executadas .
A executadas com | com Mensal que se aplica
mudangas de requisicdio  de | executadas com | com sucesso no
. , sucesso no | Infraestrutura (Central de
mudanga com sucesso | sucesso no periodo periodo . .
periodo de Tl Servigos ot
Infraestrutura
de TI)
Glosa de 3% n¢
valor
Percentual do tempo correspondentts
X . ao grupo de IC":
de disponibilidade do | Em X
. - Mede o percentual X K . Itens de que se aplicar 4
Disponibilidade | INS7 - Taxa de servigo mais | conformidade . .
X X - de tempo de afinidade % adiciona
dos servigos e | disponibilidade dos X e percentual do tempo | com a Tabela .
- X disponibilidade  do .. _ s e com Mensal previsto n
continuidade servigos de ) de indisponibilidade | "Disponibilidade
. . servigo de A Infraestrutura tabela
dos negdcios mensageria . programada em | por Relevancia . -
mensageria o - de Tl Disponibilidade¢
relagdo ao tempo total | de IC's" do TR o
do més por Relevanci:
dos IC's'
(Infraestrutura
de TI)
Disponibilidade | INS8 - Taxa de | Mede o percentual | Percentual do tempo | Em Itens de | Mensal Glosa de 3% n¢
dos servigos e | disponibilidade dos | de tempo de | de disponibilidade do | conformidade afinidade valor
continuidade servicos de banco de | disponibilidade do | servico mais | com a Tabela | com correspondente
dos negdcios dados servigo de banco de | percentual do tempo | "Disponibilidade | Infraestrutura ao grupo de IC":
dados de indisponibilidade | por Relevancia | de Tl que se aplicar 4

programada em
relacdo ao tempo total
do més

de IC's" do TR
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dos IC's'
(Infraestrutura
de TI)

Percentual do tempo

Glosa de 3% n¢
valor

correspondente
ao grupo de IC":

Mede o percentual | de disponibilidade do | Em X
. - INS9 - Taxa de X R . Itens de que se aplicar 4
Disponibilidade X - de tempo de | servigo mais | conformidade L .
X disponibilidade dos | . S afinidade % adiciona
dos servicos e X disponibilidade  do | percentual do tempo | com a Tabela .
- servigos de ) - . . S com Mensal previsto ni
continuidade servigo de | de indisponibilidade | "Disponibilidade
. armazenamento de P Infraestrutura tabela
dos negécios . armazenamento de | programada em | por Relevancia e -
arquivos R o - de Tl Disponibilidade¢
arquivos relagdo ao tempo total | de IC's" do TR .
do més por Relevanci:
dos IC's'
(Infraestrutura
de TI)
Glosa de 3% n¢
valor
Percentual do tempo :erizpzn;::‘g'e.
de disponibilidade do | Em grup R )
. - INS10 - Taxa de X R . Itens de que se aplicar 4
Disponibilidade X - Mede o percentual | servigo mais | conformidade - L
X disponibilidade dos afinidade % adiciona
dos servigos e servicos de de tempo de | percentual do tempo | com a Tabela com Mensal revisto n:
continuidade ¢ disponibilidade  do | de indisponibilidade | "Disponibilidade P ‘
. armazenamento de ) A Infraestrutura tabela
dos negdcios servigco de storage programada em | por Relevancia . o
dados N . deTI Disponibilidad¢
relagdo ao tempo total | de IC's" do TR P
do més por Relevanci:
dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Glosa de 3% n¢
valor
Percentual do tempo :er(:flpzn;:?és
Mede o percentual | de disponibilidade do | Em ltens de egsepa Iicar;
Disponibilidade | INS11 - Taxa de | de tempo de | servigo mais | conformidade . qu p. X
X X - X S afinidade % adiciona
dos servigos e | disponibilidade dos | disponibilidade  de | percentual do tempo | com a Tabela .
S . R ) - - . S com Mensal previsto ni
continuidade servigos de aplicagbes | servidores de | de indisponibilidade | "Disponibilidade
. . L P Infraestrutura tabela
dos negdcios corporativas aplicagbes programada em | por Relevancia . -
. ~ n de Tl Disponibilidad¢
corporativas relagdo ao tempo total | de IC's" do TR o .
do més por Relevanci:
dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Glosa de 3% nc
valor
Mede o percentual Percentual do tempo correspondentte
de tempo de ; . ao grupo de IC":
. - de disponibilidade do | Em .
. - disponibilidade  da X R . Itens de que se aplicar
Disponibilidade | INS12 - Taxa de servigo mais | conformidade L .
X X - rede de dados afinidade % adiciona
dos servigos e | disponibilidade da ) N percentual do tempo | com a Tabela .
- corporativa (switches L L e - com Mensal previsto ni
continuidade rede de dados de indisponibilidade | "Disponibilidade
. . . core, borda, top of a . Infraestrutura tabela
dos negdcios corporativa programada em | por Relevancia . -
rack, SAN, etc, N - deTI Disponibilidad¢
. , relagdo ao tempo total | de IC's" do TR .
excluindo trafego do més por Relevanci:
externo) dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Glosa de 3% n¢
valor
Percentual do tempo correspondent?
Mede o percentual K o ao grupo de IC":
de disponibilidade do | Em R
Disponibilidade de tempo de servigo mais | conformidade Itens de que se aplicar -
X INS13 - Taxa de | disponibilidade do afinidade % adiciona
dos servigos e X - K percentual do tempo | com a Tabela .
L. disponibilidade do | ambiente L. e . e com Mensal previsto n:
continuidade ) R . . . de indisponibilidade Disponibilidade
. ambiente virtualizado | virtualizado ~ . | Infraestrutura tabela
dos negdcios . . . programada em | por Relevancia e~ S
(servidores virtuais, ~ - de Tl Disponibilidad¢
relagdo ao tempo total | de IC's" do TR P
clusters, routers, etc) do més por Relevanci:
dos IC's"
(Infraestrutura
de TI)
Disponibilidade | INS14 - Taxa de | Mede o percentual | Percentual do tempo | Em Itens de | Mensal Glosa de 3% nc¢
dos servigos e | disponibilidade de | de tempo de | de disponibilidade do | conformidade afinidade valor
continuidade Portais/Aplicagbes de | disponibilidade dos | servigco mais | com a Tabela | com correspondente
dos negdcios Internet e Extranet portais de internet e | percentual do tempo | "Disponibilidade | Infraestrutura ao grupo de IC":
extranet de indisponibilidade | por Relevancia | de Tl que se aplicar 4

programada em
relagdo ao tempo total
do més

de IC's" do TR
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"Disponibilidads
por Relevanci:
dos IC's"
(Infraestrutura
deTl)

Glosa de 2% n¢
valor

Mede o tempo | Percentual do total de | 80% das | Itens de
. INS15 - Tempo de - . . correspondente
Gerenciamento . necessario para | chamadas telefonicas | chamadas afinidade .
atendimento de K ) . . Mensal a  sustentagac
DTI atendimento das | atendidas em até 25 | atendidas em | com Central L e
chamadas - . i dos IC’s afins ¢
chamadas telefonicas | segundos até 25 segundos | de Servigos
Central de
Servigos.
Glosa de 2% nc¢
valor
Itens de
. INS16 - Taxa de | Mede a taxa de | Percentual de . correspondente
Gerenciamento - . afinidade .
DTl abandono de ligagSes | abandono de | chamadas Inferior a 5% com  Central Mensal a  sustentagac
em espera ligagdes em espera abandonadas X dos IC’s afins ¢
de Servigos
Central de
Servigos.
Percentual relativo ao
, total de  usuarios Glosa de 4% n¢
Apura o nivel de . o
satisfacio dos satisfeitos  (avaliagdo ltens de valor
) INS17 - indice de o1ag Bom ou Otimo) + total . ) - correspondente
Gerenciamento P - usuarios de - « Maior ou igual a | afinidade =
Satisfagdo do Usuario R de usudrios que ndo Mensal a  sustentagac
DTI . atendimento e 90% com Central R
Final responderam a X dos IC’s afins
suporte de . de Servigos
. pesquisa sobre o total Central de
infraestrutura de TI . .
de pesquisas Servigos.
respondidas
Mede o indice de Z:rc(;:n:)a;llibﬁic;a:jeemzz Glosa de 4% n¢
Disponibilidade INS18 - indice de | disponibilidade servi op mais Itens de valor
p X Disponibilidade  dos | (24x7) de todos os ¢ 98% de tempo | afinidade correspondente
dos servigos e | . = K percentual do tempo =
- Sistemas de Operagdo | Sistemas de L I total de | com Mensal a  sustentagdc
continuidade . - « de indisponibilidade K e R
dos negdcios e Monitoragdo de | Operagao e rogramada om disponibilidade Infraestrutura dos IC’s afins ¢
8 Infraestrutura de Tl Monitoragdo de ’rJeIagﬁo 20 tempo total deTI Infraestrutura
Infraestrutura de TI ¢ A P de TIC
do més
Glosa de 3% n¢
valor
Percentual do tempo correspondentfa
Mede o percentual K o ao grupo de IC":
de disponibilidade do | Em X
Disponibilidade de tempo de servigo mais | conformidade Itens de que se aplicar
X INS19 - Taxa de | disponibilidade do afinidade % adiciona
dos servigos e X - K . percentual do tempo | com a Tabela .
- Disponibilidade da | ambiente fisico L. e s e com Mensal previsto ni
continuidade ) - de indisponibilidade | "Disponibilidade
. Infraestrutura de Rede | (servidores fisicos, P Infraestrutura tabela
dos negdcios . programada em | por Relevancia . -
storages, aplliances, o - de Tl Disponibilidad¢
relagdo ao tempo total | de IC's" do TR P
etc) N por Relevanci:
do més .
dos IC's
(Infraestrutura
de TI)
Apura o nivel de Glosa de 2% n¢
requisicoes de | Percentual relativo ao ltens de valor
Gerenciamento | INS20 - indice de | *€"V'$9% ’re.abertas total de requisicoes Menor ou igual | afinidade correspondent~e
o pelos usudrios de | reabertas sobre o total | . Mensal a  sustentagéc
DTI Requisi¢des Reabertas . s a5% com Central ) !
atendimento e | de requisi¢oes . dos IC’s afins
de Servigos
suporte de | encerradas Central de
infraestrutura de Tl Servigos
) Percentual relatlvt? a0 Glosa de 2% nc
Apura o nivel de | total de  usuarios
‘ insatisfagdo dos | insatisfeitos Itens de valor
. INS22 - Indice de L e . . correspondente
Gerenciamento e o~ usuarios de | (requisi¢des/incidentes | Menor ou igual | afinidade =
Insatisfagdo do R X . Mensal a  sustentagdc
DTI PR atendimento e | avaliados como | a10% com Central R
Usuario Final " w X dos IC’s afins
suporte de | "Ruim") sobre o total de Servigos
: Central de
infraestrutura de TI de .
N Servigos
requisigdes/incidentes
Gerenciamento | INS23 - indice de | Apura o nivel de | 100% * Qtotal - ((Qs1 * | Maior ou iguala | Itens de | Mensal Glosa de 2% nc¢
DTI Incidentes/Requisi¢des | incidentes atendidos | 2) + (Qs2 * 1,6) + (Qs3 | 95% afinidade valor
Atendidos no Prazo no prazo *1,3)) / Qtotal, onde: com Central correspondente
Qsl = Incidentes de de Servigos a  sustentagac

severidade 1 atendidos
fora do prazo;
Qs2 = Incidentes de
severidade 2 atendidos
fora do prazo;
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Qs3 = Incidentes de
severidade 3 atendidos
fora do prazo;

QTotal = Total de
incidentes
encerrados;ntes
encerrados

100% * Qtotal - ((Qs1 *
2) +(Qs2 * 1,6) + (Qs3
*1,3)) / Qtotal, onde:

Qsl = Incidentes de
severidade 1 atendidos

Glosa de 2% n¢
valor

INS24 - Indice de , fora do prazo; Itens de
. : . Apura o nivel de ) . . correspondente
Gerenciamento | Incidentes/Requisi¢bes | . . . Qs2 = Incidentes de | Menor ou igual | afinidade =
. incidentes atendidos . . Mensal a  sustentagdc
DTI Atendidos Fora do severidade 2 atendidos | a2% com Central P
fora do prazo ! dos IC’s afins
Prazo fora do prazo; de Servigos
. Central de
Qs3 = Incidentes de .
. . Servigos
severidade 3 atendidos
fora do prazo;
QTotal = Total de
incidentes encerrados;
Percentual relativo ao Glosa de 2% nc
Apura a taxa de total de valor
INS27 - Taxa de vinculo .p x incidentes/requisi¢des Itens de
. . vinculagdo de | . N . . - correspondente
Gerenciamento | de Requigdo de | . . - vinculadas a base de | Maior ou igual a | afinidade ~
. ) . | incidentes/requisi¢do ) Mensal a  sustentagac
DTI Servigos e Incidentes a X N conhecimento sobre o | 95% com a Central L e
. de servigos a base de X dos IC’s afins
Base de Conhecimento . total de de Servigos
conhecimento L R Central de
incidentes/requisi¢des .
Servigos
encerradas

SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022.

A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos devera ser elaborada para cada perfil profissional, conforme estrutura minima a seguir:

ANEXO IX - MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECO
Modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos conforme PORTARIA SGD_ME N2 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021, atualizada pela Portaria

Modelo de Planilha de Composi¢do de Custos e Formagdo de Pregos
(PORTARIA SGD/ME N¢ 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021)

Identificagdo da Licitagdo

N2 Processo:

N¢ Licitagdo:

Nome da Empresa:

CNPJ:

Objeto:

Item1 -

Prazo -

1A - Componentes de Custo

Descricao Valor Mensal
Custos de pessoal RS -
Custos de software RS -
Custos com recursos de computagdo RS -
Custos com equipamentos RS -
Custos com servicos de informacgées RS -
Outros custos (especificar) RS _
Subtotal componentes de custo RS -

1B - Componentes de Prego

Descrigao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais) RS -
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Cobertura Tributdria RS -

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego RS -

Total Mensal: RS -

Valor Total do Item 1
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratagio]

RS -

Os componentes de custos que integram a planilha sdo:

a) Custo de Pessoal: consolida todos os custos incorridos com a utilizagdo de servigos de profissionais independente do regime ou modalidade de
vinculo com a empresa. Devera ser computado o somatdrio de todos os custos acrescidos dos encargos aprovisionados que afetem a composi¢do do prego final
ofertado, a exemplo da remuneragdo, encargos sociais, auxilios e beneficios dos recursos humanos relacionados a prestagdo do servigo.

b) Custos com software: Equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizagdo e utilizacdo de recursos de software que integrardo
a prestacdo dos servicos e que afetem a composicdo do prego final ofertado, a exemplo de ferramentas de automacgdo, ferramentas de monitoramento,
ferramenta de desenvolvimento, softwares de analiticos ou de inteligéncia artificial, dentre outras. (ndo se aplica)

c) Custos com recursos de computagdo: Equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizagdo e utilizagdo de recursos fisicos ou virtuais de
computagdo que integrardo a prestacdo dos servigos e que afetem a composigdo do preco final ofertado, a exemplo de instancias de computagdo, plataformas,
middlewares, centrais de processamento de dados, entre outros recursos de computagdo. (ndo se aplica)

d) Custos com equipamentos: Equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizagdo e utilizacdo de equipamentos, utilitarios e dispositivos
diversos que serdo utilizados diretamente na prestagdo dos servicos e que afetem a composi¢do do prego final ofertado, a exemplo de equipamentos
de comunicagdo, ferramentas de medigdo eletronica, totens, midias, gerador de sinal, dentre outros. (ndo se aplica)

e) Custos com servigos de informagdes: Equivale ao somatério de todos os custos de fornecimento de informagdes técnicas especializadas as
equipes que prestam os servigos e que afetem a composicdo do prego final ofertado, a exemplo de plataformas digitais de fornecimento de contetido técnico
especializado, servigos de mentoring, plataformas de suporte especializado, entre outras solugdes de fornecimento de informagées técnicas especializadas. (ndo
se aplica)

Os componentes de formagdo do preco que integram a planilha sdo:

a) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): Fator de preco que pode ser aplicado, tendo como base estratégias de negdcio, elementos
mercadoldgicos e estratégias de precificagdo da empresa, a exemplo de margem operacional, margem de risco, lucro, dentre outros fatores interno e externos
considerados na precificagdo.

b) Cobertura Tributaria: Fator de prego que inclui os custos tributdrios associados a prestagdo dos servigos que variam de acordo com o
planejamento tributario de cada empresa.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante, Técnico e Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pelo
Despacho Decisério n2 21/2022/CGI/PR (SEI n2 0177306).

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO
INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
IVANILDO FELICIANO DA SILVA IVANILDO FELICIANO DA SILVA NEUSA MARIA DE SOUSA PEMENTA
(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
16. DA APROVACAO
16.1. Em conformidade com o §6° do art. 12 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 o presente TERMO DE REFERENCIA foi elaborado pela Equipe

de Planejamento da Contratagdo em harmonia com a legislagdo e a partir do Estudo Técnico Preliminar Digital n2 05 (SEI N° 0180652) e aprovado pela
autoridade maxima da Area de Tecnologia da Informagso - TIC.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

CLAUDIO DA SILVA LIMA
COORDENADOR GERAL DE GESTAO INTERNA - CGI

(assinatura eletrénica)

AUTORIDADE COMPETENTE

Presidente Substituto da Fundagao Cultural Palmares:
MARCO ANTONIO EVANGELISTA DA SILVA

<assinatura eletrénica>
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e
call
el i
assinatura
eletrénica

il
Sel o
assinatura
eletrénica

p
call
el i
assinatura
eletrénica

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Neusa Maria de Sousa Pementa, Coordenador(a) de Logistica, em 17/06/2022, as 11:20, conforme hordrio oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ivanildo Feliciano da Silva, Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informacgdo, em 17/06/2022, as 11:23, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Claudio da Silva Lima, Coordenador Geral de Gestdo Interna, em 17/06/2022, as 13:11, conforme horério oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marco Anténio Evangelista, Presidente, Substituto, em 17/06/2022, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.palmares.gov.br/sei/controlador_externo.php?

4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0200903 e o cédigo CRC A71C05C5.

Referéncia: Processo n? 01420.102090/2021-27
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 03/2022

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE TIC N° ... 12022, QUE FAZEM
ENTRE SI A FUNDAGAO CULTURAL PALMARES E
AEMPRESA ........c.ccoviiiinninnns

A FUNDAGAO CULTURAL PALMRES, com sede no SCRN 702/703, Bloco “E”, Lotes 2, 4,
6, 8 e 10, Entrada 18, Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
32.901.688/0001-77, neste ato representada pelo Senhor Presidente, Sérgio Nascimento de Camargo,
nomeado pela Portaria n° 2.377, de 26/11/2019, publicada no DOU de 27/11/2019, portador da
Matricula Funcional n° 3.155.376, inscrito no CPF sob o n° 129.751.078-03, doravante denominada

CONTRATANTE, e o(a) empresa .......cccceeeevvvveeennen. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® ............ ,
sediado(a) na .......ccceeeennnn , M doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) .........covveeeeen. , portador(a) da Carteira de Identidade n°.................. , expedida
pela (0) ....... , € CPF n° i, , tendo em vista o que consta no Processo n°

01420.102090/2021-27e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de
2017 e suas alteragdes, Portaria SGD/ME n° 6.432/2021 e Portaria SGD/ME n° 4.668/2022, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo Eletronico n° 003/2022, mediante as
clausulas e condig¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagéo e
comunicagdo —TIC, que consiste em servigos técnicos especializados de operagao de infraestrutura e
atendimento aos usudrios de TIC, que serdo prestados nas condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

Item Descrigao/Especificagao Unid. Quantidade Valores
Mensal | Anual | Mensal Anual
1 Servigos técnicos especializados Un 01 12 R$ R$
de atendimento aos usuarios de
TIC
2 Servigos técnicos especializados Un 01 12 R$ R$
de operagao da infraestrutura de
TIC

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de
........... leccoid........ € encerramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada; )
N



2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacéo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracéo;

2.1.5. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagéo.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagéo € de R$ ....... (cereene ), perfazendo o valor total de RS ....... (— ).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratag&o.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estédo programadas em dotagéo orgamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificag&o abaixo:

Gestao/Unidade: 34208 / 344041

Fonte: 0100

PTRES: 190465

Elemento de Despesa: 33.90.40

Pl: T20004PA036

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condi¢bes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em

sentido estrito e/ou repactuacéo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA —- MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
seréo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1.por ato unilateral e escrito da Administrag&o, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGCOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugao dos servigos sob alegagao de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 53, de julho de 2020. e



12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragéo de termo aditivo, dependera de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagéo de que a
cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagéo
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A cess&o de crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 05, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Seg&o Judiciaria do Distrito Federal — Justigca Federal, para dirimir os litigios
que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagéo, conforme art. 55, § 2°, da Lei n° 8.666/93

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.
Brasilia, .......... A€o, de 2022

Pela CONTRATANTE

Pela CONTRATADA -
TESTEMUNHAS: \B\\
1 .
2-



