Fundacao Cultural
Palmares (FCP)

Carta de Servicos

Documento gerado em 05 de Julho de 2021.

A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informagdes sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgéos e entidades da administragéo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padroes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacao Cultural Palmares (FCP)



Servigos disponiveis

Obter assisténcia juridica para garantia de direitos de comunidades remanescentes de quilombos

Obter auxilio financeiro para projetos de promogao e preservagao da cultura afro-brasileira

Obter certidao de autodefinigdo de comunidade remanescente de quilombo

Obter Certidao de Pertencimento a Comunidade Remanescente de Quilombo
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Obter assisténcia juridica para garantia de direitos de comunidades
remanescentes de quilombos

Avaliagdo: Sem Avaliagao
O que é?

Trata-se de atuag&o nos processos judiciais e administrativos com o intuito de garantir os direitos das
comunidades remanescentes dos quilombos.

Quem pode utilizar este servigo?

Comunidades remanescentes de quilombos e seus representantes

Etapas para a realizagao deste servigco

Etapa 1 - Requisitar assisténcia

Narrar a situagédo de gravidade enfrentada.

Etapa 2 — Analise da requisicao.

Etapa 3 — Articulagao ou produgao da resposta.
Etapa 4 — Conclusao.

Etapa 5 — Ciéncia ao requisitante.

Canais de prestacao

« Site da Fundagao Cultural Palmares.

* Enderegamento por correio eletrénico.

E-mail: pf.fcp@palmares.gov.br




* Postal
Setor de Autarquias Sul - Quadra 2 - Lote 1A - Asa Sul
CEP 70.070-020 - Brasilia - DF

Telefones: (61) 3246-3440

Tempo de duragao da etapa

Nao estimado ainda

Quanto tempo leva?

Entre 10 e 30 dias corridos.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

(n) Urbanidade; (n) Respeito; (n) Acessibilidade; (n) Cortesia; (n) Presungao da boa-fé do usuario; (n) Igualdade;
(n) Eficiéncia; (n) Seguranca; (n) Etica.

Informacgodes sobre as condigdes de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O acervo do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000.



Obter auxilio financeiro para projetos de promog¢ao e preservagao da
cultura afro-brasileira

Avaliagdo: Sem Avaliagao
O que é?

A partir de editais e chamamentos publicos, interessados podem submeter projetos para participarem de processo
seletivo, com vistas a receber apoio financeiro da Fundagao Cultural Palmares.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos

Etapas para a realizagao deste servigco

Etapa 1 - Inscrever-se

inscrever-se no cadastro e enviar a proposta com documentos anexos.
Documentagao

Documentagdo em comum para todos os casos

Ata de fundagéao

Carteira de identidade
Carteira de trabalho
Certiddes da Receita Federal
CNPJ

Registro em Cartério



Canais de prestagao

Postal

Setor de Autarquias Sul - Quadra 2 - Lote 1A - Asa Sul
CEP 70.070-020 - Brasilia - DF

Telefones: (61) 3246-3440

Tempo de duragao da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber o resultado

Canais de prestagao

Postal

Endereco informado na inscrigdo

Tempo de duragao da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagoes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidado.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presung¢éo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica



Informacgodes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000



Obter certidao de autodefinicao de comunidade remanescente de
quilombo

O que é?

Video < https://lwww.youtube.com/embed/-IkFxXUxQOFs >

Esse servico é voltado a certificacdo da autodefinicdo de comunidades como remanescentes de quilombo, o que
Ihes garante acesso a politicas publicas e assisténcia técnica e juridica da Fundag&o Cultural Palmares em casos,
por exemplo, de conflitos e licenciamento ambiental, e as politicas publicas do Programa Brasil Quilombola.

Quem pode utilizar este servigo?

Representante da comunidade que se autodefine remanescente de quilombo.

Etapas para a realizagao deste servigco

Etapa 1 - Solicitar Certificagao de Comunidade

Acessar formulario no botao “Solicitar”, preencher dados do requerente, informando dados da comunidade:
nome,municipio,UF,coordenadas geogréficas.(Para coletar e registrar um par de coordenadas da localizagéao
de comunidade com celular smartphone,_clique aqui!

Documentagao

Documentagdo em comum para todos os casos

Histérico da comunidade - orientagdes clique aqui ;
Ata de reunido da assembleia - orientagdes_clique aqui ;
Requerimento devidamente preenchido- modelo clique aqui .

Canais de prestagao



Web

Acesse o site

Tempo de duragao da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar analise

A equipe técnica verificara se a solicitagao atende as exigéncias dos normativos. Durante a analise, poderao
ser solicitados ajustes e realizada visita técnica, para checar as informacdes prestadas e obter outras
informacgdes necessarias. Sera realizada apenas em casos excepcionais. O pedido sera indeferido caso
existam contradi¢gdes graves nos documentos enviados, fraude e recorrente desrespeito as exigéncias
presentes na Portaria n°® 98/2007.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duragao da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber Oficio

Apos a solicitagao ter sido analisada pela Fundacgao Cultural Palmares, o requerente recebera oficio que
comunica formalmente seu deferimento ou indeferimento. Sendo que, em caso de deferimento, a certificagéo

sera publicada através de Portaria no Diario Oficial da Unido, e enviada certidao para o endereco registrado no
formulario de solicitagao.

Canais de prestagao
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Web

Acesse o site

Tempo de duragao da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagoes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacgoes ou diividas sobre este servico, entre em contato

Setor de Autarquias Sul - Quadra 2 - Lote 1A - Asa Sul
CEP 70.070-020 - Brasilia - DF

Telefones: (61) 3246-3440

F ou em uma das suas Representacdes Regionais

E-mail: fcpcert@palmares.gov.br; quilombo@palmares.gov.br

Legislagao

Portaria FCP n° 98/2007

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncgao da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Segurancga; e

- Etica
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Informacgodes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000.
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Obter Certidao de Pertencimento a Comunidade Remanescente de
Quilombo

Avaliacao: 4.0 Quantidade de votos: 5

O que é?

Emite certidao para cidadaos pertencentes e residentes em Comunidades Remanescentes de Quilombos que
estejam matriculados em Universidades e Institutos Federais para fins da concesséo da Bolsa Permanéncia pelo
MEC.

Quem pode utilizar este servigo?

Estudantes de nivel superior pertencentes a comunidades remanescentes de quilombos.

Etapas para a realizagao deste servigco

Etapa 1 - Requerer certidao
Documentagao

Documentagdo em comum para todos os casos

Uma declaragao onde o aluno auto define-se como quilombola.

Uma declaragao de sua comunidade informando que o aluno é quilombola pertencente a sua comunidade e
assinada por 3 (trés) liderangas da comunidade ligadas a associagdo da comunidade.

Copia do RG/CNH e CPF.

Canais de prestagao

Presencial

Fundagao Cultural Palmares - Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n°® 256 - Ed. Toufic - CEP
70.302-000 - Brasilia - DF ou em uma das suas_Representacdes Regionais
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Telefone

Telefones: (61) 3246-3440

Web

Acesse o site

Tempo de duragao da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagoes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncgao da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informagodes sobre as condi¢goes de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048,
de 8 de novembro de 2000.
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