REDE DE OUVIDORIAS

Resolucao n2 03

Define o modelo de encaminhamento de
manifestacdes entre as  ouvidorias
integrantes da Rede.

A COORDENACAO DA REDE DE OUVIDORIAS, no uso de suas atribuigdes previstas no inciso Il do art. 72
da Resolugdo n? 2, de 8 de agosto de 2016, que aprova o Regimento Interno da Rede de Ouvidorias,

RESOLVE:

Art. 12 As ouvidorias integrantes da Rede deverdao encaminhar as manifestagdes que receberem e que
ndo tratem de matéria de sua competéncia as ouvidorias integrantes da Rede que detenham
competéncia para dar-lhe tratamento.

Paragrafo Unico. Ao encaminhar a manifestagao nos termos do caput, as ouvidorias deverdo informar o
manifestante, justificadamente, acerca da providéncia adotada, bem como do modo pelo qual ele
podera acompanhar o tratamento de sua manifestacdo junto a ouvidoria competente, podendo arquiva-
la apds referido procedimento.

Art. 22 Fica instituido Grupo de Trabalho no ambito da Rede de Ouvidorias para estudar formas de
integracdo entre os sistemas eletrénicos de ouvidoria existentes, a fim de facilitar o processo de
encaminhamento de que trata esta Resolugao.

§19 Sem prejuizo da colaboracdo de outras ouvidorias e instituicdes, o Grupo de Trabalho de que trata
o caput serd constituido pela:

| — Ouvidoria-Geral da Unido, que o coordenar3;
Il — Ouvidoria-Geral do Distrito Federal;
Il - Ouvidoria-Geral do Estado da Bahia; e

IV — Ouvidoria-Geral do Estado do Ceara.
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§29 O Grupo de Trabalho apresentara o resultado de estudo preliminar até o dia 12 de Dezembro de
2016.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 16 de setembro de 2016

GILBERTO WALLER JUNIOR
Ouvidor-Geral da Unido

Coordenador da Rede de Ouvidorias



