REDE DE OUVIDORIAS

Orientacdo n? 01/2016

Estabelece orientagdo para padronizacdo
da classificacdo das manifestacbes de
ouvidoria e dos prazos de resposta.

A REDE DE OUVIDORIAS, tendo em vista o disposto no art. 12 e inciso VI do art. 22 do seu Regimento
Interno,

ORIENTA:

Art. 12 As ouvidorias publicas de todos os entes da federagdo devem utilizar a seguinte tipologia para
classificar as manifestacGes recebidas:

| - sugestdo: proposicao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de politicas publicas e
servicos prestados pela Administra¢do Publica;

Il - elogio: demonstragdao ou reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo oferecido ou atendimento
recebido;

Il - solicitagdo: requerimento de providéncia por parte da Administragdao Publica;
IV - reclamagdo: demonstragao de insatisfagdo relativa a servigo publico; e

V - denuncia: comunicac¢do de pratica de atoilicito cuja solucdo dependa da atuagdo de érgdo de controle
interno ou externo.

Art 22 As ouvidorias publicas devem dar tratamento e responder as manifesta¢des recebidas observando
0 prazo maximo para resposta a pedidos de acesso a informacdo, estabelecido pela Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011.
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