
Legenda: 
Critérios de Avaliação:
1) Criatividade e inovação (peso 1);
2) Custo-benefício (peso 1);

3) Impactos da iniciativa/ contribuição para a efetividade (peso 2);

4) Simplicidade e Replicabilidade (peso 1).

Critério 1 (peso 1) Critério 2 (peso 1) Critério 3 (peso 2) Critério 4 (peso 1) Critério 1 (peso 1) Critério 2 (peso 1) Critério 3 (peso 2) Critério 4 (peso 1) Critério 1 (peso 1) Critério 2 (peso 1) Critério 3 (peso 2) Critério 4 (peso 1)

6 440 BANCO DO NORDESTE 
DO BRASIL

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

FUNCIONAMENTO DAS 
PDMs NO BANCO DO 

NORDESTE DO BRASIL
FORTALEZA CEARÁ - CE EXECUTIVO 10 10 10 10 50 10 10 10 10 50 10 10 10 10 50 50 1º Não se aplica

4 351
Prefeitura de 

Contagem - Ouvidoria 
Municipal

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Disque Denúncia 
Animal

Contagem MINAS 
GERAIS - MG

EXECUTIVO 10 9 10 9 48 10 10 9 10 48 8 10 8 10 44 46,66666667 2º Não se aplica

8 456 Ouvidoria-Geral do 
Estado

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Participação cidadã: 
inovação e escuta ativa 
nas Ouvidorias Móveis 

para assegurar o 
direito de avaliação de 
serviços públicos em 
cada canto de Minas

Belo Horizonte MINAS 
GERAIS - MG

EXECUTIVO 7 8 10 8 43 10 10 10 10 50 7 7 10 8 42 45 3º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

2 281

SECRETARIA DE 
ESTADO DA SAUDE 

PÚBLICA/RN - 
HOSPITAL GISELDA 

TRIGUEIRO

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

CONECTA OUVIDORIA: 
CONECTANDO O 

USUÁRIO AO SISTEMA 
ÚNICO DE SAÚDE

Natal
RIO GRANDE 
DO NORTE - 

RN
EXECUTIVO 8 8 10 8 44 10 10 9 10 48 7 8 10 8 43 45 4º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 

§7º, do Regulamento do VIII CBP.

18 574
OUVIDORIA DE 

POLÍCIA DO ESTADO 
DA PARAIBA

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

ABORDAGEM CIDADÃ: 
A POLÍCIA ME PAROU, 

E AGORA?
JOÃO PESSOA PARAÍBA - PB EXECUTIVO 10 8 10 9 47 9 8 8 9 42 10 9 8 8 43 44 5º Não se aplica

7 448
Agência Nacional de 

Transporte Terrestre – 
ANTT

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Da escuta à Ação: A voz 
do Cidadão na 
Transparência 

Institucional

Brasília DISTRITO 
FEDERAL - DF

EXECUTIVO 8 8 9 8 42 10 9 9 10 47 8 8 9 8 42 43,66666667 6º Não se aplica

3 342 MS/FUNDAÇÃO 
NACIONAL DE SAÚDE

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Ouvindo os 
Beneficiários – 

Estabelecendo um 
Canal Direto com a 
FUNASA. (Ouvidoria 

Pró-Ativa)

Brasília DISTRITO 
FEDERAL - DF

EXECUTIVO 7 10 10 10 47 9 7 7 9 39 8 8 10 8 44 43,33333333 7º Não se aplica

21 646
Controladoria-Geral do 

Estado do Amazonas 
(CGE-AM)

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Ouvidoria Itinerante e 
Governo Presente

Manaus AMAZONAS - 
AM

EXECUTIVO 7 8 7 8 37 10 9 9 10 47 7 8 10 8 43 42,33333333 8º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

11 469
Ouvidoria-Geral do 

Distrito Federal - 
OGDF/CGDF

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Vozes Acessíveis: Da 
Escuta Inclusiva à 

Governança Social do 
DF

Brasília DISTRITO 
FEDERAL - DF

EXECUTIVO 9 9 9 8 44 9 8 8 9 42 9 8 8 8 41 42,33333333 9º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

9 460

Controladoria e 
Ouvidoria Geral do 

Estado do Ceará (CGE-
CE)

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Experiência e 
contribuição de 

cidadãos e 
profissionais para 

melhoria do serviço de 
saúde

Fortaleza CEARÁ - CE EXECUTIVO 7 8 8 8 39 9 9 9 9 45 7 8 10 7 42 42 10º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

10 464
Ministério Público do 

Estado do Rio de 
Janeiro

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Ouvidoria nos Estádios: 
Prevenção e 

Repressão ao Racismo 
em Eventos 
Desportivos

Rio de Janeiro RIO DE 
JANEIRO - RJ

OUTRO 9 8 10 8 45 10 7 7 9 40 9 8 8 8 41 42 11º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

16 536
Prefeitura Municipal do 

Jaboatão dos 
Guararapes

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Confere Aí! A Carta de 
Serviços na prática

Jaboatão dos GuararapesPERNAMBUC
O - PE

EXECUTIVO 8 9 9 9 44 8 8 8 9 41 8 8 8 9 41 42 12º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

15 517 Controladoria Geral do 
Estado

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Conselho de Usuários 
de Serviços Públicos do 

Estado de São Paulo: 
Escuta ativa e 

participação cidadã na 
melhoria dos serviços 

públicos

São Paulo SÃO PAULO - 
SP

EXECUTIVO 8 8 9 8 42 9 8 8 8 41 7 8 8 7 38 40,33333333 13º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

MÉDIA FINAL COLOCAÇÃO DESEMPATE

TEMA: PARTICIPAÇÃO CIDADÃ 
Categoria: Ouvidorias públicas vinculadas a municípios com mais de 300.000 habitantes, ouvidorias vinculadas aos Estados e ao Distrito Federal e ouvidorias públicas vinculadas a órgãos federais

NOTAS AVALIADOR 1 NOTAS AVALIADOR 2 NOTAS AVALIADOR 3
PODERUFMUNICÍPIO Nº ID ÓRGÃO/ENTIDADE TEMA CATEGORIA NOME DA PRÁTICA TOTAL TOTAL TOTAL



13 490 Agência Nacional de 
Vigilância Sanitária

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

OUVIDORIA INTERNA 
ATIVA ITINERANTE NAS 
REGIÕES DE PORTOS, 

AEROPOTOS, 
FRONTEIRAS E 

RECINTOS 
ALFANDEGADOS 

(PAFs).

Brasília DISTRITO 
FEDERAL - DF

EXECUTIVO 7 8 8 9 40 9 8 8 9 42 7 8 8 8 39 40,33333333 14º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

5 360 Ouvidoria da Polícia 
Militar da Bahia

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Ouvidoria da PMBA 
instrumento 

transformador da 
escuta social e 

participação cidadã.

Salvador-Ba BAHIA - BA EXECUTIVO 7 9 8 8 40 8 8 8 8 40 8 8 8 8 40 40 15º Não se aplica

17 540 Defensoria Pública do 
Distrito Federal

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Projeto Conversa no 
território

Brasília DISTRITO 
FEDERAL - DF

JUDICIÁRIO 7 8 9 8 41 8 7 7 8 37 7 8 9 8 41 39,66666667 16º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

20 634

Ouvidoria Nacional de 
Direitos Humanos do 

Ministério dos Direitos 
Humanos e da 

Cidadania 
(Coordenação Geral do 

Disque Direitos 
Humanos)

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Disque Direitos 
Humanos - Disque 100

Brasília DISTRITO 
FEDERAL - DF

EXECUTIVO 9 8 8 8 41 8 8 8 7 39 7 8 8 8 39 39,66666667 17º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

23 672

Controladoria-Geral do 
Estado do Rio Grande 

do Norte
b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Avaliação cidadã das cartas de serviçosNatal
RIO GRANDE 
DO NORTE - 

RN
EXECUTIVO 8 9 8 8 41 7 7 7 8 36 8 8 9 8 42 39,66666667 18º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 

§7º, do Regulamento do VIII CBP.

22 659 Policlínica Governador 
Gilberto Mestrinho

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

O PAPEL DOS 
ELOGIOS NA 

CONSTRUÇÃO DE UMA  
EXPERIÊNCIA 
POSITIVA NA 
POLICLÍNICA 

GOVERNADOR 
GILBERTO  

MESTRINHO

Manaus AMAZONAS - 
AM

EXECUTIVO 8 8 8 8 40 7 7 7 8 36 8 8 9 9 43 39,66666667 19º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

12 474 Agência Nacional de 
Aviação Civil

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Estrutura e Gestão do 
Serviço Especializado 

em Atendimento de 
Manifestações (SEAM)

Brasília DISTRITO 
FEDERAL - DF

EXECUTIVO 9 8 8 8 41 8 7 7 8 37 8 9 8 8 41 39,66666667 20º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

1 218 Empresa Brasileira de 
Serviços Hospitalares

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Pesquisa de Satisfação 
dos Usuários do SUS e 
Pesquisa de Satisfação 

do Ensino

Brasília DISTRITO 
FEDERAL - DF

EXECUTIVO 7 8 8 8 39 8 7 7 9 38 7 7 8 8 38 38,33333333 21º Não se aplica

19 625 Hospital Universitário 
do Ceará (HUC)

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Gestão com o Cidadão: 
pesquisa de satisfação 

no ambulatório 
multiprofissional do 

Hospital Universitário 
do Ceará (HUC).

Fortaleza CEARÁ - CE EXECUTIVO 7 8 8 8 39 7 8 7 9 38 7 8 8 8 39 38,66666667 22º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.

14 496
Ministério da 

Agricultura e Pecuária- 
MAPA

b) Participação cidadã

b) Ouvidorias públicas vinculadas a 
municípios com mais de 300.00 

habitantes, ouvidorias vinculadas aos 
Estados e ao Distrito Federal e 

ouvidorias públicas vinculadas a 
órgãos federais.

Prêmio OUV + 
Integridade

Brasília DISTRITO 
FEDERAL - DF

EXECUTIVO 6 8 7 8 36 7 8 8 9 40 7 8 8 9 40 38,66666667 23º Foram aplicados os critérios de desempate previstos no art. 13, §6º e 
§7º, do Regulamento do VIII CBP.


