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Integracao entre a Prefeitura e a Camara de Vereadores de Campo
Grande, MS para atendimento das Indicagdes das necessidades de
Obras e Servigos a populagao

1. Descricao da Pratica

A Prefeitura de Campo Grande/CGM

O Poder Executivo Municipal criou o FALA CAMPO GRANDE para ser
o principal canal de atendimento ao cidadao.

Através desta plataforma a Ouvidoria-Geral do Municipio cumpre
algumas das suas competéncias, tais como: receber e encaminhar aos érgaos
ou entidades responsaveis as solicitacbes demandadas através das
INDICACOES referentes aos servicos publicos inseridos no SGL4'./FALA
CAMPO GRANDE?.

Assim temos diversos tipos de Entradas que alimentam diariamente o
FALA CAMPO GRANDE, sao elas: Indicacdes, Central 156, WEB, Aplicativo
e Presencial. A Ouvidoria-Geral do Municipio organiza, direciona para o 6rgao
responsavel pela demanda, acompanha a tramitacao, verifica e encaminha a
resposta aos vereadores e municipes das suas solicitagcoes.

A celeridade na tramitacdo as INDICACOES e a transparéncia no
acompanhamento e execug¢do das mesmas proporciona transparéncia total
dos atos publicos, haja vista que os vereadores podem consultar através da
WEB ou APP o0 andamento das suas solicitagoes.

Camara dos Vereadores de Campo Grande

A Camara Municipal de Campo Grande tem a missao de legislar sobre
assuntos de interesse municipal, fiscalizar o Poder Executivo, conhecer e
encaminhar os anseios da populacdo, além de garantir a supremacia do
interesse publico sobre o privado.

Uma das funcbes importantes dos vereadores, porém desconhecida
por boa parte da populagao, é a de funcionar como a “ponte” entre os cidadaos
e a Prefeitura, por meio de um recurso chamado INDICACAO.

Tal recurso consiste em um documento que o vereador envia a
prefeitura solicitando um pedido apresentado por um cidaddo. Como nao
funcionam como uma lei, cabe ao Prefeito, discricionariamente, organizar o
atendimento das INDICACOES enviadas; que o faz através do SGL4/FALA
CAMPO GRANDE.

1 SGL 4 é o Sistema de Gerenciamento das INDICACOES utilizada pela CAmara dos Vereadores
2 FALA CAMPO GRANDE é o Sistema utilizado pela Prefeitura de Campo Grande para gerenciar todas as Ordens de
Servicos abertas pelos municipes, assim como as INDICACOES dos vereadores.
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Integracao entre SGL4 e FALA CAMPO GRANDE

A integracao entre o SGL4 e o SFCG tornou-se um ponto de extrema
importancia, haja vista a necessidade urgente em fazer com que as
INDICACOES dos vereadores pudessem ser cadastradas e encaminhadas de
maneira rapida, assertiva e com a possibilidade de consulta em tempo real,
dando total transparéncia ao processo e com responsabilidade ambiental —
uma vez que o processo € todo digital sem a necessidade de impressées em
papel.

Esta integracédo, até o momento da realizacdo deste projeto, estava
restrita a uma rotina meramente tecnoldgica sem que os dados advindos desta
integracao fossem realmente utilizados para acompanhamento das indicages
demandadas no sistema por parte dos vereadores.

Para que esta integracdo fosse completa, efetiva, aprimorasse a
transparéncia dos atos, evitasse retrabalho e oferecesse a consulta aos
vereadores em tempo real fez-se necessario o refinamento das relagdes
institucionais entre os poderes municipais em torno deste tema para que a
padronizacao de procedimentos e processos entre o SGL4 e o FALA CAMPO
GRANDE fosse viabilizada e gerasse os efeitos de eficiéncia e eficacia
almejados.

Questoes que necessitavam de resolugao

Aprimorar a integragao entre os Poderes Legislativo e o Executivo para
melhor atender aos anseios e necessidades do cidaddo campo-grandense foi
a grande motivacao/objetivo deste projeto.

A integracao dos Sistemas SGL4 e FALA CAMPO GRANDE tem como
uma de suas das fungdes o tratamento correto, célere e transparente das
INDICACOES dos vereadores, de forma a eliminar duplicidades que geravam
retrabalhos.

A Camara Municipal utilizava-se de diversas ferramentas para solicitar
um mesmo servigo — até 4 formas diferentes eram operadas.

Estas praticas, utilizadas simultaneamente, faziam com que uma
mesma solicitagdo fosse colocada em execucdo mais de uma vez, gerando
custos e esforgcos desnecessarios.

Precisavamos colaborar um com o outro para unificarmos a plataforma
de envio das INDICACOES, eliminando essas duplicidades que s nos faziam
ser menos eficientes no atendimento da populagao.

Uma das formas mais comuns de simultaneidade de uma INDICACAO
era o envio de um oficio para a Secretaria apds a insercdo da mesma no
SGL4/FALA CAMPO GRANDE. Somente eliminando esses oficios - que foram
necessarios antes da digitalizagdo do procedimento — iriamos melhorar a
quantidade das INDICACOES respondidas em detrimento do total de
INDICACOES enviadas, atendendo com qualidade aos anseios da populacao.
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Quais seriam os beneficios da unificacao da plataforma

Tornar o SGL4/FALA CAMPO GRANDE a unica forma de solicitar
servigos a Prefeitura de Campo Grande iriamos:

. Minimizar os esforgos dos vereadores para fazer uma INDICACAO;

. Melhorar o indice de resposta das INDICACOES;

. Melhorar a imagem da Camara dos Vereadores junto a populacdo em
detrimento da melhoria da eficiéncia e eficacia da resolugdo dos problemas
dos cidadaos;

. Possibilitar ao vereador verificagcdo em tempo real, 24 hs por dia e em
qualquer lugar de todas as INDICACOES que estdo tramitando na Prefeitura
através do SISTEMA FALA CAMPO GRANDE.

RESULTADOS

Numeros FALA CAMPO GRANDE

Observamos nos ANEXO VI E VII que as INDICACOES representaram
um percentual significativo do total de OSs inseridas no FALA CAMPO
GRANDE na Gestao 2017-2020, o que denota a grande importancia que esse
instrumento tem na vida do cidadao campo-grandense.

Totalizamos 193.785 Ordens de Servigco registradas através da
PLATAFORMA FALA CAMPO GRANDE na Gestao 2017-2020, sendo que
46% de Municipes e 54% de Indicagdes da Camara dos Vereadores, conforme
representado no ANEXO VIII.

Atualmente nosso IR - indice de Resposta — estd em 77% das
indicacdes inseridas no FALA CAMPO GRANDE, ou seja, possuimos, no
momento da escrita deste projeto, 24.330 INDICACOES em tramitacdo na
Prefeitura de Campo Grande, conforme demonstrado no ANEXO [X.

CONCLUSOES

Conforme ja demonstrado, o IR vem melhorando ao longo dos anos de
utilizacdo do SGL4/FALA CAMPO GRANDE como ferramentas de gestao.
Esses numeros demonstram que a insercdo do Mdédulo da Camara dos
Vereadores foi uma decisdo administrativa acertada dada a importancia
demonstrada pelos numeros ao longo dos anos da utilizagdo do FALA CAMPO
GRANDE pelos Vereadores e, principalmente, pela necessidade de
aprimoramento das relagdes institucionais.

A integragcdo destes Sistemas tem por finalidade unir o interesse
comum entre os Poderes Municipais Legislativo e Executivo em atender o
municipe em suas necessidades, contudo a experiéncia mostrou a
necessidade de padronizar processos e procedimentos no melhor interesse
Administracdo Publica.

A participagédo do cidaddo na fiscalizagdo e monitoramento das
solicitacdes inseridas no FALA CAMPO GRANDE ocorre de maneira facil e
rapida, pois o APP FALA CAMPO GRANDE (ANEXO X) e a pagina da WEB
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(ANEXO Xl) estédo on line 24 horas para consultas e inser¢gdes de Ordens de
Servigo.

Essa ferramenta insere o cidaddo campo-grandense como participante
direto das formulagbes das politicas publicas do municipio, pois nos
proporciona dados estratégicos sobre a real necessidade dos municipes, tais
como:

a. Demandas de servigos por regido da cidade (Gestao 2017-2020) —
ANEXO Xl

b. Top 10 Servico Demandados — Gestao 2017-2020 — ANEXO XIlI

c. Demandados por Secretaria— Gestdo 2017-2020 — ANEXO XIV

Ao analisar os diversos tipos de indicadores extraidos do Banco de
Dados do FALA CAMPO GRANDE, percebemos que o municipe é parte
importante para a formulagdo, avaliagdo e monitoramento das politicas
publicas e servigos executados.

Esses indicadores inovaram o processo de decisdo, alterando a rotina
e 0s comportamentos dos gestores, estabelecendo novos padroes.

O FALA CAMPO GRANDE, portanto, ordenou todo o processo de
recebimento, analise e resposta das solicitacbes demandadas para Ouvidoria
Municipal.

Com essa ferramenta temos diversos tipos de entrada de solicitacdes
no sistema: Indicagdes dos Vereadores, Teleatendimento (Central 156), WEB,
APP (Mobile), Presencial e telefone da Ouvidoria. O Engajamento da
sociedade pode ser observado pelos numeros da Gestdao 2017-2020,
conforme ANEXO XV.

Contudo, um dos principais objetivos do projeto foi a simplificacdo dos
processos, rotinas e procedimentos de modo a trazer maior objetividade e
efetividade ao servigo prestado ao cidaddo campo-grandense, eliminando
acdes que nao agregavam valor, conforme ANEXO XVI.

Esse projeto proporcionou readequar excessos de ritualismos e
formalidades, provendo a desburocratizagcédo de todo processo.
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2. Histérico da implementagao

A primeira INDICACAO da Camara dos Vereadores de Campo Grande
data de 1937. Desde ent&o esse processo vinha sendo executado com poucas
evolucgoes.

A experiéncia mostra que uma indicagao demorava aproximadamente
30 (trinta) dias de tramitacdo, ou seja, para sair da Camara dos Vereadores e
chegar na Secretaria responsavel pela execucdo do servico. Esse mesmo
tempo de tramitagdo também ocorria no retorno da atividade, fazendo-o subir
para 60 dias.

Aproximadamente 80 anos depois, em agosto de 2017, foi
disponibilizado pela AGETEC - Agéncia Municipal de Tecnologia — a
PLATAFORMA FALA CAMPO GRANDE.

Com esta nova plataforma em producéo surgiu a ideia de integracéo
entre os Sistemas SGL4 e FALA CAMPO GRANDE. O moédulo das
INDICACOES dos Vereadores comegou a ser utilizadas 2 (dois) meses depois
do langamento da solugdo. Esse sistema digitalizou a INDICACAO e fez com
que o tempo de tramitagdo/encaminhamento caisse de 60 para 1 dia.

Contudo, percebemos que para aprimorar essa integragao entre as
instituicdes municipais e promover celeridade na tramitagcdo das INDICACOES
dentro da Prefeitura precisavamos encarar 2 desafios:

1. Unificar processos e procedimentos entre o SGL4 e o FALA
CAMPO GRANDE pois, até entao, essa integragéo resumia-se somente a uma
rotina automatizada;

2. Eleger o SGL4/FALA CAMPO GRANDE como unico canal oficial
entre a Camara dos Vereadores e a Prefeitura para encaminhamento das
INDICACOES de necessidades de servigcos publicos vindos dos cidad&os.

Para vencermos esses desafios foram necessarios:

a. Promover reunides entre o Presidente da Camara Municipal,
Controlador-Geral do Municipio e o Ouvidor Municipal para alinhamento dos
objetivos e metas do projeto. A ajuda do Chefe do Gabinete do Prefeito
também era fundamental nesse processo;

b. Promover Reunides entre o Controlador-Geral do Municipio,
Ouvidor Geral e todos os Secretarios Municipais com o objetivo de mostrar a
solugcdo que estaria sendo alinhada entre os poderes Legislativo e Executivo
do municipio a fim de que todos entendessem e aderissem a nova maneira de
tramitacdo das INDICACOES dos vereadores dentro do FALA CAMPO
GRANDE;

c. Eliminar retrabalhos desnecessarios ao processo de atendimento
as INDICACOES dos Vereadores - pratica de duplicar as INDICACOES com
oficios e papeletas, dentre outros meios, referente aos mesmos servicos ja
inclusos no SGL4/FALA CAMPO GRANDE que lotam as mesas nos setores
responsaveis pela execucao das atividades — Vide ANEXO I;
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d. Fornecer informacdes através da CARTILHA e treinamento aos
Chefes de Gabinete e Assessores com o intuito de melhorar a qualidade das
INDICACOES;

e. Dar suporte aos Chefes de Gabinete e Assessores sobre duvidas
de como realizar corretamente as INDICACOES, sempre que necessario
através de um canal direto de comunicagao via WhatsApp ou quaisquer outros
meios.
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3. Relevanciada pratica em relagao aos critérios do regulamento

3.1. Criatividade e inovagao

O Sistema FALA CAMPO GRANDE foi desenvolvido pela AGETEC —
Agéncia Municipal de Tecnologia -, portanto € uma plataforma proprietaria e
desenvolvida para atender as exigéncias de qualidade no atendimento do
cidadao campo-grandense.

Conforme podemos observar abaixo, desde que o sistema entrou em
producao foram registrados mais de 104 mil INDICACOES dos vereadores na
plataforma, digitalizando e modernizando um processo com mais de 80 anos
de pratica — Vide quadro no ANEXO II.

3.2. Custo-beneficio

3.2.1. Custo administrativo da implementagao

Como o software foi inteiramente desenvolvido pela AGETEC -
Agéncia Municipal de Tecnhologia de Campo Grande — tivemos apenas o custo
com os servidores envolvidos no projeto.

Conforme podemos verificar no quadro abaixo, estimamos um custo de
implantacdo de R$ 280.000,00 (Duzentos e oitenta mil reais), conforme
ANEXO Il1.

3.2.2. Diminuigao da burocratizagao de processo

Antes do FALA CAMPO GRANDE:

Estimamos o tempo de 30 (trinta) dias para que uma INDICACAO
saisse da Camara e chegasse até o destino para que pudessem ser tomadas
as devidas providéncias. O mesmo tempo de retorno da resposta, o que
somaria 60 (sessenta) dias.

Depois do FALA CAMPO GRANDE:

Atualmente esse tempo é de 1 (um) dia, ou seja, o vereador publica a
INDICACAO e no dia seguinte ja esta disponivel para que as providéncias
cabiveis possam ser tomadas.

3.2.3. Estimativa Recursos financeiros economizados

Para fins de estimativa adotamos o estudo do Instituto Brasileiro de
Altos Estudos de Direito Publico onde informa que no Brasil temos um indice
de 6,5%? (seis virgula cinco por cento) de tempo perdido com burocracia.

Conforme podemos observar no quadro abaixo, desde o inicio do FALA
CAMPO GRANDE estimamos uma economia de R$ 3.368.467,00 (Trés
milhdes, trezentos e sessenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e sete reais)
aos cofres publicos na gestao 2017-2020, conforme anexo V.

3 Fonte:
http://www.altosestudos.com.br/?p=57916#:~:text=As%20horas%20que%20as%20pequenas,para%20a%20economia
%20d0%20Pa%C3%ADs.
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3.3. Impactos da iniciativa/contribuicao para a efetividade

3.3.1. Efeitos positivos nas politicas publicas

O Sistema FALA CAMPO GRANDE nos possibilita transformar dados
em informacdes estratégicas para a Administragao Publica.

Através da analise dos dados podemos ter a exata informacéao sobre:

a. Os principais servicos demandados pela populagdo campo-
grandense, tanto através dos vereadores (INDICACOES) como também
diretamente pelos municipes (ORDENS DE SERVICO).

b. Demandas de Servigos por bairro;

c. Status da tramitagdo de todas as solicitacdes registradas;

d. Estudos de sazonalidade (Servicos demandados por época do
ano);

e. Acompanhamento de diversos indicadores quantitativos e
qualitativos, dentre outros;

f. Identificar possiveis gargalos na prestacio de servigo a populacéao.

Todas essas informagdes servem de ferramenta para tomadas de
decisbes sobre a aplicacao dos recursos publicos.

3.3.2. Efeitos positivos nos processos de trabalho da organizagao

Eliminando burocracias e retrabalhos nosso fluxograma das demandas
do FALA CAMPO GRANDE torna-se mais eficiente e eficaz. Desta maneira
podemos melhorar nosso IR — indice de Resposta — de forma a atender um
numero maior de OSs dentro do sistema.

Essa melhoria no processo faz com que a populacdo ganhe em
quantidade e qualidade do servigo oferecido.

3.3.3. Potencial pratico de atingimento dos objetivos do projeto

O gréfico apresentado no ANEXO V nos mostra, na pratica, a melhoria
do IR — indice de Resposta — ao longo dos anos de FALA CAMPO GRANDE.
Esse € o grande objetivo do projeto: Alcancar a exceléncia na quantidade e a
qualidade dos servigos publicos prestados a populacéao.

3.4. Simplicidade e Replicabilidade

O Sistema FALA CAMPO GRANDE é um sistema que funciona através
do navegador de qualquer computador pois € uma ferramenta que funciona
totalmente na web.

Por ser um software proprietario torna-se viavel realizar melhorias
constantes nessa ferramenta para poder atender nossos desafios diarios, haja
vista a qualidade do trabalho ofertado pela AGETEC — Agéncia Municipal de
Tecnologia.

Possibilita a integracédo de todas as Secretarias envolvidas em prestar
servicos diretos ao cidadao, pois o sistema € facil de acessar, facil de
parametrizar e ndo necessita instalagdo de nenhum tipo de aplicativo adicional
além daqueles ja nativos em qualquer computador.
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ANEXO |

MESAS ABARROTADAS DE OFiCIOS (PROCESSO ANTIGO)
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ANEXOIII

NUMEROS DE INDICAGCOES REGISTRADAS
FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 2017-2020

TOTAL DE INDICACOES

104.388

QUANTIDADE DE O§ QUANTIDADE DE OS5
BERTAS CORRESPONDE A BERTAS CORRESPONDE A

37%||12%

DAS RESIDENCIAS DOS HABITANTES

12
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ANEXO 1l
ESTIMATIVA DE CUSTO DE IMPLEMENTAGAO DO FALA CAMPO

~ GRANDE
MEMORIA DE CALCULO

CUSTO IMPLANTAGAO FALA CG | R$ 280.000,00

Detalhamento Custo Implantacdo FALA CG

7 | Meses de projeto

10 | Profissionais envolvidos

R$ 4.000,00 | Média salarial/Profissional

R$ 280.000,00 | Custo Implantagdo FALA CG

13
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ANEXO IV

ESTIMATIVA DE CUSTOS EVITADOS COM BUROCRACIA
MEMORIA DE CALCULO

CUSTO BUROCRACIA CGAC

R$ 3.368.467,64

Detalhamento Custo Burocracia CGAC

R$ 32.943,46

PIB Per Capita Campo Grande, MS*

906.092

Populagdo estimada Campo Grande, MS?

R$ 29.849.805.558,32

PIB Estimado Campo Grande, MS

6,50%

Percentual de burocracia

R$ 1.940.237.361,29

Custo com burocracia

48

Quantidade de
Secretarias/Autarquias/Institutos/Fundagoes da
PMCGS*

R$ 40.421.611,69

Custo CGM (rateado por Secretaria)

8

Assessores da CGM?

R$ 5.052.701,46

Custo Ouvidoria (Rateado)

6

Coordenadorias da Ouvidoria®

R$ 842.116,91

Custo Burocracia Estimada CGAC/Ano

4

anos

R$ 3.368.467,64

Custo CGAC/Gestao 2017-2020

4 Fonte: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ms/campo-grande.html

5 Fonte: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ms/campo-grande.html

6 Fonte: http://www.campogrande.ms.gov.br/sites-institucionais/

7 Fonte: http://www.campogrande.ms.gov.br/cgm/competencias-e-estrutura-organizacional-da-cgm/

8 Fonte: http://www.campogrande.ms.gov.br/cgm/competencias-e-estrutura-organizacional-da-cgm/
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ANEXO V

EVOLUGCAO DO IR - iINDICE DE RESPOSTA AO LONGO DOS ANOS
FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 2017-2020

1%
=

2017 2018 2019 2020
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ANEXO VI

EVOLUGAO DAS INDICAGOES POR ANO
FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 2017-2020

2017

2018

MUNICIPE INDICAGAO CMCG

MUNICIPE INDICAGAO CMCG

14110 6729

26342 23054

68%

2017 MUNICIPE
m 2017 INDICACAO CMCG

53%

2018 MUNICIPE
= 2018 INDICACAO CMCG

2019

2020

MUNICIPE INDICAGAO CMCG

MUNICIPE INDICAGAO CMCG

21798 43897

24918 30708

2019 MUNICIPE

2019 INDICACAO CMCG

——
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45%

Oss 2020 MUNICIPE
@ Oss 2020 INDICACAO CMCG
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ANEXO VII

EVOLUGAO DAS INDICAGOES POR ANO
FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 2017-2020

43897
J
30708
J
23054
J
6729
Phisdud -~
INDICACAO CMCG INDICACAO CMCG INDICACAO CMCG INDICACAO CMCG
2017 2018 2019 2020
W Sériel 6729 23054 43897 30708
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ANEXO VI
TOTAL DE INDICAGOES X OUTROS MEIOS DE REGISTRO

FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 2017-2020

89397; 46%

104388; 54%

= INDICAGOES CMCG OUTROS MEIOS PARA REGISTRO

18
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ANEXO IX

INDICAGOES RESPONDIDAS X EM TRAMITAGAO
FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 2017-2020

23%

24330

= RESPONDIDO EM TRAMITE
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Tela inicial

OBRAS E SERVICOS

DEFESA SOCIAL

©

OUVIDORIA

I Meus Protocolos I

ANEXO X

APP FALA CAMPO GRANDE

Tela de busca dos

Protocolos
e Ol bom dia! & Meus Protocolos
et B Meus Protocolos
#  Inicio
Toque para acompanhar.
Notificacies

PROTOCOLOS
A Minhas Notificagdes

© 08/10 - ARVORE CADA/RISCO IMINENTE
DE QUEDA

/03 - REVISAQ DE LUMINARIAS

= MeusProtocolos PROCON
@ W/02 - RECAPEAMENTO
Configuragdo
13/12 - PLAGA DE SINALIZAGAD -
a Meus Dados © DANIFICADA, CAIDA, REPOSICAD, NAQ
VISIVEL AQS CONDUTORES
7 FAQ
LEGENDA @ DETALHES
B Fale Conosco
@ P Aoerta Qem andlise
g CAMPO GRANDE

S

Qrinzlizada @concluica

Deaemaldo pel WGETED
Verca 138

Tela “Meus Protocolos”

Protocolo

1

< Meus Protocolos

ZUFU/ - MUKOS OU CALGADAS
DANIFICADAS, COM OBSTACULOS OU
ALISFNTFS

@ 20/07 - TAPA BURACOS
Protocolo: 471273
Aberto: 20/07/2020

Solicitaglio:
MUNICIPE SOLICITA SERVICO DE TAPA BURACO EM
FRENTE A0 ENDEREGO INFORMADO, CONFORME FOTO
ANEXA

Enderago:
ESTEVAD ALVES RIBEIRQ, 727.
Bairro: VILA PIRATININGA

Situagdo: Concluida
Ordem de Servigo: 474733

Atendimenta;

PREZADO MUNICIPE, INFORMAMOS QUE CONFORME
SOLICITADO, SERVICO FOI EXECUTADO. A PREFEITURA
AGRADECE.

Finalizado : 16/12/2020

Anexos Recebidos

i (8} <
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ANEXO XI

FALA CAMPO GRANDE NA WEB

Tela login Tela inicial

-y
E CAMPO GRANDE
B4

PAINEL DE CONTROLE

Senhores Municipes: LOGIN - FAZER SOLICITAGOES
Para melhor atendé-los, inovamos com a implantagao da 2100
Plataforma “Fala Campo Grande”, para tanto, solicitamos que as BEM-VINDO MATHEUS FERELLI SANDIM

reclamades, sugestdes, solicitagdes de servigos, dendncias ou = gina inicial. Aqui vooé pode con ento das solciagdes. MATHELS FERELLI SANDIM
elogios, feitas em periodo anterior ao dia 9 do més de agosto

deste ano, sejam atualizadas a fim de dirimir quaisquer falhas.

Formas de realizar sua atualizagdo:

+ Aplicativo “Fala Campo Grande” ('

+ WEB (www.fala.campogrande.ms.gov.br)

« Telefone: 3314-4639 ou 156 FALA CG
 Presencial: Avenida Afonso Pena, 3297 - Centro  EIECHN

Minhas Nova PROCON Meus Dados
Solicitagdes |l Notificagoes Solicitagao Municipal

NAQ TEM CADASTRO?

Entrar em
Contato

Tela Solicitagbes Detalhamento da Solicitagao

" DETALHES DA SOLICITAGAO
MINHAS SOLICITAGOES

Consulte abaixo 0 andamento da solicitagéo selecionada
Consulte abaiko o andamento das solicitages realizadas:

Protocolo:

Aberto: 20/07/2020
Data Protocolo Anexofs) 0

Enderego: 'AQ ALVES RIBEIRQ, 727, VILA
s . . PIRATININGA, CEP: 7 3
08/10/2020 481962 ATENDIDA @|
Situagao: ATENDIDA
13 FINALIZADA @| Finalizado em:

10/02/2020 44385 ATENDIDA @

A

12/03/2020 4

DO MUNICIPE, INFORN

— ECUTADO. A PR
13122019 135091 FINALIZADA @

Secretaria Servico Solicitagao  Descrigao
Nimero de solicitagdes: 4
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ANEXO XIi

INDICAGOES DOS VEREADORES POR REGIAO DA CIDADE
FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 2017-2020

41082

25905 25869

14%
19827

18721
10% 16494
° I 10%
9%
8878
5%
600
v » ° Y
o @59 06\ QS'/O\? QQY
\‘@ é}s 1’0‘\?
( )|
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ANEXO Xl

INDICAGOES DOS VEREADORES POR TIPO DE SERVIGO
FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 2017-2020

71597 *® ILUMINAGAO PUBLICA

B TAPA BURACO E RECAPEAMENTO

kY 27.284

u SINALIZAGAO VERTICAL E
HORIZONTAL

16.124

49, 14.749 LIMPEZA URBANA
7:690 ENCASCALHAMENTO
5.922 B DRENAGEM URBANA
4 3.771 B IMPLANTACAO ASFALTICA
72 3.721 TRANSPORTE COLETIVO
7. 3.654 TRANSITO
30.799 OUTROS
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ANEXO XIV

INDICAGOES DOS VEREADORES POR SECRETARIA
FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 217-2020

SEMADUR PMCG
4% 8%

SESDES
1%

AGETRAN
13%
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ANEXO XV

SOLICITAGOES NO FALA CAMPO GRANDE POR TIPOS DE ENTRADA
FALA CAMPO GRANDE
GESTAO 2017-2020

104388
4

12472

puniledl -
5758
.l —" 2376 o 2201 o

INDICACAO CMCG TELE WEB MOBILE PRESENCIAL TELEFONE
ATENDIMENTO
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ANEXO XVI

FLUXOGRAMA DAS INDICAGOES

PRATICA ANTERIOR

Indicagdes da Populagio
: 1

— INDICACAO

\ \

Secretaria de Gestdo

N
-

Sistema CMCG o

Oficio CMCG Papeleta - _wm 4
PRLEES

‘ & ¢ % ACOES

SECRETARIAS PMCG

Y
)

16

26
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PRATICA ATUAL

Indicagdes da Populagdo
e_0_0 0

b |
&

Vereadores INDICACAO
Indicagio CGL4/FALA CG

) 1

& ACAO

SECRETARIAS PMCG
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