
 

 

  



FICHA DE INSCRIÇÃO 

Órgão/Entidade: Controladoria-Geral de Fiscalização e Transparência  

Titular da Ouvidoria: Marcos Haroitto Guedes Shishido 

 

Município: Campo Grande          Unidade da Federação: Mato Grosso do Sul 

Poder: ( X )  Executivo         (       ) Legislativo              (       ) Judiciário 

Ente:   (      ) Federal        (       ) Estadual     ( X ) Municipal      (      )  Outro 

Categoria: 

( X ) Fomento à participação e ao controle social em tempos de pandemia 

(     ) Desenvolvimento de capacidade institucional 

(     ) Melhoria da gestão e das entregas aos usuários de serviços públicos 

(     ) Tecnologia, segurança da informação e proteção de dados pessoais 

 

Título da prática:  

Portal de Transparência COVID-19 
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3 

 

1) DESCRIÇÃO DA PRÁTICA  

1.1 DIAGNÓSTICO 

 Após sancionar a Lei 12.527/2011, Lei de Acesso à Informação (LAI), 
as administrações públicas brasileiras de todas as esferas travam uma 
grande batalha para quebrar paradigmas em suas gestões. Onde antes a 
regra era o sigilo e a publicidade a exceção, com a publicação da lei esse 
roteiro foi bruscamente interrompido, sendo assim, os gestores vem cada 
vez mais buscando dar transparência aos atos que envolvam suas 
administrações, a utilização de ferramentas tecnológicas, ágeis e sem 
burocracia e a encontrar formas de controle social. 

 Entender esse novo papel da administração pública e colocar em 
prática essa nova demanda tem sido o grande desafio dos gestores 
públicos. Principalmente no que tange ao controle social. Ora, se segundo 
nossa Constituição todo poder emana do povo, seja que o exerce por meio 
de representantes eleitos ou diretamente, como as administrações podem 
criar ferramentas para que o próprio povo tenha maneiras para controlar 
os seus atos?  

Sobretudo no ano de 2020 em que fomos acometidos com a 
pandemia do novo corona vírus, onde houve mais de 9 milhões de casos e 
200 mil mortes no Brasil, os sistemas públicos e particulares de saúde 
ficaram extremamente sobrecarregados e todas as esferas governamentais 
precisaram tomar medidas emergenciais para o enfrentamento da 
pandemia. Hospitais de campanha foram construídos, medicamentos e 
EPI’s foram adquiridos de maneira emergencial para que a população 
pudesse ser atendida.  

 Apesar do cenário complexo de pandemia, mas alinhado as novas 
diretrizes e responsabilidades de uma administração pública que atende 
aos anseios da população e o informa de tudo o que acontece dentro da 
gestão, é que foi criado o Portal Transparência Covid-19 na Prefeitura 
Municipal de Campo Grande/MS por meio da Controladoria-Geral de 
Fiscalização e Transparência. Possibilitando desta forma informações 
pertinentes à sociedade em tempo real sobre todos os assuntos referentes 
a pandemia do COVID-19. 
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1.2 O PROJETO 

O Portal da Transparência COVID-19 foi idealizado pela Controladoria 
Geral de Fiscalização e Transparência que em conjunto com a DICOM 
(Diretoria Geral de Compras e Licitação), SESAU (Secretaria Municipal de 
Saúde), SEFIN (Secretaria Municipal de Finanças e Planejamento) e AGETEC 
(Agência Municipal de Tecnologia da Informação e Inovação) 
operacionalizaram o desenvolvimento da ferramenta.  

Uma gama de informações está disponível ao cidadão, desde os 
processos de compra dos insumos que estão sendo adquiridos até quais são 
as medidas de fomento da Prefeitura para o melhor enfrentamento da 
pandemia. Portanto, somente um esforço coletivo de vários órgãos da 
administração seria capaz de disponibilizar uma ferramenta com tamanho 
poder de acesso as informações pelos munícipes. 

 

 

1.3 DESCRIÇÃO DA PRÁTICA 

 O Portal da Transparência COVID-19 pode ser acessado pelo sítio 
https://transparenciacovid.campogrande.ms.gov.br/, por meio dele o 
munícipe tem uma série de informações para exercer o controle social de 
tudo o que está sendo executado pela administração municipal no que 
tange a pandemia em específico.  

 As informações vão desde os processos de compras da Prefeitura, 
detalhamento das despesas públicas, informações gráficas, doações, todas 
as legislações relacionadas a pandemia sejam da Esfera Federal, Estadual e 
Municipal, as medidas de estímulo da Prefeitura para recuperação 
econômica e social. Além disso, é possível abrir solicitações pelo Portal, 
sejam de reclamações, denúncias, dúvidas, elogios ou sugestões. Desta 
forma, o Portal se torna uma importante ferramenta de Ouvidoria 
disponível aos munícipes. 
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(página inicial do Portal Transparência Covid-19) 

(gráfico de compras realizadas por período – retirado em 29/01/2021) 

 

(gráfico de compras por modalidade– retirado em 29/01/2021) 
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1.4 RESULTADOS 

 Como resultado, a partir da disponibilização da ferramenta, foram 
alcançados mais de 42 mil visualizações na página do Portal e 11.876 
usuários entre os dias 10/05/2020 e 19/01/2021. 
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1.5 ESCALA BRASIL TRANSPARENTE – AVALIAÇÃO 360° 

 O Portal Transparência COVID-19 da Prefeitura Municipal de Campo 
Grande é um desdobramento de inúmeras ações que a atual gestão da 
cidade vem implantando ao longo dos anos. Prova disso é a colocação da 
cidade na Escala Brasil Transparente-Avaliação 360°.  

 A Controladoria Geral da União coordena esta avaliação que visa 
avaliar iniciativas de transparência passiva e ativa e com isso, pretende 
aprofundar o monitoramento de ações de transparência de estados e 
municípios. 

 Com os resultados de Campo Grande/MS na última avaliação da EBT, 
é possível confirmar que a gestão tem total compromisso com a 
transparência de seus atos e vem implantando uma cultura de fomento a 
transparência e ao controle social. 

 Dos 665 munícipios avaliados em todo país, Campo Grande está na 
13º colocação geral com uma média de 9,64 e é a 4º capital mais bem 
avaliada. Estando 3,1 pontos acima da média dos todos os municípios 
avaliados e 1,36 pontos além da média das capitais brasileiras. 
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1.6 CLIPPING 

20 de Maio de 2020 

Prefeitura atende recomendação da OAB/MS e 
implanta portal transparência com despesas 
decorrentes da COVID-19 

http://oabms.org.br/prefeitura-atende-
recomendacao-da-oab-ms-e-implanta-portal-
transparencia-com-despesas-decorrentes-da-
covid-19/ 

9 de Junho de 2020 

Prefeitura de Campo Grande cria portal da 
transparência sobre ações de combate ao novo 
coronavírus 

https://g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-
sul/noticia/2020/06/09/prefeitura-de-campo-
grande-cria-portal-da-transparencia-sobre-acoes-
de-combate-ao-novo-coronavirus.ghtml 

9 de Junho de 2020 

Prefeitura cria Portal da Transparência para 
gastos com Coronavírus em Campo Grande 

https://www.midiamax.com.br/politica/transpare
ncia/2020/decreto-cria-portal-da-transparencia-
com-acoes-e-medidas-sobre-covid-19-em-campo-
grande 

9 de Junho de 2020 

Capital cria Portal da Transparência sobre ações 
de combate ao coronavírus 

https://www.jd1noticias.com/politica/capital-cria-
portal-da-transparencia-sobre-acoes-de-combate-
ao/76366/ 

9 de Junho de 2020 

Prefeitura cria portal da transparência sobre 
ações de combate a covid-19 

https://www.msnoticias.com.br/editorias/geral-
ms-noticias/prefeitura-cria-portal-da-
transparencia-sobre-acoes-de-combate-a/98675/ 

 

 

9 de Junho de 2020 

Prefeitura cria portal da transparência sobre 
ações de combate ao novo coronavírus 

http://www.campogrande.ms.gov.br/cgnoticias/n
oticias/prefeitura-cria-portal-da-transparencia-
sobre-acoes-de-combate-ao-novo-coronavirus/ 

29 de Junho de 2020 

Campo Grande é destaque no Ranking de 
Transparência e Combate à COVID-19 

https://www.topmidianews.com.br/cidade-
morena/campo-grande-e-destaque-no-ranking-de-
transparencia-e-combate-a/131162/ 

29 de Junho de 2020 

Campo Grande está entre as 6 capitais com 
desempenho ótimo em ranking da 
transparência 

http://www.campogrande.ms.gov.br/cgnoticias/n
oticias/campo-grande-esta-entre-as-6-capitais-
com-desempenho-otimo-diz-ranking-da-
transparencia/ 

31 de Julho de 2020 

MS cai e Campo Grande sobe na transparência 
de gastos emergenciais contra covid 

https://www.campograndenews.com.br/brasil/cid
ades/ms-cai-e-campo-grande-sobe-na-
transparencia-de-gastos-emergenciais-contra-
covid 

04 de Novembro de 2020 

Prefeitura cria Comissão de Transparência para 
avaliar medidas adotadas na pandemia em 
Campo Grande 

https://www.midiamax.com.br/politica/transpare
ncia/2020/prefeitura-cria-comissao-de-
transparencia-para-avaliar-medidas-adotadas-na-
pandemia-em-campo-grande 
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2) HISTÓRICO DA IMPLEMENTAÇÃO  

 As tratativas para a implementação 
da ferramenta foram iniciadas numa 
primeira reunião em 24 de abril de 
2020. Esse start no início do projeto 
aconteceu na Controladoria-Geral de 
Fiscalização e Transparência e contou 
com a presença de mais quatro pastas 
da gestão para que pudesse ser 
disponibilizado ao munícipe todas as 
informações que fossem pertinentes 
as compras municipais relacionadas a 
pandemia. 

 

(reunião na Controladoria Geral de Fiscalização e Transparência em 24 de abril de 2020) 

 Para que a informação chegasse da maneira mais ágil possível ao 
munícipe, o portal desenvolvido pela Prefeitura é um espelho do Sistema 
Integrado de Planejamento, Finanças, Contabilidade e Controle – SICONT, 
sistema utilizado pela gestão para controle dos gastos. Portanto, conforme 
os gastos vão sendo alimentados no SICONT, eles automaticamente são 
direcionados para alimentar o Portal da Transparência COVID-19. Ou seja, 
o Portal é atualizado em tempo real.  

 Em uma sociedade extremamente tecnológica e onde há cada vez 
mais demandas por informações, a Prefeitura Municipal de Campo Grande 
toma essa iniciativa de atualizar o portal em tempo real para que o 
munícipe tenha em suas mãos o poder de acompanhar e avaliar os atos da 
administração constantemente. 

 

2.1 TRANSPARÊNCIA INTERNACIONAL 

 Um dos desdobramentos da iniciativa do Portal Transparência 
COVID-19 foi o reconhecimento da Transparência Internacional, 
organização independente com presença em mais de 100 países que se 
dedica a luta contra a corrupção de empresas e governos. 

 Com a disponibilização da ferramenta, a Prefeitura Municipal de 
Campo Grande está classificada como “ótimo” e obteve 94 pontos. 
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(evolução das avaliações)                                    (evolução das avaliações e itens avaliados) 
        

 

 

 

(Ranking da Transparência Internacional https://transparenciainternacional.org.br/ranking/) 
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3) RELEVÂNCIA DA PRÁTICA  

3.1 CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO 

Além de ofertar ao munícipe em um único local todas as informações 
pertinentes aos gastos da Prefeitura relacionadas a pandemia de COVID-19, 
o Portal vai além oferecendo outros serviços ao cidadão de forma 
integrada, tais como: serviços de informação ao cidadão (e-Sic), solicitações 
de serviços, sugestões, elogios, denúncias e dúvidas. 

A inovação também reside no fato de se utilizar e ajustar estruturas 
previamente existentes, neste caso a adaptação do SICONT, sistema de 
finanças da Prefeitura, para o desenvolvimento da ferramenta que opera 
em tempo real, disponibilizando as informações de maneira real ao 
munícipe. 

3.2 CUSTO-BENEFÍCIO  

Como já foi dito, a ferramenta é um espelho do sistema de finanças 
da Prefeitura, portanto foi necessário apontar quais eram os parâmetros 
que deveriam ser utilizados que a equipe de técnicos da Agência Municipal 
de Tecnologia da Informação e Inovação da Prefeitura executasse. Logo, 
não houve custos adicionais para o desenvolvimento da ferramenta além 
da mão de obra dos servidores da AGETEC. 

Já os benefícios são inúmeros com a disponibilização do Portal, já que 
ele não atua simplesmente por determinação de uma lei, mas também 
como uma ferramenta de Ouvidoria onde por meio do portal o munícipe 
pode ter acesso as demais ferramentas da Ouvidoria, além de manter o 
compromisso da administração com transparência e evidenciando assim 
eficiência na sua gestão, ganhando a credibilidade dos munícipes em seus 
atos. 

 

3.3 IMPACTOS 

 Um dos grandes impactos proporcionados pela criação da 
ferramenta, foi a melhoria e transparência na gestão da cidade, além de um 
maior no controle do orçamento e assertividade nos gastos públicos. Tudo 
isso impacta diretamente na ponta final do enfrentamento a pandemia, 
sejam cidadãos, servidores e empresas, sendo bem atendidos minimizando 
o máximo possível os danos causados pelo novo coronavírus. 
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3.3.1 COMISSÃO DA TRANSPARÊNCIA E CONTROLE SOCIAL DO MUNICÍPIO 

 Outro impacto gerado com o Portal, foi a criação da Comissão da 
Transparência e Controle Social do Município por intermédio do Decreto n. 
14.521 de 3 de novembro de 2020, onde a Prefeitura de Campo Grande 
estabelece a criação dessa comissão com a finalidade do acompanhamento 
da transparência pública e do controle social sobre as medidas de 
enfrentamento adotadas durante a situação de emergência em razão da 
pandemia. 

 A referida comissão é composta por 14 membros, que fazem parte 
da administração municipal e também de entidades de classe como a 
OAB/MS, CDL-CG (Câmara de Dirigentes Lojistas de Campo Grande) e ACICG 
(Associação Comercial e Industrial de Campo Grande). 

 Assim sendo, a Prefeitura de Campo Grande demonstra mais uma vez 
o seu compromisso de envolver a comunidade como um todo dentro da 
gestão e tornando a participação e o controle social um dos pilares da atual 
gestão. 

 

 

 

 

 

 

3.4 SIMPLICIDADE E REPLICABILIDADE 

O maior esforço para a criação do Portal da Transparência foi a 
tomada de decisão de se criar a ferramenta. Prova disso é que a primeira 
reunião para a criação da ferramenta aconteceu em 24/04/2020 e a 
primeira publicação no site ocorreu em 20/05/2020. Ou seja, em menos de 
um mês a ferramenta foi idealizada, planejada e executada.  

Como já foi dito, a ferramenta é um espelho de um sistema que a 
Prefeitura já utiliza, logo não foi necessário grandes mudanças nos 
processos internos para o seu desenvolvimento. 

Tal medida é facilmente implementada desde que as informações 
estejam previamente disponíveis em outra plataforma de gestão, não 
sendo necessário investimento e tempo elevado para seu lançamento. 




