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FICHA DE INSCRICAO

BOAS PRATICAS: MASCOTE AUDINHO

rOrgﬁo/Entidadc: Ouvidoria do Ministério Ptiblico do Estado do Maranhio

‘Titular da Ouvidoria: Procuradora de Justica e Ouvidora do MPMA, Dra. Maria Luiza Ribeiro
Martins

Municipio: Sdo Luis Unidade da Federagio: Maranhio
Poder: () Executivo () Legislativo () Judicidrio ( x ) outro !
Ente: () Federal ( x ) Estadual () Municipal () Outro

Categoria:

() Fomento a participagdo e ao controle social em tempos de pandemia
() Desenvolvimento de capacidade institucional

( x ) Melhoria da gestio e das entregas aos usudrios de servigos publicos
() Tecnologia, seguranga da informagao ¢ prote¢do de dados pessoais

Titulo da prética: Mascote “Audinho”

1) DESCRICAO DA PRATICA

O Mascote "Audinho" ¢ um projeto idealizado pela Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Maranh@o, que objetiva aproximar a sociedade maranhense deste 6rgdo, de forma a atrair
e tornar mais estreito o vinculo entre a populagéo e esta Instituigao.

Com efeito, a criagdo e a utilizagdo de um Mascote, que representa visualmente a Ouvidoria
do MPMA, produz um cariter mais humanizado ao atendimento desta Unidade, criando. assim, um
vinculo afetivo entre os interessados.

Além disso, a utilizagdo do mascote tem a pretensdo de atrair, também, o publico infanto-
Juvenil para que seja possivel fomentar, desde a mais tenra idade, o engajamento social.

Reproduzido em todas as redes sociais desta Ouvidoria, que, inclusive, sio canais de
atendimento (WhatssApp, Instagram, Facebook e Twiter), bem como nos materiais de consulta.
quais sejam, manuais, folders, cards, etc., o Mascote acompanha o cidadio durante todo o

atendimento.
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A pretensio do Mascote, nesse contexto, ¢ a formagdo de uma relagdo amigdvel e duradoura
dos cidadiios com este 6rgdo, de forma a incutir uma lembranga afetiva, todas as vezes em que s€

pensar em Ouvidoria.

2) HISTORICO DA IMPLEMENTACAO _}

Nesta gestiio, a Ouvidoria levantou como uma de suas principais bandeiras a divulgagio de
seus projetos, com foco na participagio social e na efetiva interagdo entre 0s envolvidos. Definido
este objetivo, foi construido um cronograma com agdes sociais especificas, buscando abordar
diferentes matérias de interesse da sociedade, como exemplo, agdes destinadas a defesa da mulher,
do idoso, infancia e juventude, defesa da probidade, meio ambiente, pessoa com deficiéncia,
concurso publico, dentre outros.

Assim, almejando o sucesso dessas atividades, o projeto do Mascote nasceu com o intutito
de atrair os cidaddos de todas as idades e sexos, dando-os a conhecer e entender a importancia desta
Unidade, como agente de transformagao da realidade social.

Do latim "Audire", que significa ouvir é que se originou o nome Audinho, intencionalmente
no diminutivo, transmitindo uma mensagem afetiva, mas que representa a histéria e a missdo da
Ouvidoria.

O projeto foi idealizado e implementado pela Ouvidora do MPMA, Dra. Maria Luiza
Ribeiro Martins, com a participagdo criativa do setor de Comunicagéo da Procuradoria Geral de
Justica, tendo em vista o suporte técnico de um Design Grifico para criagdo do mascote em
programa de desenho vetorial bidimensional.

A ideia do mascote “Audinho” e sua estrutura fisica surgiu dos objetivos que esta Ouvidoria
tem na divulgagdo do mascote, quais sejam: i) divulgagdo da Ouvidoria nas redes sociais e eventos
presenciais; i) comunicabilidade com a sociedade de forma mais interativa; e iii) criagdo de imagem
que seja, imediatamente, vinculada a Ouvidoria do MPMA.

A Ouvidora do MPMA, Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins, solicitou ao Setor de
Comunicagio um desenho de um boneco que tivesse as caracteristicas de um robd; com as cores do
Ministério Piablico do Estado do Maranhdo (azul, branco e vermelho); um desenho de coragdo em
seu peito, apresentando o seu lado afetivo e humanizado; com ouvidos grandes, dando a ideia da
escuta empdtica; e as maos abertas sugerindo o acolhimento ao cidadao.

A criagdo desse mascote, hoje, possibilita a comunicagdo mais interativa com o publico por
meio das redes sociais e eventos sociais presenciais.

Entretanto, em virtude da Pandemia do COVID-19 surgiram alguns entraves, dentre ¢les a

impossibilidade da utilizagiio fisica do boneco em tamanho real em eventos sociais presenciais,

rin.

Digitalizada com CamScanner



Digitalizada com CamScanner




'

Digitalizada com CamScanner




4. APRESENTACAO DO MASCOTE AUDINHO:

1D

Ouvidoria

Ministério Publico

do Maranh3o

FALE CONOSCO

DISQ

UE 127

O

PESSOALMENTE OU

POR CORRESPONDENCIA

na sede da Procuradona Geral de
Justigo do Estado do Maranhéo, na
Avenido Prol. Carlos Cunha, 3261,
Calhau, Séo Luis, Maranhao, CEP
65076-820.

<)

LIGACOES GRATUITAS:
0800 098 1600

DISQUE 127

TELEFONES: (98) 3219 1769
3219 1767 / 3219 1738

SITE
https://ouvidoria. mpma.mp.br

©

E-MAIL
ouvidoria@mpma.mp.br

©

WHATSAPP
98 991371298

APLICATIVO MOVEL:
MPMA Cidadao

o

ouvidoriampma

ouvidoriampma

)

ouvidoriampma
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