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Descrigao da pratica

A Ouvidoria Geral da Camara Municipal da Camara Municipal de Itapevi em 2013
(Resolugdo 18/2013). E, por meio do Servigco de Atendimento ao Cidad3do (SAC), ela faz
a mediacdo entre os cidaddos e a Cdmara.

Uma forma de mediacdo que desde a sua instituicdo atendeu 1001 pessoas (os
atendimentos realizados anos de 2013 e 2014 e também ndo foram contabilizados os
1043 atendimentos eleitorais!), sendo que no ultimo ano foram registradas 289
manifestacdes, entre reclamacdes, elogios, criticas, denuncias, solicitacdes e pedido via
Lei de Acesso a Informacao.
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Fonte: Ouvidoria Geral da Cdmara Municipal de Itapevi

Diante da trajetdria de alta nos ultimos anos — 2020, 2021 e 2022 — e os servidores da
Ouvidoria, no inicio de 2022, analisaram aos os dados dos ultimos anos foram
identificados protocolos (atendimentos) com tematicas que poderiam culminar em
debates nas comissGes permanentes dos vereadores sobre melhorias dos servigos
publicos ou no surgimento de politicas publicas, por exemplo, os protocolos que
tratavam de regularizacdo do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), falta de internet
na biblioteca municipal, maus tratos aos animais, falta de dgua em bairros, falta de
medicacdo, descarte irregular de lixo, melhorias em unidade basica de salude, vaga em
escola de tempo integral, venda de drogas, nomenclatura de vias publicas, restricdo de
acdo em drea publica, itinerdrio de 6nibus municipal, uso do nome social, perturbacao
do sossego, agendamento para tirar o RG, pista de skate, isencao do IPTU, atendimento
no hospital infantil, drea de lazer, fiscalizacdo em feira noturna, transporte escolar, leis

! Disponivel em: https://sicouvidoria.sinoinformatica.com.br/camaraitapevi/Ouvidoria. Acessado em 12
jan. de 2023



https://sicouvidoria.sinoinformatica.com.br/camaraitapevi/Ouvidoria

municipais, sugestdo de lei municipal, horario da sessdo, contato de vereador entre
outras tematicas.

Temas relacionados ao cotidiano das pessoas na cidade. Entretanto, durante a analise
das manifestagGes registradas em 2021, também foram identificadas demandas sociais
— registradas e ndo registradas (por opgao do cidadao, pois queria apenas desabafar)
sobre violéncia contra a mulher, violéncia contra a crianga e adolescente, racismo e
atencdo a pessoa idosa.

Foram assuntos que chamaram a atencdo da equipe da Ouvidoria, e para encontrar um
ponto de intermediacdo da populacdo com a Camara Municipal de Itapevi — leia-se
Ouvidoria/vereadores — sobre esses temas que também fazem parte do dia-a-dia das
pessoas na cidade, e que mesmo, alguns deles, ndo sendo oficializados precisavam ser
tratados de alguma forma, na visdo dos servidores.

Dessa forma, para além de fazer os encaminhamentos dos protocolos aos setores da
Camara e as secretarias municipais da Prefeitura de Itapevi, por meio do SAC. A equipe
da Ouvidoria sugeriu a Mesa Diretora a criacdo de uma Unidade de Direitos Humanos
dentro da Ouvidoria Geral, para que as manifestacdes fossem analisadas pela 6tica da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, Direitos do ldoso, Estatuto da Crianga e do
Adolescente, Lei de Protecdao aos Animais, Estatuto do Servidor (Funciondrio) Publico de
Itapevi, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, entre outras legislacdes vigentes
gue possam contribuir na formatacdo do debate na Camara e na cidade.

Junto da proposta de minuta de Projeto de Resolugao, que visava alterar a Resolugao
11/20212 — que disciplina Ouvidoria Geral, a sugestdo da cria¢cdo na Unidade de Direitos
Humanos, nos seguintes moldes:

Art. 12-C Fica criada na estrutura organizacional do Poder Legislativo
Municipal a unidade de Direitos Humanos, subordinada a Ouvidoria
Geral da Camara Municipal de ltapevi. (Redacdo dada pela Resolugdo
n2 25/2022)

Art. 12-D A unidade de Direitos Humanos tem como objetivos:

| - fortalecer a politica afirmativa de Inclusdo e acessibilidade na
Camara Municipal de Itapevi;

Il - incentivar e promover o desenvolvimento de projetos e a¢des de
Inclusdao das pessoas na Camara e na cidade;

Il - promover pesquisas, seminarios, palestras e estudos sobre
acessibilidade, diversidade e inclusdo. (Redag¢do dada pela Resolugdo
n? 25/2022)

Na justificativa do projeto, foi apontado que a criacdo da Unidade ndo traria custos a
Instituicdo, uma vez que toda operacdo se daria pelos cinco servidores e dois estagiarios
lotados na Ouvidoria Geral. Como também ndo demandaria a contratacdo de novas
ferramentas de atendimento e o sigilo dos dados dos manifestantes seriam preservados,

2 Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a2/sp/i/itapevi/resolucao/2021/2/11/resolucao-n-11-
2021-disciplina-o-orgao-da-ouvidoria-geral-da-camara-municipal-de-itapevi-e-a-unidade-do-sac-servico-
de-atendimento-ao-cidadao?q=11%2F2021. Acessado em: 11 jan. de 2023.
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uma vez que os servidores possuem a pratica do zelo pela identidade dos manifestantes
e prezam pelo que rege a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). O que traria
a seguranca orgcamentaria, zeladoria dos dados e respeito as pessoas.

Dessa forma, a unidade foi instituida com a finalidade, de livre iniciativa ou em
cooperagdao com outros setores, por propor a¢des afirmativas em areas que conectem
o Poder Legislativo Municipal a pautas inclusivas, étnicas e raciais. A partir da
mensuracdao dos dados da Ouvidoria e do SAC, para identificar particularidades das
politicas publicas municipais e servicos publicos, e assim, propor acdes de melhorias.

Um setor, dentro da Ouvidoria, com um olhar voltado as a¢des afirmativas — politicas
publicas municipais —, e de promogao do debate publico sobre a geracdo de igualdade
de oportunidades a todos na cidade.
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Histérico da implementagao

E desde a sua implantagao e designa¢ao de um servidor, Claudia Aparecida Lopes de
Novaes!, a Unidade vem analisado as manifestacdes ddo entrada na Ouvidoria e
sugerido, em parceria com outros setores da Casa de Leis, acdes que provoquem o
debate sobre questdes relacionadas aos direitos humanos por meio dos vereadores
integrantes das comissGes permanentes; vereadores procuradores da Infancia, Mulher
e Seguranca; Mesa Diretora e Escola do Parlamento.

Uma das primeiras medidas, foi a sugestdo da realizacdo de audiéncias publicas para
debater o racismo estrutural no municipio, uma vez que em 2021 moradores da cidade
entraram em contato — mas ndao quiseram oficializar a denuncia — para saber onde
denunciar casos de racismo. Sugestdo que foi acatada pela Comissdo de Justica e
Redacdo (CJR), e que culminou na realizacdo de 10 audiéncias publicas? para debater o
Direito da Popula¢do Afrodescendente e o Combate ao Racismo, na inten¢do de ouvir
pesquisadores, instituicdes, sociedade e politicos para elaborar a minuta do estatuto
municipal de combate ao racismo em Itapevi.

Imagem 1: Reprodugdo de noticia publicada no site da Camara
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Fonte: Camara Municipal de Itapevi

Além da CJR, a Proracial da Prefeitura de Itapevi e a 1982 Subsecdo da OAV (ltapevi)
também participaram ativamente das dez mesas tematicas sobre: Histéria e Cultura
Afro-brasileira; Racismo Estrutural e a Abordagem Conceitual de Raca; Racismo,
Identidade e Etnia- Racismo Estrutural; A Questdo Racial na Legislacdo Brasileira e os
Avancos da Luta Antirracista; Saude da Populacdo Preta; Direitos Humanos e as Praticas
de Racismo; Seguranca Publica e a Questdo Etnico-racial; Educa¢do Antirracista e a Lei

! Disponivel em: https://www.camaraitapevi.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/02/P-0-R-T-A-R-I-A-
N%E2%95%91-052.22-timbrado-Designa%C3%BE%C3%920-de-Lota%C3%BE%C3%920-Claudia.pdf.
Acessado em 11 jan. de 2023.

2 Disponivel em: https://www.camaraitapevi.sp.gov.br/camara-de-itapevi-audiencia-publica-discute-
direitos-da-populacao-afro-brasileira/. Acessado em 11 jan. de 2023.
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10.639/2003; Liberdade Religiosa; Racismo Inter setorial-Sugestdo; Por que a Mulher
Preta Empoderada Incomoda Tanto?

As audiéncias contaram a participagao de representantes do Governo do Estado de Sao
Paulo; Prefeituras de Itapevi, Barueri, S3o Paulo, Osasco, Jandira; Universidade
Metodista de Sdo Paulo (UMESP), Universidade Pontificia de Sdo Paulo (PUC-SP),
Universidade de Sdo Paulo (USP), Unido de Negras e Negros pela Igualdade (Unegro),
Museu Afro Brasil, Associagdo dos Organizag¢dao Koinonia dos Imigrantes e Refugiados
(Okoier). O que resultou em 120 contribui¢Ges que serao analisadas para elaboragdo da
minuta do estatuto municipal.

Apesar das alteracdes no calendario — devido as elei¢cdes gerais e da Copa do Mundo, a
ultima audiéncia foi realizada no dia 30 de novembro de 2022.

Ainda no escopo dos direitos humanos, em parceria com a Procuradoria da Mulher e da
Escola do Parlamento, ambas da Camara de Itapevi, mediante as denuncias sobre
violéncia contra a mulher, as duvidas e consultas sobre locais para realizar dendncias na
cidade. A Unidade, com o apoio de uma pesquisadora, foi desenvolvido um questiondrio
— probabilistico — para identificar a percepgao da violéncia contra a mulher no municipio.
Um levantamento que buscou ouvir mulheres de todas as faixas, rendas e escolaridades.
O que resultou na elaboracdo de um Nota Técnica que serd divulgada em fevereiro de
2023, na intencdo de contribuir no debate de politicas publicas municipais e a¢des de
conscientizacdo na cidade.

Ainda em questdes relacionadas a violéncia no municipio, a Unidade realizou uma
pesquisa sobre os casos de violéncia contra criangas e adolescentes, uma vez que em
2021 a Ouvidoria recebeu cinco consultas de pessoas sobre locais para realizar dentncia
sobre violéncia contra crianca e adolescente. Como as pessoas ndo quiseram registrar
uma manifestacao, a equipe entendeu a necessidade de entender o cendrio.

Diante do levantamento, a equipe identificou que nos anos de 2019, 2020 e 2021, 102
protocolos de denuncia, originados do municipio, foram abertos no Disque 100
(Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos). Os dados do mostram as
denuncias abrange criancas e adolescentes, entre 0 e 17 anos, de ambos os sexos. Os
dados foram obtidos via Lei de Acesso a Informacao.

A partir desses dados, a equipe buscou casos que foram noticiados na midia
(2020/2021), onde foram encontrados 11 relatos existentes na imprensa local e
regional. Ainda no levantamento, foram encontradas quatro campanhas realizadas pela
Prefeitura em seu site e em seus perfis nas redes sociais: Campanha Abuso Sexual
Infantil; Campanha Combate a Violéncia e Exploracdao Sexual Contra a Crianca e
Adolescente; Campanha Combate ao Trabalho Infantil;, Campanha Erradicagdo do
Trabalho Infantil.

Imagem 2: Reprodugdo de noticia publicada pelo Itapevi Agora
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Fonte: jornal Itapevi Agora 2021

Diante do levantamento, foi constatado que a violéncia contra crianca e adolescente é
uma pauta latente no municipio, e que recebe atencdo da Prefeitura e da imprensa.
Contudo, foi identificado que, apesar das campanhas, faltam informacgdes sobre as
formas de violéncia, as consequéncias dessa violéncia para as criancas e adolescentes,
locais de denuncia e, principalmente, que a culpa ndo é da vitima. Dessa forma, a equipe
da Ouvidoria desenvolveu um material ilustrativo com essas informacgdes, na intencao
de fornecer as pessoas que procuram os servicos da Ouvidoria de forma presencial e
distribuir no Conselho Tutelar, nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social, Centro
de Referéncia de Assisténcia Social e na 1982 Subsecdo da OAB em Itapevi. Além de
disponibilizar no site da Camara3.

Imagem 3: reproducdo da capa da cartilha Iniciativas para o combate a violéncia contra
a crianga e adolescente
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Fonte: Camara Municipal de Itapevi

3 Disponivel em: https://www.camaraitapevi.sp.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Cartilha-
Iniciativas-para-o-combate-a-violencia-contra-a-crianca-e-adolescente.pdf. Acessado em 12 jan. de
2023.



Ao desenvolver e propor a divulgacdo impressa e eletronica do material, a equipe tinha
consciéncia de que o material ndo resolveria a situacdo, mas algo precisava ser feito para
orientar as pessoas sobre como identificar e denunciar casos de violéncia no municipio.
Uma vez que a equipe tem o entendimento de que o acesso a informacdo é uma
ferramenta importante no combate dessa demanda social.
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Relevancia da Pratica

O impacto das a¢des — combate ao racismo, pesquisa sobre a percepg¢ao da violéncia
contra a mulher e combate a violéncia contra a crianga e adolescente —ainda ndo podem
ser mensurados, mas é possivel dizer que existe um impacto social. Uma vez que, por
meio das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, a Casa de Leis municipal passou a
debater as tematicas em 2022 nas comissdes e no plenario.

Algo, por exemplo, que pode ser mensurado pelo livro de presenga das audiéncias
publicas, onde 361 pessoas registraram presenca nos encontros. Sendo que em um dos
encontros, 25 de maio de 2022, o plendrio esteve em sua lotacdo maxima 120 (pessoas
sentadas). Uma participagdo popular que poucas vezes foi vista durante as sessées
ordinarias.

Essa presenga é um termdmetro, mesmo que com base em um livro de presenca, que a
instituicdo abordou uma pauta de interesse social na cidade, pois além de trazer
diferentes pessoas para o debate, possibilitou um espaco de fala e colaboragdo na
construgcdao de uma minuta de projeto de lei. Participagao que somada a dos convidados
resultou em 120 colaborag¢des para a minuta do projeto de lei.

Uma relevancia que também foi sentida durante a aplicacdo do questionario para
identificar a Percepgdo da violéncia contra a mulher em Itapevi. Quando 105 mulheres
— que moram ou trabalham na cidade — contribuiram com as suas percepcdes de forma
anonima. E, mesmo que ndo tenha um cardter cientifico, o levantamento buscou
abranger mulheres de todas as faixas etarias, cor/raca, estado civil, renda e
escolaridade.

Interagao que possibilitou, minimamente, identificar a percep¢ao das mulheres na
cidade sobre as diferentes formas de violéncia — fisica, psicoldogica, moral, sexual e
patrimonial — existem, locais para denuncias e politicas publicas existentes. Além de
responder ao questionario, algumas das participantes deixaram comentarios e
sugestdes sobre o que precisa ser melhorado na cidade para garantir uma maior
seguridade as mulheres.

Sugestdes que serdo encaminhadas as vereadoras integrantes da Procuradoria da
Mulher e aos demais vereadores que compdem as comissdes permanentes. Um
documento que também exemplifica essa percepcdo por meio de graficos, notas
explicativas e propostas de projetos de lei municipal, eventos educativos e campanhas
informativas.

Ja a cartilha Iniciativas para o combate a violéncia contra a crianga e adolescente que foi
pensada para além de fornecer acesso a informacdao, mas também garantir ao cidadao
mais um canal na cidade para receber e encaminhar denuncias sobre casos de violéncia
contra esse publico. Um local que tem por oficio zelar pela seguranca dos dados e
encaminhar as manifestagcdes com a responsabilidade devida por lei.

Por fim, é importante reforgcar que todo o trabalho desempenhado pela Ouvidoria, por
meio da Unidade de Direitos Humanos, tem como objetivo receber e registrar as
manifestacGes a respeito da Camara Municipal de Itapevi e demais érgdos publicos,
encaminha-las aos destinatarios — conforme a sua pertinéncia — e prestar informacdes



aos cidaddos. Como também garantir a transparéncia, publicidade, eficiéncia,
celeridade, respeito ao cidadao e a todos aqueles que utilizem os servicos da Ouvidoria.





