ATA DO ENCONTRO COM OUVIDORES DOS ESTADOS E DO DISTRITO FEDERAL PROMOVIDO
PELA OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO EM 15 DE DEZEMBRO DE 2015.

Aos quinze dias do més de dezembro do ano de dois mil e quinze, as 9 horas e 30 minutos,
realizou-se Encontro com Ouvidores dos Estados e do Distrito Federal no auditério da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), localizado no Edificio Darcy Ribeiro, Brasilia/DF, com a
presenca do Ouvidor-Geral da Unido, Luis Henrique Fanan; do QOuvidor-Geral Adjunto,
Gilberto Waller Junior; da Chefe de Gabinete da Quvidoria-Geral da Unido (OGU), Fernanda
Montenegro Calado; do Coordenador-Geral de Acompanhamento e Orientacio de
Ouvidorias, Paulo Marcello Fonseca Marques; da Coordenadora-Geral de Atendimento ao
Cidaddo, Ana Paula Schwelm Gongalves; do Coordenador-Geral de Recursos da Acesso a
informacgdo Substituto, Rafael Antonio Dal Rosso; de servidores da CGU e dos representantes
dos Estados: Ouvidora-Geral do Estado do Amazonas, Zanele Rocha Teixeira; Assessora da
Ouvidoria-Geral do Estado de Alagoas, Liana Peixoto Batinga da Rocha; Ouvidor-Geral do
Distrito Federal Substituto, Luis Francisco Moraes dos Santos; da Coordenadora de
Planejamento da Ouvidoria do Distrito Federal, Maria |zabel Braga Weber; Ouvidor-Geral do
Estado de Goias, Gustavo Franco Martins Monteiro; Ouvidor-Geral do Estado do Maranh3o,
Marcos Anténio Canario Caminha; Secretério Adjunto da Ouvidoria-Geral do Estado do Mato
Grosso, Christian Pizzatto de Moura; Ouvidora-Geral do Estado do Piaui, Soraya Castello
Branco; Ouvidor-Geral do Estado de Roraima, Hermenegildo Melo Coelho; e Ouvidor-Geral
do Estado de Sdo Paulo, Gustavo Ungaro. PAUTA DO ENCONTRO: (i) Abertura; (ii)
Apresentacdo da Ouvidoria-Geral da Unido; (iii) Apresentagdo das ferramentas tecnoldgicas:
Sala de Ouvidorias e e-Ouv; (iv) Apresentagdo da Politica de Formacdo Continuada em
Ouvidorias — Profoco; (v) Projeto de Lei de Defesa do Usuério de Servicos Publicos; (vi)
Apresentacdo da proposta de criagdo da Rede Nacional de Ouvidorias; (vii) Debates. (1)
Abertura — o Secretadrio Executivo da CGU, Carlos Higino Alencar, agradeceu a presenca dos
representantes dos Estados e do Distrito Federal; ressaltou a importancia do didlogo com os
entes federativos, respeitando a autonomia e buscando a disseminacio de boas praticas

entre os entes; enfatizou que o Estado néo pode ser fechado a opinido do cidad3o e que se

deve tornar essa voz da sociedade em agdes concretas; reconheceu que sio grandes
desafios de Ouvidoria para os entes da federagéo e que ha muito a evoluir para o alcance da

qualidade na prestacdo dos servigos publicos. O Ouvidor-Geral da Uni3o, L"X
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Fanan, também saudou os participantes desejando um dia de trabalho produtivo e solicitou
que todos se apresentassem. (2) Apresentacdo da Ouvidoria-Geral da Unido — o Ouvidor-
Geral da Unido enfatizou que é fundamental a parceria das ouvidorias em beneficio da
sociedade; apresentou o Mapa Estratégico da CGU e ressaltou a importancia de as
ouvidorias oferecerem informacdes tempestivas aos gestores a partir de ferramentas
tecnolégicas e gerenciais; informou que o trabalho das ouvidorias envolve participagao
social, controle e aprimoramento da gestdo, sem dissociagao. O Ouvidor-Geral da Unido
Adjunto, Gilberto Waller Junior, enfatizou que o principal cliente da CGU é o cidaddo e
enalteceu que a visdo e a missdo da CGU sdo voltadas para toda a Administracdo Publica.(3)
Apresentacdo das ferramentas tecnolégicas: Sala de Ouvidorias e e-Ouv — a servidora
Vivian Vieira de Souza apresentou as principais caracteristicas do e-Ouv (como gratuidade,
funcionamento online, integracio com o e-Sic e exportagdo automdtica de dados);
apresentou o ambiente de treinamento do e-Ouv e o formuldrio de manifestagdo do
cidad3o; destacou a importéncia da Sala das Ouvidorias como ferramenta de gestdo e sua
contribuico para a transparéncia das informagdes e, em seguida, apresentou a visdo geral
da Sala em tempo real. O Ouvidor-Geral da Unido Adjunto ressaltou que a criagao do sistema
e-Ouv foi possivel a partir da padronizagdo da tipologia de manifestaces e dos prazos
previstos na IN OGU 01/2014 e destacou que cabe a ouvidoria solucionar o problema do
cidad3io, monitorando o tratamento das manifestagdes e garantindo que a resposta seja
dada no mesmo prazo previsto na LAl; ressaltou que a visio do e-Ouv é da
desburocratizacdo, sempre possibilitando o contato com o cidaddo a partir de respostas
intermediarias e da complementacio de informagbes. A servidora Vivian de Souza
complementou a apresentacio do e-Ouv mostrando o ambiente de tratamento das
manifestagdes, seus campos e funcionalidades, como geracao de relatérios. Foi levantada
pelo Ouvidor-Geral do Estado do Maranhdo, Marcos Anténio Canario Caminha, a reflexdo
sobre a relacio do e-Ouv com outros sistemas de ouvidorias (como o OuvidorSUS) e a
utilidade da reclassificacio das manifestagdes para o atendimento da demanda do cidaddo.
0 Ouvidor-Geral da Unido Adjunto esclareceu que, quanto a reclassificagdo da manifestagao,
n3o ha qualquer prejuizo para o cidaddo e que o importante é dar o devido tratamento a
demanda, por sua vez, quanto a integragdo com o sistema OuvidorSUS, a visao e

integracdo de dados, com o repasse de informagdes para o e-Ouv e o monitoramentb pel
sala de ouvidorias. A Ouvidora-Geral do Estado do Piaui, Soraya Castello Branco, ressaltou a

importancia da ferramenta de atalhos para o sistema OuvidorSUS. O Ou dor—GeraI do
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Estado de Goias, Gustavo Franco Martins Monteiro, informou que possui sistema de
tratamento de manifestacdes proprio e desenvolvido ha quatro anos, mas possui interesse
no sistema e-Ouv, principalmente, pelas suas funcionalidades gerenciais, como a geragdo de
relatérios, e sugeriu o aprimoramento do formulario de manifestacio para preenchimento
pelo cidaddo. O Ouvidor-Geral do Estado do Maranhio indagou sobre a integracdo dos
cadastros do e-Ouv e e-Sic, no tocante a identificagdo do cidaddo. O Quvidor-Geral da Unido
Adjunto esclareceu as caracteristicas de cada cadastro e suas peculiaridades. A Ouvidora-
Geral do Estado do Piaui perguntou sobre os perfis de usudrio do sistema e-Ouv, que foram
respondidas pela servidora Vivian de Souza. A Ouvidora-Geral do Estado do Amazonas
informou que possui uma rede amazonense de ouvidorias publicas e perguntou como seria a
integracdo do e-Ouv com o sistema do Amazonas, mostrando interesse na integragdo dos
sistemas. O Ouvidor-Geral da Unido Adjunto informou que a adesdo ao sistema e-Ouv n3o é
obrigatéria e que, caso haja interesse na adesdo, existe a possibilidade de concessdo de
senha para acesso ao ambiente de treinamento do e-Ouv. O Ministro de Estado Chefe da
CGU, Valdir Moysés Simdo, participou do encontro por meio de videoconferéncia, a partir de
Boa Vista - RR, reforcando os objetivos da CGU de fortalecimento das parcerias com 0s
Estados e Municipios e o aperfeicoamento do relacionamento com o cidaddo, ndo sé no
controle social como na condugdo de politicas publicas; em seguida, assinou a Portaria que
institui o Programa de Fortalecimento das Ouvidorias, que prevé a adesdo dos Estados e
Municipios de forma voluntéria e formaliza o e-Ouv como instrumento tecnoldgico das
ouvidorias; por fim, agradeceu a participagdo dos Estados presentes no encontro para a
consecucio desses objetivos. (4) Apresentacdo da Politica de Formacdo Continuada em
Ouvidorias (Profoco) — No inicio da tarde, o Coordenador-Geral de Acompanhamento e
Orientacdo de Ouvidorias, Paulo Marcello Fonseca Marques, discorreu sobre a Profoco
informando que a Politica tem por finalidade capacitar trabalhadores em ouvidorias
publicas, subsidiando-os com conhecimentos especificos e praticos necessarios ao
atendimento de qualidade do cidaddo e ao tratamento adequado das manifestagdes da
sociedade, provocando continua melhoria dos servigos publicos prestados; informou sobre a
necessidade de cadastro dos alunos na pagina da Profoco, importante para o
acompanhamento dos inscritos e para o recebimento de informag&es sobre as noy_id'ade da
Politica; ressaltou os cursos gratuitos a distancia (Mddulo Estruturante e Maod |'6 Quvidoria
Publica e Gestdo) e cursos presenciais oferecidos (Modulo Profoco Prese cial), alunos

capacitados e o perfil dos inscritos n?JPoIitica por sexo, regido do pais, E o'elesfera da
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federacdo. Em seguida, o Ouvidor-Geral da Unido Adjunto informou sobre os critérios de
inscricdo nos cursos presenciais e sobre a possibilidade de formagdo de turmas fechadas. Por
fim, foi apresentado o calendario proposto de cursos presenciais para 2016 (com conteudos
sobre Lei de Acesso a Informacio, Gestdo e Prdtica em Ouvidoria, Praticas de Atendimento
30 Cidadso e Defesa do Usudrio). (5) Projeto de Lei de Defesa do Usudrio de Servigos
Plblicos (PL 6.953-B, de 2002, do Senado Federal)- o servidor Paulo André Caminha
Guimaries Filho explicou sobre o PL nacional que tramita no Congresso, o qual dispora sobre
a relacdo do usudrio dos servigos plblicos, apds anos sem ter a matéria, prevista na
Constituicio Federal, regulamentada; informou que a CGU participou da apreciagdo de
substitutivo do PL proposto na Camara dos Deputados e que o projeto contém varios
dispositivos sobre o trabalho das ouvidorias e trara varios desafios para esse instituto de
participagdo social. A Coordenadora de Planejamento da Ouvidoria do Distrito Federal,
Maria Izabel Braga Weber, ressaltou a importancia das definicdes de usuario e de servico
publico trazidas pelo projeto para a Administragdo Publica. O servidor Paulo André Caminha
abordou algumas definigdes, diretrizes, prazos e procedimentos relevantes contidos no PL
para o trabalho das ouvidorias, bem como suas atribuicdes precipuas e deveres, com vistas a
realizacdo de seus objetivos. O Ouvidor-Geral do Estado de S3o Paulo, Gustavo Ungaro,
apresentou as atividades realizadas pela Ouvidoria no ambito da Lei de Defesa do Usuario
estadual e saudou a iniciativa da OGU. O Ouvidor-Geral da Unido Adjunto explicou o
contexto de elaboragdo e tramitagdo do PL e ressaltou os desafios de implementacao da Lei,
caso aprovada. (6) Apresentagdo da proposta de criacdo da Rede Nacional de Ouvidorias -
o Ouvidor-Geral da Unido Adjunto abordou o Programa de Fortalecimento das Ouvidorias,
que visa possibilitar uma maior integragdao com as ouvidorias estaduais e municipais a partir
da formacio de uma Rede Nacional de Ouvidorias; enfatizou que a Rede possui dois
aspectos: integragdo com as Ouvidorias Estaduais e com 0s demais Poderes e que os Estados
terdo papel fundamental na integragdo com os Municipios; informou que os membros da
Rede terdo como compromissos: a participagdo nas reunides periodicas, a troca de
informacdes, a capacitagdo, a elaboragdo de indicadores e o fomento da criagdo de
ouvidorias; esclareceu que o Programa de Fortalecimento envolvera a oferta de ferramenta
tecnoldgica (e-Ouv), cuja adesdo é facultativa, além da Sala de Monitoramento, dos cursos
da Profoco e de material de apoio. Em seguida, foi apresentado o conteudo da qutg;ia ue
trata do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias. (7) Debates - A Coordénador de

Planejamento da Ouvidoria do Distrito Federal ressaltou a importancia da prof&@nalizagﬁo
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dos trabalhadores em ouvidoria publica e sugeriu uma parceria no &mbito da certificacdo em
ouvidoria. O Ouvidor-Geral do Estado do Mato Grosso, Christian Pizzatto de Moura,
destacou a relevancia da integracdo com outros poderes para reducio de sobreposicio de
acbes, como parcerias com os Tribunais de Contas. O Ouvidor-Geral do Estado do Maranhdo
ressaltou a expertise do Ouvidor-Geral do Estado de S3o Paulo para auxiliar nesse trabalho

de implantagdo da Rede Nacional de Ouvidorias. A seguir, sem mais assuntos, o encontro foi

encerrado.
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