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Figure 2.1. Ombudsman institutions areas of activity according to their mandate
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Figure 2.2. Institutional anchorage of ombudsman
institutions
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Note: This graph onlly shows the links with the legislative body and head of government/state.
Some Ols are bnked with ministries; do not have a separate budget etc Institutions that are
linked with the legisiative body and head of government/state are counted in both percentages.

For llocation of budget: n«93, Ombudsman of France did not reply.

Source: Responses to the 2017 "0ECD Survey on the Role of Ombudsman Institutions in Open
Government”.
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ESPECIFICA

Inclui objetivos relacionados a
mandatos nem sempre atribuidos
a ouvidoria, como protecao de dados
e acesso a informagao

Mandatos especificos
(dimensao modular)

PROSPECTIVA

Inclui objetivos relacionados a realizagao
de busca ativa de informagoes, ao Conselho
de Usuarios e a articulagao interinstitucional

Projetos e
articulacao interinstitucional

ESSENCIAL

Inclui objetivos relacionados ao acompanhamento
da prestagao de servicos, processos internos, acessibilidade
seguranca juridica e gestao estratégica de informacdes

_ Processos e
gestao estrategica
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5 E MOVIMENTO DOS
TRABALHADORES
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Societais

Gerenciais

Quanto a
denominagao

Comités Gestores de Politicas
Publicas, Orcamentos
Participativos, conferéncias
tematicas, Planos Plurianuals
participativos e consultas
publicas.

Canais de apresentacao de
reclamacoes, avallacao de servicos,
acesso a informacgao e apresentacao
de denuncias (Ouvidorias Publicas,
Servigos de Informagao ao Cidadao,
Conselhos de Usuatios)

Quanto ao contexto  Precedem a CF/88 7em como marco principal a EC n°
de 19/1998

institucionalizacao

Quanto ao modo de  coletivizado individualizado

participacao

Quanto ao sujeito Cidadao Usuario

de direitos

Quanto a critica representacao representatividade
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Para reclamacoes, elogios,
sugestoes, denuncias e
solicitacoes (inclusive sobre
essa apresentacao), use o
Fala.BR
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