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Anos 1980:
Participação 
social e modelos 
societais



Anos 1990:
Participação 
social e modelos 
gerenciais





Societais Gerenciais
Quanto à 
denominação

Comitês Gestores de Políticas 
Públicas, Orçamentos 
Participativos, conferências 
temáticas, Planos Plurianuais 
participativos e consultas 
públicas.

Canais de apresentação de 
reclamações, avaliação de serviços, 
acesso à informação e apresentação 
de denúncias (Ouvidorias Públicas, 
Serviços de Informação ao Cidadão, 
Conselhos de Usuários).

Quanto ao contexto 
de 
institucionalização

Precedem a CF/88 Têm como marco principal a EC nº 
19/1998

Quanto ao modo de 
participação

coletivizado individualizado

Quanto ao sujeito 
de direitos

Cidadão Usuário

Quanto à crítica representação representatividade



OUVIDORIA?
!

MAS
AFINAL
O QUE É



Obrigado!
Para reclamações, elogios, 

sugestões, denúncias e 
solicitações (inclusive sobre 

essa apresentação), use o 
Fala.BR

;)


