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- Decreto Regulamentador 8.485/2019
- 18 membros, de forma paritaria - mandato de 2 anos.

- 9 Eixos: Cidadania; Comunicacao e Cidade; Educacao e Tecnologia;
Gestao Puablica; Mobilidade Urbana; Saide e Esportes; Seguranca;
Sustentabilidade e Zeladoria e Obras.

9 Administracao: Secretarias relacionadas aos eixos
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Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Piblicos - COMUS

Eleicao por meio de audiéncia publica.

Requisitos

formacao educacional compativel ou

experiéncia profissional ou

atuacao voluntaria
nao ser agente

concessionaria

publico

nem possuir

vinculo

com




Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Puablicos - COMUS
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E CONTROLE - 12 Gestdo 2019-2021 - Cidadidos/Administracdo
- 23 Gestdo 2022-2024 — Administracdo/Cidadaos

- Decreto 8.884/2020 — Regimento Interno do COMUS
- Presidéncia alternada

- Atas e documentos no Portal dos Conselhos da Prefeitura

62 Reuniao Ordinaria de 2022 na Camara Municipal


https://www.santos.sp.gov.br/?q=institucional/comus-conselho-municipal-de-usuarios-de-servicos-publicos
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Realizacoes COMUS

- Apresentacoes de panoramas dos eixos Educacao e Tecnologia,

Cidadania, Cultura, Satide e Mobilidade Urbana pelos Conselheiros

[an]

¥

1 deld

— 4+  Zoom automitice v
(meet.google.com/efr-jdoo-xvu) em razdo das restricbes previstas para prevencéo e
enfrentamento publico & pandemia do novo coronavirus, teve inicio & 72 Reunido Ordinaria do
Conselho Municipal dos Servigcos Publicos (Comus). 1. Lista de presenca. 1.1. Estiveram
presentes os conselheiros: André Tomé Coelho Lourenco (titular do eixo Sustentabilidade),
Bonifacio Rodrigues Hernande Filho (suplente do eixo Seguranga), Elton dos Anjos (titular do eixo
Seguranca), Lincoln Spada da Silva (titular do eixe Comunicacéo e Cidade), Liliane da Graca dos
Santos (titular da Ouvidoria, Transparéncia e Controle - OTC), Luiz Nelson Colombo Barbosa
(titular do eixo Mobilidade Urbana), Marcioc Damido Samia Tovar (suplente do eixo Saude e
Esportes), Maria Bueno Gomes (suplente do eixo Cidadania), Mario Sérgio Martins de Sena
(titular do eixo Saude e Esportes), Neumara Aquino Finholdt (titular da CET), Nilton de Castro
Barbosa (titular do eixo Educagdo e Tecnologia), Roberto Moyano de Souza (suplente da Sec.
Mun. de Servigos Publicos), e Sandra lara de Souza (litular do eixo Zeladoria e Obras). 1.2. Foi
justificada a auséncia de: Cristhiane Neves Saraiva (titular do eixo Cidadania). 2. Leitura da ata.
Foi iniciada a reunido com a aprovacdo sem ressalvas da ata da reunido de julho, em vista que ja
foram citadas alteragdes no grupe de e-mails do Comus. 3. Apresentagido sobre ‘Panorama da
Educagéo e Tecnologia em Santos’. 3.1. O conselheiro titular do eixo Educagdo e Tecnologia,
Nilton, apresentou "Panorama da Educacdo e Tecnologia em Santos", 3.1.1 iniciando em breve
descrigdo de sua trajetéria profissional, seja como gerente do Sebrae, seja como coordenador de
desenvolvimento econémico da Secretaria Municipal de Trabalho e Empreendedorismo de S&o
Paulo. 3.1.2. Em relagdo & Educacéo, ranqueou os tipos das 501 ocorréncias da Ouvidoria sobre
a secretaria, observando que mais da metade se refere a quadra de esportes, climatizagéo de
salas, limpeza e manutengéo das unidades municipais de ensino, assim, propondo a criagédo de
um Programa de Manutengéo Anual Corretiva e Preventiva, caso ainda néce ocorra. 3.1.3.
Também abordou sobre a fatia orgamentaria da Secretaria de Educagdo (Seduc) em 2020,
chegando a 24% do montante (R$ 571,6 milhdes), e calculando que o investimento anual per
capita nos 29 mil alunos atendidos pela rede & de R$ 19,5 mil. 3.1.4. Ressaltou a dificuldade de

encontrar dados publicos que abordem as especificidades do custeio da Seduc. Por exemplo,
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Realizacoes COMUS
A48 - Analise da Carta de Servicos da Secretaria de Seguranca,
Secretaria de Saidde, Desenvolvimento Social e Cultura
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& COMUS CARTA DE SERVICOS - SAUDE
santos

O usuario néo sabe qual
0 servigo prestado.
No que consiste a atencéo
basica a saude?
Principais etapas para a prestacao do servico SEGAO SAUDE DA FAMILIA DO MORRO SANTA

1 - cadastro/confirmagé&o de enderego 2 — acompanhamento/atendimentos MARIA-SESFAMIZSM

Saade

ambulatorial

Unidade de Saude da Familia, atenc&o basica a saude. '

? DOVIDAS

E CONTROLE J (13) 3221-9510
Previsao de tempo de espera para atendimento & sesfami-vpsm@santos spgov.br
10 Minutos Q Rua 10 - Pantanal Il 0 - Morro Santa Maria

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico X
30 Dias

Forma de prestacao do servico
O usuario deve comparecer na unidade munido de documento dg identidade e comprovante de endereco, posteriormento o Agente
Comunitario de Saude vai até o local realizar o cadastro dele e de sup familia (pessoas que residem no mesmo local). Apds a abertura do
cadastro no sistema se inicia 0 acompanhamento e atendimento dos municipes. A unidade de saude da familia do Santa Maria funciona de 27
a 67, das 07 as 17 hs, localizada na rua 10, morro Santa Maria. ‘

O atendimento sera a
domicilio ou necessitara
comparecer a unidade?

Quanto Custa ?
Gratuito

Prioridades de atendimento
Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia.
Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado

telefone: 3221-9510

Locais e meios para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestagao do servigo
O contato com a Ouvidoria pode ser realizado a qualguer momento no Site www.santos.sp.gov.br/ouvidoria. Telefone: 162, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h. Pessoalmente: Praca Visconde de Mauaé, s/n — térreo — Paco Municipal — Santos/SP, de segunda a sexta, das 8h as 17h.
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Realizacoes COMUS

- Analise da Carta de Servicos da Secretaria de Seguranca,

Secretaria de Saude, Desenvolvimento Social e Cultura

Sadde

& CcOMUS CARTA DE SERVICOS - SAUDE e
Sa ntOS Alimentagdo Hospitalar

Servigos administrativos, gerenciamento de Ata/Contrato de Refei¢céo, dietas enterais liquidas e em po, suplementos, formulas infantis, estocaveis,
descartaveis e materiais de limpeza que s&o utilizados nas copas das unidades e para pacientes atendidos pela rede. Temos estoque com os
insumos e os itens citados acima. Fornecimento de férmula infantil para as Unidades

Principais etapas para a prestacéao do servigo

Aquisicdo dos insumos, envio dos mesmos para suprir as unidades, através do auxilio de uma viatura e motorista disponibilizados pelo
SETRANS/SMS, assim como a aquisicdo das dietas e suplementos para as unidades especificas. Servico de copa nas unidades de saude com
pacientes internados e semi-internados conglacyidores no preparo de café, chas, achocolatados, sucos, p&es e bolachas e distribuicdo de almoco e
jantar. Disponibilizac&o de formulas infantis 3 por parte das Unidades Basicas de Saude na SENUTRI-SMS.

Previsdo de tempo de espera para atendimento

Imediato E um servico prestado

indiretamente ao usuario e por
isso esta Cartade Servicos
deveria ser eliminada

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediato

Forma de prestacao do servigo
Fornecimento de café da manha, almocgo, lanche, jantar e ceig
do Municipio. Fornecimento de dietas e suplementos 4
DST/AIDS - SAE Adulto. Fornecimento de formula
Crianca/Adolescente e Maternidade Zona notg

fita 0s pacientes internados e semi -internados nas unidades da Secretaria de Saude
0s hospitais, Secdo de Atendimento Domiciliar e Sec&o de Atencdo Especializada em
Il para as Unidades Basicas de Saude, Secao de Atencéo Especializada em DST/AIDS - SAE

Quanto Custa ?

Gratuito

Prioridades de atendimentg
Né&o se aplica
Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado
N&o se aplica
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Telas 34 de 5

Ferramentas Modao de Exibigdo

Sugeetao da arsa
para Implantagao

frequéncia

3.3 avaliar o impacto da adequacgao do tamanho das covas das arvores para
o previsto na “cartilha das calgadas” em toda a cidade, comegando pelas
areas que alagam, para minorar as enchentes, reduzindo o transtorno para
a populagao, e melhorar a saude do vegetal.

9932/2021 - SMS

4. Implantagio de um sistema de gerenciamento de consultas, marca-
cdo de exames através de aplicativos

Busca reduzir a auséncia dos pacientes em consultas e exames e assim
otimizando os recursos disponiveis a populagdo

9934/2021 - SEDUC
5. Implantagdo de um programa de compostagem para os restos de
merenda escolar.

Realizacoes COMUS
- Sugestoes de propostas ao orcamento de 2022

Sugestdes para 0 Orgamento de 2022.docx - Word

Instalar equipamentos para compostar os restos da merenda escolar em 24
h (equipamentos de facil operacao e sem emanacao de odor) com o material
compostado encaminhado para a adubacao de jardins da cidade e arvores.
Associado a isso, as escolas deveriam ter um programa de compostagem
educativo para merenda realizado pelos préprios alunos. Seriam formados
grupos de alunos ou individualmente para realizar essa compostagem em
garrafas pets, caixas, etc. de maneira que seja possivel ser reproduzido no
ambiente de uma casa e assim possam a ser incentivados a também fazé-
los em sua residéncia.

Todo o processo de compostagem seria como o realizado em casa com
todos os cuidados diarios necessarios sob a orientacao de professores que
explicam o processo e os ganhos ambientais.

Assim, havera a reducdo do lixo orgénico coletado na cidade, redugdo na
emissdo de CO2 nos aterros sanitarios e aumento da vida util deles.

9936/ 2021 — SESEG

6. Estande de tiro virtual.

A aquisicéo de estande de tiro virtual para o treinamento dos guardas munici-
pais. Atenderia a Lei Federal 10.826/2003 Estatuto do Desarmamento, que
obriga a que todo guarda tenha de praticar anualmente tiro ao alvo. Seria
pratico, barato e iria facilitar o treinamento. Os pregos variam conforme as
suas caracteristicas. Pesquisando via que Foz do Iguagu comprou um por
R $165.000.00. O equipamento seria de muita utilidade para a guarda.

9945/2021 - FPTS e SEECTUR

7. Criagdo de um Programa de Apoio a criagio de Start UPs.
Tecnologia - com um programa de apoio a startups para atender 20 projetos,
caso 20 projetos seja considerado muito, podemos comecar com 10 no
primeiro ano e subir para 20 no segundo ano. Modelo da Adesampana ci-
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Carta de Servicos (COMUS)

Rotinas e Protocolos

COMUS

Carta de Servigos (Municipe)

Piso escorregadio ou fora do padrdo
Ouvidoria Digital - SOM

Orgamento Participativo
Manutencgao das escolas
Manutengao da Unidade
Acessibilidade

2020

Realizacoes COMUS
Registros de 18 manifestacoes em 2020 e 26 em 2021

Orgamento Participativo

COMUS

Vacinagdo Covid 19

Lei Orgamentdria Anual (LOA)
OrientagGes (Covid-19)

Carta de Servicos (COMUS)
Retorno as Aulas (Covid 19)

Falta de Medicamentos/Materiais
Planejamento urbano

Manutengdo das escolas

2021
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Realiza¢oes, Atividades e Situagoes COMUS

Criticas e sugestoes ao Portal da Transparéncia

Apresentacao de Planos e politicas

Questionamento sobre as atribuic6es e natureza do proprio Conselho

Demandas pessoais

Auséncia de representantes da Administracao
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Atribuicoes COMUS

Acompanhar a prestacao dos servigos

panoramas, analise carta de servicos,

Propor melhorias na prestacao dos servicos

panoramas, analise carta de servicos, apresentacao
orcamento participativo, registro das manifestacoes
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Atribuicoes COMUS

Contribuir na definicao de diretrizes para o adequado atendimento
ao usuario

panoramas, analise carta de servicos, apresentacao de planos e
politicas pelas Secretarias

Participar na avaliacdo dos servicos

Auséncia de procedimentos para avaliacao de servicos de maneira
individualizada
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Atribuicoes COMUS

Acompanhar e avaliar a atuacao do ouvidor

Criticas e sugestoes ao Portal da Transparéncia, Auséncia de
representantes da Administracao
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Desafios/Melhorias
- Plano de Trabalho
- Avaliacado individualizada por servico

- Relevancia do Conselho de Usuarios
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DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA
OUVIDORIA, TRANSPARENCIA E CONTROLE - OTC

Tel: (13) 3201-5728 - (13) 98137-8679

E-mail: flaviobalula@santos.sp.gov.br



