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Conselho Municipal de Usuários dos Serviços Públicos - COMUS

- Decreto Regulamentador 8.485/2019

- 18 membros, de forma paritária - mandato de 2 anos.

- 9 Eixos: Cidadania; Comunicação e Cidade; Educação e Tecnologia;

Gestão Pública; Mobilidade Urbana; Saúde e Esportes; Segurança;

Sustentabilidade e Zeladoria e Obras.

- 9 Administração: Secretarias relacionadas aos eixos



Conselho Municipal de Usuários dos Serviços Públicos - COMUS

- Eleição por meio de audiência pública.

- Requisitos

- formação educacional compatível ou

- experiência profissional ou

- atuação voluntária

- não ser agente público nem possuir vínculo com

concessionária



Conselho Municipal de Usuários dos Serviços Públicos - COMUS

- Decreto 8.884/2020 – Regimento Interno do COMUS

- Presidência alternada

- 1ª Gestão 2019-2021 – Cidadãos/Administração

- 2ª Gestão 2022-2024 – Administração/Cidadãos

- Atas e documentos no Portal dos Conselhos da Prefeitura

- 6ª Reunião Ordinária de 2022 na Câmara Municipal

https://www.santos.sp.gov.br/?q=institucional/comus-conselho-municipal-de-usuarios-de-servicos-publicos


Realizações COMUS

- Apresentações de panoramas dos eixos Educação e Tecnologia, 

Cidadania, Cultura, Saúde e Mobilidade Urbana pelos Conselheiros



Realizações COMUS

- Análise da Carta de Serviços da Secretaria de Segurança, 

Secretaria de Saúde, Desenvolvimento Social e Cultura



Realizações COMUS

- Análise da Carta de Serviços da Secretaria de Segurança, 

Secretaria de Saúde, Desenvolvimento Social e Cultura



Realizações COMUS

- Sugestões de propostas ao orçamento de 2022



Realizações COMUS

- Registros de 18 manifestações em 2020 e 26 em 2021
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Realizações, Atividades e Situações COMUS

- Críticas e sugestões ao Portal da Transparência

- Apresentação de Planos e políticas

- Questionamento sobre as atribuições e natureza do próprio Conselho

- Demandas pessoais

- Ausência de representantes da Administração



Acompanhar a prestação dos serviços

panoramas, análise carta de serviços, 

Propor melhorias na prestação dos serviços

panoramas, análise carta de serviços,  apresentação 

orçamento participativo, registro das manifestações

Atribuições COMUS



Atribuições COMUS

Contribuir na definição de diretrizes para o adequado atendimento 

ao usuário

panoramas, análise carta de serviços, apresentação de planos e 

políticas pelas Secretarias

Participar na avaliação dos serviços

Ausência de procedimentos para avaliação de serviços de maneira 

individualizada



Acompanhar e avaliar a atuação do ouvidor

Críticas e sugestões ao Portal da Transparência, Ausência de 

representantes da Administração 

Atribuições COMUS



Desafios/Melhorias

- Plano de Trabalho 

- Avaliação individualizada por serviço

- Relevância do Conselho de Usuários 



DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA E TRANSPARÊNCIA 
OUVIDORIA, TRANSPARÊNCIA E CONTROLE - OTC

Flávio Balula

Tel: (13) 3201-5728 - (13) 98137-8679     

E-mail: flaviobalula@santos.sp.gov.br 


