
A MEDIAÇÃO COMO RECURSO DAS 
OUVIDORIAS PÚBLICAS 

PATRICK MACHADO
OUVIDOR DE CONTAS TCE-PR







O acesso que o CIDADÃO 
tem à tecnologia não é o 

principal impulsionador de 
um novo comportamento. 



“O IMPULSIONADOR É A 
INFORMAÇÃO” 

Informação é 
CONHECIMENTO, 

Conhecimento é PODER,
e quem tem poder esta no 

COMANDO...



O CIDADÃO deixou o 
papel de mero 

espectador das 
movimentações do 

ESTADO, para um papel
ATIVO, que QUER 

QUALIDADE e controle
sobre

RELACIONAMENTO.



O cidadão têm as...



AS AÇÕES DA INSTITUIÇÃO DEVEM 
ESTAR DIRECIONADAS PARA 
OBJETIVOS ALINHADOS AOS 
INTERESSES DA SOCIEDADE.



COMPREENDER



BIÓPSIA

AUTÓPSIA

X



Transformar as 
MANIFESTAÇÕES 
da sociedade em

OPORTUNIDADES.



DIALOGANDO

SERVINDO DE 
MEDIADOR 



Mediação = Método extrajudicial de 
resolução de conflitos, em que uma 

terceira pessoa, o mediador, escolhido 
pelas partes envolvidas no conflito, 

atua como facilitador da interação e do 
diálogo entre as partes

“Instituto de Mediação e Arbitragem”

O QUE É MEDIAÇÃO?



Auxiliar os interessados a 
compreender as questões e os 

interesses em conflito, de modo que 
eles possam, pelo restabelecimento 
da comunicação, identificar, por si 

próprias soluções consensuais que 
gerem benefícios mútuos.

QUAL O PAPEL DO MEDIADOR?



TODA A ESTRUTURA GANHA



PRINCÍPIOS NECESSÁRIOS



INDEPENDÊNCIA

A atuação das Ouvidorias como mediadoras deve se dar de forma livre e 
autônoma, sem qualquer forma de subordinação, influência ou pressão 

com relação às partes envolvidas na disputa.



Imparcialidade:

A atuação com ausência de favoritismo e livre de 
quaisquer comprometimentos, sejam de que ordem forem 

com relação às partes envolvidas.  



Informalidade:

Como é um processo informal, o que deve ser foco são 
interesses coletivos e possíveis soluções para os 

supostos problemas apontados.  



DECISÃO: 
O jurisdicionado 

deve estar 
plenamente 
informado 

quanto aos seus 
direitos e ao 

contexto fático 
no qual está 

inserido.



UTILIZEM 
FERRAMENTAS E 

SOLUÇÕES 
TECNOLÓGICAS QUE 

SIMPLIFIQUEM E 
MELHOR ATENDAM 

AOS CIDADÃOS.



E DÁ 
RESULTADO?















OBRIGADO!

PATRICK MACHADO 
OUVIDOR DO TCE-PR
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