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No Futuro, todos negócios serão digitais

Hoje, todos os negócios (e o Governo) são Digitais.



A transformação digital para governos 

implica no uso da tecnologia para 

melhorar o desempenho da 

administração pública, trazendo 

serviços mais modernos ao cidadão e 

maior transparência aos dados públicos
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A transformação digital é longa



quase 70%  
dos organizações  
governamentais  

relatam que estão  
buscando ser mais  

digitais

Transformação Digital é o principal objetivo
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Somente

5% atingem

Mas raramente é atingido…
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• Até 2020, mais de 30% das  
transações atuais de governo  
desaparecerão e mais de 20% do  que 
restará serão novas transações.30%
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Predições para Governo
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• Até 2021, 25% das das organizações  
governamentais irão se concentrarem  
exclusivamente na implantação de  
serviços que melhorem a  "experiência 
do cidadão"..25%

Predições para Governo
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Mudança de Direção: Saindo de E-Gov. para Digital
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Jornada de TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
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6 Dimensões do Governo Digital

conduzida  
pelo  

usuário
proativo orientado  

por dados
concepção  

digital
aberto
como
padrão

governo  
como  

plataforma



Principais casos de uso no Brasil
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ASPECTOS DA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

. Tecnologia

. Processos

. Pessoas

. Cultura

. Políticas Públicas



TECNOLOGIA – Transformação Digital

https://www.youtube.com/watch?v=PKFgJuXN6Fw

Digital

• Virtualização
• Gov. Techs
• Indústria 5.0

Conectada

• Redes Sociais
• Cidades 

Inteligentes

Disruptiva

• Inteligência 
Artificial

• Dispositivos 
Vestíveis

Acessível

• SmartPhones
• Redes 

públicas

https://www.youtube.com/watch?v=PKFgJuXN6Fw


PROCESSOS
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PROCESSOS



PESSOAS

. Relação com o Tempo

. Relação com o Trabalho

. Relação com o Governo

. Relação com os Dados e a 
privacidade.

https://www.youtube.com/watch?v=TDcgGPMaviM

https://www.youtube.com/watch?v=TDcgGPMaviM


CULTURA – Sociedade em Rede 

. Globalização

. Transparência

. Engajamento

. Novas relações de confiança

. Ausência de Intermediários

. Riqueza – capacidade de 
processamento da informação.

https://www.youtube.com/watch?v=BuFRDZjnwPo

https://www.youtube.com/watch?v=BuFRDZjnwPo


Governo sem Papel



POLÍTICAS PÚBLICAS – Janela de 
Oportunidade

Como Projetar Políticas Públicas no cenário apresentado?  

. Racionalidade

. Complexidade

. Inovação

. Colaboração

. Transparência

Transformação Digital em SC

. Diretrizes, Planos, Pactos, Data Driven

. Muito além da Tecnologia

. Novos arranjos de inovação em SC

. Discussões, feedback e coworking

. Compartilhamento, Dados abertos

Aspectos

Criação de Agenda



Plataforma de Serviços Digitais SC.GOV.BR



Plataforma DETRAN DIGITAL



Provocações Seminário Ouvidoria-próximos 20 anos

. O que fazer quando um cidadão reclamar do mau 
atendimento efetuado por um robô? 

. Como conectar iniciativas populares e de mercado as 
atividades, projetos e políticas públicas. Exemplos...COLAB, 
SERENATA DE AMOR, UBERIZAÇÃO...

. Qual o tamanho das OUVIDORIAS para os próximos anos? 
Seremos substituídos pela Inteligência Artificial!!!!
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