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MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
NOTA TECNICA N° 2899/2018/CGOUV/OGU

PROCESSO N° 00190.112245/2018-26
CONSULENTE: ELETROBRAS

1. ASSUNTO

1.1. Consulta de ouvidoria acerca da designacdo da autoridade prevista no art. 40 da LAI e
sobre o rol de canais de atendimento de que trata o art. 10 do Decreto 9.492/18.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei n® 12.527/2011

2.2. Lei n® 13.460/2017

2.3. Decreto n® 9.492/2018

2.4. Portaria CGU n° 677/2017 - Regimento Interno da CGU

3 ANALISE

3.1. Trata-se de consulta formulada por oficio pelas Centrais Elétricas Brasileiras S/A -

ELETROBRAS, nos seguintes termos:

“1. Lei de Acesso a Informacdo: a designacio do ouvidor como autoridade do Art. 40 ndo € uma
realidade em todas as nossas empresas. De fato, apenas é possivel a nés visualizarmos o Art. 40
da Holding, apesar de termos acesso aos outros dados de SIC das empresas. Além disso,
entendemos que as atividades de monitoramento da transparéncia ativa e de atendimento a
transparéncia passiva tém procedimentos diferentes, apesar de complementares, e que a andlise
de contetdos liberados a transparéncia ativa tem um componente de Seguranca da Informacdo
importante.

Sendo assim, perguntamos:

a) A designacio do ouvidor como autoridade do Art. 40 por empresa Eletrobras € obrigatéria?

b) Sendo o ouvidor a autoridade do Art. 40 o processo de transparéncia ativa poderia ser de
responsabilidade de outra drea?

¢) Como a OGU reconhece a responsabilidade pelo tratamento da transparéncia ativa nas
empresas Eletrobras? Se cada empresa tem seu SIC, por que a cobranca de solicitacdes em atraso
(sem resposta) € feita a holding?

2. Supervisdo técnica dos canais de atendimento: tendo em vista que o Unico canal de
atendimento em que hd dificuldade de centraliza¢do nas ouvidorias das empresas Eletrobras é o
canal de ética, de responsabilidade das Comissdes de Etica de cada uma das empresas e que
atendem 2 supervisio direta da Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica (e ndo a
estrutura de Gestdo e Administragdo da empresa), perguntamos:

a) Os canais de ética das empresas integrariam o rol de canais de atendimento mencionados no
Art. 10 (Pardgrafo tnico) do Decreto 9192/2018 (sic)?”
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3.2. Nos termos do art. 68 do Regimento Interno da CGU, compete a Ouvidoria-Geral da
Unido - OGU, dentre outros:

I - coordenar, orientar e exercer a supervisdo técnica das atividades de ouvidoria do Poder
Executivo federal;

II - normatizar, sistematizar e padronizar procedimentos operacionais em atividades de ouvidoria
do Poder Executivo federal;

(..)

XIII - assistir o Ministro de Estado na deliberacao dos recursos referidos no pardgrafo tnico do
art. 21 do Decreto n°® 7.724, de 2012;

XIV - apreciar e decidir os recursos referidos no art. 23 do Decreto n° 7.724, de 2012;

XV - instruir o recurso interposto com fundamento no art. 24 do Decreto n°® 7.724, de 2012, com
as informacdes e documentos que detiver;

o

XVI - acompanhar o cumprimento das decisdes recursais proferidas no ambito do Decreto n
7.724, de 2012, e encaminhar, quando necessdrio, solicitagdo de providéncias as demais unidades
da CGU.

(..)

3.3. Por outro lado, de acordo com o art. Art. 84 do mesmo Regimento Interno, compete a
Secretaria de Transparéncia e Prevengao da Corrup¢ao — STPC compete:
I - formular, coordenar, fomentar e apoiar a implementacio de planos, programas, projetos
e normas voltados a prevencdo da corrupcdo e a promociao da transparéncia, do acesso a

informacdo, da conduta ética, da integridade, do controle social e dos principios de governo
aberto na administra¢do publica federal;

IT - estimular e apoiar a implementacdo de planos, programas, projetos e normas voltados a
prevencdo da corrupgdo e ao fortalecimento da transparéncia, da integridade e da conduta ética
no setor privado e na sua relagdo com o setor publico;

III - promover, coordenar e fomentar a realizagdao de estudos e pesquisas, com vistas a produ¢do
e a disseminacdo do conhecimento nas dreas de prevencdo da corrupg¢do, promogdo da
transparéncia, acesso a informagdo, conduta ética, integridade e dos principios de governo aberto
e controle social;

IV - promover a articulacdo com 6rgdos, entidades e organismos nacionais e internacionais que
atuem no campo da prevencdo da corrupg¢do, de promocdo da transparéncia, do acesso a
informac@o, da conduta ética, da integridade e dos principios de governo aberto e do controle
social;

(..)

VII - promover e monitorar o cumprimento do disposto nos art. 68 e art. 69 do Decreto n°
7.724, de 2012, e no art. 10 do Decreto n° 8.777, de 2016, em articulacio com as demais
unidades da CGU;

(...) (Grifos nossos)

3.4. Deste modo, apenas as perguntas la e 2a tratam de temas afetos a supervisdo da
Ouvidoria Geral da Unido. As perguntas de nimeros 1b e 1c dizem respeito a matéria afeta a Secretaria
de Transparéncia e Prevencdo da Corrup¢dao — STPC, nos termos do art. 84 do Regimento Interno da
CGU, razao pela qual, de logo, declina-se da competéncia para abordar o tema.

- Da autoridade de que trata o art. 40 da Lei n. 12.527/11 (pergunta 1a)

3.5. A Lei n® 12.527/2011 estabeleceu, em seu art. 40 que o dirigente maximo de cada 6rgao
ou entidade da administracdo publica federal designard autoridade para, no dmbito da sua unidade
administrativa, exercer atribui¢cdes referentes ao monitoramento e implementacio da Lei de Acesso a
Informacao:
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Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de
cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal direta e indireta designara autoridade
que lhe seja diretamente subordinada para, no ambito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer
as seguintes atribuigdes:

I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacgdo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos desta Lei;

II - monitorar a implementag@o do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periddicos sobre o
seu cumprimento;

IIT - recomendar as medidas indispensdveis a implementacdo e ao aperfeigoamento das normas e
procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e
seus regulamentos.

3.6. A respeito do assunto, cumpre esclarecer que, em nenhum momento, a lei determina que
caiba ao ouvidor assumir as atribui¢cdes estabelecidas no art. 40 acima transcrito (pergunta 1, a).

3.7. De fato, a Lei 12.527/2011 ndo definiu que as ouvidorias seriam revestidas com essa
autoridade, apesar de muitos ouvidores terem assumido e se fortalecido com esse papel (Pesquisa
Diagnéstico das Ouvidorias do Poder Executivo Federal, realizada em parceria pela CGU com a
Organizac¢do das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO, em 2012).

3.8. A referéncia legal diz respeito, apenas, a designacado, pelo dirigente maximo de cada
6rgdo ou entidade da administracdo publica federal, de autoridade que lhe seja diretamente
subordinada.

3.9. Desse modo, ndo hd obrigatoriedade legal para que as atribui¢des designadas para a

autoridade do art. 40 sejam exercidas pelo ouvidor.
- Da supervisao técnica dos canais de atendimento (Pergunta 2a)

3.10. Segundo o Decreto n° 6.029, de 01.02.2007, que institui o Sistema de Gestao da Etica do
Poder Executivo Federal, compete as Comissdes de Etica:

Art. 7° Compete as Comissoes de Etica de que tratam os incisos II e III do art. 2°:

I - atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no dmbito de seu respectivo 6rgao
ou entidade;

I - aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo Federal,
aprovado pelo Decreto 1.171, de 1994, devendo:

a) submeter a Comissio de Etica Publica propostas para seu aperfeicoamento;
b) dirimir ddvidas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre casos omissos;

¢) apurar, mediante deniincia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas éticas
pertinentes; ¢

d) recomendar, acompanhar e avaliar, no dmbito do 6rgdo ou entidade a que estiver vinculada, o
desenvolvimento de agdes objetivando a disseminagdo, capacitacdo e treinamento sobre as
normas de ética e disciplina;

III - representar a respectiva entidade ou 6rgio na Rede de Etica do Poder Executivo Federal a
que se refere o art. 90; e

IV - supervisionar a observincia do Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal e
comunicar a CEP situagdes que possam configurar descumprimento de suas normas.

§ 1° Cada Comissio de Etica contard com uma Secretaria-Executiva, vinculada
administrativamente a instancia mdxima da entidade ou 6rgdo, para cumprir plano de trabalho
por ela aprovado e prover o apoio técnico e material necessdrio ao cumprimento das suas
atribuicoes.

§ 2° As Secretarias-Executivas das Comissoes de Etica serio chefiadas por servidor ou
empregado do quadro permanente da entidade ou Orgdo, ocupante de cargo de direcdo
compativel com sua estrutura, alocado sem aumento de despesas. (Grifo nosso)
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3.11. Desse modo, as Comissoes de Etica no constituem canais de atendimento no Ambito do
Decreto 9492/2018, tendo em vista que nao estd no rol de suas competéncias a recep¢ao de dentincias
(ou outras manifestagcdes), mas sim a sua apuracao, a luz das normas éticas pertinentes (art. 7°, II, ¢ do
Decreto n° 6.029/2007).

3.12. Por sua vez, o art. 10 da Lei 13.460 estabelece que a manifestacao sera dirigida a
ouvidoria do oérgido ou entidade responsavel. O inciso V do art. 2° da mesma Lei define como
manifestagoes: “reclamacdes, deniincias, sugestoes, elogios e demais pronunciamentos de usudrios que
tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e
fiscalizacao de tais servi¢os”. Vejamos:

Art. 10. A manifestacio sera dirigida a ouvidoria do 6rgio ou entidade responsdvel e
conterd a identificagdo do requerente.

§ 1° A identificag¢do do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua manifestacao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagdo de
manifesta¢des perante a ouvidoria.

§ 3% Caso ndo haja ouvidoria, o usudrio poderd apresentar manifestagdes diretamente ao 6rgdao
ou entidade responsavel pela execucdo do servigo e ao 6rgdo ou entidade a que se subordinem ou
se vinculem.

§ 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletrdnico, ou correspondéncia convencional, ou
verbalmente, hipétese em que deverd ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestacdo por meio eletronico, prevista no § 4°, respeitada a legislagdo
especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd a administracdo publica ou sua ouvidoria
requerer meio de certificacdo da identidade do usudrio.

§ 6° Os orgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a disposi¢do do
usudrio formuldrios simplificados e de ficil compreensdo para a apresentacdo do requerimento
previsto no caput, facultada ao usudrio sua utilizagdo.

§ 7° A identificacdo do requerente é informagdo pessoal protegida com restri¢do de acesso nos
termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. (Grifo nosso)

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

V - manifestacdes - reclamagoes, denincias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de
usudrios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes
publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais servicos. (Grifo nosso)

3.13. A interpretacao sistematica da Lei n® 13.460 (arts. 2°, V e 10) leva ao entendimento de
que toda manifestacdo, inclusive dentncias de qualquer natureza, deve ser direcionada a ouvidoria.
Portanto, a Comissao de Etica ndo deve ter um canal préprio de recebimento de dentncia.

4. CONCLUSAO
4.1. Ap6s andlise, responde-se a consulta de forma objetiva:
4.1.1. Pergunta 1. a: A designacdo do ouvidor como autoridade do Art. 40 por empresa

Eletrobras é obrigatéria?

Resposta: Ndo. A Lei n.° 12.527/11 ndo determina que o ouvidor seja a autoridade de
que trata o art. 40.

4.1.2. Pergunta 2. a: Os canais de ética das empresas integrariam o rol de canais de
atendimento mencionados no Art. 10 (Pardgrafo tinico) do Decreto 9192/2018 (sic)?

Resposta: Nio. A Comissdo de Etica ndo é um canal de atendimento para os fins do
Decreto 9492/2018. Porém, a interpretacdo sistemdtica da Lei n® 13.460 (arts. 2°, V e 10) leva ao
entendimento de que toda manifestacio, inclusive dentincias de qualquer natureza, deve ser direcionada
a ouvidoria. Portanto, a Comissdo de Etica ndo deve ter um canal préprio de recebimento de dentncia.
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5. SUGESTOES DE ENCAMINHAMENTO

5.1 Submeter a presente Nota Técnica a aprovagdo do Ouvidor-Geral da Unido, com
proposta de remessa de resposta da consulta a Eletrobras.

5.2. Encaminhar a presente consulta a Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgao
— STPC para, nos termos do art. 84 do Regimento Interno da CGU, se manisfetar em relacdo ao
questionamentos de intens 1b e 1c.

‘ DESPACHO do Coordenador-Geral de Orientacio e Acompanhamento de Ouvidorias

1. De acordo.
2. A consideracao superior do Sr. Ouvidor-Geral da Unido.

DESPACHO do Coordenador-Geral de Orientacio e Acompanhamento de Ouvidorias

1. Aprovo.

2. Cientifique-se o 6rgdo consulente.

3. Encaminhe-se a STPC para a apreciacdo da matéria de sua competéncia.
4. Publique-se no site ouvidorias.gov.br.

— Ty
eil , Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Ouvidor-Geral da Unido,
4 . L?_ly em 20/11/2018, as 18:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §19,

assinatura

| eletrdnica do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

sn | Documento assinado eletronicamente por MARCELO PONTES VIANNA, Coordenador-Geral de
JEI! L:l! Orientagdo e Acompanhamento de Ouvidorias, em 22/11/2018, as 14:32, conforme horario
assinatura -2 oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de

eletrbnica
2015.
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