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MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
NOTA TECNICA N° 2549/2018/CGRAI/OGU

PROCESSO N° 00190.109514/2018-77
INTERESSADO: Ouvidoria-Geral da Unio.

1. ASSUNTO

1.1. Orientacdes a respeito do tratamento a ser dado a dentncias envolvendo dirigentes do
orgao ou entidade, quando ausentes unidades de ouvidoria e/ou corregedoria.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

2.2. Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018.

2.3. Instru¢ao Normativa OGU n2 05, de 18 de junho de 2018.

3. ANALISE

3.1. Esta nota técnica tem por objetivo orientar a respeito dos procedimentos a serem

adotados no caso de recebimento de dentncias envolvendo altos dirigentes, quando ndo ha unidades de
ouvidoria e/ou corregedoria formalizadas na estrutura regimental do 6rgao ou entidade.

3.2. Primeiramente, cumpre destacar que, nos termos do art. 72 do Regimento Interno da
CGU, compete a Coordenacao-Geral de Orientagdo e Monitoramento de Ouvidorias, dente re outros:
I - propor ao Ouvidor-Geral da Unido orienta¢cdes e padronizagdo do entendimento sobre a
aplicacdo de normas das atividades de ouvidoria do Poder Executivo federal,;

Il - propor ao Ouvidor-Geral da Unido a elaboracdo e o aperfeicoamento de normas e
procedimentos das atividades de ouvidoria do Poder Executivo federal;

XIII - promover estudos e pesquisas em temas relacionados as atividades de ouvidoria; e

XIV - realizar outras atividades correlatas.

3.3. A Lei n® 13.460/2017, que rege a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio
dos servigos publicos, traz em seu artigo 14, I, que cabe as ouvidorias: “receber, analisar e responder,
por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usudrios de servigos
publicos.”

34. Entre as possiveis manifestacdes estdo previstas: reclamacdes, dentdncias, sugestoes,
elogios e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestacdo de servicos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servigos (Lei
n® 13.460/2017, art. 22, inciso V).

3.5. Dentre estas manifestacdes, a dentincia se destaca por ser um mecanismo que permite a
participacdo dos usudrios na acdo de controle e combate a corrupcdo, informando caso seja do seu
conhecimento a ocorréncia de irregularidades praticadas por agentes publicos quando do exercicio de
seus deveres funcionais. Mais precisamente, denincia pode ser entendida como a "comunicagdo de
pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucdo dependa da atuagdo dos Orgdos apuratdrios
competentes" (artigo 3, II do Decreto n® 9.492/2018).
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3.6. O recebimento de denuncias e demais manifestacdes de ouvidoria devem ser
disponibilizados ao cidaddao pelos 6rgdos da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional; pelas empresas estatais que recebam recursos do Tesouro Nacional para o custeio total ou
parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral; e pelas empresas estatais que prestem
servigos publicos, ainda que ndo recebam recursos do Tesouro Nacional (artigo 2° do Decreto n°
9.492/2018).

3.7. A dentncia serd conhecida se descrever os elementos de identificacio minimos a
respeito da irregularidade, ou contiver indicios que permitam a administracao publica federal chegar a
tais elementos. Se faz mister, portanto, que seja realizada andlise preliminar, visando detectar a
possibilidade de prosseguimento da dentncia (artigo 22 do Decreto n°® 9.492/2018).

3.8. Em caso positivo, a dentncia deverd ser encaminhada aos Orgdos apuratdrios
competentes, sendo informado ao cidadio o seu encaminhamento e os procedimentos a serem
adotados. Caso a manifestacdo ndo reuna os elementos minimos que possibilitem a ac@o investigativa
da administracdo, a dentncia ndo serd conhecida e deverd ser arquivada (art. 22, §d do Decreto n°
9.492/2018).

3.9. As dentncias serdo recebidas via ouvidoria, seja ela estruturada como unidade de
ouvidoria propriamente dita ou, em sua inexisténcia, por uma unidade responsavel pelas atividades de
ouvidoria (art. 6% II do Decreto n°® 9.492/2018).

3.10. Logo, caso um o6rgido ou entidade ndo possua uma estrutura especifica denominada
“ouvidoria”, deverd nomear regimentalmente a unidade administrativa que exercerd as fungdes proprias
de uma ouvidoria. O importante é que seja preservado ao usudrio de servicos publicos o seu direito de
manifestacdo (§ 32, do art. 10 da Lei n® 13.460/2017).

3.11. Em qualquer caso, a unidade de ouvidoria, independentemente da denominagdo
assumida, estard sujeita a supervisdo técnica e normativa exercida pela Ouvidoria-Geral da Unido
(artigo 7° do Decreto n® 9.492/2018).

3.12. Esta unidade de ouvidoria deve, entdo, ao receber uma dendncia, analisa-la e, caso a
considere apta, encaminha-la para os 6rgdos competentes para conduzir a apuragdo dos fatos. Este € o
comando do Decreto n° 9.492/2018:

“as informacdes que constituirem comunicacdes de irregularidade, ainda que de origem andnima,
serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da administracdo puiblica federal competente para a sua
apuracdo, observada a existéncia de indicios minimos de relevincia, autoria e materialidade”
(Art. 23. § 2°).

3.13. Em relacdo aos Orgdos apuratdrios, cabe destacar que, na esfera administrativa,
tornou-se comum a cria¢ao de unidades com competéncia especifica para a condugao de procedimentos

disciplinares, cujo principal objetivo é apurar possiveis ilicitos envolvendo agentes publicos. Tais
unidades sdo geralmente denominadas de “corregedorias”.

3.14. Em regra, as corregedorias retinem competéncias para a realizacdo do juizo de
admissibilidade de dendncias envolvendo agentes publicos e, quando presentes os elementos
justificadores, para a instauracdo de procedimento disciplinar (sindicincia e processo administrativo
disciplinar).

3.15. A criacdo das corregedorias, tal como das ouvidorias, adveio da necessidade da
Administracdo de se aparelhar com unidades de maior expertise na conducdo de procedimentos
especificos. No caso dos procedimentos disciplinares, em se tratando de 6rgdos e entidades nas quais
existam unidades especializadas na matéria correcional (Corregedorias), o dever de apurar pode ser
transferido da autoridade hierarquicamente superior ao denunciado a unidade especifica de correi¢do,
detentora da competéncia exclusiva para averiguar as noticias de irregularidades envolvendo servidores
publicos no desempenho direto ou indireto de suas atribuicdes (Manual de PAD da CGU, pagina 45).
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3.16. Desta forma, as Corregedorias atuam em decorréncia da delegacdo da competéncia
originariamente estabelecida pelo art. 143 da Lei n® 8.112/90 (salvo no caso de carreiras de servidores
publicos regidas por leis especificas). Dispde o referido artigo que a autoridade que tiver ciéncia de
uma irregularidade € obrigada a promover a sua apuracao imediata.

3.17. A doutrina e jurisprudéncia deixaram assentado que esta autoridade € aquela a quem foi,
por meio de Regimento ou Estatuto, atribuida a competéncia para realizar a atividade de apuracdo de
infracdes disciplinares. No caso de o regulamento do 6rgdo ou entidade ndo tratar da matéria, a
competéncia para apurar o fato serd da autoridade com ascendéncia funcional sobre o agente
denunciado ou, em ultima instancia, da autoridade maxima da unidade (vide Manual de PAD da CGU,
p. 45).

3.18. Na auséncia de uma unidade de Corregedoria, a autoridade competente para a apuragao
de dentdncia envolvendo detentores de cargos de alta hierarquia é o gestor maximo do 6rgdo ou
entidade. S6 ele poderd, apds avaliar o caso e analisar a denincia, determinar sua imediata apuragdo, ou
a delegagdo de competéncia desta decisdo para a autoridade que julgar competente.

3.19. Como o Decreto n°® 9.492/2018 previu em seu art. 9° que a unidade de ouvidoria deve
estar, de preferéncia, diretamente subordinada a autoridade méaxima do 6rgdo ou da entidade,
entende-se que, no caso acima citado (denuincia envolvendo detentores de cargos de alta hierarquia) o
ideal é o encaminhamento da dentdncia, se presentes o elementos minimos necessarios, a ele mesmo
(gestor maximo do 6rgdo ou entidade).

3.20. Ante o exposto, deve cada unidade de ouvidoria perquirir internamente se existe
regulamento interno que, a despeito da inexisténcia de uma unidade de corregedoria, disponha acerca
da competéncia para apuracdo de irregularidades envolvendo altas autoridades e, em caso negativo,
adotar o procedimento de encaminhar as denuncias envolvendo detentores de cargos de alta hierarquia
para conhecimento e deliberagdo da autoridade maxima do érgao.

3.21. Por fim, reiteramos que € necessdrio que se observem os procedimentos aplicaveis ao
tramite interno de dentncias, em especial:

a) a necessidade de noticiar a Ouvidoria-geral da Unido sobre a existéncia de
dentncia envolvendo agente publico no exercicio de cargos comissionados do Grupo
Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS a partir do nivel 4 ou equivalente (art.
15, §3°, IN OGU n? 5/2018), o que pode ser realizado mediante registo em campo
especifico no sistema e-Ouv;

b) os cuidados com a prote¢do da identidade dos autores das dentncias, devendo a
ouvidoria se abster de indicar a autoria ou quaisquer elementos que permitam a
identificacdo do autor da manifestacdo para os 6rgdos apuratérios, salvo na hipdtese
dos §§ 12 e 22 do art. 17 da IN OGU n? 5/2018, sob pena de responsabilidade (art. 24
do Decreto n° 9.492/2018).

4. CONCLUSAO
Ap0s andlise, responde-se a consulta de forma objetiva:

Objeto: qual € o tratamento a ser dado a dentincias envolvendo altos dirigentes do 6rgao
ou entidade, quando ausente uma unidade de ouvidoria e/ou corregedoria?

Ausente unidade especifica de corregedoria que detenha competéncia para apuragdo de
denuncias envolvendo altos dirigentes do 6rgdo ou entidade, a unidade que exercga as atividades tipicas
de ouvidoria deverd, se considerar apta a dendncia, encaminhar a manifestacdo para conhecimento e
decisdo da autoridade que, nos termos de norma interna, possua a competéncia de que trata o art. 143
da Lei n° 8.112/90. Inexistindo delegacdo especifica para o exercicio do poder de apuracdo de que trata
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o art. 143, a unidade de ouvidoria devera encaminhar a denincia para a autoridade maxima do 6rgédo ou
entidade. Em qualquer situagcdo, a unidade de ouvidoria deve sempre noticiar a Ouvidoria-geral da
Unido sobre dentncia envolvendo agente puiblico no exercicio de cargos comissionados (a partir do
nivel DAS 4 ou equivalente) e proteger a identidade dos autores das dentincias, sob pena de
responsabilidade.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS
5.1. NOTA TECNICA 2275 (SEI n° 0847228)

‘ DESPACHO do Coordenador-Geral de Orientacio e Acompanhamento de Ouvidorias

1. Aprovo.
2. A consideracdo superior da Ouvidora-Geral Adjunta.

DESPACHO da Ouvidora-Geral Adjunta

1. Aprovo.
2. Cientifique-se o 6rgdo consulente.
3. Publique-se no sitio ouvidorias.gov.br.

eil . Documento assinado eletronicamente por RENATA DE ASSIS CALSING, Auditor Federal de
;gimm:_. L‘ﬁy Finangas e Controle, em 08/10/2018, as 17:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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