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ROTEIRO

Modulo Il
Chegou um pedido, e agora???

= Recapitulando

= Respondendo o pedido
" Tratando recursos

= QO recurso na CGU

= (O recurso na CMRI

profo

de Fo

ada err (}

1

ia



o
-
<
<
1
-
-
o
<
O
(L]
=

12 NORMATIVOS

v Constituicdo Federal — art. 52, inciso
XXXIII; art. 37, §39, inciso Il; e art. 216,
§2¢.

v’ Lein?12.527/2011 (Lei de Acesso a

nformacao — LAl)

v' Decreto Regulamentador n 2 7.724/2012
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Acesso a
Informacao




O que é
informacao
publica???
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RECAPITULANDO

£./7> INFORMAGAO PUBLICA

/' Dados, processados ou nao, que podem ser

ﬂ A utilizados para producao e transmissao de
\é /-
é Y conhecimento, contidos em qualquer meio,

suporte ou formato.

(LAl — art. 49, inciso 1)




.\/7> DIRETRIZES DA TRANSPARENCIA

“LAlI - art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacao e devem ser
executados em conformidade com o0s principios basicos da

administracao publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como

RECAPITULANDO

excec¢ao;”
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=.\/;> DEVER DE PROTECAO

“LAI - art. 62 Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas
as normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestao transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e
sua divulgacao;

Il - protecao da informacao, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

Il - protecao da informacao sigilosa e da informacao pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de

RECAPITULANDO

dCesSso.
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Onde essas

informacoes

podem estar
armazenadas?
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RECAPITULANDO

/7> Dados e Informagdes
armazenadas em:

* LAl - art. 49, inciso Il - unidade de registro de
informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato

Registrados
em
documentos™
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O que é um
pedido de
acesso a
informacao?
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DEMANDA

Entidades Privada

E uma demanda direcionada aos 6rgdos e entidades, publicas ou
privadas, realizada por qualquer pessoa, fisica ou juridica, que tenha
por objeto um dado ou informacao.

RECAPITULANDO
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Quem pode
fazer um pedido
de acesso a
informacao?
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LAl - art. 10. Qualquer interessado podera

apresentar pedido de acesso a informacdes aos
orgaos e entidades referidos no art. 12 desta
Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o
pedido conter a identificacao do requerente e

a especificacao da informacao requerida.
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RECAPITULANDO

=:.\//,> Sem exigéncias!

e LAl —art. 10, § 12 Para o acesso a informacoes
de interesse publico, a identificacao do
requerente nao pode conter exigéncias que

inviabilizem a solicitacao.
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=1,z |ldentidade preservada...

* A funcao de protecao da identidade do requerente
foi implementada no Sistema e-SIC em 2018;

* Permite que sejam feitos pedidos de acesso a
informacao sem que o orgao ou entidade tenha
acesso aos dados de identificacao;

* Aidentificacao do solicitante no Sistema e-SIC é feita
por um numero identificador e ficara registrada na
base de dados do Sistema e-SIC e sO sera acessada
em casos de extrema necessidade e devidamente

RECAPITULANDO



O que pode
ser solicitado?
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PODE

v Informacées produzidas,
coletadas, acumuladas ou
custodiadas pelos 6rgaos e

entidades

RESTRICAO

Informacoes protegidas por
legislacao especifica
Informacoes pessoais
sensiveis

Informacodes classificadas
Documentos preparatorios
Excludentes do art. 13 do
Decreto regulamentador
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O que NAO é
um pedido de
acesso a
informacao?
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RECAPITULANDO

Quando for identificado que o objeto da
demanda do requerente nao esta amparado
pelo art. 42 e pelo rol exemplificativo do 72
da LAI, e que se trata de uma manifestacao

de ouvidoria.
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RECAPITULANDO

=.\/7> |sso € manifestagao de ouvidoria ...

V4

E uma forma de o cidadao expressar para a ouvidoria seus anseios,
angustias, duavidas, opinidoes e sua satisfacado com um atendimento ou
servico recebido. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a aprimorar a

gestao de politicas e servigcos, ou a combater a pratica de atos ilicitos.

oMy “
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172> Quais seriam ?

SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas
e servicos prestados pela Administracao Publica federal;

ELOGIO: demonstracao ou reconhecimento ou satisfacao sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administracdo;

RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico;

DENUNCIA: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo
dependa da atuacao de orgao de controle interno ou externo.

RECAPITULANDO
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RECAPITULANDO

Simplifique
Sugira alguma idela para

SIMPLIFIQUE: Se vocé acha a prestacao de um servico publico muito
burocratica, podera apresentar solicitacao de simplificacao, por meio de
formulario proprio, denominado Simplifique!

CONSULTA: situacao na qual o cidadao deseja receber do Poder Publico
um pronunciamento sobre uma condicao hipotética ou concreta.
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a live da LAl

Chega de
enrolacao!
Vamos
comecar!
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FC 2T




RESPONDENDO O PEDIDO

Procedimentos

RECEBIDO O PEDIDO, O SIC DEVE:

1.

Conceder imediatamente a informacao disponivel;

Comunicar a data, local e modo para que ele realize a consulta,
efetue a reproducao de documentos ou obtenha a certidao da
informacao solicitada;

Indicar a razao do pedido nao pode ser, total ou parcialmente,
atendido;

Comunicar que nao possui a informacao e indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgao ou a entidade que a detém, ou, ainda,
remeter o requerimento a esse orgao ou entidade, cientificando o
interessado da remessa de seu pedido de informacag
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E se 0 assunto
hao é tratado
por minha
unidade?
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Reencaminhamento

aso o orgao ou entidade ndao tenha competéncia para responder a solicitacao, ele devera indicar, conforme o
seu conhecimento, o responsavel por atendé-la. Se o responsavel fizer parte do Poder Executivo Federal, o
pedido devera ser reencaminhado para o 6rgao ou entidade competente via e-SIC.

E Resumo da Solickacio Lista de servidores da Unidade X

Lu Detalh to da Solicitaca

o, elaihamento da Solictacao Gostaria de receber lista com 0 nome de todos os servidores da Unidade X, incluindo o tempo de servico na unidade.
= Anexos R ok

Q N&o existem anexos.
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i Antes de reencaminhar o pedido, contatar o SIC do 6rgdo ou
i ntidade para confirmar se o assunto € mesmo de sua
E ompeténcia. Caso o assunto nao seja da alcada do Poder
I ] ~ [ V4 VAN .
I Executivo Federal ou nao se saiba de quem é a competéncia, |
i |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

0O 0

Q.

eve-se explicar a situacao no campo de resposta e, nai
medida do possivel, passar alguma indicacao ao solicitante i
sobre como obter a informacao.

RESPONDENDO O PEDIDO
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Ha prazos de
resposta?
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Prazo para responder

e O prazo para recebimento de resposta é
de 20 dias. O 6rgao ou entidade pode
prorroga-lo por mais 10 dias, caso haja

justificativa.

e LAl—art. 11, §§ 12 e 2°¢
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https://blogthinkbig.com/disena-tu-propio-calendario-para-imprimir-desde-tu-navegador
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

RESPONDENDO O PEDIDO

Prazo para responder — Atencao!

Pedidos realizados apods as 19h:
Os pedidos, recursos e reclamacodes realizados entre 19h e 23h59 serao considerados como se tivessem
sido realizados no dia util seguinte e a contagem so tera inicio a partir do primeiro dia util posterior.

Exemplo: um pedido registrado as 20h de 16/05 (Quinta-feira) sera registrado como um pedido de
17/05. Portanto, a contagem do prazo para resposta comecara em 18/05, caso este seja um dia util.

Prazo final coincidindo com final de semana ou feriado:

Quando o prazo final para responder a solicitacao coincidir com final de semana ou feriado previsto em
portaria do Ministério da Economia, ele sera postergado para o proximo dia util. Por isso, o prazo para
envio da resposta pode nao ser exatamente o de 20 ou, caso haja prorrogacao, 30 dias corridos.
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Tem alguma
dica para
construir uma
resposta?
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Verificar os precedentes

v’ Os precedentes da CGU e da CMRI sdo compostos pelas decisGes ja proferidas pelos
orgaos na condicao de instancias recursais da Lei de Acesso a Informacao.

v’ Essas decisdes anteriores podem ser valiosa fonte de pesquisa para o oferecimento de

respostas de qualidade aos pedidos de acesso a informacao e aos respectivos recursos.

RESPONDENDO O PEDIDO
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Em que situacoes utilizar os precedentes ?

v' A CGU e a CMRI atuam como instancias recursais, ja tendo julgado milhares de recurso,
tendo uma vasta quantidade de informacdes disponiveis nos precedentes

v’ Os precedentes da CGU e da CMRI devem ser utilizados tanto quanto for possivel.

v’ Tanto uma resposta a pedido de acesso quanto um recurso que se fundamentar em
precedente da CGU ou da CMRI, cita-se apenas a sumula ou o parecer (mencionando-o
sempre pelo Nimero Unico de Protocolo — NUP), indicando as razdes pelas quais o
precedente deve ser aplicado ao caso concreto.

v N3o é necessario reproduzir o precedente, evitando que as respostas figuem muito
longas e complexas.

RESPONDENDO O PEDIDO
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Onde encontrar os precedentes?

v’ Podem ser encontrados no Portal de Acesso a Informacdo do Governo Federal:
www.acessoainformacao.gov.br, na secao “Servicos”, “Decisoes da CGU e da CMRI".

v’ L4 é possivel encontrar a busca de precedentes, sistema especifico desenvolvido pela
CGU, por meio do qual se realiza pesquisas envolvendo palavras chave.

v’ E possivel aplicar filtros de consulta e obter informacdes por érgdo, por tipo de decisdo

e por instancia recursal.

RESPONDENDO O PEDIDO
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http://www.acessoainformacao.gov.br/

LAlve Na internet!

a live da LAl

Acesse : http://www.acessoainformacao.gov.br

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

GOVERNO FEDERAL

Acesso a Informacao 33> ALTO CONTRASTE % VUBRAS
Role a tela

. s = Facaseupedido PerguntasFrequentes Denuncias Contato
para baixo até

localizar s
“Servicos”.

}

Faca seu pedido

Receba sua resposta em até 20 dias e tenha acesso a informacgdes publicas do
Governo Federal
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http://www.acessoainformacao.gov.br/

RESPONDENDO O PEDIDO

Cliqgue em
“Decisoes CGU
e da CMRI”.

Servicos

BUSCA DE PEDIDOS

E RESPOSTAS

DEECIS0 E S

CGU £ oA CMRI

\i/
1

Guias, @

ey § ° RedesIC =

Orientagdes e —

Listas de
Contatos
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Busca de decisoes da CGU e da CMRI

Busgue aqui as decistes do Ministerio da Transparéncia e Confroladoria-Geral da Unigo (CGU), que assumiu, em
12 de maio de 2016, as atribuictes da Controladoria-Geral da Unido, e da Comissdo Mista de Reavaliacio de
Informacbes (CMRI) relativas aos recursos apresentados a essas instancias no ambito da Lei de Acesso a

Pro nto | | | Infurman;ﬁu. F'E_lra consultar decisoes r_elaiivas a apenas uma das instancias, selecione a opcio desejada no filtro
localizado abaixo do campo de pesguisa.

Agora é so

pesquisar o
tema
desejado. ﬂ _
L~

Se preferir,

aplique filtros. Orgac:
Tipo de Decisao:

Instancia:

Busca Awancada
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:'/z> Quais sao as outras ferramentas de pesquisa?

v’ E possivel utilizar outras fontes de pesquisa para obtencdo de subsidios para respostas a
pedidos de acesso a informacao e recursos.

v Entendimentos da CGU:
https://www.ouvidorias.gov.br/ouvidorias/entendimentos-em-acesso-a-informacao

v A legislacdo pode ser consultada no sitio eletrénico da Presidéncia da Republica
(www.planalto.gov.br), que contém toda a legislacao federal, como por exemplo:

Lei n® 12.527/2011 - LAl

Decreto n? 7.724/2012

Demais normas de interesse sobre publicidade de informacoes, hipoteses de sigilo, tais
como Lei do Sigilo Bancério (Lei Complementar n? 105/2001), Lei do Segrads

n® 10.603/2002). profa&o

Programa de Formacao
Continuada em Ouvidoria
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https://www.ouvidorias.gov.br/ouvidorias/entendimentos-em-acesso-a-informacao
http://www.planalto.gov.br/

v/, E possivel oferecer uma resposta contraria a precedentes
da CGU e da CMRI?

v A Lei de Acesso a Informacdo é complexa, e sua interpretacdo pode mudar ao longo do
tempo;

v E possivel o oferecimento de uma resposta contraria a precedentes, mas recomenda-se
gue isso seja feito mediante interlocucao com a Controladoria, de maneira que as teses
possam ser debatidas da melhor maneira possivel, evitando-se, assim, gue o requerente
figue confuso com a exposicao de entendimentos divergentes.

v’ As respostas contrarias aos precedentes devem ser encaradas como situacdes
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Boa pratica na utilizacao dos precedentes

L Alve
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RESPONDENDO O PEDIDO

Exemplos de referéncia na utilizacao dos precedentes

A solicitagdo de documentos referentes a autorizagdo de porte e/ou posse de armas e registro

de armas de terceiros ja fo1 objeto de avaliagdo pela CGU em diversos precedentes, dentre os

quais destacam-se o NUP : e : O entendimento

da CGU sobre o assunto, indica que se tratam de informagdes pessoais de natureza sensivel.

Sobre a inexisténcia da resposta conforme solicitado pelo recorrente, verifica-se
que a informacdo & inexistente no padrao requerido. Assim, nesse contexto,

|

|

|

|

|

|

:

i destaca-se o disposto na Sumula CMRI n? 06/2015, a qual dispde que a
|

i declaracdao de inexisténcia de informacdo objeto de solicitacdo constitui
I
|
|

resposta de natureza satisfativa. 'rOfo

ograma de Formacg
C }T"ltll"lua da erm Ouvic 1c ria




A tramitacgao interna

Comunicac¢ao Sistemas proprios Processo administrativo
e eletronica
)] v’ Utilizacdo de sistemas préprios || ¥ Cada pedido de acesso ou recurso
0O | v Utilizacdo do e-mail. que permitem a comunicagdo dara- origem —a um processo
lbl.'l entre as areas. administrativo, tramitado do SIC
O | v Euma comunicacio para a area competente do érgao
®) escrita agil e segura. v’ Ponto de atengdo sempre ou entidade.
0 avaliar se o sistema permite
E v O controle de prazos uma comunicacdo realmente v" Os subsidios serdo prestados como
0 precisa ser feito de agil e de boa qualidade. (F;artel _ddO F;FICéCESSO, que sera
% forma manual. €volvido 4o Sit..
s v Atualizacdo do sistema
) operacional, capacidades de||Y A utilizagdo  de sistemas de
§ armazenamento e correcdo de processo eletronico, tem tornado

~

a tramitacg

possiveis falhas.
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Sera que o
cidadao ira
compreender
a resposta?
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A linguagem cidada

v A linguagem utilizada nas respostas aos pedidos de acesso a
informacao e recursos precisa ser clara e acessivel.

v Deve pautar-se pelo uso da linguagem cidad3, que é aquela atenta
ao contexto sociocultural e as necessidades do interlocutor.

v A equipe responsavel pela elaboracdo das respostas deve ser
devidamente treinada para utilizar a linguagem adequada.

Vocé pode aprender mais sobre linguagem cidada lendo a cartilha “Fugindo do

‘burocratés’: como facilitar o acesso do cidadao ao servico publico”, disponivel em

http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/linguagem cidada -
versao final web.pdf.

RESPONDENDO O PEDIDO
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RESPONDENDO O PEDIDO

Vale a reflexao!

Manda um cabo, urgente!

“Em 1996, quando a sede do TRE ficava préximo a avenida Tenente Coronel Duarte (Prainha), os servidores da Justica Eleitoral montaram
na pracinha proxima ao Tribunal algumas urnas para ensinar a populacao a votar, visto que o voto eletronico era novidade em Cuiaba.

Naqueles dias haviam sido registradas nas ruas da Capital manifestacdes da populacdao contra o governo. Os servidores chegaram na
praca, em meio ao burburinho dos transeuntes que protestavam contra o governo, e comegaram a montar os equipamentos.

Perceberam entdao que faltava um cabo de forca para ligar o equipamento que haviam levado. Pelo radio, solicitaram a sede do TRE o
envio do cabo para solucionar o problema. Devido ao barulho que atrapalhou a compreensao da mensagem, e ja assustados com as
recentes manifestacdes, os servidores que estavam na sede encaminharam imediatamente o cabo PM Adao, chamado carinhosamente
de “Cabadao”, que se apresentou imediatamente para o servico na pracga, para espanto dos técnicos que montavam as urnas.”

Moral da historia: Pedido atendido! - As circunstédncias podem nos levar a equivocos na comunica¢éo que frustram o resultado final.

A Cida vai ler! IS
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RESPONDENDO O PEDIDO

Evite

Prezado Senhor, este SIC
participa que sua pretensdo
nédo sera recepcionada por
conter inegavel inovagdo em
sede de foro recursal. Para o
atendimento deste novo pleito,
faz-se imprescindivel a
interposicdo de nova
solicitagcéo por meio do sistema
eletrénico apropriado.

Busque

Senhor Cidadao, seu
recurso ndo podera ser
atendido por conter
questoes ndo tratadas no
pedido inicial. Sugerimos
que faca nova solicitacdo
no Sistema Eletronico do
Servico de Informacodes ao
Cidadao (e-SIC).

Boa pratica para a linguagem cidada

profa&o
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Mas eu ja
tenho outros
meios para
responder a
informacao
solicitada...
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Canal ou procedimento especifico

PROCEDIMENTO ESPECIFICO - Caso exista canal ou
procedimento especifico efetivo para obtencdo da
Sumula CMRI  informacdo solicitada, o érgdo ou a entidade deve
n2 01/2015 orientar o interessado a buscar a informacao por
intermédio desse canal ou procedimento, indicando os
prazos e as condicoes para sua utilizacao, sendo o
pedido considerado atendido.

RESPONDENDO O PEDIDO
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Canal ou procedimento especifico

* Os canais especificos devem ser efetivos para o
atendimento da demanda do cidadao;

e (Caso cidadao nao tenha seu pedido atendido por
meio do canal especifico, ele podera utilizar o e-SIC.

Fe‘lle com o INSS Q
e, ligue 135

LIGAGAO GRATUITA PRECO DE LIGAGAO LOCAL

CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO

RESPONDENDO O PEDIDO
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Tenho os
documentos
solicitados
mas nao cabe
no e-SIC...
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/7> Volume de dados maior que o e-SIC comporta

v’ Via de regra, deve-se registrar no Sistema e-SIC, a resposta ao pedido de informac3o no
campo “Resposta”;

v' Inserir arquivos complementares por meio do botdo “Adicionar anexos” limitando-se
até 10 (dez) arquivos totalizando o tamanho maximo de 30 (trinta) MB.

Quando estes limites forem ultrapassados, recomenda-se:

v’ Utilizar servicos de armazenagem na nuvem (por exemplo, Google Drive, Microsoft
OneDrive, Dropbox);

RESPONDENDO O PEDIDO

v Informar ao requerente o link de acesso no campo resposta do Sistema e-SIC e, caso
necessario, apresentar orientacées sobre o acesso das informacoes, £
PTYToico
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i+ Criacdo de diretdrio especifico em servico de armazenagem na
nuvem para armazenar oS arquivos disponibilizados para;
atender o pedido de informacao.

:* O link de acesso devera ser publico, ressalvado os casos onde a':
: informacdo pessoal deve ser protegida, e assim ter acesso:
restrito ao requerente.

i+ Sem data de expiragdo.

:* Eventuais complementa¢des de informacgdes reclamadas em:
recursos também devem armazenados nesse diretdrio, sem:
apagamento das informacdes prestadas anteriormente.

profa&o
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informacao
nao existe?
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Informacao inexistente

“INEXISTENCIA DE INFORMACAO - A declaracdo de
inexisténcia de informacao objeto de solicitacao constitui
resposta de natureza satisfativa; caso a instancia recursal
verifigue a existéncia da informacao ou a possibilidade de
Sumula CMRI  sua recuperacao ou reconstituicao, devera solicitar a
ne 6/2015 recuperacdo e a consolidacao da informacao ou
reconstituicao dos autos objeto de solicitacao, sem
prejuizo de eventuais medidas de apuracao de
responsabilidade no ambito do 6rgao ou da entidade em
qgue tenha se verificado sua eliminacao irregular ou seu
descaminho.”

RESPONDENDO O PEDIDO

profa&o
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O que
acontece se
nao registrar a
resposta no
prazo?
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Omissao em pedidos de acesso a informacao

A LAl previu no art. 40 uma autoridade
de monitoramento no ambito de cada
orgao ou entidade, para monitorar a
implementacao e recomendar medidas
necessarias.

Recurso a
CGU
(Decisao de
acolhimento)

Pedido inicial Omissao Reclamacao

RESPONDENDO O PEDIDO

profa&o
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RESPONDENDO O PEDIDO

v’ Ultrapassado o prazo para a resposta é possivel
registra-la no Sistema e-SIC, lembrando que a omissao
do o6rgao ou entidade dara a possibilidade ao
requerente de registrar reclamacao dirigida a CGU.

v’ As respostas aos recursos também podem ser
oferecidas fora do prazo, desde que o requerente nao
tenha registrado o recurso subsequente

v’ Quando o requerente recorre a CGU, sem que o 6rgdo/ entidade tenha respondido
dentro do prazo no Sistema e-SIC, orienta-se o encaminhamento da resposta ao
endereco de e-mail do solicitante, com <copia para a CGU no endereco
ogu.instrucao@cgu.gov.br.

profco

Pr grarma de Formacao

Continuada em Ouvidoria



mailto:ogu.instrucao@cgu.gov.br

Como o solicitante reclama

Dados do Recurso de Reclamagao

Omi5550/ REC|ama§50 Orgdo Superior Destinatario
. o Org#o Vinculado Destinatario u — Universidade .
v" No caso de omissdo de resposta Data de Abertura 06/05/2019 10-23
. ) Prazo de Atendimento 13/05/2019
a0 ped|d0 de aCesso d Tipo de Recurso Resposta ndo foi dada no prazo
|nf0rmaga0’ O req uerente Origem da Solicitacio Internet

Justificativa

podera apresentar reclamacao a
Autoridade de Monitoramento
de que trata o artigo 40 da Lei no Resposta ao Recurso de Reclamagao
12.527, de 2011 que tera prazo
de 5 dias para responder.

Prezados, O prazo para resposta foi finalizado em 02/05/2019. Gostaria de verificar com a autoridade
competente a possibilidade de conseguir que a resposta seja dada. Obrigadol

Data da Fesposta M&o respondido
Frazo para Disponibilizar Informacio -

Tipo Resposta -

RESPONDENDO O PEDIDO

~ . Justificati
v’ Caso esta reclamacdo seja e

infrutifera, ou seja, caso o Responsavel pela Resposta -
, ~ . . Destinatario do Recurso de - -
orgdao/entidade continue a se Instancia

- d d Frazo Limite para Recurso -
Omltlr quanto a0 seu ever € Contém informacbes pessoais ou Ma&o Informado
responder a0 pedIdO de acesso plrn_tegidas por outras hipdteses de

, abnlln

pode o cidad3do recorrer a CGU. p'rOf@:O
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RESPONDENDO O PEDIDO

Quando continua nao havendo resposta

Reclamacao infrutifera - Neste caso, ao constatar que a omissdo persiste, a CGU determina ao

orgao/entidade que apresente uma resposta ao pedido.

Dados do Recurso CGU

Origem da Solicitacdo Internet

Data de Abertura 14/05/2019 21:41

Prazo de Atendimento 20/05/2019

Tipo de Recurso Resposta nao foi dada no prazo

Justificativa

Prezados, Tentei as opcoes disponiveis no e-5IC para ter acesso a essa informacgao. Considerando que nao fui
respondida, solicito apoio ao atendimento a minha demanda. Obrigadol

Resposta ao Recurso CGU

Data da Resposta 14/05/2019 21:41
Tipo de Resposta Acolhimento

Prazo para Disponibilizar Informacao -
Justificativa

profa&o
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Chegou um
recurso. O que
@ isso?
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(V)
(@) N
2 32 instancia: Controladoria-Geral da Uniao
- J
J B
'&"' 22 instancia: Autoridade maxima do 6rgao ou entidade

J
8 3
> 12 instancia: Autoridade superior a que proferiu a decisao
= :
< Pedido Inicial: Informar o cidadao da possibilidade de
E recorrer da decisao

profco
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Recursos - Prazos e procedimentos

Recursos
Instancia Autoridade julgadora Prazo para o Prazo para manifestacao
cidadao recorrer do drgao
(7, 12 Autoridade superior aquela 10 dias, contados da
8 gue proferiu a decisao resposta do 6rgao ou
% entidade
tﬂ )a Autoridade maxima do 6rado 5 dias, contados do recebimento do
o 10 dias, contados da recurso
o 32 Controladoria-Geral da Uniao resposta do 6rgdo ou
g (CGU) entidade ou do término
I<_t 42 Comissao Mista de (10 p(;azo dte Até a 32 reunidao apos o recebimento
< Reavaliacao de Informacdes arendimento do recurso
= (CMRI)
=

profco
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E se o recurso
pede alem do
pedido inicial?
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TRATANDO RECURSOS

Sumula CMRI
n2 02/2015

INOVACAO RECURSAL

INOVACAO RECURSAL — E facultado ao érgdo ou entidade
demandado conhecer parcela do recurso que contenha
matéria estranha:

i) ao objeto do pedido inicial ou;

ii) ao objeto do recurso que tiver sido conhecido por
instancia anterior - devendo o 6rgao ou entidade,
sempre que nao conheca a matéria estranha, indicar
ao interessado a necessidade de formulacao de novo
pedido para apreciacao da matéria pelas instancias
administrativas iniciais.

profa&o
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lh! O
solicitante
registrou
recurso na
CGU!
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O RECURSO NA CGU

Durante a instrucao do
processo, a OGU realiza
interlocucdes com o orgao
recorrido para melhorar a
compreensao do caso e
buscar eventual resolucao
do pedido.

Recurso a CGU

Art. 16. Negado o acesso a informacgao pelos 6rgaos ou entidades
do Poder Executivo Federal, o requerente podera recorrer a
Controladoria-Geral da Unido, que deliberara no prazo de 5 (cinco)
dias se:

| - 0 acesso a informacao nao classificada como sigilosa for negado;

Il - a decisao de negativa de acesso a informacao total ou
parcialmente classificada como sigilosa nao indicar a autoridade
classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser
dirigido pedido de acesso ou desclassificacao;

Il - os procedimentos de classificacao de informacao sigilosa
estabelecidos nesta Lei nao tiverem sido observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos

previstos nesta Lei.
profa&o
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O RECURSO NA CGU

A Ouvidoria-Geral da
Unidao busca sempre a
resolucao alternativa do
conflito por meio do
dialogo, sem que seja
necessaria uma decisao
formal de provimento
para determinar a
entrega da informacao.
Com isso, garante-se a
efetividade do direito de
acesso a informacao.

.\ /z>» Resolucao alternativa de conflitos no ambito da LAI

Resolucao Negociada

Busca de solucao entre CGU e
orgao recorrido.

Mediacao
Utilizada geralmente em
situacoes de solicitantes
frequentes.

Resolucao

Facilitada

Busca de solucao que
envolve também o cidadao
para disponibilizacao
imediata de informacoes
existentes e disponiveis de
seu interesse que nao
correspondam aos exatos
termos de seu requerimento
inicial.

profa&o
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a live da LAl

A Controladoria-
Geral da Uniao pode
tomar oito tipos de
decisao, em sede de
recurso de acesso a
informacao.

O RECURSO NA CGU

Tipos de Decisao da CGU

Provimento
Determina
fornecida.

que a informacdao seja

Desprovimento

A CGU entende que as razbes da
negativa sao adequadas, nos termos
legais.

Perda de objeto

Sdo o0s casos em que a informagao é
fornecida pelo préprio recorrido antes
de a CGU decidir o recurso.

Extincdo de processo: para recursos em
gue a classificacdo da informacgao foi
realizada no curso da instrucao
processual.

Provimento parcial
Determina que apenas
informacao seja fornecida.

parte da

Nao conhecimento

O recurso nao trata de pedido de
informacao ou ndo atende algum dos
requisitos formais (fora de

prazo, informacao inexistente, p.e.)

Perda de objeto parcial

S3o 0s casos em que apenas parte da
informacao é fornecida pelo proprio
recorrido antes de a CGU decidir o
recurso

Acolhimento
Para os recursos de reclamacgao
infrutifera (casos em que o orgao
omitiu resposta)

L L I e i ]
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O RECURSO NA CGU

dentro do prazo fixado na respectiva dec

isao.

Cumprimento de decisao

aba “Cumprimento de Decisdo” possibilita que o 6rgdao/entidade publica recorrida comprove
formalmente o cumprimento das decisOes proferidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pela
Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes (CMRI). As informacdes devem ser disponibilizadas

Detalhamento de Pedido

Cumprimento de Deciséo
Agoes Origem da Decisdo Data da Decisio | Prazo de Atendimento Situagao
3 CGU 22/05/201909:17 | 03/06/2019 Em andlise
O orgao clicara em detalhar e, em
AMEX0S

seguida “ cumprir decisao”

Uenunciar para CGLU




O RECURSO NA CGU

Responsabilizacao no caso de descumprimento da decisao de provimento

Fundamento:
LAl - art. 78, § 42

Nao obtendo éxito,
encaminhamento a
Corregedoria-Geral da
Uniao

Apos esgotamento
do prazo,
interlocu¢cao com o
orgao.

Define-se um prazo
para que o recorrido
forneca informacgao ao
cidadao;

profa&o
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;22> CMRI ?!1 - O que, por que, para que e quando ?

A Comissao Mista de Reavaliacdao de Informacdes (CMRI) é drgao
colegiado composto atualmente por 09 6rgaos.
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O RECURSO NA CMRI

Art. 47, Decreto
7.724/2012

Competéncias da CMRI

Rever a classificacao de informacao ultrassecretas ou secreta;
42 instancia recursal em pedido de acesso a informacao;

Decidir sobre os recursos apresentados contra as decisoes
tomadas por ministros de estado em relacao a pedidos de
desclassificacao ou reavaliacao de informacao classificada;

Prorrogar, por uma unica vez e por periodo nao superior a 25
anos, o prazo de sigilo de informacao classificada no grau
ultrassecreto, limitado ao prazo total de 50 anos;

Estabelecer orientacdes para suprir lacunas na aplicacao da
LAI (ex.: Sumulas).

profa&o
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Inadmissibilidade de recursos na CMRI

“INADMISSIBILIDADE DE RECURSOS - Nao cabera
Sumula CMRI recurso a Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes
ne 8/2015 contra decisao de nao conhecimento proferida pelo

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Uniao, nos termos do § 32 do art. 16 da Lei n2 12.527, de
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Pedidos de desclassificacao

Instancias Recursais

O RECURSO NA CMRI
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AGRADECEMOS A SUA
PARTICIPACAO !

ENVIANDO ABRACO VIRTUAL

CARREGANDO...
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~.\/z>» E nao se esqueca:
Maodulo IV

Publicidade e Restricoes

10/06/2020 - 14h30 as 17h30

(horario de Brasilia)

http://www.ouvidorias.gov.br/
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